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GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LOS SISTEMAS INFORMATICOS.
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PRUEBAS
PSICOTECNICAS PARA EL
ITSCO

Autor: Cristian Aragon
Director del Trabajo de Graduacién:Msc. Patricia Garzon.

RESUMEN
El desarrollo del sistema de administracion de pruebas, realizara una buena gestion del
talento humano en cuanto a las pruebas psicotécnicas y de admision mejorando de esta
manera los diferentes procedimientos del departamento.

v CAPITULO UNO

El presente capitulo hace referencia al principal problema del departamento para
poder obtener presente el objeto de estudio, realizando el respectivo
planteamiento de objetivos generales y especificos, para segun esto realizar una
justificacion e importancia de nuestro sistema.

v CAPITULO DOS

Describe en su totalidad los antecedentes del sistema a realizarse en cualquier
otra institucion, empresa, etc. También los fundamentos tanto tedricos como
legales necesarios para poder realizar el proyecto, incluyendo en este capitulo
las preguntas directrices.

v CAPITULO TRES

Se describe las principales tipos y metodologias que se utilizaron en el proyecto
asi como también las técnicas de recoleccion.

v' CAPITULO CUATRO

Estd enfocado al procesamiento y andlisis de los datos obtenidos con las
técnicas de recoleccion de datos como son la encuesta y la entrevista, obteniendo
de esta manera también respuesta a las preguntas directrices.

v CAPITULO CINCO

Describe cuales son las conclusiones y recomendaciones del objeto de estudio.

v' CAPITULO SEIS.



En este capitulo es en donde se realiza la descripcion detallada del sistema
informatico que se realiza ya sean estos los lenguajes de programacion que se
utilizan, bases de datos, casos de uso, etc. Adjuntando también los anexos que
son parte fundamental como constancia de los datos obtenidos, por supuesto

consta también de conclusiones y recomendaciones propias de sistema.
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INTRODUCCION

Los sistemas informaticos en la actualidad son muy importantes ya que gracias a ellos
varias instituciones por no decir todas, manejan las Bases de Datos de una forma mas
comoda y sencilla, sin mayor necesidad de archivar papeles o registros, lo que no
permitia obtener una informacion rapida de registros diarios, mensuales o que se
necesitan en su debido momento. Con los Sistemas Informéaticos esta tarea resulta
mas facil de manejar para los empleados. Institucion escogida para aplicar este
sistema informatico es el Instituto Tecnologico Cordillera, Departamento de
Desarrollo Humano y Bienestar, por el prestigio que tiene y por las facilidades que
brindaron desde un principio para la obtencion de datos y materiales de apoyo para la

obtencion de datos y materiales de apoyo para la culminacion de este proyecto.

Este trabajo tuvo como meta final la realizacion de un Sistema De Administracion De
Pruebas Psicotécnicas Para El Itsco. Creado en lenguaje de programacion PHP, con
base de datos MYSQL, ya que es muy facil de manejar y cualquier persona

capacitada podra manejarlo.
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CAPITULO1
EL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la provincia de Pichincha, cantéon Quito, Parroquia Chaupicruz se encuentra
ubicado el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA y cuenta con
diversas carreras para la ensefianza de nivel superior, motivo por el cual el
departamento de Desarrollo Humano y Bienestar Estudiantil desempefa un rol muy
importante dentro de la institucion ya que se encarga de seleccionar a los mejores

profesionales para dirigir el proceso académico de los estudiantes en el ITSCO.

La premura que se vive en el Departamento de Desarrollo Humano y Bienestar
Estudiantil provoca que no haya una buena gestion del talento humano, formando asi
una gran contrariedad en la administracion de pruebas psicotécnicas, ya que estas
buscan identificar destrezas, competencias, conocimientos e incluso rasgos
especificos de los candidatos que se presentan a un sistema de seleccion. Es de vital
importancia para el director del departamento interpretar los respectivos analisis de
cada una de las pruebas para posteriormente realizar una buena toma de decisiones.
Por otro lado tenemos el malgasto de recursos de entre ellos el mas importante el
tiempo, puesto que al rendir la evaluacién no deberia demorar mucho tiempo, lo cual

no es asi.

EL sistema que maneja actualmente el departamento de desarrollo humano y

bienestar estudiantil, no es muy fiable, no por los resultados que este devuelve si no
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mas bien en el momento que el usuario contesta las preguntas, ¢] mismo puede
alterar sus propias respuestas, motivo por el cual se ha visto la necesidad de mejorar
los procesos realizados actualmente de manera que el departamento, obtenga
respuestas fiables y por ende una buena gestion del talento humano como por

supuesto también una buena administracion de pruebas.

1.2 Formulacion Del Problema

(Con la implementacion de un sistema de administraciéon de pruebas psicotécnicas,

mejorard la gestion del talento humano del Instituto Tecnologico Superior Cordillera?

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

v Determinar la incidencia de los Sistemas Informaticos en la gestion del talento

humano.

2.2 Objetivos Especificos

v' Identificar los procesos realizados en el departamento para una mayor eficacia
del sistema y posteriormente sistematizarlos.

v’ Evaluar el desarrollo de actividades del departamento.

v' Optimizar las actividades en el departamento de Desarrollo Humano Y
Bienestar estudiantil.

v' Valorar la calidad de informacion adquirida en la institucion, para el
respectivo desarrollo.

v’ Establecer compromisos institucionales.
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v’ Desarrollar e implementar un sistema de administraciéon de

pruebas psicotécnicas para el departamento de desarrollo humano y bienestar
estudiantil en el ITSCO.
3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

En la actualidad, el desarrollo y aplicacion de las tecnologias son muy avanzadas, en
particular las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TICs), han impactado
sensiblemente en la forma de vida de la sociedad en general. La aplicacion de las
TICs va desde las actividades de entretenimiento hasta su uso en aplicaciones
cientificas, pasando por practicamente todas las actividades del quehacer humano. La
simplificacion de las tareas mecanicas, la velocidad de procesamiento de la
informacién y la gran capacidad de difusion de la misma son probablemente algunas
de las razones por las cuales el uso de esta tecnologia se ha convertido en una
necesidad. Indudablemente, la Psicologia no es ajena a esta tendencia. La inves-
tigacion cientifica, en este campo del conocimiento, requiere de la captura y

procesamiento de grandes cantidades de informacion.

Llevar a cabo el presente sistema permitira optimizar los diferentes procesos
realizados dentro de la gestion del talento humano, siendo algunos de estos, la
administracion de pruebas psicotécnicas y evaluacion de las mismas, obtencion de
reportes, un buen almacenamiento de ellas y un menor indice de error humano en el
momento de ser evaluado, por supuesto no se ha mencionado algunos de los procesos
por realizar, sin embargo se ha tomado los mas importantes. La informacion obtenida
en el proceso de evaluacion consentird poder adquirir un conocimiento amplio, con
respecto a los docentes como también de los estudiantes por consiguiente una mejor
informacion hacia el departamento y en consecuencia minimizar el indice de error en

las diferentes actividades.

Por tanto el sistema proporcionara un aporte satisfactorio al departamento ya que

permitira rendir una evaluacion, de tal manera que los resultados obtenidos sean
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precisos y efectivos, almacenando la informacion de forma permanente

en una base de datos para luego de haber rendido la prueba realizar investigaciones,
estudios comparativos y longitudinales, de acuerdo a lo que el departamento necesite.
Ademas, los reportes obtenidos podran ser observados en el mismo sistema, o si es de
agrado del administrador podra generar sus reportes en formato de Microsoft Excel o
Pdf, contribuyendo a los conocimientos cientificos y técnicos existentes en tan
prestigiosa institucion como es el ITSCO, siendo los principales beneficiarios, el
departamento de Desarrollo Humano y Bienestar Estudiantil, como también los

docentes y estudiantes que forman parte de la institucion.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES DE ESTUDIO

En el sistema realizado por los estudiantes: Alejandra Morales-Ramirez, Ma.
Consuelo Escoto Ponce de Ledn, Rodolfo Z. Garcia- Lozano, Jesus E. Molinar-Solis,
Cuauhtémoc Hidalgo-Cortés (2010) de la Universidad de Guanajuato México, se
pudo apreciar que es un sistema web, el cual permite realizar una captura y edicion
de pruebas psicolédgicas, de opcion multiple y de esta manera las repuestas, las
almacena de forma permanente en la base de datos, pudiendo luego importar
mediante programas estadisticos a Excel, SPSS y Origin. También se menciona que
el sistema como esta orientado a la web esto permite manipular desde cualquier sitio,
solo basta contar con una computadora e internet y se podra administrar el sistema
como tal, sin la necesidad de instalar ningun programa extra. Hubo las respectivas
pruebas y depuraciones del sistema en donde se observd que el tiempo fue similar,
tanto en el sistema como en lapiz y papel, y en casos de no haber respondido las
preguntas el sistema enviaba sus respectivos mensajes de advertencia de los campos

vacios.

En el proyecto del Sr. Juan José Marin Hernandez (2001) avalado por la Escuela de

Historia de la Universidad de Costa Rica, obtuvo los resultados que se esperaban, en
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cuanto a pruebas realizadas via internet, esta necesidad surgid ya que estudiantes
vieron la necesidad de rendir sus evaluaciones via web. Se desarrollaron las
pruebas tan solo como una version de prueba y se pudo concluir con mucho éxito.
El sistema realizado fue basado en realizar preguntas en la materia de historia, lo
cual no esté acorde a las necesidades que el D.H.B.E requiere. Sin embargo se lo
ha tomado en cuenta en esta seccidon por motivos de antecedentes en cuanto a

pruebas via internet.
2.2 FUNDAMENTACION TEORICA

Los temas que se tomara en cuenta dentro de la investigacion tedrica, son las

variables y los temas utilizados en el proyecto presente y estos son:

v" Gestion del talento humano. v" Pruebas Psicotécnicas.
v" Sistemas Informaticos. v" Pruebas de Admision.
v Administracion de Pruebas

Psicotécnicas.

2.2.1. GESTION DEL TALENTO HUMANO

La gestion del talento humano sedefine como el proceso que se desarrolla para
incorporar nuevos integrantes a la fuerza laboral, que ademas desarrolla y retiene
a un recurso humano existente, busca basicamente destacar aquellas personas con

un alto potencial, entendido como talento, dentro de su puesto de trabajo.

El proceso de atraer y de retener a colaboradores productivos, se ha tornado cada
vez mas competitivo entre las empresas y tiene ademas importancia estratégica de
la que muchos creen. Se ha llegado a convertir en una "guerra por el talento" y

aun mas en una etapa donde la competencia entre empresas es muy dura.

Para la gestion del talento humano se debe realizar un proceso en donde se
evaluard a las personas que van a ingresar, para esto se dard a conocer las

diferentes pruebas de una manera muy detallada.
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Es de vital importancia conocer a breves rasgos con que pruebas se
puede encontrar en ese momento, aunque las pruebas que se realizan suelen
depender mucho de la empresa y el puesto al cargo al que el candidato aspira
ingresar. Estas evaluaciones buscan valoraciones en los campos personal,
inteligencia, competencias y desarrollo de habilidades. Las pruebas tienen un
caracter cientifico y existen diferentes tipos de esquema segtn el perfil del puesto

cientifico y poder aplicar a personal en todos los ambitos laborales.

Las pruebas mas utilizadas en la actualidad son las pruebas de personalidad,
viniendo en segundo lugar las pruebas de inteligencia emocional y finalmente las

pruebas de actitud.

Podremos apreciar a continuacion las diferentes dimensiones de cada una de los

test que se menciono anteriormente:

De personalidad: Identifican y evaluan distintas dimensiones del individuo y
destaca aquellas que tienen un papel relevante en el mundo del trabajo. Entre estas
actitudes se destacan: el dinamismo, ajuste social, tolerancia, dominio de si
mismo, capacidad de trabajo en equipo, cooperacion, cordialidad, perseverancia,
estabilidad e inteligencia emocionales y valora las areas emocional, social y

laboral.

De inteligencia en general: Determinan la capacidad para resolver problemas
laborales en determinadas tareas de un puesto de trabajo. Estas pruebas evaluan
los siguientes elementos: resolver problemas, visualizacion de resultados,

organizacion de la informacion, comprension verbal y razonamiento abstracto

Aptitudes especificas y conocimiento: Buscan analizar la capacidad para
aprender determinado trabajo y predicen el desempefio de un empleado. Evaluan
conocimientos especificos del campo de accion de cada aspirante. Frecuentemente
incluyen variables como razonamiento verbal, numérico, mecanico y logico o
abstracto; comprension verbal, mecénica y de instrucciones escritas; resolucion de
problemas; analisis; creatividad; habilidades administrativas o comerciales;

memoria y coordinacion espacial.



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

2.2.1.2 DEFINICION DE RECURSOS Y TALENTO HUMANO

La organizacion, para lograr sus objetivos requiere de una serie de recursos, estos
son elementos que, administrados correctamente, le permitiran o le facilitaran

alcanzar sus objetivos. Existen tres tipos de recursos:
RECURSOS MATERIALES

Aqui quedan comprendidos el dinero, las instalaciones fisicas, la maquinaria, los

muebles, las materias primas, etc.
RECURSOS TECNICOS

Bajo este rubro se listan los sistemas, procedimientos, organigramas, instructivos,

etc.
TALENTO HUMANO

No solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en este grupo,
sino también otros factores que dan diversas modalidades a esa actividad:
conocimientos, experiencias, motivacion, intereses vocacionales,

aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, etc.

2.2.1.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DEL TALENTO
HUMANO

No hay duda de que muchos trabajadores por lo general estan insatisfechos con
el empleo actual o con elclima organizacional imperante en un momento
determinado y eso se ha convertido en una preocupacion para muchos gerentes.
Tomando en consideracion los cambios que ocurren en la fuerza de trabajo,
estos problemas se volveran mas importantes con el paso del tiempo.
Todos lo gerentes deben actuar como personas claves en el uso de técnicas y
conceptos de administracion de personal para mejorar la productividad y
el desempefio en el trabajo. Pero aqui nos detenemos para hacernos una pregunta:
(Pueden las técnicas de administracion del talento humano impactar realmente en
los resultados de una compaiiia? La respuesta es un SI definitivo. En el caso de

una organizacion, la productividad es el problema al que se enfrenta y el personal
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es una parte decisiva de la solucion. Las técnicas de la
administracion de personal, aplicadas tanto por los departamentos de
administracion de personal como por los gerentes de linea, ya han tenido un gran

impacto en la productividad y el desempefio.

2.2.1.4 IMPORTANCIA DEL DESARROLLO DE LA GESTION POR
COMPETENCIAS

Es una de las herramientas principales en el desarrollo del Capital Humano. La
gestion por competencias hace la diferencia entre lo que es un curso de
capacitacion, con una estructura que encierre capacitacion, entrenamiento y
experiencia que son necesarios de definir para los requerimientos de un puesto o
identificar las capacidades de un trabajador o de un profesional. Seria importante
entonces, validar los conocimientos o experiencias mas operativa menos mental
por llamarle de algin modo, que es una forma de "llamar" a este movimiento a un
mayor nimero de personas, y de hacerlo también mas entendible y aceptable por

todos los trabajadores de la empresa.

Un tema critico al que atiende directamente el modeloes el impulsar la
innovacion para el liderazgo tecnologico ya que los trabajadores conoceran su
propio perfil de competencia y el requerido por €l puesto que ocupan o aspiran,
identificando y actuando sobre las acciones necesarias para conseguir el perfil
requerido. Se incentiva asi el clima innovador desde la base, fundamentalmente a

través del auto desarrollo.
2.2.2. SISTEMAS INFORMATICOS

Un sistema informatico puede ser definido como un sistema de informacién que
basa la parte fundamental de su procesamiento, en el empleo de la computacion,
como cualquier sistema, es un conjunto de funciones
interrelacionadas, hardware, softwarey de Recurso Humano. Un sistema
informatico normal emplea un sistema que usa dispositivos que se usan para

programar y almacenar programas y datos.

10
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Si ademas de la informacion, es capaz de almacenar y difundir los
conocimientos que se generan sobre cierta tematica, tanto dentro, como en el
entorno de la entidad, entonces estd en presencia de un sistema de gestion de
informacion y conocimientos. Como utilizador final emplea esa informacion en

dos actividades fundamentales: la toma de decisiones y el control.

Un sistema informdtico tipico emplea una computadora que usa dispositivos
programables para capturar, almacenar y procesar datos. La computadora, junto
con la persona que lo maneja y los periféricos que los envuelven, resultan de por

si un ejemplo de un sistema informatico.

Incluso la computadora mas sencilla se clasifica como un sistema informatico,
porque al menos dos componentes (hardware y software) tienen que trabajar
unidos. Pero el genuino significado de sistema informatico viene mediante la
interconexion. Muchos sistemas informdticos pueden interconectarse, esto es,
unirse para convertirse un sistema mayor. La interconexion de sistemas
informaticos puede tornarse dificil debido a incompatibilidades. A veces estas
dificultades ocurren a nivel de hardware, mientras que en otras ocasiones se dan

entre programas informaticos que no son compatibles entre si.

Los S.I. pueden clasificarse en base a numerosos criterios. Por supuesto las
clasificaciones no son estancas y es comun encontrar sistemas hibridos que no
encajen en una unica categoria, sin embargo se mencionara algunas, las cuales

seran de gran utilidad para el desarrollo.

Por su uso podemos encontrar a los S.I de uso general y de uso especifico, en

cuanto a los S.I. por tipo de ordenador utilizado tenemos lo siguiente:

v" Workstations v" También podemos
v Thinclients mencionar a otro tipo de
SI el cuales por su
v" Microordenadores )
arquitectura
v" Miniordenadores . .
v" Sistema aislado
v" Macroordenadores . .
v' Arquitectura cliente-
v’ Superordenadores. servidor

11
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v Arquitect v" Servidor de aplicaciones

ura de 3 capas v Monitor de teleproceso o

Arquitectura de n capas servidor de transacciones

2.2.2.13 DIFERENCIA ENTRE SISTEMA INFORMATICO Y SISTEMA
DE INFORMACION

v

v

En un sistema informatico se utilizan computadoras para almacenar,
procesar, y acceder a informacion.

En un sistema de informacion se pueden utilizar computadoras, pero
no es necesario ya que el acceso a la informacion puede ser fisico (por
ejemplo, una persona se encarga de buscar en un archivador).

Tanto el sistema de informacion, incluyen a las personas que acceden o
producen informacién dentro del sistema. Las personas tienen que
capacitarse para entender el funcionamiento y procedimientos que
soportan sistema.

Ambos sistemas tienen un propoésito. Por ejemplo, gestionar el acceso
y distribucion de libros en biblioteca, administrar la entrada/salida de

mercaderia, personal y otros recursos de un comercio, etc.

2.2.3 ADMINISTRACION DE PRUEBAS PSICOTECNICAS.

La mayoria de las empresas incluyen a los Recursos Humanos como parte

esencial, ya que de ellos depende gran parte de la productividad. Sin embargo, no

todas las empresas tienen un departamento propio de Recursos Humanos, pero eso

no significa que se desliguen del tema o no lo consideren importante. A la hora de

tomar personal o crear nuevos puestos, se hace imprescindible realizar una prueba

psicotécnica. Para esto puede acudirse a consultoras laborales que realizan los test

y nos entregan un informe con el perfil de cada aspirante.

12



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

2.2.3.1 FORMAS DE ADMINISTRACION DE LAS PRUEBAS
PSICOTECNICAS

Si bien es cierto existen muchas variedades de examenes psicotécnicos, la
mayoria admiten una forma sencilla de administraciéon y muchos de ellos pueden
ser auto administrados o son aptos para ser tomados en grupos, ya sea en forma
presencial o en la web. Cualquiera sea la forma que se adopte para administrar las
pruebas psicotécnicas, es importante controlar las variables ambientales, como por
ejemplo es esencial utilizar un lugar relajado y pedirle a la persona que sea lo méas
sincera posible al contestar, intentando evitar la sobre estimulacion, y de cierta
manera lo mas importante pidiendo que el evaluado responda con la mayor

honestidad posible.
2.2.4. PRUEBAS PSICOTECNICAS Y PRUEBAS DE ADMISION.
2.2.4.1 PRUEBAS PSICOTECNICAS

Trata de unos test diseflados para reflejar tanto el nivel de inteligencia, las
aptitudes especificas y las capacidades de un candidato, como los rasgos de su
personalidad, intereses, o valores personales, en fin muchas otras cosas mas que
se desea saber del evaluado de una manera objetiva, con un uso muy extendido
por parte de las empresas y de las consultorias de seleccion. La composicion de
este conjunto de test estd en funcion del tipo de caracteristicas que se desean
conocer. No todos miden lo mismo, la eleccion viene dada por el objetivo que se
pretende conseguir. Asi, dependiendo de su uso podemos dividirlos en tres

grandes grupos:

v" Test De Inteligencia En General
v' Test De Aptitudes Especificas
v" Test De Personalidad
FUENTE (http://www.ugt.es/juventud/guia/capl_6.htm)
2.2.4.2 PRUEBAS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

El término Inteligencia Emocional (IE) se refiere a la capacidad humana de sentir,

entender, controlar y modificar estados emocionales en uno mismo y en los
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demas. Inteligencia Emocional no significa ahogar las emociones, sino dirigirlas y

equilibrarlas hacia estados positivos. La IE es una herramienta que abarca todas

las areas de la vida. Tiene diversas funciones practicas que son utiles para

diferentes areas fundamentales de nuestra vida:

v

Es la base de nuestro bienestar psicologico, ayudando al desarrollo
armonico y equilibrado de nuestra personalidad.

Contribuye a nuestra buena salud fisica, disminuyendo o eliminando
malestares psicosomaticos intrusivos y previniendo enfermedades
producidas por desequilibrios emocionales permanentes como la
ansiedad, tristeza, angustia, miedo, ira, irritabilidad, etc.

Favorece nuestro entusiasmo y motivacion a movernos o acercarnos
hacia lo agradable y alejarnos de lo desagradable.

Nos permite un mejor desarrollo de nuestras relaciones con las
personas, tanto en el area afectiva-familiar, como en la social y laboral-
profesional. En este ultimo apartado, una alta IE es sinonimo de llevar
a un nivel o6ptimo la relacion entre las personas: determina qué tipo de
relacion mantendremos con nuestros subordinados (liderazgo), con
nuestros superiores (adaptabilidad) o con nuestros compaiieros (trabajo
en equipo). Las emociones determinan cOmo respondemos, nos
comunicamos, nos comportamos y funcionamos en el trabajo.

Un alta IE implica tener facilidad para tomar conciencia de nuestras
emociones, comprender los sentimientos de los demas, tolerar las
presiones y frustraciones que soportamos en el trabajo, acentuar
nuestra capacidad de trabajar en equipo y adoptar una actitud empatica

y social, lo cual nos brindard més posibilidades de desarrollo personal.

Las personas que poseen una elevada IE suelen ser socialmente equilibradas,

extravertidas, alegres, poco predispuestas a la timidez y a darle vueltas a sus

preocupaciones. Demuestran estar dotadas de una notable capacidad para

comprometerse con las causas y las personas, suelen adoptar responsabilidades,

mantienen una vision ética de la vida, son afables y carifiosas en sus relaciones.

Su vida emocional es rica y apropiada, se sienten a gusto consigo mismas, con sus

14
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semejantes y con el entorno social en el que viven, ademas tienen vision positiva

de ellas mismas y superan mucho antes y mejor los reveses de la vida.

FUENTE (http://www.psicoactiva.com/tests/inteligencia_emocional.htm)
2.2.4.3 PRUEBAS DE ADMISION

La Prueba de Admision, es una prueba de seleccion multiple que presentan los
aspirantes a las carreras de pregrado, siendo el tnico criterio de seleccion del
proceso de admision. El examen no evalua las aptitudes de un aspirante frente a la
carrera deseada, si no que mas bien intenta medir los conocimientos obtenidos

durante el bachillerato.

Esa concepcion es la que exige a los aspirantes el obtener un puntaje bueno para
ingresar a cualquier institucion de nivel superior. Este proceder implica que sin
importar la disciplina profesional, se espera que el estudiante ingrese con una

formacion académica solida en varios aspectos del conocimiento.
FUENTE (https://sites.google.com/site/chrihern/project-definition)
2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

LEY DE COMERCIO ELECTRONICO Y FIRMAS DIGITALES

v" Segun el articulo 1 de la ley de comercio electronico y firmas digitales.
Objeto de la Ley.- Esta Ley regula los mensajes de datos, la firma
electronica, los servicios de certificacion, la contratacion electronica y
telematica, la prestacion de servicios electronicos, a través de redes de
informacion, incluido el comercio electrénico y la proteccion a los

usuarios de estos sistemas.

v" Segun el articulo 2 de la ley de comercio electronico y firmas digitales.
Reconocimiento juridico de los mensajes de datos.- Los mensajes de
datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos. Su eficacia,
valoracion y efectos se sometera al cumplimiento de lo establecido en esta

Ley y su reglamento.

v" Segun el articulo 4 de la ley de comercio electronico y firmas digitales.

15
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Propiedad Intelectual.- Los mensajes de datos estardn sometidos a las
leyes, reglamentos y acuerdos internacionales relativos a la propiedad

intelectual.

v' Segln el articulo 5 de la ley de comercio electronico y firmas digitales.
Confidencialidad y reserva.- Se establecen los principios de
confidencialidad y reserva para los mensajes de datos, cualquiera sea su
forma, medio o intencion. Toda violacibn a estos principios,
principalmente aquellas referidas a la intrusion electronica, transferencia
ilegal de mensajes de datos o violacion del secreto profesional, sera
sancionada conforme a lo dispuesto en esta Ley y demés normas que rigen
la materia.

LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

SECCION V

DISPOSICIONES ESPECIALES SOBRE CIERTAS OBRAS

PARRAFOPRIMERO

DE LOS PROGRAMAS DE ORDENADOR

v' Segln el articulo 28 de la ley de propiedad intelectual.
Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de
que hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en
que estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (codigo
fuente) o en forma legible por maquina (c6digo objeto), ya sean programas
operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos,

manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la

estructura, secuencia y organizacion del programa.

v" Segun el articulo 30 de la ley de propiedad intelectual.

16
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Art. 30. La adquisicion de un ejemplar de un programa de ordenador que
haya circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar

exclusivamente:

Una copia de la version del programa legible por méaquina (cédigo

objeto) con fines de seguridad o resguardo;

Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que
dicha fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el tnico fin y en la

medida necesaria para utilizar el programa; y,

Salvo prohibicidon expresa, adaptar el programa para su exclusivo
uso personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la
licencia. El adquirente no podra transferir a ningln titulo el soporte
que contenga el programa asi adaptado, ni podrd utilizarlo de
ninguna otra forma sin autorizacion expresa, segun las reglas

generales.

Se requerird de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacion, inclusive la reproduccion para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u
otros sistemas analogos, conocidos o por conocerse.

2.4 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS O GLOSARIO DE

TERMINOS

Sistema Web.- Un sistema web es el conjunto de tecnologias de la informacion y

las comunicaciones que sirven de soporte a la utilizacién de Internet.

Spss.-Es un programa estadistico informatico muy usado en las ciencias sociales y

las empresas de investigacion de mercado.

Organigramas.- Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de

una empresa u organizacion. Representa las estructuras departamentales y, en
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algunos casos, las personas que las dirigen, hacen un esquema sobre las

relaciones jerarquicas y competenciales de vigor en la organizacion.

Hardware.- Hardware son los dispositivos fisicos como la placa base, la CPU o

el monitor.

Software.- Software es todo el conjunto intangible de datos y programas de la

computadora.
S.I. - Siglas de Sistema Informatico.
Workstations. - Estaciones de trabajo

Thinclients.- Ligeros clientes un tipo de sistema informatico.
Microordenadores.- Por ejemplo ordenadores personales
Miniordenadores.- Servidores pequeiios

Macroordenadores.- Servidores de gran capacidad

2.4 CARACTERIZACION DE LAS VARIABLES
Variable Independiente

GESTION DEL TALENTO HUMANO.- La gestion del talento se refiere
al proceso que desarrolla e incorpora nuevos integrantes a la fuerza laboral, y que

ademas desarrolla y retiene a un recurso humano existente.

La gestion del talento en este contexto, no refiere a la gestion del espectaculo. La
Gestion del Talento busca basicamente destacar a aquellas personas con un alto

potencial, entendido como talento, dentro de su puesto de trabajo.
Variable Dependiente

Los Sistemas Informaticos.- Un sistema informéatico como todo sistema, es el
conjunto de  partes interrelacionadas, hardware, software y  de recurso
humano(humanware) que permite almacenar y procesar informacion. El hardware

incluye computadoras o cualquier tipo de dispositivo electronico inteligente, que
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consisten en procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc. El
software incluye al sistema operativo, firmware y aplicaciones, siendo
especialmente importante los sistemas de gestion de bases de datos. Por ultimo el
soporte humano incluye al personal técnico que crean y mantienen el sistema

(analistas, programadores, operarios, etc.) y a los usuarios que lo utilizan.

2.6 PREGUNTAS DIRECTRICES DE LA INVESTIGACION

v' (Los procesos mas importantes fueron tomados en cuenta para su
automatizacion?

v' ;Una buena gestion del talento humano permite obtener una buena
toma de decisiones?

v' (Se utiliza algin sistema de evaluacion de pruebas psicotécnicas
dentro del departamento de bienestar estudiantil?

v' (Implementando un sistema informatico en el departamento se
administrara de mejor manera las pruebas?

v ;Con la implementacién de este sistema, quienes serian los
beneficiados?
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

3.1.1 INVESTIGACION APLICADA

En su gran mayoria el proyecto utiliza este tipo de investigacion debido a que
tiene por finalidad la busqueda y consolidacion del saber, para asi poder tener una

estructura muy eficiente para el sistema.

Al realizar el sistema se requiere mucha informaciéon con respecto a las pruebas,
tanto a las de admision como a las psicotécnicas, ya sean estas: tipos de pruebas
que se van a utilizar, modos de evaluacion, tipos de respuestas, maneras de
calificacién, maneras de interpretacion, buen manejo y funcionamiento de la
mismas, comparaciones con sistemas similares para poder tomar breves rasgos de
lo interesado e implementarlo, también recurrir con el usuario para poder
investigar los procesos que utiliza y tener una idea mas clara de lo que se esta
realizando.Siendo asi se ha realizado la investigacién tanto en las pruebas
psicotécnicas, como en las de admision para poder realizar las respectivas
preguntas, investigando en diferentes instituciones, sus metodologias y su manera
de evaluacién obteniendo asi informacioén para poder proceder con el trabajo,

elaborando las respectivas pruebas de autoria del ITSCO.
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De esta manera se aplicod los conocimientos adquiridos en el enriquecimiento de
nuestro proyecto tanto cultural como cientifico y de cierta manera se realiza una

produccion de tecnologia al servicio del desarrollo.
3.1.2 DESCRIPTIVA

Se utilizara este tipo de investigacion para poder identificar todos los procesos o
situaciones que realiza el departamento de talento humano, a través de una
descripcion eficaz de todas sus actividades, ya que para poder realizar el proyecto
se debe tener muy en claro todos y cada uno de los procesos que se realizan en el
mismo. La investigacion descriptiva no se centraliza en recolectar datos, sino que
identifica la relacion que puede haber entre las variables siendo estas, Gestion del
talento humano y los sistemas informaticos y asi describir de una manera muy
coherente y precisa los posibles resultados que se podran implementar para

contribuir en la solucion del problema.

Para poder realizar la investigacion se ha ingresado en el ambiente de trabajo del
departamento para apreciar mas de cerca todas las actividades que se realiza, de
esta manera se comprendi6 de mejor manera los procesos también llamados
técnicamente como Logica del Negocio, implementando esta informacion al

sistema.
3.1.3 EXPLICATIVA

Nos permite descubrir, establecer y explicar las relaciones que existen entre las
variables estudiadas y que sirve para explicar el como, cuando, dénde y porqué
ocurre el problema. Asi se explicard los datos obtenidos, y se enfocard en
determinar las razones por las cuales deberd implementar una solucion en el Dpto.
de Desarrollo Humano y Bienestar Estudiantil para poder desarrollar este

proyecto.

Siendo asi en el lapso de estudio, el cual se realizé dentro del departamento se
explicd de mejor manera lo aspectos referentes al tema, los cuales fueron que en el
departamento se maneja una hoja de Excel en donde se realiza las pruebas, y

previamente a esto, se logra imprimir el fisico de tal evaluacién, de modo que se
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almacenan los procesos que se siguen dieron a comprension muchos procesos,

para poder realizar las debidas restricciones en el sistema actual.
3.2 METODOS DE INVESTIGACION
3.2.1 INDUCTIVO

Este tipo de método nos permitird ir de lo particular a la general y por supuesto de
una parte a un todo, de manera que se pueda ir en la investigacion mas alla de lo
evidente. En nuestro proyecto es de gran utilidad ya que con una pequeia
informacion podemos abarcar diferentes aspectos que nos seran muy utiles, como
por ejemplo el sistema no solamente se lo puede realizar para un tipo de
evaluacion, si no que en el mismo sistema se puede realizar otro tipo de
evaluacion, siendo por citar un ejemplo encuestas para poder saber el rendimiento
académico en el ITSCO, evaluaciones de esta magnitud, de tal manera que se
generalice los eventos y que estos sirvan de estructura para otros procesos de

manera generalizada.
3.2.2 DEDUCTIVO

En este método se realiza la observacion del problema motivo de estudio
obteniendo de esto resultados previos para poder explicar de una manera mas
detallada y comparandolos con la experiencia que incurre dentro de la institucion,
asi de esta manera se ha realizado la respectiva investigacion, siendo parte del
personal del Dpto. de Desarrollo Humano y Bienestar Estudiantil, obteniendo asi
una observacion de gran magnitud en cuanto a la realidad que se vive dentro y
combinarla con la reflexién racional propia realizando una investigacion de
manera practica y cientifica, para poder realizar una deduccion factible a lo

problemas que se viven y poder mejorarlos.
3.2.3 ANALITICO - SINTETICO

Con este método se podra realizar la descomposicion del problema en partes para
poder analizar de una mejor manera cada una de ellas, una vez analizada cada una

de las partes se realizard en cambio la sintonizacion de los mismos para
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obtener una mejor manera de conocer el problema y obtener asi las mejores

soluciones.

En el presente proyecto se realizo las debidas observaciones pudiendo citar los
procesos que se realizan, de este modo se pudo realizar la descomposicién por
partes del problema y realizar el andlisis respectivo de cada uno utilizando los
casos de uso, para luego a esto poder obtener el respectivo analisis y brindar

mejores soluciones al problema motivo de estudio.
3.3 LA POBLACION Y MUESTRA

Poblacion.- Si bien es cierto poblacion es un término definido desde la
Demografia (tamafio, distribucién y composicion), y sefiala la cantidad de
personas que viven en un determinado lugar en un momento en particular,
entonces en proyecto que se estd realizando se trabajaria con dos tipos de
poblacion, la primera son las personas que realizan la prueba psicologica para

ingresar a la institucion aqui tenemos a todos lo decentes.

El segundo tipo de poblacion tenemos a los estudiantes que son aquellos que
ingresaron a los primeros niveles del I.T.S.C.O en todas las especialidades

pertinentes.

Muestra.- La muestra es el grupo de individuos que se toma de la poblacion, para
estudiar un fenémeno estadistico. Para llevar a cavo este proyecto se ha tomado
una muestra de los individuos tomados de la poblacion, los cuales son los

docentes. En personal docente se ha obtenido una muestra de 133 personas.

El célculo de la muestra se realizara con la siguiente formula.
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Donde:

VARIABLE SIGNIFICADO

N Poblacion

n Tamaiio de
Muestra

E Error de

muestreo (0.05)

Tabla Nro. 1 — Interpretacién Formula de poblacién y muestra.

Fuente. La investigacion Cientifica, Msc. Alegria y Dr. Altamirano

Calculo de la muestra en docentes:

Total 100

Tabla Nro. 2 — Resolucién férmula de poblacién y muestra.

Fuente. Dpto. Desarrollo Humano Y Bienestar.
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3.40PERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Dimensiones Identificadores
Gestion del » Definicion » Recursos materiales
Talento Humano de recursos y talento > Recursos téenicos
humano.
» Talento humano
» Importancia de la
.. ., > Pruebas
administracion del
psicotécnicas

talento humano.

» Importancia de la
» Importancia del P
administracion del
desarrollo de la
. talento humano.
gestion por

competencias.
Los Sistemas > Sistemas > Sistemas
Informaticos informaticos. informaticos

» Diferencia entre utilizados para la

. . " creacion de pruebas
sistema informético y

sistema de psicotécnicas.

informacion.

Tabla Nro. 3 — Operacionalidad de Variables. Fuente. Web grafia.

3.5 INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION
3.4.1 ENTREVISTA

La entrevista se la utiliza para adquirir informacion de la persona que estd
encargada del area para de esta manera poder obtener un mejor enfoque del

problema. Siendo una de las ventajas poder conversar con el Director del
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Departamento de Desarrollo Humano y Bienestar obteniendo asi
una informacion favorable del problema a resolverse, como también borrando

cualquier inquietud y poder asi obtener una buena y dptima conclusion.

La manera de como se desarrolld este tipo de herramienta de investigacion fue
basado en un listado fijo de preguntas cuyo orden y redaccion permanecid
invariable siendo de esta manera una entrevista muy productiva, a continuacion se

podré apreciar el formato de entrevista utilizado.
El modelo de encuesta se lo puede apreciar en al anexo 2.
3.3.3 ENCUESTA

Con este instrumento de investigacion se recolectd informacion, por medio de
un cuestionario.Se pudo obtener opiniones, actitudes y otros datos de la poblacion
a estudio que en este caso fueron los decentes, tratando el tema de interés. A

continuacion se podra apreciar de manera clara el formato de encuesta utilizado.

El modelo de encuesta se lo puede apreciar en al anexo 3.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE INFORMACION
4.1 PROCESAMIENTO Y ANALISIS

El objetivo general de este punto es analizar los datos tanto de la encuesta como
de la entrevista, en el caso de la encuesta se realizara un andlisis descriptivo en
donde la observacion es mas detenida en el comportamiento de la muestra en

estudio, a través de tablas, graficos, etc.

De esta manera la informacion recolectada a los docentes del Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera, sirve para la implementacion de las pruebas de
inteligencia emocional en la institucion. Como también conocer la opinion de los

mismos con respecto a las pruebas psicotécnicas.
4.1.2 ANALISIS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL D.H.B.E

1.- ;Indique que tipos de pruebas se aplican a los docentes que ingresan al

ITSCO?

Respuesta: A todos los docentes que ingresan a la institucion se les hace rendir
una evaluacion la cual es la prueba psicotécnica 16pf, en donde se mide la
personalidad de cada una de ellas y en un futuro no muy lejano se desea
implementar las pruebas de inteligencia emocional, para aplicarselas no solo a las

personas que ingresan a la institucion sino a todo el personal docente.
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Analisis: Se puede apreciar que todos los docentes que van a ingresar a trabajar en
la institucion deben pasar por una prueba de personalidad antes de ingresar como
docente a la institucidon, pero se menciona también que se realizara pruebas de
inteligencia emocional, he aqui en donde ingresa el trabajo de grado, ya que e

proyecto serd especificamente en realizar las pruebas de inteligencia emocional.

2.- Mencione los tipos de dificultades que se presentan al momento de aplicar

las pruebas.

Respuesta: La falta de comprension en ciertas instrucciones en el momento de

rendir la prueba de personalidad.

Analisis: La explicacion para rendir la prueba no es muy clara, motivo por el cual
se tomard en cuenta para el sistema que se estd realizando, haciendo que las

instrucciones sean de una buena comprension para el evaluado y no tenga mayor

dificultad.
3.- (Existen otras areas que manejen esta informacion?

Respuesta: El area que maneja esta informacion es el Departamento de

Desarrollo Humano y Bienestar Estudiantil ningun otro departamento lo maneja.

Andlisis: De acuerdo a las especificaciones que el usuario ha mencionado la
seguridad que el sistema manejara seran solo para uso y manejo del mismo
departamento, para que de esta manera se proteja la informacidén de los demaés

usuarios.

4.- Se ha podido apreciar que existe un sistema de pruebas psicotécnicas

JPodria decirme como trabaja?

Respuesta: El sistema con el que trabaja el departamento, es uno realizado en
Excel en donde se toma las evaluaciones y se generan reportes en este mismo
lugar, las pruebas que se puede realizar en este sistema son las 16pf, Cps, y las de

inteligencia emocional.
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Analisis: De este modo se puede apreciar, y por supuesto obtener las reglas del
negocio en donde conociendo todas estas expectativas, se podrd trabajar de una
manera en el sistema, siendo asi el sistema constara de un modulo en donde se
podran ingresar las pruebas, pero inicialmente al sistema se ingresara la prueba de

inteligencia emocional..
5.- ¢Quién es la persona encargada de manejar el sistema?

Respuesta: La persona encargada de manejar el sistema y por supuesto la
informacion es el Director del departamento y sus pasantes cuando ¢l los

autoriza.

Analisis: Como se puede apreciar los Unicos que manejan este sistema son
personas especificas mas no cualquier persona, motivo por el cual la seguridad, no
puede ser un factor de riesgo para que no haya ninguna infiltracién y previo a esto

una pérdida de informacion.
6.- ;Cuales son los procesos que realiza el sistema existente?

Respuesta: Los procesos que realiza el sistema son bastante sencillos, recoge los
datos de la persona evaluada, da unas breves instrucciones y luego se empieza a

rendir la evaluacion, para posterior a esto que el administrador obtenga un reporte.

Analisis: Los procesos mencionados se tomaran en cuenta para realizarlos en el
nuevo sistema por implementarse, estos son tomados como las reglas del negocio

del usuario, para de acuerdo a esto, poder automatizar los procesos pertinentes.
7.- (Podria detallar de manera clara los procesos mencionados?

Respuesta: Ingresar los datos informativos, leer las instrucciones, rendir la

prueba, el administrador coloca una clave y obtiene el reporte.

Analisis: Los procesos se tomardn muy en cuenta para cumplir con lo que el
departamento demanda, siendo de esta manera, se indagarad un poco mas a fondo
inmiscuyéndose dentro del departamento, para poder de esta manera presenciar de
manera fisica, como son los procesos y obtener una mejor recepcion de los

mismos.
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8.- (El sistema actual cumple con necesidades del departamento?

Respuesta: Por el momento esta cumpliendo casi con todas las necesidades del
departamento, pero sin embargo se desea implementar una prueba mas para los

docentes, la cudl es la de Inteligencia Emocional.

Analisis: Se puede apreciar la necesidad de implementar un nuevo tipo de prueba,
y en esto se basard la propuesta, como es la prueba psicotécnica de tipo
Inteligencia Emocional, pero sin embargo se dejard con la opcidon para que se

pueda ingresar mas pruebas.
9.- ;Diria usted que el sistema actual tiene aspectos que mejorar? ;Cuales?

Respuesta: El aspecto mas importante que se desearia mejorar es que los reportes
se generen de manera en que las interpretaciones sea muy completos y sobre todo

sencillos de interpretar.

Analisis: El sistema debe contener un modulo de reportes graficos en donde se
podré observar de una manera clara muy sencilla los resultados obtenidos en la

prueba de Inteligencia Emocional.
10.- ;Qué aspectos le gustaria que se tome en cuenta para el nuevo sistema?

Respuesta: Primero que las respuestas sean veridicas, y no den ningin
inconveniente, luego que cumpla con las necesidades del departamento la cual es
que se genere los reportes de manera que su lectura sea de facil comprension para
el Director del departamento que en este caso es la persona que va a interpretar

estos resultados.

Analisis: Se tomara en cuenta como logica del negocio para poder desarrollar el

software y cumplir con las necesidades del usuario mismo, como tal.
4.1.3 ANALISIS DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTA

Se analizara cada una de las preguntas realizadas para poder de esta manera
determinar las opiniones de los encuestados. Para de esta manera poder obtener

una solucidon mas 6ptima al problema planteado.
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.Considera usted importante la inteligencia emocional dentro del ambito laboral?

CRITERIOS FRECUENCIA %
SI 29 99
NO 1 1
TOTAL 100 100

1 A

Grafico Nro. 1 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO.
Autor: Cristian Aragén

Como se puede apreciar en la tabla anterior existe el 1% de docentes del ITSCO

que no considera importante la inteligencia emocional dentro de su ambito
laboral, mientras que el 99% de los mismos, trata que es importante la inteligencia
emocional, siendo asi el 99% de docentes dan el aporte en su mayoria afirmativo

en esta pregunta.

.Conoce usted su coeficiente emocional?

CRITERIOS FRECUENCIA %
SI 63 63
NO 37 37
TOTAL 100 100

m Sl

2 .

mNO

Grafico Nro. 2 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO.
1 Autor: Cristian Araaén
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docentes en la institucion no conoce su indice de coeficiente emocional,




mientras que el otro 63% de docentes tienen actual
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conocimiento de su

coeficiente.
,Esta usted de acuerdo con aplicacion de pruebas de inteligencia
emocional para ejercer cargos publicos o privados?
CRITERIOS FRECUENCIA %
SI 88 88
NO 12 12
TOTAL 100 100
3 12%
88%

Grafico Nro. 3 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO.
Autor: Cristian Aragén

Podemos apreciar que el 67% de los encuestados estan totalmente de acuerdo en
que este tipo de evaluaciones se las tome en el momento de aplicar a cualquiera
que sea la institucion sea esta publica o privada y el cargo al que es te aplicando,
mientras que el 37% restante no esta de acuerdo que se tome este tipo de

evaluaciones.

Esta usted de acuerdo trabajar la inteligencia emocional con los docentes

del Instituto Tecnoldgico Cordillera

CRITERIOS FRECUENCIA %
SI 86 86
NO 14 14
4 TOTAL 100 100
14%
TN =
—’ =N
86%

Grafico Nro. 4 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO.
Autor: Cristian Aragén
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En un 86% de los docentes de la institucion estdn de acuerdo con este tipo de
evaluacion y no mostraron resistencia a someterse a esta prueba, emitieron
criterios favorables ante este tipo de evaluacion, y el 14% no estuvieron de

acuerdo en que se evalte a lo docentes, en este ambito emocional.

.Cada qué tiempo se deberia aplicar la prueba de inteligencia emocional?
CRITERIOS FRECUENCIA %
A.- MENSUAL 5 5
B.- BIMETRAL 11 11
C.-SEMESTRAL 73 73
D.-ANUAL 11 11
5 TOTAL 100 100
11% i 5% 110 oA
g 3 EB
y C
73%

Grafico Nro. 5 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO

Gran parte de los encuestados para ser exactos el 73% resaltaron que se deberia
realizar las pruebas de una manera semestral mientras que los demas estaban con
criterios divididos, con un 5% que sean mensuales, un 11% que las pruebas sean

cada dos meses y otro 11% que las pruebas sean anuales.

.Ha presenciado usted situaciones de mal manejo emocional en su trabajo?

CRITERIOS FRECUENCIA %
SI 76 76
NO 24 24
TOTAL 100 100

6 24%

mSl

ENO
76%

Grafico Nro. 6 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO.
Autor: Cristian Aragén
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En esta pregunta se puede apreciar que el 76% de los docentes ha presenciado
situaciones de mal manejo en su trabajo y el otro 24% en cambio no ha receptado
nada en cuanto a situaciones de este tipo en su ambiente laboral. En esta pregunta
las personas que respondian de una manera positiva debian responder la pregunta

7 caso contrario, pasan directamente a la pregunta 8.

.De qué tipo? (Seleccione la de mayor indice)

CRITERIOS FRECUENCIA %
A.-SUCESOS DE LA VIDA 31 31
B.- PRESIONES DEL TRABAJO 14 14
C.- PRESIONES PERSONALES 15 15
D.- DESCONTENTO LABORAL 14 14
E.- ABUSO DE CONFIANZA 2 2
PERSONAS QUE RESPONDIERON QUE NO | 24 24
EN LA PREGUNTA ANTERIOR
TOTAL 100 100
7 oo
14% 2‘/ A
15% 8
= :
g mD

Grafico Nro. 7 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO.
Autor: Cristian Aragén

Recalcando que esta pregunta solo la respondian las personas que respondian
positivamente la anterior es asi que el grafico solo consta con lun 76% de total ya
que el otro 24% respondieron que no. Siendo asi un 31% de la personas han
tenido problemas en los sucesos de la vida, un 14% en presiones del trabajo, un
15% en presiones personales, 14% con un descontento laboral y un 2% ha tenido

problemas con un abuso de confianza.
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.Maneja usted su inteligencia emocional en su quehacer diario?

CRITERIOS FRECUENCIA %
SI 97 97
NO 3 3
TOTAL 100 100

8 i

Grafico Nro. 8 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO.
Autor: Cristian Aragén

En esta pregunta la gran mayoria de personas utilizan su inteligencia emocional en
sus quehaceres diarios como podemos apreciar es un 97% de los encuestados,
pero en cambio un 3% de los mismos no hacen uso de las misma en sus

actividades diarias.

Cuando ha realizado pruebas psicotécnicas ;Logra usted entender el sentido de la

misma?
CRITERIOS FRECUENCIA %
SI 95 95
NO 5 5
TOTAL 100 100

S i

Grafico Nro. 9 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO.
Autor: Cristian Aragén
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Todo el personal encuestado ha dado por lo menos una vez una
prueba psicotécnica, por eso las respuestas fueron las siguientes. Un 95% de los

mismos respondieron que si comprendian las preguntas pero en 5% no las sabian

(Diria que la informacion obtenida en las pruebas psicotécnicas es ttil para los

procesos laborales?

CRITERIOS FRECUENCI %
A
SI 98 98
NO 2 2
TOTAL 100 100

10 -

% m NO UTIL

Grafico Nro. 10 — Tabulacion de encuesta. Fuente. Docentes del ITSCO.
Autor: Cristian Aragén

Un 98% de los docentes encuestados coincidieron en que toda la informacion
recatada de las pruebas psicotécnicas eran de gran utilidad para todo lo que son
los procesos laborales a excepcion de 2% de ellos que no compartid con esa
opinion.

4.2 RESPUESTAS A LAS INTERROGANTES DE LA INVESTIGACION

v' ;Los procesos mas importantes fueron tomados en cuenta para su
automatizacion?
Efectivamente los procesos mas relevantes fueron tomados en cuenta ya que
se pudo apreciar desde cerca los mismos, para poder asi tener una mejor

comprension y asi también una mejor aplicacion de ellos en la automatizacion.
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.Una buena gestion del talento humano permite obtener una buena toma
de decisiones?

Si, se ha podido apreciar cuando se estaba realizando la recopilacion de
informacion que con una buena gestion del talento humano se obtiene una

buena y mejor toma de decisiones.

.Se utiliza algin sistema de evaluacion de pruebas psicotécnicas dentro
del departamento de bienestar estudiantil?

Actualmente dentro del departamento se utiliza un sistema realizado en Excel,
en donde se puede realizar las pruebas psicotécnicas. Para posteriormente

poder interpretar sus respectivos resultados

JImplementando un sistema informatico en el departamento se
administrara de mejor manera las pruebas?

Pues de seguro que si ya que de esta manera las pruebas ya realizadas se las
podré administrar de mejor manera, para que luego no haya una pérdida de las

mismas.

. Con la implementacion de este sistema, quienes serian los beneficiados?
Beneficiados serian los docentes, y principalmente el Director de desarrollo
humano ya que el podra administrar mucho mejor y mas rapido las pruebas

psicotécnicas, dentro del departamento.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
De acuerdo a la informacién obtenida se ha podido llegar a la conclusion de:

v Se ha identificado los procesos en el departamento, para poder realizar el
sistema, evaluando el desarrollo de actividades del mismo, y de esta
manera poder optimizar los procesos respectivos, valorando toda la
informacion que maneja este departamento.

v Se ha podido identificar un sistema funcional realizado en Excel, en donde
se realiza las pruebas 16pf, por lo cual el sistema a realizarse sera
especificamente de Inteligencia Emocional, mismas que seran realizadas a
los docentes del Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera

v El desarrollo de actividades del departamento es muy importante para el
Bienestar de los estudiantes y con un sistema informatico que apoye esta
mocion el departamento trabaja de una manera mas solida y mucho mas

eficiente.
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Recomendaciones

v Poder controlar los procesos, manteniendo actualizados los datos para de
esta manera tener una informacion confiable y segura.

v Realizar las evaluaciones de Inteligencia Emocional a todos los docentes
del Itsco acorde a las encuestas realizadas, la cual proclama a un lapso

semestral.

39



ccrROILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

CAPITULO VI
DESARROLLO DE LA PROPUESTA
6.1 Alcance y Limitaciones

El proyecto realizado consta con una serie de moédulos en donde los encargados
seran, los respectivos usuarios de acuerdo a las funciones que desempeiien siendo

estos:

v Administrador
v Invitado
v" Docente a ingresar
v' Estudiante
Para cada uno de los usuarios se asignado moédulos diferentes, los mismos que

seran detallados a continuacion.

v Administrador

Modulo de Seguridad. En este modulo se controla el ingreso de todos los
usuarios que deseen administrar el sistema, en donde de acuerdo a su nivel de

autoridad tendran ingreso a su interfaz respectivo.

Médulo Control de Sujetos. En este modulo se lleva el control de los datos

personales de todos los evaluados que se han registrado y que han contestado
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alguna prueba. La busqueda de los datos de cada participante para su edicion se

realiza por medio del codigo asignado (Id) por el propio sistema.

Médulo Administradores. En este moddulo, el administrador principal puede
registrar, editar o eliminar a las personas autorizadas para hacer uso del sistema.
Ademas, asigna el tipo de acceso para cada uno éste puede ser de tipo total o
parcial. El administrador total puede hacer uso de todo el sistema, es decir, puede
crear y editar pruebas, ver y editar la informacion personal de cada participante, y
consultar y exportar las pruebas contenidas en la base de datos. El administrador

parcial solo podra ver y exportar la informacion de la base de datos.

Médulo exportar bases de datos. En este ultimo mddulo se pueden exportar los
datos almacenados sobre las respuestas de cada reactivo y el resultado obtenido en
las sub escalas de cada prueba en formato .xls (el cual puede ser visualizado con
Microsoft Excel). Esto se puede llevar a cabo de tres formas diferentes: la primera
es seleccionar de una lista solo la prueba especifica que se desea exportar, la
segunda permite exportar la informacion de todas las pruebas que se han aplicado,
y la tercera exporta todas las pruebas junto con los datos personales de cada

participante.

v" Invitado

De igual manera el usuario invitado consta con los mddulos parecidos a los del
administrador, con la diferencia que solo podra observar la informacién mas no

podra editar ni eliminar la informacion.

v" Docente a ingresar

Modulo Usuarios. En este modulo, los participantes leen y aceptan el
consentimiento informado, ingresan sus datos personales y contestan las pruebas
asignadas por el investigador o por la persona responsable. El formato de las
pruebas es de opcion multiple igual a las versiones lapiz-papel. Las respuestas son

seleccionadas a través del cursor y el dispositivo mouse.
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Modulo de Pruebas Psicotécnicas.- En este mddulo primero debera

registrarse antes rendir la evaluacion.

v' Estudiante

Modulo Usuarios. En este modulo, los participantes leen y aceptan el
consentimiento informado, ingresan su nimero de cédula, para luego realizar la
prueba asignada por el investigador o por la persona responsable. El formato de
las pruebas es de opcion multiple igual a las versiones lapiz-papel. Las respuestas

son seleccionadas a través del cursor y el dispositivo mouse.
6.2 Estructura Organizacional

Se puede apreciar en el siguiente organigrama de una manera clara y detallada
como esta conformada la institucion en una manera general. El area en la que el
sistema funcionard es la Direccion de Desarrollo Humano y Bienestar, en el

campo de Bienestar Estudiantil.

El ITSCO cuenta con una estructura organica, en donde la autoridad méxima es el
Consejo Gubernativo, seguido de la Junta Promotora, el siguiente al mando es el
Rector con el Consejo Directivo y el Consejo Consultivo. Previo a esto se divide
en el Vicerrectorado Tecnologico, el Vicerrectorado Académico, Contraloria,
Secretaria Legal, Direccion Planificaciéon y evaluacion Interna y acreditacion
Institucional y en la Direccién de Desarrollo Humano y Bienestar precisamente

Bienestar estudiantil es a donde va dirigido nuestro proyecto.

De esta manera se describe de una manera general el organigrama institucional

haciendo un incapi¢ en el departamento que se implementara el sistema.
El modelo de la estructura organizacional se lo puede apreciar en al anexo 1.
6.3 Infraestructura Informdtica

6.3.1 Hardware

Los recursos de hardware que la institucion dispone son cuatro servidores de

marcas Dell y Hp que son utilizadas en las diferentes actividades de la Institucion,
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siendo asi de gran utilidad conocerlas para poder luego realizar una buena
implementacién del sistema. A continuacidon se presenta una tabla en donde se

describe de una mejor manera el hardware del ITSCO.

Tabla Nro. 4 — Hardware de la institucion. Fuente. Vicerrectorado Tecnolégico.

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

DETALLE UBICACION PROCESO
APLICACIONES
Punto Net 2008
DELL - POWER EDGE Sql Server 2008 R2
T310 - Quad core 2.4 Ghz | DATA CENTER Office
X3430-8GB-1TB Sirmesc
(Aplicacion Académica
Anterior)
HP - ProLiant ML350 -
intel(1.60) Xeon(1.60)ghZ - Servicios
RAM 1.97 GB - SISTEMA Servidor DNS
30GB-2PORT 10K DE | DATA CENTER Correo Electronico
36 GB TOTAL 72 GB Servidor Web
Office
HP (Rack) - Proliant DL 360 Oracle
G7-E5640 2,67 GHZ 4 DATA CENTER Nicolas
(core) 8 logicos - RAM 10 (Aplicacion Académica
GB -270 GB ACTUAL)
Pruebas
HP (Rack) - Proliant DL 360
G7-E5640 2,67 GHZ 4 DATA CENTER Pruebas

(core) 8 logicos - RAM 10
GB -270 GB
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6.3.2 Software

Detallado brevemente se ha realizado una revision de los sistemas que se
encuentran instalados en los equipos y en los respectivos servidores. A

continuacion de detalla de una manera breve y clara.

DETALLE UBICACION LICENCIAMI
ENTO
WINDOWS SERVER SERVERS - DATA SI
2008 CENTER
R2 ENTERPRISE
CENTOS 5.1 SERVERS - DATA LIBRE
CENTER
SQL SERVER DATA CENTER SI

Tabla Nro. — Software de la institucion. Fuente. Vicerrectorado Tecnoldgico.

Los sistemas con que la institucion se maneja son dos: tanto el sistema operativo
como la base de datos y los dos ya mencionados con sus respectivas licencias, y
también cuentan con un servidor Linux (Centos 5.1) el cual funciona de una

manera gratuita.

6.3.3 Comunicaciones

DETALLE UBICACION PROCESO
FIREWALL REDES protections Frontera
SWITCH 3 CAPAS DATA Seguridad Datos
CENTER

Tabla Nro. 5 — Comunicacién tecnolégica de la institucion. Fuente. Vicerrectorado
Tecnolégico.

La red de comunicaciones con la que cuenta y para una mayor seguridad de los

datos se utiliza un switch a tres capas y por supuesto con una seguridad frontera,

también conocida como firewall.
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6.3.4 Recurso Humano Técnico

el sistema para el Dpto.

D.H.B.E

NOMBRES CARGO RESONSABILIDAD ANOS DE
EXPERIEN
CIA
Octavio Condor Soporte Planificar — controlar 14
Comunicacion .,
Comunicaciéon
Pablo Caiza Desarrollo Desarrollar y mantener 1
En funcionamiento
El sistema del ITSCO
Jorge Tatayo Desarrollo Desarrollar y mantener 7
En funcionamiento
El sistema del ITSCO
Cristian Aragéon Programador Responsable de 3
desarrollar

Tabla Nro. 6 — Recurso Humano de la institucion. Fuente. Vicerrectorado

Tecnologico.

El recurso humano técnico con el que se contd para la realizacion del proyecto

esta conformado por cuatro personas, en soporte y comunicacion: Octavio Coéndor

y en desarrollo: Pablo Caiza, Jorge Tatayo y la persona que realiza va a realizar el

sistema de administracion de pruebas psicotécnicas, para el departamento de

Desarrollo Humano y Bienestar Estudiantil, Cristian Aragéon

6.4 Descripcion De Alternativas

Se ha realizado una mocioén de diferentes alternativas, antes de proponer el

proyecto se ha enviado la diversas especificaciones técnicas que el sistema debera

tener, para cumplir con todos los requerimientos que el usuario demanda.
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ESPECIFICACIONES DESCRIPCION PESOS
Arquitecturas Distribuida 3 capas 6
Ambiente de Desarrollo WEB 7
Plataforma WINDOWS 5
Arquitectura de Servidores RISC 6
Webservices APACHE 7
Metodologia RUP 5
Disefio UML

MODELO LOGICO- FISICO 5

SCRIPT B.D

Estandares DISENO
B.D 7
PROGRAMACION
Back End MYSQL 6
Front End PHP 5
Pruebas VALIDACION 6
Manuales TECNICO 5
USUARIO

Capacitacion USUARIOS FINALES 7

TECNICOS
Costo $720 6
Tiempo 6 MESES 5
Garantia Técnica 1 ANO 7
Soporte Técnico MINIMO 1 ANO 5

TOTAL 100

Tabla Nro. 7 — Descripcion de Alternativas. Fuente. Persona encargada de realizar
el proyecto.

Como se puede apreciar en la tabla, mantiene un peso por cada una de las

especificaciones técnicas que se proponen, los pesos que se utilizan son de 5 a 7,

siendo 5 el peso mas bajo en la escala, 6 un peso intermedio y el peso mas

importante adquiere el valor de 7.
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Alternativa 1
6.4.1 Cliksoft
ESPECIFICACIONES DESCRIPCION PESOS CUMPLE NO CUMPLE
Arquitecturas Distribuida 3 capas 6 X
Ambiente de Desarrollo WEB 7 X
Plataforma WINDOWS 5 X
Arquitectura de Servidores RISC 6 X
Webservices APACHE 7 X
Metodologia RUP 5 X
Disefio UML X
MODELO LOGICO- FISICO 5
SCRIPT B.D
Estandares DISENO B.D , - X
PROGRAMACION
Back End MYSQL 6 X
Front End PHP 5 X
Pruebas VALIDACION 6 X
Manuales TECNICO USUARIO 5 X
Capacitacion USUAR'IOS FINALES - X
TECNICOS
Costo $520 6
Tiempo 6 MESES 5 4 meses
Garantia Técnica 1ANO 7 1 afio
Soporte Técnico MINIMO 1 ANO 5 5 por afio
TOTAL 100 83 17

Tabla Nro. 8 — Primera descripcién de Alternativas. Fuente. Cliksoft.

La empresa a la cual se envi6 las especificaciones técnicas correspondientes no

cumple con algunos aspectos importantes, de todos modos se la tomara en cuenta

para el proceso.

Ventajas:

v" Ofrece terminar el sistema en 4 meses

v" Su garantia y soporte técnico brinda una extension muy grande.

Desventajas:

v' La plataforma en la que se realiza no es la especificada

v No proveen un manual técnico y tampoco de usuarios
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Alternativa 2
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ESPECIFICACIONES Descripcion PESOS | CUMPLE NO
CUMPLE
Arquitecturas Distribuida 3 capas 6 X
Ambiente de Desarrollo WEB 7 X
Plataforma WINDOWS 5 X
Arquitectura de Servidores RISC 6 X
Webservices APACHE 7 X
Metodologia RUP 5 X
Disefio UML X
MODELO LOGICO- FISICO 5
SCRIPT B.D
Estandares DISENO B.D , X
PROGRAMACION
Back End MYSQL 6 X
Front End PHP 5 X
Pruebas VALIDACION 6 X
Manuales TECNICO USUARIO 5 X
Capacitacion U SUAR’IOS FINALES - X
TECNICOS
Costo $520 6
Tiempo 6 MESES 5 7 meses
Garantia Técnica 1ANO 7 2 afios
Soporte Técnico MINIMO 1 ANO 2 por
> afio
TOTAL 100 66 34

Tabla Nro. 9 — Segunda descripcion de Alternativas. Fuente. Globaltech

No cumple con algunas especificaciones técnicas muy importantes, como se
puede apreciar no trabaja con la base de datos solicitada de las cuales no es de
mucha conveniencia ya principalmente no es un sistema con un ambiente web por

este motivo no se tomara en cuenta para el respectivo proceso.
Ventajas:

v Las capacitaciones sobre el sistema son favorables para los
usuarios.

v’ Brindar soporte técnico
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Desventajas:
v El tiempo de entrega es muy extenso
v’ Utilizan otras bases de datos (no MYSQL server)
v No trabaja en un ambiente web.

Alternativa 3

6.4.3 Propuesta De Grado

Se podra apreciar de una mejor manera el cuadro de propuesta el cual es propia de

la persona que va a realizar el proyecto ya que cumple con la mayor parte de

requerimientos los cuales fueron expuestos acorde a las necesidades que el

usuario crea conveniente.

ESPECIFICACIONES Descripcion PESOS CUMPLE NO
CUMPLE
Arquitecturas Distribuida 3 capas 6 X
Ambiente de Desarrollo WEB 7 X
Plataforma WINDOWS 5 X
Arquitectura de Servidores RISC 6 X
Webservices APACHE 7 X
Metodologia RUP 5 X
Disefio UML X
MODELO LOGICO- FISICO 5
SCRIPT B.D
Estandares DISENO B.D ; X
PROGRAMACION
Back End MYSQL 6 X
Front End PHP 5 X
Pruebas VALIDACION 6 X
Manuales TECNICO USUARIO 5 X
Capacitacion USUARIOS FINALES ; X
TECNICOS
Costo $520 6
Tiempo 6 MESES 5 6 MESES
Garantia Técnica 1ANO 7 6 MESES
Soporte Técnico MINIMO 1 ANO 2 VECES
5 POR
ANO
TOTAL 100 95

Tabla Nro. 9 — Tercera descripcion. Fuente. Propuesta De Grado

Cumple con la gran mayoria de las especificaciones técnicas, tales como el

trabajar en php, con una base de datos gratuita como es MYSQL como también
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costos, tiempos, garantias de este modo es una muy buena opcién y

por supuesto la més conveniente.
Ventajas:

v’ Ofrece terminar el sistema en el tiempo especificado
v La mayor parte de las especificaciones son cumplidas.
v" Brindar soporte técnico

Desventaja:

v El soporte técnico no es muy amplio.

6.5 Evaluacion Y Seleccion De Alternativas

6.5.1 Teécnico

CRITERIO ALTERNATIVA 1 |ALTERNATIVA 2 | ALTERNATIVA 3
Distribuida 3 capas 6 6 6
WEB 7 0 7
WINDOWS 5 5 5
RISC 6 6 6
APACHE 0 7 7
RUP 5 5 5
UML
MODELO LOGICO-

FISICO > 0 >
SCRIPT B.D

DISENO

B.D 7 7 7
PROGRAMACION

SQL SERVER 6 0 6
ASP.NET 0 5 5
VALIDACION 6 0 6
TECNICO

USUARIO 0 0 :
TOTAL 53 41 70

Tabla Nro. 10 — Alternativa Técnica. Fuente. Descripcion de Alternativas
EL MAYOR PUNTAJE A TOMARSE EN CUENTA ES DE 70 PUNTOS

La calificaciéon mas alta en la tabla anterior del 70 puntos en donde como

podemos apreciar se encuentran las tres alternativas y de acuerdo a sus respuestas
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se podra evaluar y escoger la mejor opcion. En la alternativa numero
1 tenemos un total de 53 ptos, lo que quiere decir que la empresa cumple casi a
cabalidad todas las especificaciones técnicas enviadas. Por otro lado la Alternativa
2 no cumple con algunos puntos técnicos, quedando asi la Alternativa 3,
(Propuesta de Grado), con una gran ventaja, en cuanto a las especificaciones
técnicas y econdmicas.

6.5.2 Economico

ALTERNATIVA COSTO PUNTAJE
CLIKSOFT $520,00 16
GLOBALTECH $680,00 15
PROPUESTA DE GRADO $0,00 20

Tabla Nro. — Alternativa Econémica. Fuente. Descripcion de

Alternativas
EL MAYOR PUNTAJE A TOMARSE EN CUENTA ES DE 20 PUNTOS

Como podemos apreciar los datos de la tabla nos muestran la cantidad en dodlares
del costo final del sistema, siendo asi se ha asignado como el puntaje mas elevado
y el mas conveniente el valor de 20ptos. Como primer ente estd, CLIKSOFT
quién se lo denominard con un puntaje de 14, de segundo plano tenemos a
GLOBALTECH, evaluado con 10 ptos, y para finalizar con el mayor puntaje es la

propuesta con un total de 20 ptos.

6.5.1 Garantia Y Soporte Técnico

ALTERNATIVA PUNTAJE
PROPUESTA DE GRADO 5
CLIKSOFT 5
GLOBALTECH 7

EL MAYOR PUNTAJE A TOMARSE EN CUENTA ES DE
10 PUNTOS

Tabla Nro. 11 — Garantia y Soporte Técnico. Fuente. Descripcion de Alternativas

Se puede apreciar que todas las empresas de desarrollo estan en un nivel

satisfactorio en cuanto a lo que es garantia y soporte técnico ya que todos cumplen
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con este servicio, de manera que si se responsabilizan por sus

sistemas en cuanto a dar soporte se trata.
TECNICO + ECONOMICO + GARANTIA Y SOPORTE TECNICO = 100 Puntos

Como podemos apreciar la suma de los tres aspectos ya mencionados dan un total
de 100 puntos, de esta manera se define la propuesta que llena las expectativas del

usuario.
6.6 Factibilidad Técnica

De acuerdo al andlisis realizado se puede determinar rapidamente que es factible
la realizaciéon del proyecto “GESTION DEL TALENTO HUMANO Y LOS
SISTEMAS INFORMATICOS. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
PRUEBAS PSICOTECNICAS PARA EL ITSCO” ya que el mismo cumple con
todas las normas establecidas para el desarrollo de un proyecto informatico lo que
implica cumplir con las especificaciones técnicas elaboradas a fin de que las casas
oferentes puedan omitir su propuesta; cabe recalcar que también cumple con la
revision y estructuracion del aspecto econdmico, garantia y soporte técnico, por lo
que se desprende que es factible realizar el proyecto en el aspecto técnico,
economico y soporte del mismo, para la cual el estudio y andlisis previamente

realizado, arrojo el siguiente orden de prelacion de las empresas.

ALTERNATIVA POSICION PUNTAJE
PROPUESTA DE 1 95
GRADO
CLIKSOFT 2 74
GLOBALTECH 3 63

EL MAYOR PUNTAJE A TOMARSE EN CUENTA ES DE 100 PUNTOS

Tabla Nro. 12 —Factibilidad Técnica. Fuente. Descripcion de Alternativas

Por ende se concluye que el presente proyecto denominado Gestion de Talento
Humano y Los Sistemas Informaticos. Sistema de pruebas Psicotécnicas para el
ITSCO. Sera realizado por “Cristian Aragoén”, designado para la elaboracion del

software, en la propuesta de grado.
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6.7 Descripcion De Procesos.

Los procesos realizados para la evaluacion de docentes y también de estudiantes

se detallaran a continuacion:
Docente

La persona interesada por ingresar al ITSCO, se acerca al departamento de
Desarrollo Humano y Bienestar dejando su hoja de vida, el Director del
departamento examina la hoja de vida y si €éstas cumplen con las expectativas se
lo llama a una entrevista en donde se realiza la prueba psicotécnicas para
determinar diferentes aptitudes de la persona, entre estas se encuentra la prueba de
inteligencia emocional, de esta manera con los resultados obtenidos el director del
departamento puede obtener sus respectivas conclusiones, para poder contratar o

no al docente.
Estudiante

En caso del estudiante es muy diferente ya primero se acercan al instituto para
realizar las respectivas preguntas, para poder ingresar al ITSCO, luego recurren al
banco en donde depositan la cantidad correspondiente a la inscripcion, y a partir
de esto regresan a las instalaciones del Instituto en donde se realiza el ingreso de
datos del estudiante y poder obtener datos previos para el dia de la matricula.
Luego de haberse inscrito el estudiante, sus datos quedaran registrados para luego
poder rendir la prueba de admision, e ingresar a tan prestigiosa instituciéon como

es el Instituto Tecnologico Superior Cordillera.

El modelo de casos de uso se lo puede apreciar en el documento SRS situado

en al anexo 4.
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6.8 Descripcion De Metodologia De Desarrollo

Elaboracion
| |
I |
Requerimientos ~— o |

Andlisis QU S R

Disefio __,..l*'/F s “‘*-I._;—--"--—-.______.-—=--._I___

Implementacién i I

Prueba 1 d bbb,
e o D O O

Tabla Nro. 13 — Rup. Fuente. Web grafia

La metodologia de desarrollo que se utiliza en el presente sistema es RUP
(Proceso Unificado de Desarrollo), ya que para empezar el proyecto presente se
indago en el departamento de Desarrollo Humano y Bienestar Estudiantil cuales
eran sus necesidades, previo a esto se realizd un respectivo andlisis de todas las
posibles soluciones, para cumplir con lo demandado por el Director del
departamento, a partir de estas observaciones es en donde se empezd a realizar el
disefio de los diagramas de casos de uso, modelo l6gico, modelo fisico para luego
disefiar ya el sistema sin ninguna dificultad, por ultimo cuando ya estaba por
terminar el sistema se sometio a los procesos de prueba en donde se observaria lal
factibilidad del proyecto. Se detallara de mejor manera cada una de las fases a

continuacion.
6.8.1 Fase De Inicio

Requerimientos.-El proyecto en el que actualmente se estd trabajando nos
permite realizar las pruebas psicotécnicas en este caso las de inteligencia
emocional a los docentes de una manera presencial y las pruebas de admisioén que

se las realizard via online a las personas inscritas en el ITSCO.
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Analisis.- Se puede observar que actualmente el departamento tiene un sistema
para poder evaluar pero no ha cumplido con las expectativas, y por este motivo

han decidido aceptar la presente propuesta.

Disefio.- Constara con principales funciones, tales como para el administrador que
sera el tnico capaz de poder ingresar al sistema para que la persona evaluada de la
prueba psicotécnica efectie las preguntas y también poder administrar
absolutamente todo el sistema como tal (mantenimiento de usuarios, obtener
reportes, ingresar nuevas pruebas), en fin podrd organizar su trabajo de una
manera adecuada.La arquitectura utilizada para el presente proyecto es la
arquitectura a 3 capas en donde su principal objetivo es | separacion de la capa de
datos, la capa de presentacion y la capa de la ldgica del negocio esto se lo realiza
para una mayor seguridad y una mayor facilidad en cuanto a la programacion
debido a que estd distribuido por niveles y en caso de que sobrevenga algiin

cambio inesperado se lo puede realizar.

Implementacion.- Se puede realizar las diferentes investigaciones para poder
implementar de una manera adecuada, y no tener ningtn inconveniente, lo mismo

que esta en procesos iniciales.

Prueba.- Se investiga las maneras de como poder realizar las pruebas, en donde

no hay interrupciones y asi las cosas se realicen para poder sacar a produccion.

6.8.2 Fase De Elaboracion

Requerimientos.-De acuerdo a la l6gica de negocio obtenida en la institucion se
ha podido llegar a la conclusion de que para empezar a realizar el sistema se debe
tomar en cuenta ciertos aspectos, los cuales nos permitiran satisfacer las

necesidades del departamento.

Analisis.- Se ha podido realizar las diferentes observaciones del caso para poder

previamente realizar los casos de uso, en donde se denotan todos los procesos.

Diseiio.- En este modulo se pueden apreciar los casos de uso de los procesos
realizados, para poder continuar con la elaboracion del proyecto en donde los

principales actores son el administrador, los evaluados en cuanto a las pruebas

55



ccrROILLER INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

psicotécnicas y los estudiantes con las pruebas de admision, desde luego también
los pasantes del departamento, se explica de una manera clara y concisa como y

que deberia realizar el sistema.

Implementacion.- El proceso de implementacion va en pasos firmes ya que el
desarrollo que se esta realizando va de viento en popa, llenando las expectativas,

del usuario, en donde se sabra se esta bien o descartar algunas novedades.

Prueba.- Las fases de prueba son de constante, avance ya que se van depurando

los errores que el sistema mismo da, en el momento del desarrollo.

6.8.3 Fase De Construccion

Requerimientos.- Los requerimientos necesitados, en su gran mayoria estan de

manera clara y concisa, por tal motivo se avanza a pasos agigantados.

Andlisis.- El proyecto se lo esta avanzando de una manera eficiente, ya que el
tiempo transcurrido es de una gran amplitud, siendo asi se ha ido realizando el
sistema de acuerdo a las especificaciones que el usuario habia mencionado,
absolutamente todo se lo ha realizado con estos parametros, llegando asi a una
version theta del sistema, pero siempre se debera realizar las pruebas respectivas,

en la fase de transicion.

Diseiio.- Se toma mucho en cuenta como va dando forma el disefio de acuerdo a
todo lo que el usuario va necesitando, y como se lo va implementando para ser

mejor.

Implementacion.- En gran parte se avanza de manera segura en lo que es el
sistema ya que muy pronto se realizara las pruebas respectivas de una manera

veridica y confiable.

Prueba.- Las fases de prueba son de constante, avance ya que se van depurando
los errores que el sistema mismo da, en el momento del desarrollo.

6.8.4 Fase De Transicion

Requerimientos.- Son muy claros ya, por este motivo se logro realizar el

proyecto conciso.
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Analisis.- La version beta se la ha realizado para que puedan apreciar el sistema.

Diseiio.- Se toma mucho en cuenta como va dando forma el disefio de acuerdo a
todo lo que el usuario va necesitando, y como se lo va implementando para ser

mejor.

Implementacion.- Se la entregara a usuarios con experiencia para que realicen las
pruebas respectivas y den su punto de vista, tanto en errores, o en cualquier falla o

depuracion que haya que realizar.

Prueba.- Se realiza las pruebas respectivas para poder depurar ciertas cosas y de

ahi realizar muy detalladamente los debidos arreglos.
6.10 PRUEBAS Y DEPURACION

Las pruebas como tal se pueden realizar varias ya que en el medio podemos
encontrar para probar al sistema de diferentes maneras entre las més importantes

tenemos:
Pruebas de Integracion

Las pruebas que se realizaran al sistema incluso antes de darlo por terminadoy de
esta manera poder controlar el nimero creciente de pruebas psicotécnicas o de
Inteligencia Emocional para finalmente probar el sistema como conjunto,

planteando desde este punto de vista al sistema estructural o funcional.
1.- Pruebas de Unidad

Se concentra en la verificacion de la unidad més pequefia del disefio del

componente o mdodulosoftware.

La verificacion en el disefio se realizd determinando que exista las relaciones
entre cada una de las tablas, poniendo especial énfasis en las que contienen la
informacion que almacena los datos de las pruebas, asi como también la

informacion de control de la informacidon obtenida de los decentes.
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Este tipo de prueba se la realiz6 y el sistema mantiene su ldgica, se considerd
ademas que se mantenga la integridad de la informacién y sus datos, poniendo
especial énfasis en las relaciones claves primarias y foraneas del modelo 16gico

del negocio.

2.- Pruebas de Integracion

Esta prueba la realice individualmente verificando que todo funciona bien
individualmente, por lo tanto las relaciones existentes en el modelo establecido
se verificaron la consistencia del modelo indicando las claves primarias y

foraneas establecidas, a fin de poder controlar el ingreso de los usuarios.

La prueba de integracion es una técnica sistematica para construir la
arquitectura del software, mientras, al mismo tiempo, se aplican las pruebas
para descubrir errores asociados con la interfaz. La integracion de los datos en
la tabla de los clientes, determina la robustez del modelo colocando especial

énfasis en las asociaciones de las tablas que tienen relacion con la informacion.

Pruebas del Sistema.- Al final del desarrollo el software se incorpora a otros
elementos del sistema (hardware, personas, informacién) y se realiza una serie de

pruebas de integracion del sistema y de validacion.

La carga de datos que se realiza son las respectivas pruebas que se ingresaron al

sistema para poder luego evaluar.

Sin embargo, los pasos dados durante el disefio y la prueba del software
mejoraran en gran medida la probabilidad de tener éxito en la integracion del
software del sistema mayor. La integracion de los datos y las relaciones entre
cada uno de las tablas se verifico la consistencia de los datos y la integridad de

los mismos.

Prueba de seguridad
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La interrupcion abarca un amplio rango de actividades: Se coloco
interrupciones en la ejecucion de los programas para comprobar que su
ejecucion sea idonea, igualmente se coloco en el cddigo interrupciones para
verificar sus errores, en la ubicacion de los puntos de referencia, también como

se estan integrando los datos.

Pruebas del Sistema
Prueba de resistencia y consistencia

Se verifico que exista la relacion y consistencia entre el sistema de informacion
geografica y la base de datos lo que significa que la integracion con la base de
datos cumplan con su requerimiento de integracion de las dos plataformas y

logicamente se deba integrar a las tramas emitidas.

Pruebas de Aceptacion

De tal manera estas pruebas son realizadas propiamente con el cliente, ya que
estas pruebas son funcionales, para verificar el sistema completo para poder
obtener informacion para saber si todos los procesos se han implantado en el
sistema. De esta manera el cliente busca una cobertura de la especificacion de
requisitos y del manual del usuario como tal. Este tipo de pruebas se las realizara
una vez que el sistema este terminado pues seria impresentable a la cara del

cliente.
Depuracion (debugging)

Los depuradores pueden usarse para realizar inspecciones rigurosas sobre el
comportamiento dinamico del sistema. La practica demuestra, no obstante, que su
uso es tedioso y que soOlo es eficaz si se persigue un objetivo muy claro. El
objetivo habitual es utilizarlo como consecuencia de la deteccion de un error. Si el

programa se comporta mal en un cierto punto, hay que averiguar la causa precisa
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para poder repararlo. La causa a veces es inmediata (por ejemplo, un operador
booleano equivocado); pero a veces depende del valor concreto de los datos en un

cierto punto y hay que buscar la causa en otra zona del sistema.

En general es mala idea "correr al depurador", tanto por el tiempo que se pierde
buceando sin una meta clara, como por el riesgo de corregir defectos intermedios
sin llegar a la raiz del problema. Antes de entrar en el depurador hay que delimitar
el error y sus posibles causas. Ante una prueba que falla, hay que identificar el
dominio del fallo, averiguar las caracteristicas de los datos que provoca el fallo (y
comprobar experimentalmente que todos los datos con esas caracteristicas

provocan ese fallo, y los que no las tienen no lo provocan).

Sabiendo de esta manera que se puede mejorar en el sistema para poder asi

entregar al usuario el sistema completo como tal y sin errores para el usuario.
6.11 Instalacion Del Sistema

Para la instalacion previa del sistema debes existir ciertas especificaciones
técnicas, mas conocidas como pre requisitos técnicos tanto en software como en

hardware
Especificaciones técnicas

Se podra apreciar tanto el hardware como el software con el que cuenta la

institucidon para poder implementar el sistema que se esta realizando.
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Hardware y Software
Requisito Enterprise Architect
Procesador PC con procesador de tipo Pentium core2Duo, Se

recomienda: tipo core I3.

RAM Windows 2000 Professional: 96 MB; Windows 2000
Server: 192 MB; Windows XP Home: 96 MB; Windows
XP Professional y Windows Server 2003: 192 MB

Se recomienda: 128 MB para 2000 Professional, 256 MB
para 2000 Server, 160 MB para XP Home y 256 MB para

XP Professional y Server 2003, para Windows Seven

Ultimate

Espacio disponible en el disco 900 MB en la unidad del sistema y 1gb en la unidad de

duro instalacion

Sistema operativo Windows® 2000, Windows XP, Windows Server 2003 o
Windows Seven Profesional, Ultimate

Unidad de CD-ROM o DVD- Requerida

ROM

Video 1366 x 768, 256 colores

Se recomienda: color de alta densidad, 64 bits

Mouse (raton) Microsoft Mouse o dispositivo sefialador compatible

Tabla Nro. 14 — Especificaciones Técnicas. Fuente. Web grafia

6.11.1 Instalacion Del MySQL

Luego debemos instalar el ejecutable que acabamos de descargar y seguir los
pasos de la instalacion, en un momento la instalacion nos pedird que definamos
nuestro navegador por defecto, debemos buscar el archivo en nuestro disco
(ej. C:\Archivos de Programas\Mozilla Firefox\firefox.exe, o el navegador que se

utilice).

También nos pedird que configuremos los datos de nuestro servidor SMTP, en
caso de tener, ingresamos los datos, en caso contrario dejamos los datos que

vienen por defecto y le damos a “Next>".

Una vez el programa esté instalado en nuestra PC, lo ejecutamos y para ponerlo
en espafiol, nos vamos con clic derecho sobre el iconito que gener6 en la barra de

tareas (al lado del reloj), y definimos language>spanish.
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Ahora, comencemos a utilizarlo...Lo primero es encender el
servidor, para ello hacemos clic (normal) sobre el icono en nuestra barra de tareas,
y le damos clic a “Encender” (ver imgl). Y luego clic a “Iniciar los servicios” (ver

img2).
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Grafico Nro. 11 — Instalacion Web. Fuente. Web grafia
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Grafico Nro. 12 — Instalacion Web. Fuente. Web grafia

Enhorabuena, aqui ya tenemos montado nuestro servidor local!
Para probarlo, accederemos a nuestro localhost, para ello, abrimos nuestro

navegador favorito y tecleamos la siguiente url: http://localhost/

Nos deberia abrir una pagina como la siguiente:

Grafico Nro. 13 — Instalacion Web. Fuente. Web grafia
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En esa pagina inicial de tu localhost, tienes los links para acceder a los dos

manejadores de base de datos (phpmyadmin y sqlite manager).

Ahora solo resta que sepas que para probar tus scripts en tu servidor debes
guardarlos en la carpeta /www dentro del directorio donde instalaste el wamp (por
defecto: C:\wamp\www), y para acceder a tus proyectos simplemente lo harés a

través de la siguiente url:

http://localhost/ ruta proyecto /archivo.php (sustituyendo ruta proyecto 'y arc

hivo.php por tu ruta y archivos...).
6.12 Recopilacion Y Carga De Datos

ETL son las siglas en inglés de Extraer, Transformar y Cargar (Extract, Transform
and Load). Es el proceso que permitird mover datos desde multiples fuentes,
reformatearlos y limpiarlos, y de esta manera poder cargarlos en otra base, data
maart o data warehouse para analizar, o en otro sistema operacional para apoyar

un proceso de negocio.

Los procesos ETL también se pueden utilizar para la integracion con sistemas

heredados.
Extraer

La primera parte del proceso ETL consiste en extraer los datos desde los sistemas
de origen. La mayoria de los proyectos de almacenamiento de datos fusionan
datos provenientes de diferentes sistemas de origen. Cada sistema separado puede
usar una organizacion diferente de los datos o formatos distintos. Los formatos de
las fuentes normalmente se encuentran en base de datos relacionales o ficheros
planos, pero pueden incluir base de datos no relacionales u otras
estructuras diferentes. La extraccion convierte los datos a un formato preparado
para iniciar el proceso de transformacion.
Una parte intrinseca del proceso de extraccion es la de analizar los datos
extraidos, de lo que resulta un chequeo que verifica si los datos cumplen la pauta

o estructura que se esperaba. De no ser asi los datos son rechazados.
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Un requerimiento importante que se debe exigir a la tarea de extraccion es que
ésta cause un impacto minimo en el sistema origen. Si los datos a extraer son
muchos, el sistema de origen se podria ralentizar e incluso colapsar, provocando
que éste no pueda utilizarse con normalidad para su uso cotidiano. Por esta razon,
en sistemas grandes las operaciones de extraccion suelen programarse en horarios

o dias donde este impacto sea nulo o minimo.
Transformar

La fase de transformacion aplica una serie de reglas de negocios o funciones sobre
los datos extraidos para convertirlos en datos que serdn cargados. Algunas fuentes
de datos requeriran alguna pequefia manipulacion de los datos. No obstante en

otros casos pueden ser necesarias aplicar algunas de las siguientes

Transformaciones:

e Seleccionar solo ciertas columnas para su carga (por ejemplo, que las

columnas con valores nulos no se carguen).

e Traducir codigos (por ejemplo, si la fuente almacena una “H” para
Hombre y “M” para Mujer pero el destino tiene que guardar “1” para

Hombre y “2" para Mujer).

e (Codificar valores libres (por ejemplo, convertir “Hombre” en “H” o “Sr”
en “1 H).

e Obtener nuevos valores calculados (por ejemplo, total venta = cantidad *
precio).

e Unir datos de multiples fuentes (por ejemplo, busquedas, combinaciones,
etc.).

e (alcular totales de multiples filas de datos (por ejemplo, ventas totales de

cada region).

e (Generacidon de campos clave en el destino.

e Transponer o pivotar (girando multiples columnas en filas o viceversa).
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e Dividir una columna en varias (por ejemplo, columna
“Nombre: Garcia, Miguel”; pasar a dos columnas “Nombre: Miguel” y

“Apellido: Garcia”).
Carga

La fase de carga es el momento en el cual los datos de la fase anterior
(transformacioén) son cargados en el sistema de destino. Dependiendo de los
requerimientos de la organizacion, este proceso puede abarcar una amplia
variedad de acciones diferentes. En algunas bases de datos se sobrescribe la
informacion antigua con nuevos datos. Losdatawarehouse mantienen un historial
de los registros de manera que se pueda hacer una auditoria de los mismos y
disponer de un rastro de toda la historia de un valor a lo largo del tiempo.

Existen dos formas basicas de desarrollar el proceso de carga:

e Acumulacion simple: La acumulacion simple es la mas sencilla y comun,
y consiste en realizar un resumen de todas las transacciones comprendidas
en el periodo de tiempo seleccionado y transportar el resultado como una
unica transaccion hacia el data warechouse, almacenando un valor
calculado que consistira tipicamente en un sumatorio o un promedio de la

magnitud considerada.

o Rolling: El proceso de Rolling por su parte, se aplica en los casos en que
se opta por mantener varios niveles de granularidad. Para ello se almacena
informacion resumida a distintos niveles, correspondientes a distintas
agrupaciones de la unidad de tiempo o diferentes niveles jerarquicos en
alguna o varias de las dimensiones de la magnitud almacenada (por

ejemplo, totales diarios, totales semanales, totales mensuales, etc.).
Procesamiento

Un desarrollo reciente en el software ETL es la aplicacion de procesamiento
paralelo. Esto ha permitido desarrollar una serie de métodos para mejorar el
rendimiento general de los procesos ETL cuando se trata de grandes volumenes de
datos. Hay 3 tipos principales de paralelismos que se pueden implementar en las

aplicaciones ETL:
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e De datos: Consiste en dividir un Unico archivo secuencial en

pequetios archivos de datos para proporcionar acceso paralelo.

e De segmentacion:Permitir el funcionamiento simultaneo de varios
componentes en el mismo flujo de datos. Un ejemplo de ello seria buscar
un valor en el registro nimero 1 a la vez que se suman dos campos en el

registro nimero 2.

e De componente: Consiste en el funcionamiento simultdneo de multiples

procesos en diferentes flujos de datos en el mismo puesto de trabajo.

Se puede realizar algunas pruebas en cuanto a la carga de datos con diferentes
herramientas de trabajo como por ejemplo: Ab Initio, Benetl, BITool — ETL

Software, CloverETL, CognosDecisionstream (IBM).
6.13 Pruebas Y Depuracion Final En Funcionamiento

Para poder realizar las respectivas pruebas, se deberd realizar un enfoque

estratégico para las pruebas del sw, de modo que:

e Las pruebas comienzan a nivel de modulo y trabajan hacia fuera.

e Segun el momento son apropiadas diferentes técnicas de prueba.

e La prueba la lleva acabo el responsable del desarrollo del SW.

e La prueba y la depuracion son actividades diferentes, pero la
depuracion se debe incluir en cualquier estrategia de prueba.

Luego de esto también verificacion y validacion (v &v), del sistema en si.

e La verificacion se refiere al conjunto de actividades que asegura que el
software implementa adecuadamente una funcion especifica.

e La validacion se refiere a un conjunto diferente de actividades que
aseguran que el software construido se ajusta a lo requerimientos del
cliente.

Bohem, lo define de otra forma:

e Verificacion “;Estamos construyendo el producto correctamente?”
e Validacion “;Estamos construyendo el producto correcto?”

Se debe realizar una organizacion para las pruebas del sw:
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e El responsable del desarrollo no deberia entrar en la prueba.

e EI SW debe ser puesto a salvo de personas que puedan probarlo de

forma despiadada.

e Los encargados de la prueba solo aparecen cuando comienzan las

etapas de la prueba.

Podemos observar mediante un grafico el proceso de depuracion final.

Gr
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Grafico Nro. 14 — Proceso de depuracion final. Fuente. Web grafia

6.14 Puesta En Marcha Del Sistema

Para todos los sistemas se realizara una puesta en marcha especifica, en general

podemos sefialar los siguientes puntos:

v Integracion de Modulo a Sistema General.

Se podra efectuar la implementacion del sistema en las instalaciones del

sistema en donde, se podra observar y realizar las debidas depuraciones,

para que en el sistema no haya inconvenientes. Luego a esto de realizara

ciertos pasos que no se los puede despreciar del todo.

v Para el Primer sistema se Implementa: Parametros Generales y Control

Usuarios.
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v'Indicar los alcances que tiene el sistema.

v" Definir en conjunto la estructura de Codigos.

v Definir las tablas bésicas para trabajar con el sistema.

v Crear formatos de Comprobantes y Formularios.

v Registro reales de Movimientos.

v Validacion de Informacion

v Revisar y emitir todos los informes que entrega el sistema.

v' Sefalar la relacion del Modulo con otros sistemas.

v Observar y realizar las respectiva pruebas para saber si existe una buena
estabilidad eléctrica

v Si se mantiene una buena factibilidad para la amenaza de virus

v Seguridad perimetral en donde se debe apreciar, la zona militarizada y la

zona desmilitarizada

Pudiendo de esta manera realizar una buena puesta en marcha del sistema, por

ende en este proceso
6.15 Capacitacion Al Usuario Final

Se realizard la capacitacion al usuario final de talmanera que este satisfecho con
la implementacién y su funcionamiento para que en su momento pueda llegar a
utilizar. Las capacitaciones seran de una manera presencial en donde se entregara
material de trabajo el cual constara de un manual de usuario, que se utilizard en
toda la semana de trabajo impartida, para mejor conocimiento del usuario. A

continuacion se detallara de una mejor manera las actividades a realizarse.
Lugar

La capacitacion que respecta al sistema por implementarse tendra un lugar
especifico, el cual serd el mismo departamento en donde labora ya que sera la

unica maquina que controlara este ambito.

Tiempo
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Se sobre estima que el tiempo de duracidon para el personal es de 5

horas, y asi haya un entendimiento a su totalidad.

Contenido
HORA LUNES | MARTES | MIERCOLES | JUEVES | VIERNES
12:00
a 1y2 3y4 5y6 7y8 9
13:00

Tabla. 14 - Horario de Capacitacion al usuario. Fuente. Encargado del sistema

La numeracion expuesta en la tabla mantiene un tema el cual se detalla a

continuacion.

Temas para la capacitacion

A L o

Material a entregarse

Modulos de Seguridad

Modulos de mantenimiento

Ingreso de Pruebas

Obtencion de reportes

Iniciar una nueva evaluacion

Obtencion de reportes pasados

Para poder ingresar nuevas evaluaciones psicotécnicas

Para ingresar a rendir la evaluacion de admision

Ejemplos reales del sistema.

Se proporcionard un manual al usuario en donde se especificard todo con respecto

al sistema el usuario debe conocer, para cubrir cualquier duda que se presente,

también podran observar de manera clara como estd el

mismo, cubriendo de este modo sus inquietudes.

funcionamiento del
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Infraestructura

Salén o laboratorio
Proyector
Computador
Internet

Pizarra

Borrador

v
v
v
v
v
v
v

Marcador

Modalidad

La modalidad a utilizarse en el transcurso de la semana sera de una manera
presencial en donde cualquier duda o comentario lo podran realizar en ese

instante.
Evaluacion

De toda la informacion adquirida por el persona en el transcurso de la semana, se
puede realizar ejemplos practicos con ejemplos reales y de este modo se podra

evaluar al usuario especificado
6.16 Capacitacion Al Personal Técnico

Se realizara la capacitacion al personal técnico de talmanera que este satisfecho
con la implementacion y en su momento pueda llegar a utilizar y en el mayor de
los casos modificarlo. En el cual se entregard a cada una de las personas del
persona técnico un manual técnico en donde constardn todas las inquietudes
profesionales acorde a las preguntas del sistema conciernen. La capacitacion se la
realizard de una manera presencial, procurando que las clases sean muy amenas y
no causen ningin nivel de aburrimiento para el personal. A continuacién se

detallaran las especificaciones para el proceso respectivo.
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Lugar.-La capacitacion que respecta al sistema por implementarse

tendra un lugar especifico, el cual sera uno de los laboratorios de la misma

institucion,

por motivo y especificaciones técnicas propias del sistema.

Tiempo.- Se sobre estima que el tiempo de duracion para el personal es de 5

horas, y asi haya un entendimiento a su totalidad.

Contenido
HORA LUNES MARTES | MIERCOLES | JUEVES VIERNES
13:00
A 1 2 3 4 5
14:00

Tabla. 15 — Horario de Capacitacion al personal técnico. Fuente. Encargado del

sistema

La numeracion expuesta en la tabla mantiene un tema el cual se detalla a

continuacion.

Temas para la capacitacion

1
2
3.
4

5.

Conocer los procesos realizados
Estructura de Base de Datos
Logica de la presentacion
Codigo Fuente

Pruebas casos reales y evaluacion.

Material a entregarse

Se proporcionard un manual en donde se especificara todo con respecto al sistema

para cubrir

cualquier duda que se presente sean estas modificar, actualizar si fuese

necesario, también podran observar de manera clara como estd estructurado, las

bases de datos. De este modo el programador podra obtener una idea clara de

como manipular el sistema.
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Infraestructura

Salén o laboratorio
Proyector
Computador
Internet

Pizarra

N NN N

Borrador
v" Marcador
Modalidad

La modalidad a utilizarse en el transcurso de la semana serd de una manera
presencial en donde cualquier duda o comentario lo podran realizar en ese

instante.

Evaluacion.- De toda la informacion adquirida por el persona en el transcurso de
la semana, se puede realizar ejemplos practicos con ejemplos reales y de este

modo se podra evaluar a todo el personal
6.17 Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Se ha podido concluir con presente proyecto que la incidencia de los Sistemas
Informaticos son de vital importancia en la gestion del talento humano, ya que
puede realizar una mejor administracién y control mediante el apoyo, para de esta
manera minimizar tiempos de ejecucion en cuanto a pruebas se refiere, dando una
mejor proporcion de datos para el departamento de Desarrollo Humano y
Bienestar Estudiantil, obteniendo una constancia y un mejor respaldodel personal
que ingresa a la institucion, para de esta de esta manera promover que la

ensefanza de los estudiantes, sea eficiente y segura.

Concluyendo se ha podido desarrollar e implementar un sistema de administracion
de pruebas psicotécnicas para el departamento de Desarrollo Humano y Bienestar

Estudiantil en el ITSCO.
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RECOMENDACIONES

Estimular el uso de este tipo de sistema, en todo el departamento ya que muy
pocos hacen uso del mismo, para poder controlar a los docentes que vayan a
ingresar a tan prestigiosa institucion como es el Instituto Tecnologico Superior

Cordillera.

Mantener actualizados los datos en la base para tener una informacion confiable y
segura de la informacién que se maneja, tanto de los docentes, como de los
docentes que van a ingresar a la institucion, este proceso se lo tiene que realizar

y de esta manera agilitar el ingreso de esta informacion a las bases de datos.
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ANEXOS
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ANEXOS 1

ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

CONSEIO GUBERNATIVO
__________ JUNTAPROMOTORA
CONSEJOCONSULTIVD || RECTOR CONSEIO DIRECTIVO
VICERRECTORADD VICERRECTORADD
TECNOLOGICO ACADEMICO
I I
COORDINACION DE CENTRO DF INVESTIGACION Y
ol L PROVECTOS DESARROLLO TECNOLOGICO SRS
CONTRALORIA SECRETARIA LEGAL CONSEIQ DE ESCUELA
| |
I I I
CONTABILIDAD Y COORDINACION DMISIONES Y MARKETING
DIRECCION ADMINISTRATIVA | FINANZAS ESTUDIANTIL INSTITLCIONAL
COORDINCIGN ADMINISTRATIVA Y
DE SERVICIDS -
I
DIRECCION PLANIFICACION, I |
EVALUACION INTERNA Y bmimmmm -
BIBLIGTECA DIRECCION DE DESARROLLO
— | ACREDITACION INSTITLICIONAL HUMANO Y BENESTAR
|
|
VINCULACION CON LA
BIENESTAR ESTUDIANTIL COLECTVIDAD
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ANEXOS 2

ENTREVISTA
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ENTREVISTA AL DEPARTAMENTO DE DESARROLLO
HUMANO Y BIENESTAR ESTUDIANTIL

l1.- ;Indique que tipos de pruebas son las que se evaltan a las personas que

asisten al departamento?

4.- Se ha podido apreciar que existe un sistema de pruebas psicotécnicas ;Podria

decirme como trabaja?

8.- Dicen que el sistema actual cumple con necesidades del departamento ;Qué

opina usted de eso?

10.- ;Considera usted que con la implementacion de este servicio haya un mejor

control de las pruebas?
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ANEXOS 3

ENCUESTA
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ENCUESTA REFERENTE A PRUEBAS PSICOTECNICAS A LOS DOCENTES
DEL ITSCO
(Inteligencia Emocional)

1.- ;Considera usted importante la inteligencia emocional dentro del ambito laboral?
SI NO

2.- {Conoce usted su coeficiente emocional?
SI NO

3. (Esta usted de acuerdo con aplicacion de pruebas de inteligencia emocional para
ejercer cargos publicos o privados?

SI NO

4. ;Esta usted de acuerdo trabajar la inteligencia emocional con los docentes del Instituto
Tecnoldgico Cordillera?

SI NO
5. {Cada qué tiempo se deberia aplicar la prueba de inteligencia emocional?

a) Mensualmente c) Semestralmente
b) Bimestralmente d) Anualmente
6. {Ha presenciado usted situaciones de mal manejo emocional en su trabajo?

ST NO
7. {De qué tipo? (Seleccione la de mayor indice):

a) Sucesos de la vida d) Descontento laboral
b) Presiones del trabajo e) Abuso de confianza
¢) Presiones personales

8. (Maneja usted su inteligencia emocional en su quehacer diario?

SI NO

9. Cuando ha realizado pruebas psicotécnicas ;Logra usted entender el sentido de la
misma?

SI NO

10. ;Diria que la informacion obtenida en las pruebas psicotécnicas es util para los
procesos laborales?

(_)Esutil (1) No es util
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ANEXOS 4

SRS
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1.- Introduccion
El documento esta creado para realizar las pruebas de inteligencia emocional en el

caso de los docentes y las pruebas de admision en el caso de los estudiantes.

La manipulacion de informacion depende exclusivamente del departamento de
desarrollo humano y bienestar estudiantil, asi como el ingreso de las hoja de vida,
la respectiva evaluaciéon al docente por ingresar, y también el encargado de
realizar las pruebas de admision a los estudiantes por ingresar al ITSCO,
observando de esta manera un correcto desempenio en obligaciones de catedras o

de servicio.
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2.- Casos De Uso Y Actores

2.1 Lista De Casos De Uso

Para el sistema realizado, se han identificado los casos de uso descritos a

continuacion:
U.C.1.- Ingresar Aplicacion

El administrador para poder ingresar primero debera ser registrado y por ende
asignado un usuario y una contraseia para poder obtener todos los atributos de
este usuario.

U.C.2 Administrar Sistema

Una vez ingresado al sistema el administrador podrd obtener los respectivos
resultados de las evaluaciones realizadas, tanto de los docentes como de los
estudiantes, ya sea obteniendo informes o generando listado de persona
aprobadas.

U.C.3.- Administrar Usuarios

El administrador sera el encargado de crear nuevos usuarios para administrar el
sistema, llevando de esta manera un control de los mismos por supuesto cada
usuario creado debera otorgarsele los permisos respectivos.

U.C.4.- Generar Informes

Todos los informes que el administrador genere en el sistema tendra la capacidad
de poder exportar a Excel o Pdf si fuese el caso para luego poder llevar un control

de las evaluaciones.

U.C.5.- Administrar Bases de Datos

El administrador con podra migrar los datos si fuese necesario, inicamente con el

consentimiento del mismo para fines comunes al departamento.

U.C.6.- Ingresar Pruebas
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Habra una opcién dentro del mismo sistema en el cual el administrador podra
ingresar nuevas pruebas, y luego efectuar la evaluacion de las mismas. Esta
opcidn sera de mucha ayuda al departamento ya que se puede ingresar las pruebas

que se considere necesarias.
2.2.- Lista De Actores

Los actores descritos a continuacion son aquellos que por su importancia en los
modulos, tienen una mayor consecuencia en la informacidon y por este motivo los

principales seran:
Administrador.

Actor encargado de realizar recepcion de hojas de vida del docente que esta
aplicando, asi como también el encargado de ordenar la misma. Ademas, este
actor es el encargado de realizar el ingreso de datos y manipulacion del contenido.
Este actor puede dar mantenimiento a toda la informacidon sobre el trabajo

realizado por el personal y su correcto desempefio.
Estudiante

Actor que una vez inscrito en el ITSCO debera presentar a rendir la evaluacion de

admision para el ingreso a tan prestigiosa institucion.
Docente

El personal docente debe tener un contacto permanente con el actor administrador
ya que es el que mantiene el control de su hoja de vida para que en caso que

requiera, pueda rendir la evaluacion.
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3.- Requerimientos

3.1.- Requerimientos Funcionales

El sistema dispondrd de los siguientes requerimientos funcionales, estos estan ligados

completamente a los casos de uso especificados en este documento, asi tenemos:

RF1.-Realizara la evaluacion de Inteligencia Emocional a los docentes.
RF2.-Realizara las pruebas de admision a los estudiantes.

RF3.- Permitird obtener reportes del personal que haya rendido la

evaluacion.

RF4.- Permitira observar cierta informacion de los alumnos y del

personal.
RFS5.- Permitird ingresar datos para ejecutar acciones en el mismo.

RF6.- Permitira al usuario ingresar a este y realizar todas sus acciones

disponibles.
RF7.- Dispone de opciones para registrar, actualizar informacion.

RF8.- Permitird ingresar la informacion de los estudiantes de todas las

escuelas.
RF9.- Las evaluaciones tendran un lapso determinado de tiempo

RF10.- Dispondra de una opcion en donde los resultados de los pueda

exportar a Excel.

3.2.- REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Entre los requerimientos no funcionales tendremos:
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NRF1.- No requiere de programas adicionales para la respectiva

evaluacién tanto de los alumnos como del personal docente.

NRF3.- Presentara la informacion en una interfaz visual y de facil
manejo al usuario ya que presenta pantallas basadas en formas usado en

el ambiente Windows.

NRF4.- Registrara y mostrara la descripcion de la evaluacion rendida

por alumnos y personal docente, en forma confiable.

REQUERIMIENTOS SOFTWARE

Requerimientos minimos

Microsoft Windows XP Home
MY SQL5.01

Requerimientos 6ptimos

Microsoft Windows Server 2003

MY SQL 5.01

REQUERIMIENTOS HARDWARE

Requerimientos minimos

Computador Pentium IV de 2.4 Ghz, 512 MB Memoria RAM, Monitor 157,
Unidad lectora y grabadora de CD, tarjeta de red, puertos USB, escéner, teclado
y Mouse.

Requerimientos 6ptimos
Computador IV de 3.4 Ghz, 1GB Memoria RAM, Monitor de 17, Unidad lectora
y grabadora de DVD, tarjeta de red, puertos USB, escaner, teclado y Mouse.
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4.- Documentacion De Usuario

La informacion de uso la cual se encontrara en un Manual de Usuario, asi como
en un Manual Técnico, el cual serd especifico y concreto para las opciones
detalladas, resolveran cualquier inquietud que tenga el operario del sistema., esta

informacion sera entregada en dos formas, fisicas:
Manual de Usuario Impreso

Manual de Usuario magnético (CD)

5.- Restricciones

El sistema utilizard los diagramas de UML, lenguaje que cuenta con reglas para
combinar elementos graficos, este modelo describird lo que el sistema es capaz de
hacer. Para dicho modelamiento se empleard la herramienta de software visual
Rational Rose, el cual nos provee tanto herramientas como informacién para

poder generar los Casos de Uso del Sistema.

El uso de herramientas para el desarrollo del sistema, con que se cuenta es
Microsoft Visual Studio 2010, el cual permite que este sistema sea
multiplataforma en un ambiente web, no restringe el uso a plataformas Windows,

la arquitectura utilizada sera de tipo tres capas.
6.- Componentes Comprados

Entre los componentes que necesita el Modulo de Digitalizacion de Documentos,

se define que se debe comprar licencias del siguiente software segin la necesidad:

e Lenguaje Visual Microsoft Visual Studio 2010 para su desarrollo como
mantenimiento futuro

e Alojamiento para el Sistema en un computador con sistema operativo
Microsoft Windows XP o superior, en el caso de ser Monousuario o Microsoft

Windows 2003 Server para ser Multiusuario.
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7.- Interfaces
7.1 Menu Principal

Como pagina principal consta con los diferentes modulos los cuales son Login,
Pruebas de Admision, Informacion y un enlace de interés que estd vinculado a la

pagina del ITSCO.

IMICIO FRUEBAS DE ADMISION INFORMACION LOGIM

Para ingresar al sistema se tendrd que ingresar mediante otro interfaz de usuario,

el cual nos permitird obtener acceso al resto de modulos.
7.2 Modulo De Seguridad

7.2.1 Ingreso Al Sistema

Usuaric

Cunlraseliz Jhige su cortresefar
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El ingreso para el administrador sera por medio de una interfaz en la cual tendra uso por

completo del sistema como tal.

7.2.2 Modulo De Evaluacion De Pruebas Psicotécnicas

Una vez ingresado al sistema el usuario podra obtener acceso a las diversas
actividades propias del sistema, tales como los reportes. Antes de empezar la
prueba se realiza un pequeiio consentimiento de los datos otorgados a la
institucion. En donde se aclara que los datos no seran entregados a ningun ente

fuera de la institucion.

REPORTES

7.2.3 Modulo De Administradores Nuevo

En esta seccion el administrador podra agregar a un usuario nuevo para

que de igual manera pueda utilizar el sistema.

L - — e i
B 00 B0 b B« M iy ot af e s Y

USUARIO NUEVO

i L e e —— W " . . — - e - i
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El administrador podré ingresar a nuevos usuarios para poder manipulas al

sistema
MODULO PARA EL CONTROL DE REPORTES

En este modulo el administrador podra obtener lo que son los reportes de las

respectivas pruebas psicotécnicas evaluadas.

7.2.- Interface De Hardware

El Modulo de evaluacion, necesita de una interface de hardware como es un

mouse para poder escoger la opcidon necesaria en el monitor.

7.3.- Interface De Software

El sistema no necesita de ninguna interface de Software.

7.4.- Interface De Comunicacion

El sistema estd disefiado para funcionar en ambiente tres capas por lo tanto
requiere de una red de area local en la que se utilizard una maquina con un sistema
operativo de red y es en esta donde se instalara el sistema con la respectiva base
de datos para que desde el computador se acceda a la informacion que reside en

el servidor.
8.- Requerimientos De Licencia

El estudiante responsable del Instituto Superior Cordillera, responsable de
realizar el proyecto como tal, consiente del codigo de ética dela Ingenieria de

Software y sus principios para obtener una profesion respetada y benéfica.

Solicitara al usuario final del sistema, que disponga de software y licencias
originales, en todos los equipos donde se instale este modulo, lo cual es descrito a

continuacion:
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e Microsoft Windows 2003 Server
e Microsoft Windows XP
e Microsoft Visual Basic 6.0

e Microsoft Windows Seven.

9.- Derechos De Copia

Este software se encuentra protegido por todas las leyes de proteccion de derechos
de autor asi como leyes internacionales de distribucion, explotacion y uso
indebido del software entregado en este documento, para lo cual citamos lo

siguiente.

Ley de la Propiedad Intelectual

Seccion V

Disposiciones Especiales sobre ciertas Obras
ParrafoPrimero

De los Programas de Ordenador

Art. 28. Los programas de ordenador se consideran obras literarias y se
protegen como tales. Dicha proteccion se otorga independientemente de
que hayan sido incorporados en un ordenador y cualquiera sea la forma en
que estén expresados, ya sea en forma legible por el hombre (codigo
fuente) o en forma legible por maquina (cddigo objeto), ya sean programas
operativos y programas aplicativos, incluyendo diagramas de flujo, planos,
manuales de uso, y en general, aquellos elementos que conformen la

estructura, secuencia y organizacion del programa.

Art. 29. Es titular de un programa de ordenador, el productor, esto es la
persona natural o juridica que toma la iniciativa y responsabilidad de la
realizacion de la obra. Se considerard titular, salvo prueba en contrario, a

la persona cuyo nombre conste en la obra o sus copias de la forma usual.
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Dicho titular estd ademds legitimado para ejercer en nombre propio los
derechos morales sobre la obra, incluyendo la facultad para decidir sobre

su divulgacion.

El productor tendré el derecho exclusivo de realizar, autorizar o prohibir la
realizaciéon de modificaciones o versiones sucesivas del programa, y de

programas derivados del mismo.

Las disposiciones del presente articulo podran ser modificadas mediante

acuerdo entre los autores y el productor.

Art. 30. La adquisicién de un ejemplar de un programa de ordenador que
haya circulado licitamente, autoriza a su propietario a realizar

exclusivamente:

Una copia de la version del programa legible por maquina (codigo objeto)

con fines de seguridad o resguardo;

Fijar el programa en la memoria interna del aparato, ya sea que dicha
fijacion desaparezca o no al apagarlo, con el unico fin y en la medida

necesaria para utilizar el programa; y,

Salvo prohibicion expresa, adaptar el programa para su exclusivo uso
personal, siempre que se limite al uso normal previsto en la licencia. El
adquirente no podra transferir a ningun titulo el soporte que contenga el
programa asi adaptado, ni podra utilizarlo de ninguna otra forma sin

autorizacion expresa, segun las reglas generales.

Se requerira de autorizacion del titular de los derechos para cualquier otra
utilizacion, inclusive la reproduccién para fines de uso personal o el
aprovechamiento del programa por varias personas, a través de redes u

otros sistemas analogos, conocidos o por conocerse.

Art. 31. No se considerara que exista arrendamiento de un programa de

ordenador cuando éste no sea el objeto esencial de dicho contrato. Se
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considerard que el programa es el objeto esencial cuando la funcionalidad
del objeto materia del contrato, dependa directamente del programa de
ordenador suministrado con dicho objeto; como cuando se arrienda un

ordenador con programas de ordenador instalados previamente.

Art. 32. Las excepciones al derecho de autor establecidas en los articulos

30 y 31 son las tnicas aplicables respecto a los programas de ordenador.

Las normas contenidas en el presente Paragrafo se interpretaran de manera
que su aplicacion no perjudique la normal explotacion de la obra o los

intereses legitimos del titular de los derechos.

10.- Estandares Aplicables

Se realizara un detalle de todos los estandares considerados para la estructuracion
del nuevo sistema tales como: estandares de disefio, estandares de programacion,

estandares de bases de datos.

10.1 Estandares De Base De Datos

Nomenclatura

Para empezar el nombre de la tabla se antepondra el prefijo “tbl” separar

(132

por underscore y continuar con el nombre de la misma.

El nombre de los objetos de base de datos no deberad exceder los 35 caracteres y
no debera terminar en “ . En el caso que el nombre esté compuesto por mas de

(132

una palabra, las mismas tendran que separarse por el signo underscore.

Los nombres de objetos de base de datos deberan estar escritos en espafol, ser
auto-descriptivos (nombres completos). El Area de involucramiento técnico
asignara el nombre del proyecto, nombre de esquema y el prefijo de la aplicacion
a utilizarse en la nomenclatura de los objetos de base de datos, a fin de dar

identidad al proceso de seguimiento y rastreo vehicular.
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Documentacion

Todos los

objetos de base de datos y scripts deberan estar debidamente

documentados en Power Designer, en las siguientes propiedades:

Comentario: descripcion clara del uso o funcionalidad del
objeto. Cabe notar que esta documentacion se vera reflejada en
la base de datos.

Descripcion: este campo es opcional si el objeto tiene el campo
comentarios y contendra aclaraciones o ejemplos. Caso
contrario es obligatorio y debe contener la descripcion detallada
del uso o funcionalidad del objeto.

Es importante que la documentacion permita entender
claramente el propdsito del objeto y no que sea una simple

repeticion del nombre.

Tipos de Datos

Tipo de Dato | Cuando se debe utilizar

VARCHAR?2 | Para campos de texto de tamafo variable de hasta 5000
caracteres.
Siempre se utilizarda VACHAR2 en lugar de VARCHAR.

CHAR Para campos de texto de tamafio fijo, por ejemplo para el
uso de estados (SI/NO), (ACT/INA).

NUMBER Para campos numéricos.
Siempre se especificara la precision, por ejemplo para un
numero de 5 cifras enteras y 2 decimales serd: NUMBER
(7,2).

DATE Para campos de fecha y de fecha y hora.

CLOB Para campos de texto de mas de 5000 caracteres.

BLOB Para almacenamiento de archivos binarios, por ejemplo
imagenes, archivos pdf, Word, etc.

DATETIME | El tipo DATETIME se usa cuando necesita valores que
contienen informacion de fecha y hora.
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Roles

Nombre: [Prefijo de la aplicacion] “  [Nombre auto-descriptivo]
Para roles de Discoverer:

[Prefijo de la aplicacion] “ DIS ” [Nombre auto-
descriptivo]

Documentacion | Comments: incluiré el perfil del usuario que utilizara el rol
y de manera general la funcionalidad a la que tendra
acceso, por ejemplo:

Para el rol RIG_AIR GESTION:
Rol utilizado por usuarios que realizan gestion
sobre la presentacion del anexo de otras
retenciones.
Permite la consulta de presentaciones de anexos
realizadas por los contribuyentes.

Consideracion: | Toda aplicacioén deberd tener el rol:

[Prefijo de la aplicacion] MANTENIMIENTO con
permisos de select a todas las tablas del esquema de la
aplicacion.

Tablas

Nombre: [Prefijo de la aplicacion] “ ” [Nombre auto-

descriptivo en “singular”]

De manera general el nombre auto-descriptivo de una

tabla de rompimiento se conformara con la uniéon del

nombre de las dos tablas padres.

Alias: Se utilizara el alias generado por Designer. Si ya se

encuentra en uso el prefijo asignado, se afiadira al final

un nimero secuencial de 1 a 9.

Consideraciones: Toda tabla tendra una “clave primaria numérica de un

solo campo” salvo mejor criterio de Disefio.
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Clave Primaria (Primary Key)

Nombre Campo:

“CODIGO_” [Nombre de la tabla en singular, sin

prefijo de la aplicacion, hasta donde alcance]

Nombre PK:

Utilizar el nombre asignado por Designer ([alias de la

tabla] “ PK*)

Consideraciones:

La clave primaria debe ser numérica y de un solo
campo, salvo mejor criterio de Disefio.
Como caso de excepcion se permitird la creacion de
claves primarias compuestas, en el caso en que la
mejor representacion a nivel de entidades en un
diagrama de clases sea una relacion de muchos a
muchos y:

» No se requiere registrar informacion adicional

en la tabla de rompimiento
» No se requiere relacionar la tabla de

rompimiento con ninguna otra tabla.

Documentacion:

Se requiere unicamente la documentacion del campo
en la tabla (no se requiere documentar el primarykey).
En el caso de utilizar una secuencia, se colocara la
referencia a la misma utilizando la seccion

SECUENCE de Designer.

Campos

Nombre:

El nombre de un campo deberd ser auto-descriptivo y

estar en singular.

Unicamente la clave primaria y los campos que provienen
de un foreignkey pueden comenzar con la palabra

CODIGO.

El nombre no debe incluir valores permitidos, por
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ejemplo: ESTADO ACTIVO INACTIVO, lo correcto
seria: ESTADO.
Tipo de Dato: Revisar las consideraciones del punto “[][ simple
repeticion del nombre.
Tipos de Datos”
Consideraciones: Todo campo con un conjunto de valores limitados que:

a) Varian en el tiempo, haran referencia a la tabla o
replica de la tabla correspondiente. Por ejemplo

ID VEHICULO debe tener un foreignkey hacia
EVENTO, etc.

Disefio analizara los casos de excepcion en los que no

es posible crear foreignkeys, por ejemplo:

e Tablas no replicadas.
e Tablas replicadas con tipo
COMPLETE
e En tablas de log.
b) Son fijos, tendran obligatoriamente
allowablevalues registrados en Designer de la siguiente
manera:
Value: tres letras representativas de cada palabra,
por ejemplo:
e Para ACTIVO, INACTIVO, serian
ACT e INA.
e Para ACEPTADO _MANUALMENTE
y ACEPTADO _
AUTOMATICAMENTE serian
ACE_MAN y ACE_AUT.
e Para valores con menos de tres letras se

colocara el nombre completo, por
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ejemplo: SI, NO, 0+.

Meaning: nombre completo del valor permitido,
por ejemplo ACTIVO, INACTIVO, etc.

Caso de Excepcion para MDA: en el caso de
aplicaciones que cuenten con un modelo UML los
allowablevalues deberan ser disefiados en UML a
través de Enumeraciones y se cargardn en
Designer como checkconstraints en lugar de
allowablevalues. La documentacién del meaning
debera ser incluida en el comment del
checkconstraint, ejemplo: “ACT = Activo, INA =

Inactivo”

Documentacion: | Comentario: se debe incluir la utilidad del campo y los

casos de uso, por ejemplo:

Cdodigo de la Agencia principal del SRI, en la cual se

reciben los tramites que llegan de otras oficinas

Descripcion: este campo es opcional y debe incluir

aclaraciones y ejemplos respecto al contenido del campo.

En el caso de utilizar una secuencia, se colocara la
referencia a la misma utilizando la seccion SECUENCE

de Designer.

10.1Estandares De Diserio

Icono Nombre Definicion UML
Actor del negocio Alguien o algo, fuera del negocio que
% interactua con el negocio.
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"

Rol o conjunto de roles dentro del negocio.
Un trabajador del negocio interactia con
otros trabajadores del negocio y manipula

las entidades del negocio.

Entidad del negocio

. Trabajador del negocio

Una “cosa” mantenida o usada por los

trabajadores del negocio.

Q Caso de Uso del negocio

Una secuencia de acciones que un negocio
lleva a cabo y que produce un resultado
observable de valor para un actor de

negocio particular

e Realizacion de caso de uso del

-
¢ .
- i negocio

Una coleccion de diagramas que muestran
como los elementos de la organizacion son
desarrollados para soportar un proceso del

negocio

| Unidad Organizacional

Una coleccion de trabajadores del negocio,
entidades  del  negocio, relaciones,
realizaciones de caso de uso del negocio, y

otras unidades organizacionales.

UML provee diferentes diagramas. Cada diagrama a su vez, provee una diferente

perspectiva acerca del negocio:

e Diagramas de caso de uso, describen el contexto del negocio

e Diagramas de Actividad, describen los comportamientos en el negocio, o

flujos de trabajo del negocio.

e Diagramas de Clase, describen la estructura estatica en el negocio.

e Diagramas de Interaccion (diagramas de secuencia y colaboracion)

describen las interacciones dinamicas entre empleados y cosas que ellos

manipulan. Asi, ellos indican cémo son realizados los comportamientos

descritos en los diagramas de actividad.
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Los varios diagramas del negocio se agrupan en dos modelos del

negocio, uno mirando al negocio desde una perspectiva externa, el otro mirandolo

desde dentro:

1. Un modelo de caso de uso del negocio (Figura 2.3) el cual mira al negocio

desde una perspectiva externa, en donde se muestran los actores y los

casos de uso que dichos actores utilizan (diagramas actividad nivel alto).

2. Un modelo de objetos del negocio el cual detalla como los procesos del

2
@QQ

& @/@
Q

Modelo de Casos de Uso del|Modelo de Objetos del
Negocio Negocio
SRe =N s || B
= 3 |
Modelo de Casos de Uso Modelo de Disefo Modelo de | Modelo de
Implementacion Prueba

negocio son implementados internamente, en donde se encuentran los

trabajadores, entidades del negocio y unidades de trabajo, que juntos

realizan los casos de uso del negocio. Aqui intervienen las reglas del

negocio y otras normas impuestas (diagramas de actividad detallados,

diagramas de clase, diagramas de interaccion).
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2.1.5.2 Artefactos

2.1.5.2.1 Modelo de Casos de Uso
El objetivo de este modelo es llegar a un consenso de los requerimientos del
sistema entre los desarrolladores y el cliente (condiciones y posibilidades que

debe cumplir el sistema)
Contiene: actores, casos de uso y sus relaciones.

Puede que el modelo sea muy complejo y dificil de entender, es preferible agrupar

casos de uso y/o actores en paquetes.

2.1.5.2.2 Actor
Los actores representan a cada tipo de usuario del sistema o a sistemas externos,

con los cuales el sistema interactua.

La base para la identificacion de los actores del modelo de caso de uso, son los

actores del negocio en el modelo del negocio.

Cada instancia de un actor representa a un usuario del sistema.

2.1.5.2.3 Caso de Uso
Representa una secuencia de acciones que el sistema llevara a cabo al interactuar
con los actores. Es un fragmento de funcionalidad que el sistema ofrece para

obtener un resultado de valor para el actor.
Especifica el comportamiento de cosas dinamicas

De acuerdo a UML un caso de uso es un clasificador, es decir posee atributos y
operaciones, esto involucra que pueda incluir, diagramas de estado, diagramas de
actividad, colaboraciones y diagramas de secuencia. Los atributos de cada
instancia de un caso de uso son manejados y manipulados por la misma, durante

la ejecucion de un caso de uso.

Los diagramas de estados especifican el ciclo de vida de las instancias de los
casos de uso, en términos de estados y transiciones entre los estados. Cada

transicion es una secuencia de acciones.
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Los diagramas de actividad son mas detallados que los diagramas de

estados, porque describen la secuencia temporal de acciones que tiene lugar
dentro de cada transicion. Los diagramas de colaboracion y de secuencia se
emplean para describir las interacciones entre una instancia tipica de un actor y

una instancia tipica de un caso de uso.
Una instancia de un caso de uso es la realizacion o ejecucion de un caso de uso.

Las instancias de los casos de uso solamente interactiian con instancias de actores,
para simplificar la abstraccion del sistema y facilitar el entendimiento del sistema
por parte del cliente. Las interacciones entre casos de uso seran analizadas en las

etapas de analisis y disefo a través de las realizaciones de casos de uso.

2.1.5.2.3.1 Flujo de Sucesos
Es la descripcion de la secuencia de acciones que se llevan a cabo dentro de un

caso de uso

2.1.5.2.3.2 Requisitos Especiales

Es una descripcion de los requisitos no funcionales propios de cada caso de uso.

2.1.5.2.4 Descripcion de la Arquitectura
Es una vista de los casos de uso significativos para la arquitectura. Se utiliza como

entrada cuando se priorizan los casos de uso para su desarrollo.

2.1.5.2.5 Glosario

Se utiliza un glosario para definir términos comunes a todas las personas
involucradas en el desarrollo y de esta manera evitar confusiones. No es
recomendable tomar como entrada para el glosario el modelo del negocio o de

dominio, porque este no estaria centrado en el sistema sino en su contexto.

2.1.5.2.6 Prototipo de Interfaz de usuario
Estos prototipos no solo ayudan para desarrollar mejores interfaces de usuario,
sino también a comprender mejor las interacciones entre los usuarios y el sistema,

asi como los casos de uso en su esencia.
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2.1.5.3 Trabajadores

2.1.5.3.1 Analista de Sistemas

Tiene como responsabilidad el modelado de los casos de uso, requisitos
funcionales y no funcionales. Delimita el sistema encontrando los actores y casos
de uso y define el glosario para dar consistencia al modelo. Dirige el modelado y

coordina la captura de requisitos.

2.1.5.3.2 Especificador de Casos de Uso

Es responsable de detallar cada caso de uso a través del establecimiento del flujo

de sucesos.

2.1.5.3.3 Disefiador de Interfaz de Usuario
Realizan una interfaz visual por cada actor del sistema, entendiéndose por disefio
de una interfaz de usuario a la implementacion visual de las interfaces, la

implementacion real la realizan los desarrolladores.

2.1.5.3.4 Arquitecto

Describe la vista de la arquitectura del modelo de casos de uso, esta es una entrada

que sirve para priorizarlos casos de uso a ser realizados en la etapa de desarrollo.

10.1Estandares De Programacion
Inicializacion de variables

La inicializaciéon de variables locales se debe realizar al declarar la variable.

Ejemplo:
Private GMPPlanoGMPP = New GMPPlan();
Alcance de las variables

Las variables a nivel de clase se declaran como “private”, mientras que las
variables dentro de los procedimientos y funciones se declaran de acuerdo a su

tipo. Ejemplo:
Private GMPPlanoGMPP = New GMPPrograma();

IntiCantidad = 0;
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Declaracion de Clases

Se debe realizar una declaracion por linea, debido a que esto permite la
documentacion. El nombre debe comenzar con el prefijo “o” seguido del nombre

de la clase de manera abreviado. Ejemplo:

PrivateGMPPlanoGMPP = New GMPPlan()

Sentencias

Sentencias simples
Cada linea debe contener solo una sentencia.

Asignacion de Nombres

Nombres de variables
Variables generales
No deben contener underline ni espacios en blanco.

Deben tener un prefijo que indique el tipo de dato, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tipo de dato | Prefijo

Boolean Bln
Byte Byt
Currency Cur
Double Dbl
Decimal Dec
Date Dtm

Float/Single | Sng

Integer Int
Long Lng
Object Obj
String Str
Variant Vnt

Variables de propiedades
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Los nombres de las variables que almacenan la informacion de

propiedad de las clases deben ser en mindscula y tener el prefijo “p ”, de

preferencia con el mismo nombre de la propiedad de la clase Objeto de Dominio

de la que forma parte. Ejemplo:

privateintp itareapreventiva ;

privateStringp ndescripcion ;

Variables de contadores

Se debe utilizar i, j, k, 1, m, n para los nombres para las variables de contadores

utilizados. Ejemplo:

privateint i;

Variables especiales

Existen algunas variables especiales que siempre deben nombrarse de la misma

manera, de acuerdo a la siguiente tabla:

Nombre Clase Descripcion
Ex Exception Manejador de errores de C#NET
Sex SqlException Manejador de errores de SQL
Cex Controlador Manejador propio de errores

Excepciones

Dial Dialogos Muestra mensajes de tipo dialogo
Itm Listltem Item de un control dropdownlist
oConexion SqlConnection Conexion a Base de datos
oDataAdapter | SqlDataAdapter Adaptador de datos
oDataSet DataSet Contenedor de datos
oDataTable DataTable Tabla de datos
oComando SqlCommand Comando de datos
oCon ConexionBD Procesa las solicitudes a la base de datos
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doS DomainObject Referencia a objetos de tipo
DomainObject
oS Entity Referencia clases Entidad
Value Cualquier tipo de Parametros del método Set las
dato propiedades de los DomainObject.
resDial DialogResult Resultado devuelto por un cuadro de
dialogo

Nombre de Botones

Los nombres de los botones deben tener la primera letra en mayuscula. Ejemplo:
Nuevo

Guardar

Siguiente

Nombre de Etiquetas

Ingreso de datos

Los nombres de las etiquetas para el caso de ingreso de datos deben tener la
primera letra en mayuscula, en caso que los nombres estén separados por la
palabra “de” estas deben ir en minuscula y la primera letra de los siguientes

nombres deben empezar con mayuscula. Ejemplo:
Tipo de Objeto

Fecha de Inicio

Columnas de Listado

Los nombres de las etiquetas para el caso columnas de listado deben tener

subrayado y la primera letra en mayuscula.
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DIAGRAMAS DE CASOS DE USO

MODELO DE CASOS DE USO DEL ADMINISTRADOR EN FORMA

—_
(x \ —
- Q
1 Aplicaci -
gressr Aplisssen Addirsi sl Sisde e
- —_—
/! T
o - =
N e """ Obtener Resultadcs
e e
= # -
— ——— s —
Administrar de Base de Datos T — —I—O Sl N ﬁ\\
PN C_H/
- Administrador ., Addiminislion Ususs jus
— .
- S
,// \\
(,,—'—'_‘—\-\.\_\_\)A: ~
—— \‘\&
Ingresar Prugka s Q/‘ ‘H.)
—
¢ y Genersr Infarmes
e "
Genemr lizads Propo

MODELO DE CASOS DE USO DE UNA MANERA DETALLADA

Ingresar Aplicacion

O Usuario
Lﬂgin xﬁ%:

Pasword

==inclu

A

Administrador Ingresar Aplicacion

ttrom Use-Case Modal) .
(from Use-Case Model {from UseCase Model)

Administrar Sistema
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—_ T

=l >

=<include==___ — ——
—
—_— Obtener Resultados

™y I /‘L____ {from Uss-Case Model)

L . Administrar Sistema _
- T — T
Administrador (from Use Casc Modco ) \\ (_ )

(Mo Use—Carses Musbel) e —

- .
\:=|I|L;Iude=; fsenerar Infomme
e
e [frem Use Case Model)

Lononar Motzdo Props

Administrar Usuarios

=<includesz= ©
Otorgar Fermisos
Administrador Administrar Usuarios ©

{from Use-Case Modl) {from Use-Case Model) =Saclude==
Muevo
=<include==
==include == ©
==include== Mo dificar

D

Controlar Usuario Guarda

Generar Informes

—=include=:= ®
_ —

e R e s

~ e —_—
Admin strador Senerdr Informes x\:includebb
{from Usse-Cas= Modsel) {from Use-Case Model)
Thea
C >
—

Pdr
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Administrar Bases de Datos

Ingresar

==zjinclude==
Pruebas ﬁ

Administrador Administrar de Base de Datos

{from UseCa=e Model)

Exporar bases de Datos

ffrom Use-Case Model)

MODEL
O DE T Ty

==lrciude s - "”? :uev:
CASOS nctuaes

! R ",-—”” R Ll N L o ,d-———_h_h)

DE USO B S i

Actrriinissleselon Irvggressssn P ceEaes H_“"‘:‘Tfluae”
Ltrom Use UGase Modch e h‘““‘-n.,__h

DE LOS H\"{:—'II'IC.ILIGGUU T o~ -
e ...

PASANT h‘\‘-\“.\‘ Elirriinar

ES EN - >

FORMA -
D

G EMEHEI resu ltados

-

Genemr Informes

MODELO DE CASOS DE USO DE UNA MANERA DETALLADA
Ingresar Aplicacion

b
. <<Lr1/cu4dc5?<‘“~——~f’

— —

-’_y(h /) LIsuArin
R /‘_‘f“"ﬁ'%‘*”’/" ) I.:;n ‘\:}'m@\me-_-,
T = Ty
Administrador ingresar apAdbmiinistrar Sistema I

. \ Paswond
{from Use-Case Mod=l from Uss Case Modely
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==jinclude== ©
/ﬁener Resultados
/O {from U=-Case Model]
Administrar Sistema
Administrador {fram Use-Case Model) O

{from Use-Case Modsl)

=zjncludes== Generar Informme

{from UssLCa= Model)

-

Generar listado Prepo

Generar Informes

==include== ©
f——> =

Administador Generar Informes

z=include==

-

Fdf

{from Use-Case Model) {from Use-Casze Model)

MODELO DE CASOS DE USO DEL EVALUADO EN FORMA
GENERAL

>

—_—

Ingresar Aplicacién

/“?
P
< - ___,_f————}©
/ \_K Leer Instru ocicn e
Evalusdos \\

T

Resclver Prusba
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MODELO DE CASOS DE USO DE UNA MANERA
DETALLADA

Ingresar Aplicacion

- -

=<includes=

|
NO/ Registra

Evaluados Ingresar Aplicacion

¥ e Maes Mim sl .
(from Usze-Cazz Mode] {from Use-Case Model)

Leer Instrucciones

Leer cada pregunta detenidamente

% e

LeerInstrucciones

Evaluados
[from Use-Caz= Model)

[from UseCase Model)

Resolver Prueba

D

Verificar Datos

(from Use-Case Model)

Ingreso Datos
Ewvaluados i ==
Resaolver Prueba clude
{From Use-Cass Model)
{from Use-Case Model) :

Guardar

Especificacion De Casos De Uso

Las especificaciones, estdn desarrolladas seguin el estandar IEEE 830, el cual
indica que esté realizado por un Ingeniero de Requerimientos y por un Arquitecto
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CASO DE USO: Ingresar Aplicacion

ID: UC1

Actores: Administrador

Precondiciones:

1.- Usuario Registrado en el Sistema

Flujo de Eventos
1.- El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa en el sistema

2.2.- El caso de uso termina

Flujos Alternativos
1.- El usuario en cualquier momento puede salir del sistema.

1.2.- El caso de uso termina

CASO DE USO: Administrar Sistema

ID: UC2

Actores: Administrador

Precondiciones:

1.- Usuario Operativo en el Sistema

Flujo de Eventos

1.- El caso de uso inicia debe ingresar su contrasefia o password para interactuar en el

sistema.

2. Podré generar reportes, obtener resultados.
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3.- El caso de uso termina

Flujos Alternativos
1.- El usuario en cualquier momento puede salir del sistema

2.- El caso de uso termina

CASO DE USO: Administrar Usuarios

ID: UC3

Actores: Administrador

Precondiciones:

1.- Ingreso al sistema

Flujo de Eventos
1.- El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema
2.- Podré otorgar permisos a los diferentes usuarios que vayan a ingresar al sistema.

3.- El caso de uso termina

Flujos Alternativos
1.- El usuario en cualquier momento puede salir del sistema.

2.- El caso de uso termina

CASO DE USO: Generar Informes

ID: UC4

Actores: Administrador
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Precondiciones:

1.- Ingreso al sistema

Flujo de Eventos
1.- El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema
2. Podré generar los informes graficos para luego poderlo exportar a Excel.

3.- El caso de uso termina

Flujos Alternativos
1.- El usuario en cualquier momento puede salir del sistema.

2.- El caso de uso termina

CASO DE USO: Administrar Bases de Datos

ID: UC5

Actores: Administrador

Precondiciones:

1.- Ingreso al sistema

Flujo de Eventos
1.- El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema
2. Podré exportar a Pdf o Excel.

3.- El caso de uso termina

Flujos Alternativos
1.- El usuario en cualquier momento puede salir del sistema.

2.- El caso de uso termina
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CASO DE USO: Ingresar Pruebas

ID: UC6

Actores: Administrador

Precondiciones:

1.- Ingreso al sistema

Flujo de Eventos

1.- El caso de uso inicia cuando el usuario ingresa al sistema

2. Podra ingresar, modificar, eliminar las pruebas del sistema.

3.- El caso de uso termina

Flujos Alternativos
1.- El usuario en cualquier momento puede salir del sistema.

2.- El caso de uso termina
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ANEXOS 5

SDS
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1 Introduccion

El presente documento, provee informacion detallada del
desarrollo de disefio del sistema que se entregara al departamento de
Desarrollo Humano, se consideran estos aspectos muy importantes, con
respecto al Disefio de Base Datos, disefio clases, diagramas de secuencia

y colaboracion entre otros.

PROPOSITO

El documento guiard al Técnico a visualizar los componentes
respectivos de las especificaciones de disefio del sistema para
determinar la organizacion y distribucion de los diferentes modelos

logicos y fisicos que dispone el sistema.

REFERENCIAS

e Documento de Estandares para el desarrollo de sistemas para una
Institucion Superior.

e Documento de Requerimientos de Software (SRS)

e Documento de Requisitos del Usuario

e Registro de Alumnos, personal docente

e Rational Rose
2.- DISENO ARQUITECT: ONICO

2.1.- ARQUITECTURA FISICA

La Arquitectura utilizada es atres capas, en la que el objetivo primordial

es la separacion de la logica de negocios de la logica de disefio, de esta manera
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sedetallard la plataforma de trabajo en la que estd realizada en

Visual Basic y el manejo de datos se encuentra en MYSQL.

2.1.1.- USUARIOS

Los usuarios que interactian con el sistema de control estan

ligados interna y externamente de acuerdo a siguiente detalle:

Alumnos.- Podra realizar la evaluacién que se encuentra en el

sistema, solo ingresando su numero de cédula.

Administrador.- Puede realizar lo informes como también

ingresar nuevas pruebas al sistema.

Docente.- Ingresa al sistema el administrador y luego el docente

puede rendir la evaluacion.

2.2.- Arquitectura Logica

2.2.1.- Capa De Interface
Es la que ve el usuario, comunica y captura la informacién del usuario en un
minimo proceso, se realiza filtrados para comprobar que no hay errores de

formato.

2.2.2.- Capa De Componentes De Negocio
Es donde se encuentran los procesos que se ejecutan, reciben las peticiones del

usuario y envian las respuestas tras ser ejecutado.

Es aqui donde se establecen todas las reglas que deben cumplirse. Esta capa se

comunica con la capa de presentacion (interface), para recibir las solicitudes y
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presentar los resultados, con la capa de datos, para solicitar al

Motor de base de datos para almacenar o recuperar datos desde esta.

2.2.3.- Capa De Base De Datos
Esta formada por el motor de bases de datos MYSQL, el cual realiza todo el
almacenamiento de datos de la institucion, recibiendo solicitudes de

almacenamiento o recuperacion de informacion desde la capa de negocio.

La capa de base de datos estd compuesta de un modelo de clases el cual
contiene el modelo conceptual y modelo fisico del sistema de Suministros con
su Script de generacion de Base de datos, diccionario de datos, relaciones,

claves primarias y foraneas y los indices respectivos.

El Diccionario de Datos nos ayudard con la descripcion de cada uno de los

campos en cada tabla de la Base de Datos.

3.- Diagramas De Clases

En esta seccion se colocard los dos diagramas de la base de datos sean estos, el

diagrama fisico y también el 16gico.
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&id

&descripcion admision MODELO LOGICO
Rpestado - - &id : Integer
— | pélcotecnlca
*modificar() 1..* ] &id : Integer
eliminar()
*nuevo()
= fevaluacion usuarioinvitado
g e
&estado : Char
&tiempo : Date
1 resultados
$nuewo() #id : Integer
‘eliminar()A 1+ | @estado:Sting tbl_usuarios
I ) fpid :Integer
®eliminar() . gcedula : Single
1 ) ghombre : String
1.* gapellido : String
thl_preguntas bloque 1 gtelefono : Stlring
bid_' Single Fpid : Integer gestado SF”nQ.
Bt X0 * Stri gdescripcion : String gnomlogin : String
& y tgd rISr:rg gestado : String gedad : String
estado -S| ——— : gclave : Strin
gclave g
* 1 ‘
by 100 ‘nueV.O() ®nuevo()
*modificar() modificar() Srodi
imi ®eliminar() modificar()
1'ﬁellmlnar() Qeliminar()
respuestas 1 * Z}
j?\‘}ld - Integer 1.0 detalle_respuesta administrador
&literal : VarChar : :
&texto : VarChar fipid : Integer Rpid : Integer
&pvalor gdescripcion : String
&;correcto 1 1.* -
&area : String ®Eliminar()
eliminar()
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T_tbl_escala

::g:;s;jgfgmww NSTITUTO TECNOLOGI T_admision Il CORDILLERA

(from S_2)
\XT_evaluacion_ID:INTEGER o AOEINTECER

FxT_evaluacion_ID : INTEGER

,
€<<PK>>PK_T_tbl_escala27, i MODELO FI SICO
S<<FK>> FK:T,_(b\:escalaZ‘i(()) i ﬁ $<<PK>> BKSIfadm Sion28()
©<<index>> TC_T tbl_escalas7() “<<FK>>FK_T_admision21()

- T_psicotecnica “#<<Index>> TC_T_admision46()
(from S_2)
MNid : INTEGER
ExT_evaluacion_ID : INTEGER

#<<PK>>PK_T_psicotecnica31()
©<<FK>>FK_T_psicotecnica25()

<<Identifying>>
®<<Index>> TC_T_psicotecnicad9()
0.1

<<ldentifying>>

T_usuarioinvitado

(from S_2)
mNid 1 INTEGER
1 FxT_tbl_usuarios_ID : INTEGER
#<<PK>>PK_T_usuarioinvitado30()
ﬁ “%<<FK>>FK_T_usuarioinvitado23()
T_evaluacion ®<<Index>> TC_T_usuarioinvitado48()
(from §.2) ﬁ o
Mid : INTEGER = - <<Identjfying>>
rfecha : DATE <<Non-Identifying>> _ffsuéaz os
N¥estado : SMALLINT ; (from 8.2)
NNtiempo : DATE 1 NNid : INTEGER
I'KT_evaluacion_ID : INTEGER Nyestado : VARCHAR(255)
mT_resultados_ID : INTEGER 1
®<<PK>> PK_T_evaluacion23() 1.% ‘,‘Q‘T,eva\uacion,ID :INTEGER
1 A T_tol_usuarios_ID : INTEGER N "
i T_tbl_usuarios
<<Non-dbntiing>> ©<<PK>>PK_T_resultados26() = e
:<<FK>> FK_T_resultados 18() “id : INTEGER
‘<<FK>> FK_T_resultados 19() “Ncedula : FLOAT(32, 0)
‘<<Index>> TC_T_resultados 55() 7] Snombre  VARCHAR(255) T
N <<Index>> TC_T_resultados 56() swapellido : VARCHAR(255) — r——
1. 4 “telefono : VARCHAR(255) (@ [\Nid - INTEGER
ﬁ “estado : VARCHAR(255) H o.HfxT thl usuarios_ID: INTEGER
T tol SNnomlogin : VARCHAR(255)
HAIE D “edad : VARCHAR(255) #<<PK>> PK_T_administrador29()
id:FLOAT(32 Sr;m = RLCeRlARCIR(ZES) ©<<FK>> FK_T_administrador22()
o y ﬁ i8Rl usua iosTIDINTEGER) @<<index>>TC_T administrador47()
\Ntexto : VARCHAR(255) T
i T_bl
Westado : VARCHAR(255) N g <<Non-Idgntifing>> #<<PK>> PK_T_tbl_usuarios25()
rxT_tbl_preguntas_ID : INTEGER =
\XT_blogue_ID : INTEGER || Nid :INTEGER
‘\'S‘Tfeva\uacionle - INTEGER o Nydescripcion : VARCHAR(255)
Nyestado : VARCHAR(255)
%<<PK>>PK_T_tbl_preguntas21() ™T_blogue_ID : INTEGER
®<<FK>>FK_T_tbl_preguntas17() .
#<<FK>> FK_T_tbl_preguntas 14() <<PK>>PK_T_bloque20()
%<<index>> TC_T_tbl_preguntas51()
N it TC_T_thl | 0()
1 1.0
ml o
T_respuestas Td e(z::ljgrseszfuesta
s wNid : INTEGER )
ANid :INTEGER N
Nliteral : SMALLINT <<Non-ldentifying>> Ny descripcion : VARCHAR(255)
Ntexto : SMALLINT I'KT_detalle_respuesta_ID : INTEGER
Nvalor - SMALLINT N4 T_respuestas_ID : INTEGER
o ., |\T_resultados_ID : NTEGER
Ncorrecto : SMALLINT 4 1., M
Nyarea : VARCHAR(255) -
I'T_respuestas_ID : INTEGER <<PK>>PK_T_detalle_respuesta24()
K T_tbl_preguntas_ID : INTEGER

“<<FK>>FK_T_detalle_respuesta16()

%<<FK>>FK_T_detalle_respuesta20()

& TC_T_detalle_i )
TC_T_detalle_r )

#<<PK>>PK_T_respuestas22()
<<FK>>FK_T respuestas15()
“#<<index>> TC_T_respuestas52()

-
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3.1 MODELO DE CLASES

Se definira el modelo de clases para el modulo de pruebas, en lo que se refiere a

procesos de calculo de promedio, asi como también de busqueda.

3.2 DICCIONARIO DE DATOS

tbl bloque

Columna Tipo Nulo
blo_id int(11) No
blo_des varchar(20) | No
blo_est char(1) No
te id int(11) No
tbl clase evaluacion
Columna Tipo Nulo
te_id int(11) No
te_descripcion varchar(30) | No
te_est char(1) No

tbl detalle resultado

Columna Tipo Nulo
dr_id int(11) No
dr est char(1) No
resp_id int(11) No
res_id int(11) No
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tbl escala
Columna Tipo Nulo
esc_id int(11) No
esc_des varchar(30) | No
esc_est char(1) No
te id int(11) No

tbl evaluacion

Columna Tipo Nulo
eval_id int(11) No
eval fecha datetime No
eval est char(1) No
eval_tiempo varchar(5) No
te id int(11) No

tbl preguntas

Columna Tipo Nulo
pre_id int(11) No
pre_texto varchar(100) | No
pre_estado char(20) No
eval id int(11) No

tbl respuestas

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

124



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Columna Tipo Nulo
resp_id int(11) No
resp_literal varchar(5) No
resp_texto varchar(300) | No
resp_valor varchar(2) No
resp_correcto varchar(2) No
resp_est char(1) No
pre_id int(11) No

tbl resultado

Columna Tipo Nulo
res_id int(11) No
res_est char(1) No
te id int(11) No
usu_id int(11) No
tbl roles
Columna Tipo Nulo
tusu_id int(11) No

tusu_descripcion | varchar(30) | No

tusu_est char(1) No

tbl usuarios

Columna Tipo Nulo
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usu_id int(11) No
usu_nombre varchar(30) | No
usu_apellido varchar(30) | No
usu_cedula varchar(10) | No
usu_edad date No
usu_sex char(1) No
usu_telefono varchar(30) | No
usu_nomlogin varchar(12) | No
usu_clave varchar(8) No
usu_estado char(1) No
tusu_cod varchar(3) No

4. DIAGRAMAS DE ITERACION

4.1. DIAGRAMA DE SECUENCIA

~

T

// \\ .
S interfaz
: administrador Administrar

ingresa sistema

I

O

verificar existencia de datos U

confirma datos

desea modificar - borrar datos

ingresa opcion

envia datos

mensaje "datos eliminados- datos modificados"

: validacion

existen datos

p—
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: administrador

Ingresar tipos de cuestionarios D

/A \ ‘ :_interf azelegircuestionario ‘ %

:_aspirante

escoja cuestionario

elejir cuestionario

envia datos

ingresa al sistema

Llenar datos informativos

datos informativ os llenados

Lee y sigue instrucciones

aceptar condiciones

resuelv er preguntas del cuestionario

resuelv e cuestionario

envia los datos

U mostrar resultados

Interfaz generar
reportes

: administrador : base de datos

ingresar sistema

verifica datos

existe prueba

=

confirma datos

<

ingreso sistema

generareportes

reportes generados
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: administrador insterfazingresar
datos : validacion
H ingresa interfaz . : aspirante
: r‘ verificar prueba D
hay prueba seleccionada
= 1
confirma datos
ingresar sistema L

llena datos

envia datos

verifica datos

resolver prueba

O

: administrador flmﬂ : validacion
ingresar

ingresa interfaz

ingrese login y pass

llena datos

envia datos

valida datos

res intentos

m—

confirma datos

ingresa al sistema L
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% )
Interfaz pruebas :intefazingreso
datos
: aspirante

I ingresa sistema : validacion

verificar datos

existen datos

ingresar pruebas

inicio prueba

leer instrucciones

acepta terminos

envia datos

4.2.- DIAGRAMAS DE COLABORACION

‘ 1:ingresa sistema

6: ingresa opcion
T 7: envia datos

:administrador

5: desea modificar - borrar datos
8: mensaje "datos eliminados- datos modificados"

j : 4: confirma datos

2: verificar existencia de datos

3: existen datos

: validacion
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1: Ingresar tipos de cuestionarios
3: elejir cuestionario
4: envia datos

2:escoja cuestionario

. 5:ingresa al sistema
13: mostrar resultados —

:administrador |

nterfazelegircuestionario

/ T . 7: datos informativos llenados
T 9: aceptar condiciones
:aspirante T~ 11: resuelve cuestionario

12: envia los datos -

6: Llenar datos informativos
8: Lee y sigue instrucciones
10: resuelver preguntas del cuestionario

1:ingresar sistema
6: generareportes

<—
5:ingreso sistema
7:reportes generados

:administrador

eﬁste prueba

) Interfaz generar
4: confirma datos

__ reportes
” reportes
<

2: verifica datos

:base de datos

X

:administrador

1:ingresa interfaz
6:llena datos
7: envia datos

5:ingresar sistema

X

:aspirante

8: verifica datos
—>

9: resolver prueba

insterfazingresar

3: hayprueba seleccionada
—

a
O

: validacion

4: confirma datos
——

<
2: verificar prueba
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1: ingresa interfaz
3: llena datos
4: envia datos

D)

/,
:interfaz ingresar

2: ingresé login y pass
:administrador 8:ingresa al sistema )
yd

S

e

7: oonfirma//datéé
d

//5// lida dat
: ida datos
S

6: tres intentos S

(7
-

: validacion

5.- INTERFASES

1: ingresa sistema
7: acepta terminos

S 8: envia datos
O: llena respuestas

O: envia datos

: aspirante 7 -
e ——— | Interfaz
pruebas_

O: resolver prueba
6: leer instrucciones
5:inicio prueba

4:ingresar pruebas —

3: existen datos

(<>
:intefazingreso datos ( - \\

: validacion

" 2: vérificar datos

Como pagina principal consta con los diferentes modulos los cuales son Login,

Pruebas de Admision, Informacion y un enlace de interés que estd vinculado a

la pagina del ITSCO.

131



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

CORDILLERA

L= AISIH INFORMACION LEGIN

Para ingresar al sistema se tendra que ingresar mediante otro interfaz de

usuario, el cual nos permitird obtener acceso al resto de modulos.
6.13.1 MODULO DE SEGURIDAD

6.13.1.1 INGRESO AL SISTEMA

CORDILLERA, .

Li=nzrin

(onirasefia Jlvidd 3J con‘rasera

El ingreso para el administrador serd por medio de una interfaz en la cual tendra uso

por completo del sistema como tal.

6.13.1.2 MODULO DE EVALUACION DE PRUEBAS PSICOTECNICAS
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Una vez ingresado al sistema el usuario podra obtener acceso a las

diversas actividades propias del sistema, tales como los reportes. Antes de
empezar la prueba se realiza un pequefio consentimiento de los datos otorgados
a la institucion. En donde se aclara que los datos no seran entregados a ningiin

ente fuera de la institucion.

IMETIUTE: TRE N0

IHICIC MODULOS PRUEBAS REPORTES

Larminar FuAman

6.13.1.2 MODULO DE ADMINISTRADORES NUEVO
En esta seccion el administrador podra agregar a un usuario nuevo para
que de igual manera pueda utilizar el sistema.

e e e — el i
S —— i

_arete i s s 1 mae s Rt i %
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USUARIO NUEVO

El administrador podré ingresar a nuevos usuarios para poder manipulas al sistema

- FrepT—. - e = G i
O Bl A e P Do amenis il lerey PRLST Rirvicdulos i o A

CORDILLERA

INICID MODULDS PRUEBAS REFORTES

MODULO PARA EL CONTROL DE REPORTES

En este modulo el administrador podra obtener lo que son los reportes de las

respectivas pruebas psicotécnicas evaluadas.
GLOSARIO DE TERMINOS
ACCION

Conducta que acompaia a un evento de transicion. Una accidn es considerada

a tiempo cero cuando no puede ser interrumpida.

ACTOR

Algo o alguien externo al sistema en desarrollo pero que interacttia con el.
ARQUITECTURA

Estructura logica y fisica de un sistema empleado para disefar todas las

estrategias y tacticas aplicadas durante el desarrollo.

ATRIBUTO
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Definicion de dato simple o compuesto perteneciente a un objeto

de clase

CLASE

Descripcion de un grupo de objetos con atributos, conducta y relaciones

comunes.
CASO DE USO

Representacion de un proceso del negocio. Representa el modelo de didlogo

entre un actor y el sistema
DIAGRAMA DE CASOS DE USO

Representacion grafica que representa algunos o todos los actores, casos de uso

y sus interacciones en el Sistema.
DIAGRAMA DE CLASES

Representacion Grafica que permite visualizar algunas o todas las clases de un

modelo

DIAGRAMA DE SECUENCIAS

Representacion Grafica que describe interacciones de secuencia de objetos.
DIAGRAMA DE ITERACCION

Representacion Grafica

ESTANDARES ISO 9001

Es un método de trabajo, que se considera tan bueno, Que es el mejor para
mejorar la calidad y satisfaccion de cara al consumidor. La version actual, es
del afio 2000 ISO 9001:2000, que ha sido adoptada como modelo a seguir para

obtener la certificacion de calidad. Y es a lo que tiende, y debe de aspirar toda
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empresa competitiva, que quiera permanecer y sobrevivir en el

exigente mercado actual.

Estos principios bésicos de la gestion de la calidad, son reglas de
caracter social encaminadas a mejorar la marcha y funcionamiento de una
organizacion mediante la mejora de sus relaciones internas. Estas normas, han
de combinarse con los principios técnicos para conseguir una mejora de la

satisfaccion del consumidor.
IEEE

Corresponde a las siglas de Thelnstitute of Electrical and ElectronicsEngineers,
el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electronicos, una asociacion técnico-
profesional mundial dedicada a la estandarizacion, entre otras cosas. Es la
mayor asociacion internacional sin fines de lucro formada por profesionales de
las nuevas tecnologias, como ingenieros eléctricos, ingenieros en electronica,

ingenieros en sistemas e ingenieros en telecomunicacion.

IEEE.830

Estandar del IEEE RecommendedPracticefor Software
RequirementsSpecification ANSI/IEEE 830 1998, documento de Especificacion

de Requisitos de Software.

IEEE. 1058

Estandar IEEE 1058, recomendada para la elaboracion de Proyectos Software
PRUEBA

Verificacion completa del sistema

SDS
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Documento de Especificacion de Disefio, para proyectos

SRS

Documento de Especificacion de Requerimientos, para proyectos
UML (LENGUAJE DE MODELAMIENTO UNIFICADO)

Lenguaje usado para especificar, visualizar y documentar un sistema en

desarrollo orientado a objetos
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PRESUPUESTO
INGRESOS
Aporte personal.............oiiiiiiiiiiiii $300
Aporte Familiar $700
Total $1000
EGRESOS VALOR
Material de eSCritOTio. ... ..vuveueiniiniiiiiiieieieaanae, 200
(070 5) £ T PP 100
Gastos administrativosS.......ooevveiieiiiiiiiiiiieenneennnn, 240
TransSpoOrte. ....oovneee it 60
IMPrevIStOSs. .o veee e 30
Total $630
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Cronograma de actividades

TIEMPO Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

ACTIVIDADES 1

Aprobacién del Plan

Revision de la
Fundamentacion Teodrica

Elaboracion de los
Instrumentos

Validacion de los * * * * *
Instrumentos

Prueba Piloto *

Confiabilidad *

Aplicacion de los
Instrumentos

Tabulacion de Resultados *

Presentacion 'y Analisis
de Resultados

Conclusiones y *
Recomendaciones

Elaboracion de la *
Propuesta

Elaboracion del Informe
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ANEXOS 7

DIAGRAMA
FISICO
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T_tbl_escala
(from $_2)

i

ANid : SMALLINT
n~descripcion : SMALLINT

| Aestado : SMALLINT

'K T_tbl_escala_ID : INTEGER
" % T_evaluacion_ID : INTEGER

N

©<<PK>>PK_T_tbl_escala27()
|| ©<<FK>>FK_T_tbl_escala24()
®<<Index>> TC_T_tbl_escala57()

s
NSTITUTO TECNOLOGI "
(from S_2)
Mid : INTEGER
FxT_evaluacion_ID : INTEGER
i <<PK>> PK_T_admision28()
@ ®<<FK>> FK_T_admision21()
T_psicotecnica ‘®<<Index>> TC_T_admision46()
(from _2)
ANid : INTEGER 0.1
% T_evaluacion_ID : INTEGER
®<<PK>>PK_T_psicotecnica31()
©<<FK>> FK_T_psicotecnica25() <<ldentifying>>

@<<index>> TC_

_psicotecnicad9()
0.1

<<Wentifying>>

T_evaluacion
(from S_2)
ANid : INTEGER
nwfecha : DATE
NNestado : SMALLINT
Nytiempo : DATE
'K T_evaluacion_ID : INTEGER

©<<PK>>PK_T_evaluacion23()

1
<<Non-Identifying>>

1.0

i

T_tbl_preguntas
(from S_2)
NNid : FLOAT(32, 0)
Nytexto : VARCHAR(255) N
Nyestado : VARCHAR(255)

<<Non-Identifying>>

i

reT_thl_preguntas_ID : INTEGER
Ny T_bloque_ID: INTEGER
W T_evaluacion_ID : INTEGER .

®<<PK>>PK_T_tbl_preguntas21()
©<<FK>> FK_T_tbl_preguntas 17()
®<<FK>>FK_T_tbl_preguntas 14()
“<<index>> TC_T_tbl_preguntas51()
N ifyife TC_T_tbl 0()

T_respuestas
(from S_2)

NNid : INTEGER

M literal : SMALLINT
NNtexto : SMALLINT
Nyvalor : SMALLINT
Ncorrecto : SMALLINT
Narea : VARCHAR(255) 1
I'KT_respuestas_ID : INTEGER
N T_tbl_preguntas_ID : INTEGER

<<Non-Identifying>>

“<<PK>>PK_T_respuestas22()
<<FK>>FK_T_respuestas15()
“<<index>> TC_T_respuestas52()

T_bloque

(from S_2)

ANid : INTEGER

NNdescripcion : VARCHAR(255)
Nyestado : VARCHAR(255)

T _bloque_ID : INTEGER

©<<PK>> PK_T_bloque20()

CORDILLERA

T_resultados
(from S_2)

ANid : INTEGER
Nyestado : VARCHAR(255)

rT_resultados_ID : INTEGER
1.* |NyT_evaluacion_ID : INTEGER
Ny T_tbl_usuarios_ID : INTEGER

®<<PK>>PK_T_resultados26()
®<<FK>> FK_T_resultados 18()
®<<FK>>FK_T_resultados19()
®<<Index>> TC_T_resultados55()
“<<index>> TC_T_resultados56()

1

<<Non-Identifying>>

T_detalle_respuesta
(from S_2)

i

nNid 1 INTEGER
Nydescripcion : VARCHAR(255)
'K T_detalle_respuesta_ID : INTEGER

I W% T_respuestas_ID : INTEGER

R T_resultados_ID : INTEGER

©<<PK>>PK_T_detalle_respuesta24()
®<<FK>>FK_T_detalle_respuesta16()
®<<FK>>FK_T_detalle_respuesta20()
* TC_T_detalle_r )
TC_T_detalle_r )

-

T_usuarioinvitado
(from S_2)

i

nNid : INTEGER
FxT_tbl_usuarios_ID : INTEGER

<<PK>> PK_T_usuarioinvitado30()
“%<<FK>> FK_T_usuarioinvitado23()
“#<<index>> TC_T_usuarioinvitado48()

0.1
<<lIdentjfying>>

T_tbl_usuarios
(from $_2)
ANid : INTEGER
NNcedula : FLOAT(32,0)
NNnombre : VARCHAR(255)

T

nvapellido : VARCHAR(255)
Nytelefono : VARCHAR(255)
Nyestado : VARCHAR(255)
N¥nomlogin : VARCHAR(255)
Nedad : VARCHAR(255)
Nclave : VARCHAR(255)

'K T_tbl_usuarios_ID : INTEGER

®<<PK>>PK_T_tbl_usuarios25()
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" (oms.2)

[@——nvid : INTEGER

M T_tbl_usuarios_ID : INTEGER

®<<PK>>PK_T_administrador29()
®<<FK>> FK_T_administrador22()
“<<Index>> TC_T_administrador47 ()
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ANEXOS 8

DIAGRAMA FISICO
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&id
& descripcion admision
Rpestado - - &id : Integer
— pélcotecnlca
*modificar() 1..* 1 &id : Integer
eliminar()
*nuevo()
evaluacion T
Tgid : Integer usuarioinvitado
&fecha : Date &id : Integer
&estado : Char
&tiempo : Date
\ resultados
:nll.Je\(o() #id : Integer '
e|m|nar()1 1+ | gestado : String tbl_usuarios
) fpid : Integer
eliminar() . gcedula : Single
1 ) ghombre : String
1.* gapellido : String
tbl_preguntas bloque 1 ;;telefono : St.ring
flpid : Single fpid : Integer gestado Stnng
S texto : String @descripcion : String gnomlogin : String
Q;estado “Strin &estado : String edad : String
b e— gclave : String
1.% 1 @
& nuevo()
e *modificar() ®nuevo()
®modificar() \
Seliminar() ®eliminar() :mod|ﬂcar()
1 eliminar()
respuestas 1 Z}
ipid @ Integer 1 et X dministad
&literal : VarChar| elale_respuesta administrador
&texto : VarChar Hpid @ Integer Feid : Integer
&pvalor gdescripcion : String
&correcto 1 1.* —
&area : String ®Eliminar()
eliminar()
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