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RESUMEN

En la actualidad el comercio de la flor ha ido evolucionando con los afios hasta
mantenerse en una de las actividades mas productivas que realizan empresas para
poder exportar sus productos floricolas, es de gran ayuda la demanda que poseen estos
productos en el exterior por ser muy cotizados y admirados por paises en los cuales no
poseen esa variedad de productos, por ello la empresa Floricola San Isidro
”FLORSANTI”, ha sabido aprovechar esta oportunidad e introducir al mercado tanto
exterior como interior una de sus variedades méas famosa, a su vez aprovechar ain méas
en la introduccion de toda la variedad de sus productos dandolos a conocer para lograr
obtener fidelizacidn de sus clientes, con la investigacion se logré evidenciar la escasa
participacion en el mercado de algunas variedades de flor y determinar las falencias
especificas que tiene la organizacion como inexistencia de estrategias de publicidad
acorde a sus productos, por dicha razon se busca desarrollar ventajas competitivas
aprovechando las fortalezas de la empresa y las oportunidades que ofrece el mercado.
El presente proyecto pretende posicionar en el mercado todos los productos de la
empresa FLORSANI, ademas de ello introducir al mercado dos nuevos productos que
creara la empresa, mediante estrategias de fidelizacion, autenticidad y crecimiento,
permitiendo asi incrementar su cartera de clientes garantizando confianza y calidad en
los productos floricolas, de esta forma incrementar la estabilidad econdémica de la

empresa y fomentar el crecimiento tanto de la empresa como sus colaboradores.

Palabras clave: Fidelizacion, mercado, clientes potenciales, evolucion y

satisfaccion
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ABSTRACT

Currently the flower trade has evolved over the years to remain in one of the
most productive activities carried out by companies to export their flower products, it
is of great help the demand that these products have abroad because they are highly
valued and admired by countries in which they do not possess this variety of products,
for this reason Floricola San Isidro company "FLORSANI", has taken advantage of
this opportunity to introduce to the market, both exterior and interior one of its most
famous varieties, in turn to take advantage of more in the introduction of all the variety
of their products, making them known in order to obtain loyalty from their clients, with
the research it was possible to demonstrate the scarce participation in the market of
some varieties of flowers and to determine the specific flaws that the organization has
as non-existence of advertising strategies according to their products, for this reason
it seeks to develop r competitive advantages taking advantage of the strengths of the
company and the opportunities offered by the market. This project intends to position
all the FLORSANI company's products in the market, as well as introducing two new
products to the markets that the company will create, through loyalty, authenticity and
growth strategies, thus increasing its client base by guaranteeing trust and quality in
flower products, in this way increase the economic stability of the company and

encourage the growth of both the company and its employees.

Keywords: Loyalty, market, potential customers, evolution and satisfaction
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CAPITULO |

ANTECENDENTES
1.01 Contexto
1.01.01 Macro
Las flores ecuatorianas se encuentran entre las mejores del mundo por su
calidad y belleza inigualables. La situacion geogréfica del pais ha permitido contar
con micro climas y una excelente luminosidad que proporcionan caracteristicas Gnicas
a las flores como son: tallos gruesos, largos y totalmente verticales, botones grandes y

colores sumamente vivos y con mayor durabilidad.

La floricultura en el Ecuador constituye una de las actividades que mas rubros
genera para los ingresos por exportaciones no tradicionales del pais, generando cerca
de 76.758 empleos directos. A nivel mundial, Ecuador se ha situado dentro de los
principales exportadores de flores, ocupando el tercer lugar en las exportaciones

mundiales de este producto.

Siguiendo con la historia, es importante tomar en cuenta que el negocio de las
flores ya se inici6 hace unos 20 afios y desde entonces se ha mantenido en un continuo
crecimiento por lo cual han convertido al Ecuador en el cuarto productor mundial de
rosas generando ventas por sobre 240 millones de dolares y una amplia plaza laboral.

Segun el articulo de El Norte.ec, el sector floricola aporta al sector laboral con puestos
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de trabajo, directos e indirectos; mas de un 50% son mujeres las que se dedican a este

oficio entre 20 y 30 afios de edad y constituye casi el 80% de esa fuerza de trabajo.

La produccion de las flores tuvo su notoriedad a principio de los afios 90,
cuando le comenzd a generar ingresos notorios al pais dentro del rubro de las
exportaciones no tradicionales. Actualmente la exportacion de flores representa el
7.60% de las exportaciones no tradicionales. La Direccidn de Inteligencia del Instituto
de Promocion de Exportaciones e Inversiones (PRO ECUADOR), nos brinda un
analisis comercial de las flores en el pais, mencionando la situacion del sector, los
principales destinos de exportacion, sus principales paises competidores, y otros
aspectos a considerar, para conocer una parte mas de las actividades productivas del

pais.

1.01.02 Meso

“En latino América y en el Ecuador se confunde cual es el rol de una
asociacion, debe mirarse mas alla de la politica publica y tratar de entender lo que el
sector necesita. En el sector hay actores que halan para un lado y otros para otro. Nos
enfocamos en una sola cosa, y eso es el producto. La flor. Eso ha sido un diferencial”,
concluye Alejandro. Esto radica un paso muy importante, no solo en la industria
floricola, ya que sienta las bases para que este mismo proceso se lleve a cabo en otras
empresas y exportaciones. “Las necesidades gremiales van mds alld de problemas
particulares y deben tener miras de ampliar y mejorar los procesos de la industria en

si”, puntualiza el experto.
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1.01.3 Micro

La empresa FLORSANI CIA. LTDA, esta estructurada con los siguientes
departamentos gerencia general, talento humano, innovacién, marketing, ventas,
operaciones Yy logistica, contabilidad, produccién y de seguridad industrial. Se dedica
esencialmente al cultivo y crecimiento de diferentes tipos de flores como: Gypson,
Limonium, Scabiosas, Craspedias, Ornithgalum, Gerberas, Delphinium, Statice,
Veronicas y Anemonas en todas sus variedades, las mismas que son exportadas y
requieren de mucho cuidado durante su produccidn; se revisaran todos los procesos y
actividades desarrolladas dentro de la empresa para analizar los posibles riesgos que

se pueden presentar a diario.

Se analizo la actividad floricola en el pais dando como resultado que, En el primer
trimestre del 2017, las exportaciones de flores han experimentado un crecimiento del
15%, al pasar de USD 234 millones exportados en el primer trimestre del 2016 a USD

269 millones en el mismo periodo del 2017., (Expoflores, 2017).

En el sector de Malchingui se da inicio a la floricultura en los afios noventa, la
empresa mencionada inicialmente se encontraba bajo el nombre de FLORES MITAD
DEL MUNDO, después de su construccion se dieron inicio a las actividades de
preparacién y produccion; sin embargo, la firma a cargo DOLE FRESH FLOWERS,
decide dar por concluidas todas las actividades realizadas dentro de la empresa durante

el 2006.

Después de este tropiezo la empresa reabre sus puertas bajo el nombre de
FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA. LTDA. Con la direccion

del Ingeniero Carlos Antonio Reyes y el Ingeniero Agrénomo Gonzalo Garcia, cuyos
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aportes tanto administrativos como agricolas son indispensables para arrancar con este
proyecto dentro de las instalaciones ya existentes, el mismo que da inicio en
noviembre del 2006 con su filosofia “CULTIVARCE, CULTIVAR, CRECER, Y

COMPARTIR”.

Florsani es una empresa ecuatoriana ubicada en la regién andina del pais. Esta
floricola cuenta con una experiencia de 10 afios en el mercado internacional y esta
comprometida a generar vida plena para todos; a través de la aplicacion de los cuatro

pilares de su filosofia, estos se representan como pétalos de su logotipo.

Cultivarse

“Trabajar en uno mismo”

e Cultivar

b

“Ensefiar con el ejemplo’

e Crecer

“Ser mas y mejor”

o Compartir

“Contribuir con todas las partes del sistema”

1.02 Justificacion
La importancia de este plan radica en el problema que enfrentan la empresa al
no poder dar a conocer la gran variedad de productos que puede ofrecer al mercado,

ya que durante el tiempo de existencia de la empresa ha obtenido la asociacion o
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reconocimiento solo por un tipo de flor que produce (GYPSON) sin obtener los
mismos resultados con la gran variedad de flores que posee, lo cual ocasiona pérdidas

econdmicas y de reconocimiento siendo esto un factor muy riesgoso para FLORSANI.

De esta manera se busca dar a conocer todos los tipos de flores que posee la
empresa Yy asi poder ofertarlos y obtener reconocimiento por parte de los clientes en

diferentes partes del mundo.

“ELABORACION DE UN PLA DE MARKETING UTILIZANDO REDES SOCIALES Y
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1.03 Determinacién Del Problema (Matriz T)

Tabla 1: Matriz T

Situacion agravada

Situacion actual

Situacion mejorada

Ausencia de conocimiento

Poco reconocimiento de

Reconocimiento de la

sobre todos los productos  los  productos que | variedad de productos que

que ofrece la empresa ofrece la empresa  ofrece la empresa vy
FLORSANI S. A acogida por parte del

mercado

Fuerzas Impulsadoras I PC |1 PC Fuerza Blogueadoras

Generar arreglos y 2 4 4 1 Bouquetes y arreglos en

bouquetes con los mal estado, que no llamen

diferentes tipos de flores la atencion del publico

para exhibirlos en ferias.

Creacion de paginas en las | 2 5 5 2 Desinterés en las paginas

redes sociales donde se sociales que no posean la

pueda dar conocer la suficiente informacion.

variedad de flores.

Invitar a los clientes a la | 1 5 4 2 Desinterés por parte de los

empresa a verificar toda la clientes al momento de

variedad de productos. realizar la visita a la

empresa

Elaboracion de una revista | 1 4 5 1 Ineficienciaen la

con las variedades de elaboracion y al momento

productos que la empresa de entregar las revistas a

ofrece a sus clientes. todos los consumidores.

Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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Después de realizar la matriz T se logra evidenciar de mejor manera la
situacion actual de la empresa “Florsani”, a través de esto se determinar las fuerzas
bloqueadoras que influyen directamente en el problema central agravada, se debe
Ilevar acabo la creacion de arreglos y boquetes con las diferentes variedades de flores
gue posee la empresa, a su vez llevar a cabo la implantacion de paginas en las redes
sociales, invitar a clientes de diferentes agencias que son clientes y a nuevas agencias

que se podria asociar para dar a conocer lo nuevo que posee la empresa para la venta.

Para lograra medir el impacto que tienen tanto las fuerzas bloqueadoras como

las impulsadoras se tom6 como referencia los siguientes valores

1. Bajo

2. Medio bajo
3. Medio

4. Medio alto

5. Alto

Se obtiene como primera fuerza impulsadora la implementacion de arreglos y
bouquetes con los diferentes tipos de flores para exhibirlos en ferias que ayudaran al

posicionamiento de las diferentes flores que los clientes no conocian.
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CAPITULO 11

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de involucrados

Es un proceso de recopilacion y analisis sistematico de informacion cualitativa
de quienes deben ser tomados en cuenta para elaborar o poner en practica un programa
0 proyecto, las partes interesadas son todos los empleados y organizaciones que desean

promover una politica.

El anélisis de involucrados se puede realizar antes o durante de la formulacion
del problema, la metodologia de marco légico propone validar el problema de manera
coherente, para poder identificar el comportamiento a lo largo del disefio y ejecucion
del desarrollo de estrategias al mismo tiempo que se debe realizar un monitoreo y
evaluacion continua al proyecto, de este modo se podra generar las estrategias

adecuadas al problema. (Lopez.)
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2.02 Mapeo de involucrados

[ EXPOFLORES ]
[ CLIENTES ]
ITSCO ] ¢ Poco reconocimiento de los productos que [ DEPARTAMENTO DE MARKETING ]
ofrece la empresa FLORSANI S. A

l l

[ AREA POSTCOSECHA ]

[ DEPARTAMENTO FINANCIERO ]

|

[ ACCIONISTAS ]

Figura 1: Mapeo de involucrados

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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Analisis de mapeo de involucrados

Al realizar el mapeo de involucrados, se logra verificar cual es el problema que
se presenta en la empresa FLORSANI S.A y todos los que salen afectados o conllevan

una responsabilidad de el porque se esta ocasionando el problema.

Se logra identificar que los involucrados directamente es el departamento de
marketing ya que son los encargados de realizar un adecuado manejo de la publicidad
de todos los productos de la empresa al no hacerlo va creando un problema donde se
ven afectados los clientes que son los que podrian adquirir mas variedades de flores,
pero por el inadecuado manejo de la publicidad de ellas, esto trae repercusiones al
departamento financiero de la empresa y ocasiona pérdidas por la escasez de ventad e

algunos tipos de variedades de flores.

Se encuentra involucrado directamente el INTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR CORDILLERA por lo cual atreves de este proyecto se busca obtener una
adecuada publicidad y reconocimiento de todos los productos de la empresa por lo
cual se tomaran medidas como es la creacion de el plan de marketing incluyendo las

redes sociales y ferias nacionales de los productos.
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2.02 Matriz de andlisis de involucrados
Tabla 2: Analisis de Mapeo de Involucrados

elaboracidn del proyecto

publicidad que posee
la empresa.

solucionar el
problema percibido

Departamento Fomentar el Reconocimiento solo Preservar laimagen de laempresa Dar a conocer la gran Desorganizacion en el
de Marketing reconocimiento de los de un producto en la 'y cumplir con la publicidad de los variedad de departamento.
productos de la empresa  empresa dejando a un  productos. productos que posee Inadecuado manejo de la
lado los deméds R.l: Art: 156, adecuar la laempresa publicidad en redes
productos que la publicidad de cada producto sociales.
empresa posee. perseverando la imagen de la
empresa “Flosani”
Clientes Adquirir mas productos Conocimiento solo de Conocer los productos que brinda  Adquirir més Impacto  sobre  los
de diferentes variedades. un tipo de producto en la empresa. Ley del consumidor: informacién sobre la precios del producto.
Obtener nuevas especifico que posee Art. 2 Aquel proveedor de bienes variedad de Escases de calidad en los
presentaciones de los laempresa o0 de servicios que ha encargado la productos de la productos que se
productos. difusion publica. empresa comercializa.
Departamento Adquirir mas ingresos Niveles de ingresos Obtener mas ganancias que Incrementar las Escases de ingresos de
financiero para la sustentacion de la  bajos sobre los demés perdidas. ventas de todos los algunas variedades de
empresa productos de la R.I: Art: 247 se requiere velar por productos de la flores de la empresa.
empresa la estabilidad econémica de la empresa.
empresa sin ocasionar demasiadas
perdidas en ella.
ITSCO Obtener resultados Obtener informacion Seguimiento de proyectos Adecuar el proyecto Fallas en la aplicacion
favorables sobre la err6nea sobre toda la en la empresa y del proyecto sin dar

ningun resultado

favorable.

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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Analisis de matriz de involucrados

La matriz de analisis de involucrados permite evidenciar todos los factores
principales a tomarse medida a la creacion del plan de marketing, donde se verificara

todos los involucrados que posee la realizacion del proyecto.

Se puede identificar a todos los involucrados directamente como lo son
departamento de marketing, clientes, departamento financiero y ITSCO se puede
identificar los diferentes intereses que tiene cada uno de ellos en el proyecto, y cada
una de las entidades mencionadas son las que invierten financieramente en la empresa
por lo cual es de su interés que la empresa siga produciendo y elevando sus ganancias

sobre sus distintos tipos de productos.

También se encuentran los involucrados secundarios como Expo flores,
Postcosecha y los accionistas que de igual forma tienen intereses y problemas que a
su larga pueden crear conflictos que causaran repercusiones en la empresa que si la
empresa deja de producir y vender toda la gama de productos que posee ocasiona

pérdidas y fallas en sus distintos ciclos que presenta.
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CAPITULO I

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

Un proyecto planificado adecuadamente permite satisfacer las necesidades de
los beneficiarios, y por lo tanto se basa en un analisis completo y correcto de la
situacion existente. Para esto, se deben tomar en cuenta los diferentes puntos de vista

de las partes interesadas, incluyendo sus necesidades, intereses y actividades.

El proceso de analizar la situacion puede realizarse por medio del analisis con
el arbol de problemas, que pertenece al grupo de técnicas participativas de
planificacion. En esta metodologia todas las partes interesadas, como beneficiarios,
organizaciones de implementacion y gobiernos locales, se involucran en el proceso de
identificar y analizar de una manera conjunta sus necesidades, apropiandose
de las mismas. De esta manera, al estar todas las partes interesadas involucradas, es
mas facil que acepten los planes establecidos y se comprometan a implementarlos, lo

cual es esencial para el desarrollo de un proyecto. (C, 2006)
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3.01 Arbol de problemas

Cierre de la empresa

Escasa demanda de los diferentes productos

productos

Ingresos bajos sobre determinados

T

Desinformacién sobre la variedad de productos floricolas de la empresa Florsani S.A

1

Desconocimiento de variedad de
productos

Figura 2: Arbol de problemas
Fuente: investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

Inadecuada organizacion en el
departamento de Marketing

Escasa publicidad de la empresa
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Analisis

Se elabord el arbol de problemas para lograr evidenciar todas las causas que

provoca el problema central que enfrenta la empresa Florsani.

Las causas a las que se enfrenta la empresa son el desconocimiento de los
productos, una inadecuada organizacion en el departamento de Marketing y una escasa
publicidad de la empresa, a raiz de estas causas es que se da el problema central al que
se enfrenta la empresa que es la desinformacién de la variedad de productos floricolas
de la empresa Florsani a raiz de estas causas y problema es que la empresa posee
escasas ganancias sobre distintos tipos de variedades de flor ocasionando que la
empresa tenga perdidas en las ventas y su vez el reconocimiento de estas variedades

el cliente se siente insatisfecho.
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3.02 Arbol de objetivos

Incrementar la estabilidad econémica de la empresa

A

la empresa

Aumentar la demanda sobre todos los productos de

Mejorar las ventas e ingresos de los
diferentes productos.

Incrementar la informacion sobre la variedad de productos floricolas de la empresa Florsani S.A

Informar sobre la gama de
productos que puede adquirir el
consumidor

Aumentar la organizacion del
departamento de Marketing

Figura 3: Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

Adecuar la publicidad
adaptandola a cada uno de los
productos
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Anadlisis

En este analisis se puede comparar cuales son las causas centrales y como se las

puede transformar para alcanzar un objetivo general.

Se visualiza como los medios, informar sobre la gama de productos que puede adquirir
el consumidor, adecuar la organizacion del departamento de marketing e incrementar
la publicidad adaptandola a cada uno de los productos, conlleva a que conozcan todos
los productos que ofrece la empresa Florsani y de esta manera realizar diferentes
estrategias que ayudara a vender ain mas las variedades que el cliente no adquiria por

su falta de conocimiento.

Aumentando la demanda de los productos y mejorando la venta del mismo que

ayudara a obtener estabilidad economica en la empresa.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de andlisis de alternativas

Como se puede apreciar en la matriz de alternativas existen varios objetivos
que se pueden realizar dentro de la empresa, todos a la vez muy importantes para
mejorar el desarrollo de las actividades de cada area de la finca, también se debe tomar
en cuenta que el cumplimento de estos objetivos se vera reflejado en el

reconocimientos y crecimiento de ventas de todos los productos.
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4.02. Matriz de andlisis de alternativas

Tabla 3: Matriz analisis de alternativas

Objetivo Impacto sobre Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria

el proposito técnica financiera social politica
Informar sobre la gama 4 5 5 4 4 22 Alta
de productos que puede
adquirir el consumidor

Aumentar la 5 5 4 5 4 23 Alta
organizacién del

departamento de

Marketing

Adecuar la publicidad 5 5 5 5 4 24 Alta

adaptandola a cada uno
de los productos

Incrementar la 5 4 5 5 5 24 Alta
informacién sobre la

variedad de productos

floricolas de la empresa

Florsani S.A

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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4.01.01 Analisis de la matriz de analisis de alternativas
Para la matriz de andlisis de resultados se califica segun la importancia de los
objetivos que tienen en diferentes &mbitos siendo 5 con mucha importancia y 1 sin

mucha importancia.

Para el primer objetivo Informar sobre la gama de productos que puede adquirir
el consumidor, el impacto sobre el proposito es de 4, la factibilidad técnica es de 5, la
factibilidad financiera es de 5, la factibilidad social de 4, la factibilidad politica de 4

dando un total de 22.

El segundo objetivo Adecuar en la organizacién del departamento de
Marketing, el impacto sobre el propdsito es de 5, la factibilidad técnica es de 5, la
factibilidad financiera es de 4, la factibilidad social de 5, la factibilidad politica de 4

dando un total de 23 y de igual manera este objetivo si es relevante para el proyecto

El tercer objetivo Incrementar la publicidad adaptandola a cada uno de los
productos, el impacto sobre el propoésito es de 5, la factibilidad técnica es de 5, la
factibilidad financiera es de 5, la factibilidad social de 5, la factibilidad politica de 4

dando un total de 24.
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4.03 Matriz de analisis de impacto de los objetivos
Tabla 4: Matriz de anélisis de impacto de los objetivos

Objetivos Factibilidad Impacto de genero Impacto Relevancia Sostenibilidad  Total

de lograrse ambiental
Informar sobre Mejoramiento Incrementa trabajo Un ambiente Beneficia a los Fortalece la
la gama de en la variedad tanto para hombres O6ptimo para los nuevos motivacion y
productos que de productos Yy mujeres trabajadores prospectos  de eficiencia de los 20 Alto
puede adquirir de laempresa clientes empleados
el consumidor
Aumentar la Disponer el Igualdad de Desenvolvimiento  Responde a las Adecua al
organizacién del adecuado participacion en el social enel trabajo  expectativas del personal y ayuda
departamento de desarrollo y departamento personal en su 20 Alto
Marketing organizacion funcionamiento
Adecuar la Reducir de Fortalecer y apoyar Mejorar en el Es una prioridad Obtiene recursos
publicidad desinformacio las  ideas  del entornoempresarial identificada por necesarios para
adaptandola a n en los personal la gerencia la publicidad 20 Alto
cada uno de los clientes
productos

21



Incrementar la
informacion sobre
la variedad de
productos
floricolas de la
empresa Florsani
S.A

Incrementar la
informacion de
productos que
tiene la
empresa

Aumentar ambiente
de trabajo de sus
colaboradores

Mejorar la
estabilidad de la
empresa 'y  su
entorno empresarial

Beneficia a
empresa,
clientes
trabajadores

la Obtiene
estabilidad de la
y empresa

la 20

Alto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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4.03.01 Analisis de la matriz de andlisis de impacto de los objetivos

Para la matriz de analisis de impacto de objetivos ayuda a ver la relacién que
tienen los objetivos con la empresa como cual es la factibilidad de lograrse, el impacto
de género y el impacto ambiental que tiene, también la relevancia y sostenibilidad de

cada uno de los objetivos.

En el primer objetivo Informar sobre la gama de productos que puede adquirir
el consumidor en cuanto la factibilidad de lograrse se realizarian el mejoramiento de
la variedad de productos de la empresa para asi tener un nimero de ventas adecuado
en la empresa en cuanto al impacto de género se pretende que se dé la igualdad laboral
para todos los empleados ya que provee de trabajo tanto a hombres como mujeres y
en cuanto al impacto ambiental se pretende que exista un ambiente optimo para los
trabajadores a la relevancia aportara al crecimiento de las ventas y la sostenibilidad es

que se realicen capacitaciones para el personal.

Para el segundo objetivo que es Adecuacion en la organizacion del departamento de
Marketing en cuanto la factibilidad de lograrse sera el disponer de un adecuado
desarrollo y organizacion para el aumento de las ventas en cuanto al impacto de
género se pretende que el personal sea adecuado sin que exista desigualdad de género
y en cuanto al impacto ambiental se pretende que el clima laboral sea 6ptimo para que
los trabajadores se desempefien de mejor en sus puestos, en la relevancia ayudar al
crecimiento de la empresa y la sostenibilidad es que se realice la publicidad adecuada

para el aumento de las ventas.

El tercer objetivo y ultimo que incrementar la publicidad adaptandola a cada uno de

los productos, en cuanto la factibilidad de lograrse es reducir la desinformacion en los
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clientes para asi mejorar las ventas en la empresa en cuanto al impacto de género se
pretende que el respeto para todos por parte de todo el personal de la empresa , en
cuanto al impacto ambiental se pretende que el ambiente laboral en donde el trabajador
se siente comodo, en la relevancia ayudar a que la empresa incremente sus ventas y

por ende a la empresa y la sostenibilidad es que se contrate al personal adecuado.
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4.04 Diagrama de estrategias
Figura 4: Diagrama de Estrategias

Incrementar la estabilidad econémica de la empresa

|

Incrementar la informacion sobre la variedad de
productos floricolas de la empresa Florsani S.A

Informar sobre la gama de
productos que puede adquirir el
consumidor

Introducir todos los productos
para que sean comercializados.

Dar un espacio especifico para la
venta de cada tipo de flor.

Vender los productos y mencionar
los demés productos que se posee.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

Aumentar en la organizacion del
departamento de Marketing

Capacitar a los integrantes del
departamento para obtener una
mejor organizacion.

Crear programas para fomentar
el trabajo en equipo.

Realizar reuniones cada semana
en el departamento para
verificar fallas.

\

Adecuar la publicidad adaptandola
a cada uno de los productos

1

\

Disefiar publicidad en las redes
sociales.

Realizar ferias de exposicion para
dar a conocer los productos.

Realizar folletos con informacion
todos los tipos de flor.
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4.05 Diagrama de estrategias

4.05.01 Analisis del diagrama de estrategias

En el diagrama de estrategias se determina cuéles son las actividades a
realizarse en el proyecto para obtener adecuados resultados para la empresa por la que

mas se beneficia con el proyecto.

Como finalidad elevar la estabilidad economica de la empresa debido a que
esta no contaba con un buen presupuesto de ganancias de todos los productos, el
objetivo general Discernimiento de la informacién sobre la variedad de productos

floricolas de la empresa Florsani S.A para asi mejorar las ventas de la empresa.

Para el primer objetivo que es Introducir todos los productos para ser
comercializados la actividad a realizar es el introducir todos los productos al mercado

y después puedan ser comercializados en la empresa.

El segundo es Adecuar en la organizacion del departamento de Marketing la actividad
es capacitar a los integrantes del departamento de Marketing para asi obtener un buen
trabajo en equipo y crear una buena publicidad y detener las ventas bajas en la

empresa.

El tercer implementar publicidad adaptandola a cada uno de los productos la
actividad que se va a realizar es realizar implementa publicidad en las redes sociales
y mediante ferias de exposicion asi se pretende dar a conocer a la empresa mediante

la publicidad.
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4.06 Matriz de marco légico
Tabla 5: Matriz de Marco Ldgico

Objetivos Indicadores Medios Supuestos
verificacion

Finalidad

Incrementar la Incremento los ingresos Encuestas realizas y Que la empresa siga

estabilidad de la empresa entregadas a la realizando

econdbmica de la
empresa

empresa FLORSANI
S.A

capacitaciones
los empleados

para

Crecimiento de la
demanda en todas las
variedades de productos
que posee la empresa.

Encuestas realizas y
entregadas a la
empresa FLORSANI
SA

Aumentar la venta de
todas las variedades
en un noventa por
ciento con la ayuda
del proyecto

Proposito
Incrementar la
informacién sobre la
variedad de
productos floricolas
de la  empresa
Florsani S.A
Componentes

Informar sobre la
gama de productos
que puede adquirir
el consumidor

Aumento de ingresos por
las variedades de
productos

Encuestas realizas y
entregadas a la
empresa FLORSANI
S.A

Contratar vendedores
expertos en temas de
ventas

Aumentar en la
organizacion del
departamento de
Marketing

Mayor  eficacia  al
momento de realizar su
trabajo

Encuestas realizas y
entregadas a la
empresa

FLORSANI S. A

Incrementar las
ventas generando
muchos mas ingresos

de flor.

Adecuar la Incrementar lasventasde Encuestas realizas y Ser empresa

publicidad todas las variedades entregadas a la reconocida por los

adaptandola a cada empresa clientes

uno de los productos FLORSANI S. A

Actividades Resumen de Medios de Supuestos de la
presupuesto verificacion actividad

Introducir todos Gastos de inversion: Facturas Inasistencia de

los productos para Publicidad Comprobantes personas a las ferias

que sean Ferias Recibos realizadas

comercializados.

Dar un espacio Gastos de inversion: Facturas No dividir bien los

especifico parala  Publicidad Comprobantes espacios y  tener

venta de cada tipo  Productos Recibos desorden en la venta
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Vender productos Gastos de inversion: Comprobantes Olvidarse de
y mencionar los Saldo facturas mencionar los
demas productos Informacion productos
que se posee.
Capacitar a los Gastos de inversion: Facturas Falta de interés de los
integrantes del Contratacion profesional Comprobantes colaboradores en la
departamento Viaticos Recibos capacitacion.
para obtener un Sueldos
buen trabajo en
equipo
Crear pequefios Gastos de inversion: Facturas Inasistencia de los
programas para Contratacion profesional ~ Comprobantes involucrados
fomentar el Viaticos Recibos
trabajo en equipo.  Sueldos
Realizar reuniones Gastos de inversion: Facturas No asistir a la reunién
cada semanaenel Viaticos comprobantes no colaborar
departamento Escritorios indicando las fallas
para verificar Hojas que se tiene
fallas.
Disefiar publicidad Gastos de inversion: Facturas Dar publicidad
en las redes Publicidad Comprobantes errénea
sociales. Paginas redes sociales Recibos

Ferias
Realizar ferias de  Gastos de inversion: Facturas Inasistencia de
exposicion para Publicidad Comprobantes personas a las ferias.
dar a conocer los Ferias Recibos
productos.
Realizar folletos Gastos de inversion: Facturas Folletos en mal estado
con informacion Publicidad Comprobantes con informacion
todos los tipos de Ferias Recibos errénea.
flor.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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CAPITULO V

PROPUESTA

5.01 Antecedentes

PLAN DE MARKETING

El plan de marketing es un valioso instrumento que sirve de guia a todas las
personas que estan vinculadas con las actividades de mercadotecnia de una empresa u
organizacion porque describe aspectos tan importantes como los objetivos de
mercadotecnia que se pretenden lograr, el como se los va a alcanzar, 1os recursos que
se van a emplear, el cronograma de las actividades de mercadotecnia que se van a
implementar y los métodos de control y monitoreo que se van a utilizar para realizar

los ajustes que sean necesarios. (Thompson, 2006)

5.02 Filosofia Corporativa

Generar vida plena para todos. Para crear esta nueva filosofia se penso en la
empresa como un sistema, donde todo debe funcionar al mismo tiempo para lograr sus
objetivos, es decir todos deben colaborar con ideas, con sugerencias, realizando su
trabajo activamente y con ganas y la empresa debe reconocer ese esfuerzo con

bonificaciones (no solo econdmicas) y servicios adicionales, es decir un sistema donde
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todas las partes involucradas ganan y la generacion de beneficios econdmicos es
solamente una consecuencia de ese sistema. El objetivo de rentabilidad pasa a un
segundo plano y el principal objetivo de la empresa y todos sus colaboradores es

aportar a la comunidad y al mundo.

SLOGAN

Cultivarse, cultivar, crecer y compartir. Al nuevo slogan lo llamaron las 4c,
cada C se refiere en el trabajo interno, espiritual, que empieza dentro de cada persona
y que debe ser finalmente compartido con toda la familia, el medio ambiente, la

comunidad y el mundo. Cada C tiene un significado especifico:
e Cultivarse, trabajar en uno mismo.

e Cultivar, ensefiar con el ejemplo.

e Crecer, mejorar cada dia. Siempre hay algo que aprender.

e Compartir, contribuir con todo el sistema.

Florsani

FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR

Figura 5 Slogan
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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5.03 Organigrama Organizacional

PRESIDENCIA
GERENCIA
DEPARTAMENTO RECURSOS DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DEPARAMENTO DE
MARKETING Y VENTAS
DEPARTAMENTO FINANCIERO HUMANOS PRODUCCION INNOVACION Y SISTEMAS

Figura 6: Organigrama Organizacional
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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5.04 UBICACION “FLORSANI”

ﬁ, E|'Rallon Colombiano!

lon de comidasgyldith

Figura 7: UBICACION “FLORSANI”
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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5.05 Metodologia de investigacion

Se puede contextualizar al método como el conjunto de procedimientos y

técnicas que se aplican de manera ordenada en la realizacién de estudio.

Entre los métodos de investigacion se hallan: 1. El método deductivo que parte
de un principio general, para arribar a conclusiones particulares. Por ejemplo:
Premisas: “Todos los hombres son racionales”, “Pedro es hombre”. Conclusion:
“Pedro es racional”. 2. El método inductivo que parte de premisas particulares para
llegar a una conclusioén general. Por ejemplo: premisas: “Las rosas amarillas huelen
bien”, “Las rosas blancas huelen bien”, “Las rosas rojas huelen bien”. Conclusion:
Todas las rosas huelen bien.3. Método analogico: Que infieren la semejanza, entre dos
materias de estudio, a partir de ciertas caracteristicas similares. Ejemplo: Premisas:
“Martin es un nifo aplicado, tiene siete afios y juega con sus amigos”. “Julian es un
niflo aplicado, tiene siete afos, juega con sus amigos y siempre esta contento”.

Conclusién: Martin siempre esta contento.

5.05.01 Justificacion de la metodologia

Para el proyecto se utilizo la metodologia deductiva ya que se comienza con

un estudio general considerando conclusiones particulares.

Asi se estudio principalmente la situacion actual de la empresa, con el fin de
detectar falencias en la organizacién del equipo de trabajo tomando como primordial
al departamento de marketing a su vez la necesidad de los clientes de obtener nuevos

productos de buena calidad.

“ELABORACION DE UN PLA DE MARKETING UTILIZANDO REDES SOCIALES Y
FERIAS DE EXPOSICION, PARA DAR A CONOCER LA VARIEDAD DE PRODUCTOS
QUE OFRECE LA EMPRESA “FLORSANI S.A”. PEDRO MONCAYO, MALCHINGUI,

2018-2018



A Interno
TECNOLOGICO SUPERIOR Marketin u
| CORDILLERA 34 962 Externo

Para el levantamiento de informacion se opt6 por implementar el método
cuantitativo ya que por medio del mismo se podra analizar patrones de conducta del
consumidor y preferencias en los productos, con lo cual se evidenciara cuales son las

falencias y asi proveer de soluciones a las mismas.

5.06 Herramientas la investigacion

5.06.01 Poblacién y Muestra

Para la investigacion de campo se tomé como muestra a todos los clientes que
posee la empresa tanto de la flor nacional como de flor de exportacion, siendo asi una
total de poblacion de 650 siendo la misma la poblacion objetiva, el motivo recae en

que son todos los clientes a los que se pretende llegar con este proyecto.
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MUESTRA
Formula

_ (2)?+P+Q=N
e (N-1)+(2)*+P=Q

n

Desarrollo de la formula
Z: Nivel de confianza
P: Probabilidad de éxito

Q: Probabilidad de fracaso

N: Poblacién
E: Error
_ (Z)Z *xPxQxN
"TeEIN— D+ (2)2 P 0
B (1.97)? x 0,5 * 0.5 = 650
M= 0.052(650 — 1) + (1.97)2 % 0.5 * 0.5
6305
N= 59
n =234
Muestra

Para la investigacion de mercado se determind la muestra de 234 encuestas a

realizarse a los clientes de flor nacional y flor de exportacion.
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5.06.02 Técnicas de recoleccion de la informacioén

La técnica de recoleccion de datos que se utilizo es la encuesta, que consiste

en realizar 7 preguntas a los clientes para de esa forma determinar el comportamiento

del consumidor.

El levantamiento de informacion se dio mediante el internet ya que la mayoria

de clientes son del extranjero teniendo un resultado los dias 26,27 y 28 de septiembre,

absorbiendo asi la informacidn necesaria.

Mediante la informacion obtenida se procedié a realizar la tabulacién y

gréaficos estadisticos con ello analizar y dar forma al desarrollo de la propuesta.

Segmentacion del mercado

El mercado objetivo al cual se dirige la propuesta es todos los clientes ya fijos

que posee la empresa.

Tabla 6: publico objetivo

‘ VARIABLES DESCRIPCION
Edad Desde 30 afos hasta 65
Genero Masculino-Femenino

Nivel socio econémico

Medio, medio alto, alto

Sector

Europa, Asia y América

Mercado potencial

650 clientes de la empresa

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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5.06.03 Modelo de la encuesta

ENCUESTA

Genero Edad: |:|

F M

Objetivo:

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion sobre el conocimiento que tienen
los clientes de los diferentes tipos de flores que ofrece la empresa “Florsani” y su

aceptacion en el mercado.

1. ;Compra flor para usted o para distribuirla?

® Consumo propio

Distribucion

2. ¢Con qué frecuencia compra flores?

® Todos los dias

C Dos veces a la semana
-
Una vez a la semana

-
Dos veces al mes

3. Indique el tipo de flor que mas compra.

- Limonium.

" Alstroemeria.
Garbera.

Escabiosa
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Veronicas
Gypshon
Girasoles

Solidago

4. Indique la razon por que compra solo esos tipos de flor.
" Solo esas son de mi preferencia

" No tenia conocimiento sobre las otras variedades

5. Estaria dispuesto a comprar las demas flores que posee “florsani”

" Talvez

Y

" No

6. Si la empresa implenta la venta de arreglos y bouquetes los compraria.
" Tal vez

s

" No

7. ¢Cual valor aproximado seria de su agrado por cada tallo de los distintos tipos de
flor?

" 15 ctvs.
- 25 ctvs.

I 35 ctvs.
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5.06.04 Tabulacién y andlisis de la encuesta

Tabla 7: Sexo

Alternativas  N° de encuestados Porcentaje

Masculino 152 64,96 %
Femenino 82 35.04%
Total 234 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

B Masculino

B Femenino

Figura 8: Sexo
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

Analisis

Se realizd la encuesta a los clientes de la empresa “Florsani” de los cuales se

evidencio que en los clientes encuestados existe un 64,96% de género masculino y un

35,04% de género femenino.
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1.- Pregunta

¢Compra flor para usted o para distribuirla?

Tabla 8: Pregunta 1

Alternativas N° de encuestados Porcentaje ‘
Consumo propio 46 19.66 %
Distribucion 188 80.34%
Total 234 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

Figura 9: Encuesta
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

Analisis

Aqui se logro evidenciar que la mayoria de los clientes comprar la flor para distribuirla
en un 80.34% y muy pocos clientes la compra la flor para el uso personal en un
19.66%. Asi determinamos que la mayaria de clientes que la empresa tiene son de una

gran rango para compray venta de flor nacional y de exportacion.
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2. Pregunta

¢Con que frecuencia compra flores?

Tabla 9: Pregunta 2

Alternativas N° Porcentaje
encuestados

Todos los dias 198 84,62 %

Dos veces a la semana 12 5,13%

Una vez a la semana 11 4,70%

Dos veces al mes 13 5,55%

Total 234 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

M Todos los dias
M Dos veces a la semana
M Unavez a la semana

Dos veces al mes

Figura 10: Pregunta 2
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

Analisis

“ELABORACION DE UN PLA DE MARKETING UTILIZANDO REDES SOCIALES Y
FERIAS DE EXPOSICION, PARA DAR A CONOCER LA VARIEDAD DE PRODUCTOS
QUE OFRECE LA EMPRESA “FLORSANI S.A”. PEDRO MONCAYO, MALCHINGUI,

2018-2018



> A Int
TECNOLOGICO SUPERIOR Marketin “ n erno
‘(I“\CORmLLERA ” 98 Externo

Cordillera

El 85% de los clientes compra todos los dias flor, 5.13 de los clientes compra flor dos
veces a la semana, un 4.70% compra una vez a la semana y por ultimo el 5.55% de los
clientes compra dos veces al mes.

3. Pregunta

Indique el tipo de flor que mas compra.

Tabla 10: Pregunta 3

Alternativas N° de Porcentaje
encuestados

Limonium. 5 2,14%
Gerbera. 2 0,85%
Scabiosa 9 3,85%
Veronicas 6 2,56%
Gypshon 205 87,61%
Girasoles 3 1,28%
Solidago 4 1,71%
Total 234 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

B Limonium
M Gerbera
M Escabiosa
Veronicas
B Gypshon
H Girasoles

M Solidago

Figura 11: Pregunta 3
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

Analisis
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Aqui se puede evidenciar que la mayoria de clientes el 87.61% compra Gypshon, el
2.14% adquiere limonium, 0.85% gerberas, 3.85% scabiosa,2.56% Veronicas, 1.28%

girasoles y el 1.71% solidago.

4. Pregunta

Indique la razén por que compra solo esos tipos de flor.

Tabla 11: Pregunta 4

Alternativas N° de encuestados Porcentaje

Solo esas son de mi

preferencia 57 24,36
No tenia conocimiento sobre

las otras variedades 177 75,64%
Total 234 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

M Solo esas son de mi
preferencia

No tenia conocimiento
sobre las otras
variedades

Tabla 12: Pregunta 4
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo
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Analisis

El 75.64% adquiere solo el tipo de flor por no tener conocimiento sobre las otras

variedades y un 24.36% adquiere ese tipo de flor preu solo esas son de su preferencia,

5. Pregunta

Estaria dispuesto a comprar las demas flores que posee “florsani”

Tabla 13: Pregunta 5

Alternativas N° de Porcentaje
encuestados

Tal vez 47 20,09%

Si 179 76,50%

No 8 3,41%

Total 234 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

B Talvez mSi ®No

Figura 12: Pregunta 5
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo
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Analisis

El 76.50% de los clientes estarian dispuestas a comprar las demas variedades de flores,

el 20.09% tal vez lo haria y el 3.41% no compraria la flor.

6. Pregunta

Si la empresa implementa la venta de arreglos y boquetes los compraria.

Tabla 14: Pregunta 6

Alternativas N° de Porcentaje
encuestados

Tal vez 89 38,03%

Si 98 41,88%

No 47 20,09%

Total 234 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

M Tal vez
u S|

¥ No

Figura 13: Pregunta 6
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

Analisis
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El 41.88% de clientes si comprarian los bouquetes y arreglos mientras que el 38.03%

de clientes tal vez lo haria y el 20.09% no compraria este producto.

7. Pregunta

¢Cudl valor aproximado seria de su agrado por cada tallo de los distintos tipos de flor?

Tabla 15: Pregunta 7

Alternativas N° de Porcentaje
encuestados

15 ctvs. 55 23,50%

25 ctvs. 92 39,32%

35 ctvs. 87 37,18%

Total 234 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

W 15 ctvs.
W 25 ctvs.

35 ctvs.

Figura 14: Pregunta 7
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo

Andlisis
El 39.32% de los clientes estaria dispuesto a pagar 25ctvs. Por tallo de flor, el 37.18%

pagaria 35 ctvs. Y el 23.50% pagaria 15 ctvs. Por la flor.

Anadlisis de la Matriz FODA
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Esta matriz ayuda al andlisis de los factores internos y externos para determinar

el funcionamiento de la organizacién y los impactos en el macro y micro impacto que

pueden ocasionar.

Macro ambientales

Factor econdmico

PIB (Producto Interno Bruto)

El Producto Interno Bruto (PIB) del pais tuvo un crecimiento interanual de 3,8% con

relacion al tercer trimestre de 2016 y de 0,9% con respecto al segundo trimestre de

este afo. El PIB en valores corrientes alcanzé los 25.834 millones de dolares en el

tercer trimestre de 2017, mientras que el PIB en valores constantes se ubico en 17.893

millones de ddlares. (Ecuador, Banco Central del Ecuador, 2018)
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El resultado es de 3.8 que es favorable en relacion a una estabilidad econdmica del

pais y una estabilidad positiva para las empresas.

FODA (Oportunidad)

El crecimiento del PIB es favorable para la estabilidad econdémica y elevaciong eu

poseen las empresas.

Riesgo Pais

El riesgo pais es un indice que intenta medir el grado de riesgo que entrafia un
pais para las inversiones extranjeras. Los inversores, al momento de realizar sus
elecciones de donde y como invertir, buscan maximizar sus ganancias, pero ademas
tienen en cuenta el riesgo, esto es, la probabilidad de que las ganancias sean menor
que lo esperado o que existan pérdidas. En términos estadisticos, las ganancias se
suelen medir usualmente por el rendimiento esperado, y el riesgo por la desviacion
estandar del rendimiento esperado. Debido a la gran cantidad de informacion
disponible y al costo de obtenerla, a problemas de informacion imperfecta y asimetrias
de informacion, y principalmente a que es imposible adivinar el futuro, es imposible
saber con exactitud cual es el rendimiento esperado y la desviacion estandar de una
inversion. Sin embargo, para disminuir el costo de obtener la informacion,
aprovechando las economias de escala existentes en la busqueda de informacion, se
elaboran indices. El indice de riesgo pais es un indicador simplificado de la situacion

de un pais, que utilizan los inversores internacionales como un elemento mas cuando
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toman sus decisiones. El riesgo pais es un indicador simplificado e imperfecto de la

situacién de una economia. (Anzil, 2001)

Fecha Valor

st |
o | s
fgosto-0l- 622.00
Jllo-ot- 761.00
Junio-01- 670.00
g"g;’g'm' 672.00
égﬂg’m' 544.00
oreo01- 511.00
;gti':m'zs' 490.00
;gtir;ro'm' 436.00
oo 459.00

Fuente: BCE

Elaborado por: BCE
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5.07 Matriz FODA
Tabla 16: Matriz FODA
Matriz FODA
Factores Externos
Oportunidades Cal. Pond. | Total
La empresa maneja correctamente el reglamento del
cddigo de trabajo y la ley del consumidor 4 0,19 0,76
El PIB es favorable para el crecimiento econédmico 3 0,03 0,09
Escasa calidad de flores de verano debido al clima 5 0,19 0,95
La inflacién permite un equilibrio en los precios de los
productos 2 0,02 0,04
Amenazas
Amplia competencia por el crecimiento de nuevas
empresas floricolas 2 0,09 0,18
Posee una minima adquisicion de varios de sus productos. 4 0,14 0,56
Desconocimientos de las variedades de productos 5 0,23 1,15
Total factor Externo 25 0,89 3,73
Factores Internos
Fortalezas
0,13 0,65
Garantia en calidad y entrega de los productos 5
lanzamiento de nuevos productos para la adquisicién del 0,12 0,36
cliente 3
0,1 0,3
Capacidad de satisfacer la demanda 3
0,05 0,1
Productos orientados a target medio, medio alto y alto 2
Debilidades
0,09 0,27
Carece de estrategias de publicidad 3
0,11 0,22
Inexistencia de lugares idéneos para la atencién del cliente 2
0,13 0,52
Falta de planificacion para la venta de los productos 4
0,15 0,75
Carece de planificacién en el departamento de Marketing 5
0,88 3,17
Total Factor Interno 27

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Ericka Vallejo
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5.07.01 Matriz EFE EFI

Figura N: 15 matriz EFE EFI

Factores Externos

3.27 3 2 1
Factores Internos

Por medio de la matriz FODA se analiz6 los factores internos y externos que influyen
en la empresa “FLORSANI” como son las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas.

En la Matriz EFE EFI se determin6 que la empresa “FLORSANI” debe invertir en los
recursos de publicidad de sus productos y planes de marketing para alcanzar el

incremento empresarial deseado.
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PLAN DE MARKETING

FLORSANI S.A

-lorsani

FLORICOLQ SANUSIDRO .LABRADOR

#DOITWITHL O V.E

ERICKA KAROLINA VALLEJO FLORES

MALCHINGUI-2018
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1.-ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Mediante la informacion que se obtuvo de la investigacién realizada se logré

obtener informacion sobre lo que requieren los clientes.

e Clientes con distintos gustos que acogen de forma positiva las variedades de
flores que ofrece Florsani.

e Losdistintos colores, tamafio y variedad son lo que atrae a los diferentes tipos
de clientes ya sea para el consumo propio o para la distribucion.

e Otros clientes por su parte creen que es mejor adquirir los bouqutes, para no

tener que hacerlos o buscar personal gque los realice.
2.- Marketing Mix
2.1.- Producto

La empresa “Florsani” cuenta con los siguientes productos:

e Flor nacional

e Flor para exportacion
e Gypsophilas coloreada
e Arreglos para eventos

e Bouquetes
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Toda esta variedad de productos e sus distintas variedades como lo son:

e Gypsophilas: Es el producto estrella de la empresa, que tiene ventas altas en
toda época del afio siendo el mayor sustento que genera ingresos a la empresa,
la venta de esta flor se da en su estado normal y también se la procesa dandole

color y brillo a base de procesos estructurados y con el debido cuidado.

Figura 15: Gypsophilas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

e Gerberas: Producto al cual se prevee aumentar ventas en epocas del afio ya que en
la cual se la esta logrando vender es mediante los boquetes y venta de flor nacional,

baja para la exportacion.

Figura 16: Gerberas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

“ELABORACION DE UN PLA DE MARKETING UTILIZANDO REDES SOCIALES Y
FERIAS DE EXPOSICION, PARA DAR A CONOCER LA VARIEDAD DE PRODUCTOS
QUE OFRECE LA EMPRESA “FLORSANI S.A”. PEDRO MONCAYO, MALCHINGUI,

2018-2018



Interno

0 A
TECNOLOGICO SUPERIOR Marketin ¢
,I\(‘ | CORDILLERA 55 98 Externo

Cordillera

e Girasol: su aparicion y venta se esta dando en este afio ya que se la implemento

recientemente por lo cual ah tenido ventas bajas pero regulares.

Figura 17: Girasol
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

¢ Limonium: una de las variedades que tien unaventa durante el afio y se eleva solo en

las temporadas de pico.

Figura 18: Limonium
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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e Scabiosas: esta flor lleva ya afios en la empresa sin embargo por la inadecuada

publicidad su venta se a mantenido en niveles bajos lo cual ah producido que su

produccion sea baja.

Figura 19: Scabiosas
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

e Solidago: su venta es elevado solo en temporadas especificas del afio como lo es en

picos de valentin y santos, venta baja en el demas timpo del afio.

Figura 20: Solidago
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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o Craspedias: su intruccion se dio recientemnte para la elaboracion de Bouquetes y a

su vez arreglos, pero su aparicion ah sido aceptada por los Icientes y esta elevando su

comercio.

Figura 21: Craspedias
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

¢ Ornithogalum: Uno de los productos que tiene una venta estable en toda la epoca del

afio no muy elevada pero si produce ganancias considerables para la empresa.

Figura 22: Omithogalum
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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e Veronicas: Este tipo de flor fue introducida al mercado en este afio al igual que otras
por la inestable publicdad tiene numero bajos en ventas que mediante este plan se

planea aumentar considerablemente.

Figura 23: Verbnica
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
¢ Rafinne: Producto de venta estable que no proporciona ventas muy elevadas pero si

sustentable uge se puede mejorar con este proyecto.

Figura 24: Rafinne
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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e Claveles: Su produccion es reciente y se planea incrementar sus ventas con la
reestructuracion y planaificacion de su publicidad.

Figura 25: Claveles
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

e Delphinium: Es uno de los productos antiguos que no tiene mucha acogida por el
mercado por el desconocimiento del mismo.

Figura 26: Delphinium
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

“ELABORACION DE UN PLA DE MARKETING UTILIZANDO REDES SOCIALES Y
FERIAS DE EXPOSICION, PARA DAR A CONOCER LA VARIEDAD DE PRODUCTOS
QUE OFRECE LA EMPRESA “FLORSANI S.A”. PEDRO MONCAYO, MALCHINGUI,

2018-2018



> A Int
TECNOLOGICO SUPERIOR Marketin u n erno
‘(I“\CORmLLERA 60 96 Externo

Se introducira nuevos productos como lo son bouquetes y arreglos para
diferentes tipos de ocasiones segun gustos y preferencias con el tipo de flor que el
cliente desee, puede ser para larga y corta duracién de los mismos.

Los bouquetes estdn disponibles tanto a nivel nacional como para su
exportacion dependiendo de como lo requiera el cliente.

Bouquetes
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BOQUETES

Figura 27: Bouquetes
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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2.2 Precio

A través del proyecto se prevé satisfacer las necesidades de los clientes y

obtener incrementos en las ganancias de las variedades de flor que se encuentran bajas.

Teniendo en cuenta que el precio es fundamental para el desarrollo e informacién del

proyecto.

Tabla 17: Precio

Producto Costo Fotografia

Flor nacional 10 ctvs. Clu //Kﬂe—

Flor de 25 ctvs. Clu

exportacion

Bouquetes 5,50 $
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Mini bouquetes

3,00%

Arreglos

9,50 %

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

Antes de empezar la venta se dard como obsequio un boquete que elija el

cliente de muestra del nuevo producto que se iniciara a la venta de en general a todo

el publico para obtener informacion de que tan aceptado sera.

La venta de los diferentes productos se realiza de esta manera:

e Flor nacional: la venta de esta flor se realiza todos los dias en las instalaciones

de la empresa de 10 am hasta las 15 pm, se lo puede hacer mediante previo

pedido o a su vez realizar la compra en ese momento.

e Flor de exportacion: la venta de esta flor la realiza directamente el

departamento de ventas, se lo puede contactar al nimero de la empresa (022-

158-698 ext.422) en todo el transcurso de la semana, dependiendo del tamafio
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del pedido se planifica para cuando estara listo, a su vez se establece el dia 'y

la via por la cual sera enviado el pedido puede via aérea 0 maritima.

e Bouguetes y mini bouquetes: para su elaboracion se necesita previo el pedido
especificando el tipo de flor que desea y sus colores, se los puede adquirir en
la empresa o0 a su vez se los pude enviar mediante embarque si es cantidad

grande.

2.3 Plaza

La empresa Floricola San Isidro Labrador “Florsani” S.A, se encuentra ubicada
en el cantdén Pedro Moncayo, parroquia Malchingui, en el sector sur av. San isidro y

Pana americana.

El sector en el que se ubica la empresa es de gran ayuda para la produccion de
las flores ya que es un clima adecuado y el tipo de suelo que requieren las flores para
su correcto crecimiento y maduracion hasta el punto de estar listas para el proceso

previo a la venta.

2.4 Promocion

La empresa Florsani cuenta con diversos productos los cuales tiene su

respectiva promocion.

Debido a que los clientes hoy en dia tienen mas preferencia por buscar cosas
en internet o redes sociales, también influye mucho la captacion visual de los

productos se implement6 una pagina oficial en Facebook de Florsani, y de bouquetes
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Florsani una cuenta en Instagram. Y se esta realizando diversas ferias de exposicion

de todos los productos.

PAGINA EN FACEBOOK

El disefio de la pagina oficial en Facebook se dio con el nombre de
(FLORSANI) la cual posee informacion sobre la ubicacion, mision, visién, videos y
fotos de los tipos de flor que ofrece la empresa, los arreglos y bouquetes, clientes que

tiene la empresa y su conformidad con los productos.

En la pagina esta una pequefia resefia de lo que hace la empresa a que se dedica

y su filosofia.

La informacion serd actualizada cada semana por si existen cambios en flores
0 si se incrementa algn producto, videos y fotos seran subidos todos los dias en un

horario de 8:00 am a 15:00 pm.

Se informaré sobre la temporada en la cual se encuentra la flor y a su vez cuales

son las flores mas recomendadas segun la temporada.
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PAGINA EN FACEBOOK

E - U

Florsani
@florsaniflowerfarm

Inicio
Servicios
. ile Te gusta~ X\ Siguiendo v | # Compartir @ Enviar mensaje
Opiniones
Fotos
Otras personas han publicado 4 fotos. VVer todas
Videos P P

Publicaciones

Albumes Ver todos

Informacion
Comunidad

Informacion y anuncios

Figura 28: Pagina de Facebook
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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PAGINA EN INSTAGRAM

La creacion de esta pagina se dio por la informacion que ofrecieron varios
clientes de que se enteran de nuevos productos mediante esta red social por lo cual se
disefi6 un sistema en el cual se va informado cada detalle y calidad de la flor a su vez
también se estara subiendo fotografias de las variedades de flor y bouquetes que ofrece
la empresa.

Esta pagina al igual que la otra se mantendra abierta para informacion durante

el horario de 8:00 am a 15:00 pm

| Instagram @ O &

florsani_floricola = siuendo -

692 publicaciones 821 seguidores 517 seguidos

Florsani

We are inspired by what we do! More flower variety in only one single farm. Visit our
website to discover the power of #doitwithlove
www.facebook.com/florsaniflowerfarm/photos/a.823189397808614/17009022333...

tanis.vallejo.5

ke,
NEEE
AT
R

Pre Vantine...

B PUBLICACIONES
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WELEOME

OCGFOBER

Figura 29: Pagina de Instagram
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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PAGINA OFICIAL EN INTERNET

Para la creacion de esta pégina se tomoé en cuenta a los clientes actuales y a los
clientes potenciales enfocandonos para tener la mejor atencion y captacion de nuestros
clientes y posibles clientes futuros.

o Captar la atencién de tu visita.

o Generar el suficiente interés para que quiera seguir navegando.

e Provocar un deseo de seguir sabiendo de la empresa.

o Estimular a una accion ahora. Por lineas generales sera captar un email, datos,

gue se ponga en contacto contigo, compre, etc.

- Cc0 I@ﬂorsani‘com/es/ .

., (593-2) 2158698 /2158699 | (593) 991311752 @ sales@florsanicom @ Predio Sanisidro S/N. Malchingui-Ecuador § ©@ @&

=
.
F I INICIO NOSOTROS NUESTRAS FLORES MULTIMEDIA BLOG CONTACTO ES (ES)
@ Fiorsan
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Flors

FLORIGOLA SAN ISIDRQ

OITWITH

expo FLOR
ECUADOR

Figura 30: Pagina Oficial de Internet
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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El costo de la flor nacional es de 0,10 ctvs. El tallo, pero si la compra pasa el valor de

5,00 $, el tallo pasa a costar 0,8 ctvs. De todo tipo de variedad.

La flor de exportacion tiene un costo de 0,25 ctvs. el tallo, la venta de esta flor si

tiene un valor muy elevado.

Por lo cual cuenta con el servicio de entrega en la respectiva carguera de la
empresa a la que se vendio y a su vez va debidamente empacada y en transporte
con la temperatura adecuada para que la flor resista el viaje, a su vez la flor cuenta
con pequefios sobres que tienen nutrientes para la alimentacion de la misma

mediante la cual la flor resistird mucho mas tiempo.

El costo de la flor nacional es de 0,10 ctvs. El tallo, pero si la compra pasa el valor

de 5,00 $, el tallo pasa a costar 0,8 ctvs. De todo tipo de variedad.

Bouquetes y mini bouquetes, tiene una gran variedad de formas en las cuales se
los puede adquirir de un solo tipo de flor o de distintos tipos y colores lleva su
respectiva funda de nutrientes y en diversos tipos de empaques o forros para el

cuidado de la flor.
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FERIAS DE EXPOSICION

Al realizar varias ferias fue que se dio a conocer distintos tipos de flor que los
clientes no conocian médiate estas e logro una elevada venta de flor y ganancias altas

para la empresa.

Para iniciar con las ferias de exposicidn se planted un objetivo llamar la atencion de
las personas ademas informar sobre todos los productos y exhibirlos en diferentes

bouquetes y de manera unitaria.

Se disefio la imagen corporativa utilizando todos los tipos de flor y la ubicacion del
Stand para lo cual se tiene una persona especializada que ya ha realizado antes ese tipo
de ferias.

Se realizara videos y fotos especiales para las personas que visiten el stand en

diferentes arreglos y personalizaciones que se encuentran en el stand.

Entrega de folletos durante la exposicién para que las personas tengan en cuenta la
variedad de productos donde encontraran mas informacion y también podran encontrar

namero para poder adquirirlas.

Pedir nombres para después hacer una lista de las personas que hayan estado
interesadas en los nuevos productos para continuamente de haber terminado con la

feria poder hacerles un seguimiento y ofertar los productos.
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#DOITWITHLOVE

Figura 32: Ferias de Exposicion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Humanos

Poblacion: 234

Director: Ing. Mayra Valverde

Investigador: Ericka Vallejo

6.01.02 Recursos Audiovisuales

e Computador portétil
e Camara digital

e Flash memory

6.01.03 Infraestructura

e Instalacién de Florsani
e Sillas

e Escritorio

6.01.04 Materiales de apoyo

e Propuesta impresa
¢ Hojas de papel bon
e Cuaderno

e Esferos
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6.02 Presupuesto
6.02.01 Presupuesto para la elaboracién del proyecto

Tabla 18: Presupuesto para la elaboracion del proyecto

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
1 Resma de papel bon $3,25 $3,25
2 Carpetas folder $0,90 $1,80
1 Impresiones $30,00 $30,00
1 Grapadora $2,00 $2,00
1 Cajade grapas $1,20 $1,20
2 Lapiz $0,40 $0,80
3 Esferos $0,45 $1,35
1 Internet $25,00 $25,00
1 Anillado $3,00 $3,00
1 Empastado $20,00 $20,00
1 Imprevistos $35,00 $35,00

Total $123,40

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

6.02.02 Presupuesto para la elaboracién de la propuesta.

Tabla 19: Presupuesto para la elaboracion de la propuesta.

Internet $25,00 $25,00
Computador portatil Prestado por la Prestado por la
empresa empresa

Creacion de pagina en Facebook $25,00 $25,00

Creacion de pagina en Instagram $30,00 $30,00

Fotografias para las paginas en redes $30,00 $30,00
sociales

Material POP: Forros y papel $1,25 $625.00

personalizado

Puestos para realizar la feria $200,00 $200,00

Material BTL.: tripticos, cartels, $1,00 $150,00
plotter

Total $1055,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo

“ELABORACION DE UN PLA DE MARKETING UTILIZANDO REDES SOCIALES Y
FERIAS DE EXPOSICION, PARA DAR A CONOCER LA VARIEDAD DE PRODUCTOS
QUE OFRECE LA EMPRESA “FLORSANI S.A”. PEDRO MONCAYO, MALCHINGUI,
2018-2018



A Interno
TECNOLOGICO SUPERIOR Marketin u
| CORDILLERA 98 Externo

Cordillera

6.03 Cronograma

Tabla 2016: Cronograma

Actividades Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

Numero de semanas

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

Contexto

Justificacion

Matriz T

Mapeo de involucrados

Matriz de involucrados

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Matriz alternativas

Matriz de impacto de objetivos

Diagrama de estrategias

Matriz marco légico

Antecedentes de la propuesta

Metodologia de la propuesta

Recopilacién de informacién

Encuestas

Tabulacion de la encuesta

Cronograma

Conclusiones y
recomendaciones

Entrega de borrador

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Ericka Vallejo
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones
Mediante la ejecucion del siguiente proyecto permitié determinar las siguientes

conclusiones:

e Por medio de la investigacion se establecio que los clientes buscan nuevos
productos de mejor calidad y que sean confiables para la compra y venta de
ellos ya que la mayoria de clientes compra la flor para volver a venderla,
ademas mostraron mucho interés sobre la gran gama de variedades que ofrece
Florsani y estarian dispuestos a comprar la flor nueva que pudieron evidenciar.

e La situacién actual por la cual esta pasando la empresa Florsani en cuanto al
mercado es favorable ya que han logrado posicionarse en el mercado a nivel
nacional eh internacional ademas de ello posee ya clientes fijos que indican un
alto interés en adquirir las diversas variedades de flores de esta manera es que
se obtiene una respuesta positiva ante la propuesta que se establecio.

e Por medio de la elaboracion de la propuesta se logro obtener las estrategias

para el plan de marketing que ayudaran a la empresa al debido funcionamiento
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de publicidad que ayudara a conllevar una estabilidad en ventas de todos los
productos y elevara la economia de la empresa dando asi oportunidad de
empleo a mas personas que habitan en el sector.

e Finalmente hay que recalcar que los factores influyentes para que los clientes
sigan con la fidelizacion hacia la empresa es la calidad en productos y la mejora
dia a dia de cada uno de ellos, ofreciendo asi lo mejor en productos agricolas

tanto para el comercio nacional como internacional.
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El comercio: https://www.elcomercio.com/actualidad/negocios/san-valentin-complemente-
rosas-flores.html

Blog Espafia: https://www.eventbrite.es/blog/como-organizar-feria-ds00/

Merca: https://www.merca20.com/category/lanzamientos-productos-de-consumo/

Negocios GT: https://www.negociosgt.com/archivos/1180376536.pdf

Web nobe: https://www.webnode.es/

Repositorio ESPE: https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/3479/2/T-ESPE-031218-
P.pptx

Benchmark: https://blog.benchmarkemail.com/es/

Monografias: https://www.monografias.com/trabajos22/factores-empresa/factores-
empresa.shtml

Noticias abc:http://www.abc.com.py/articulos/factores-culturales-que-influyen-en-la-
conducta-del-consumidor-5874.html

Timpo de negocios: https://tiempodenegocios.com/estrategias-para-ferias-internacional/

Ciberclick: https://www.cyberclick.es/numerical-blog/marketing-estrategico-definicion-
beneficios-y-ejemplos

Liked: https://business.linkedin.com/es-es/sales-solutions/cx/17/09/b2b-sales-leads-demo-
sem?cid=7010d000001BY 70&src=go-

pa&trk=sem_lIss gaw&veh=Google Search LATAM_ HLA NB-

Sales_Alpha DR_Spanish Evergreen 280101166548 estrategia%20de%20ventas e ¢ s
lid  kwd-

489019799712 &qgclid=CjO0KCQjwguDeBRDCARIsAGxuU8aNbA DZQghMekwlIfYUINF
PiWjiyja6olFvIdPjPiAvnxkw bryZ4saAohaEALw wcB
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