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RESUMEN EJECUTIVO
Dentro del desarrollo de este proyecto, queremos demostrar una alternativa de
como las personas pueden desarrollar sus ideas y mejorar su calidad de vida por
medio de una idea de como pueden capacitarse y recibir el apoyo necesario para
lograr sus objetivos , con esto no solo se beneficia la economia de esta persona
como tal , sino también la economia de una sociedad ya con esto se elimina el
comercio informal y se logra generar empresarios que a su vez generaran fuentes
de empleo y pagaran impuestos al estado al final de cada afio , asi mismo se
lograria formar una empresa que se pueda extender internacionalmente , ya que se
maneja la mayor parte a nivel digital y de esta manera sera accesible a todo el

mundo.
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ABSTRAC
Within the development of this project, we want to demonstrate an alternative of
how people can develop their ideas and improve their quality of life by means of
an idea of how they can be trained and receive the necessary support to achieve
their objectives, with this not only benefits the economy of this person as such, but
also the economy of a society already with this informal commerce is eliminated
and it is possible to generate entrepreneurs who in turn generate sources of
employment and pay taxes to the state at the end of each year, likewise it would be
able to form a company that can be extended internationally, since most of it is

handled digitally and in this way it will be accessible to everyone.
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CAPITULO I
1. Introduccion

Emprendimiento es el camino individual de crear y hacer crecer una empresa;
partiendo de este concepto se va a aplicar el emprendimiento como una actividad
que también debe aplicarse desde el interior de una empresa ya concebida, y
generar el emprendimiento corporativo para darle futuro, éxito y sostenibilidad
comercial. EI emprendimiento corporativo existe desde hace 20 afios, y consiste en
la creacion de nuevas ideas y oportunidades de negocio dentro de corporaciones

grandes y establecidas; existen muchas formas de hacerlo.

Pero lo realmente interesante radica en el perfeccionamiento del proceso de
transformacion de la empresa, sobre la base del personal, junto con la creacion de
marcos de procedimientos que promuevan el emprendimiento en toda la empresa y
a todo nivel. El tema principal va ser el emprendimiento corporativo, para ser
aplicado en las empresas ya creadas, como una herramienta de creacion de nuevos
negocios y procedimientos, basado en los componentes basicos de la actividad

emprendedora, que son la direccion, el espacio, las fronteras y el apoyo.

Para lo cual se va a utilizar el desarrollo de los principales conceptos para el
dominio del tema, identificar las limitantes que tiene el emprendimiento en paises

como Colombia, relacionar las empresas que lo han aplicado con eéxito; y
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posteriormente desarrollar el texto desde la perspectiva econdmica nacional,
tomando como puntos importantes la creativa, aplicabilidad, ética y sostenimiento
de las estrategias, para que sea un disefio piloto que permita su implementacion en

empresas nacionales, de forma dindmica y triunfante.

1.0 Antecedentes

El objetivo del emprendedor es, a partir de una idea inicial, tener la
iniciativa y la decision de abordar un proyecto empresarial que le permita
introducirse en el mercado bien sea fabricando un producto o bien prestando un

servicio.

Puedes emprender sélo, sin ayuda de terceros, pero cuando vayas a buscar
socios, inversores, profesionales cualificados o proveedores es probable que te
cueste méas convencerles. Y no es cuestion de que tu idea sea mas o menos buena,
sino de que sea viable. Y desde luego qué mejor carta de presentacion puede tener

que ir respaldada o de la mano de una institucion que ayuda a emprender.
(Briasco, 2014)

“Es importante porque aportan al proyecto una vision objetiva y una
experiencia que ahorra cometer errores. Y ademas, que un proyecto lleve un
certificado de idoneidad ayuda a abrir puertas y a aprovechar los convenios de
colaboracion que esa institucion tenga con la Administracion o con entidades
financieras privadas”, subraya Jaume Bar6, de Barcelona Activa, agencia de

desarrollo local del citado ayuntamiento. (Briasco, 2014)
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¢ Qué es entonces emprender?

Emprender es una forma de enfrentarse al mundo, es una manera de
entender la vida con la que no todo el mundo se siente a gusto. ¢Y cual es esa
forma de vida? Es aquella en la que la persona disfruta con la incertidumbre y la
inseguridad de qué pasard mafiana. El verdadero emprendedor es aquel a quien lo
incierto procura un especial placer. En cierta ocasion, esperando en una sala para
entrar a un plat6 de television donde iba a ser entrevistado a proposito de uno de
mis libros, tenia a mi lado a un miembro del Cuerpo de Bomberos de Barcelona.
Le pregunté por su profesion. ¢Por qué bombero?, quise saber. Su respuesta fue
rotunda. Me dijo: «Todo bombero no desea otra cosa en la vida mas que ser
bombero. Va maés alla de la vocacién. Ser bombero te proporciona una forma de
vida que ninguna otra profesion te ofrece, la posibilidad de arriesgarte en un
escenario real. Esto no es teatro, no es un parque de atracciones donde los riesgos
son ficticios. Los riesgos que corremos cada dia son reales; un incendio, un escape
de gas, un edificio que se ha derrumbado... No puedes imaginarte lo que se siente,
es adrenalina pura, es una forma de vida que se convierte en una droga a la que no

se puede renunciar» (Bes, 2014)

Desarrollar un espacio donde potenciales emprendedores de diversas areas
validen sus proyectos a través de actividades y talleres 100% aplicables. Salir de lo
convencional puede ser para muchos emprendedores una manera en la que la
pasion y el trabajo se encuentran en un mismo lugar. Desde el surgimiento de las
redes sociales, miles de emprendedores alrededor del mundo se animan cada vez

mas a mostrar sus productos y hacer negocios. (Vidal, 2016)
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Fomenta el desarrollo productivo y socioeconomico del Distrito
Metropolitano de Quito y su area de influencia, asi como el apoyo de las politicas
nacionales de equidad territorial mediante la concertacion de actores publicos y
privados, para incentivar la produccion local, distrital y nacional, la productividad,
la competitividad sistéemica y la aplicacion del conocimiento cientifico y
tecnoldgico. Sus programas, proyectos y servicios abarcan la generacion de
emprendimientos, el desarrollo empresarial y vinculacion a negocios inclusivos y

cadenas productivas. (ConQuito, 2018)

1.0.1 Constitucion

1.0.1.1 Nombre Juridico

Es el atributo legal que figura en la escritura 0 documento de constitucion
y que permite identificar a una persona juridica demostrando su constitucién
legal. Este registro es obligatorio. De hecho, para todos los tramites juridicos,
figurard la denominacion o razén social.

e Centro de capacitacion, desarrollo y emprendimiento

Provemprendedores cia.ltda

1.0.1.2 Nombre Comercial

El nombre comercial es el signo o denominacion que identifica a una empresa
en el trafico mercantil y que sirve para distinguirla de las demas empresas que

desarrollan actividades idénticas o similares.
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1.0.1.3 Eslogan

El eslogan es esa frase que acompafa a tu marca y que intenta trasladarle a tu
(posible) cliente el valor que tiene tu producto servicio, el beneficio que le ofrece.
Idealmente el slogan es un texto corto, de no mas de siete palabras, y deberia
hablar no tanto de las caracteristicas del producto, como del beneficio que este le

produce a nuestro consumidor o cliente.

e “Sipuedes emprenderlo, puedes hacerlo”

1.0.1.4 Logotipo

El logotipo es un simbolo formado por imagenes o letras que sirve para
identificar una empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen

relacion con ellas.

\

= ( PROVEMFRENDEDORES

51 PUEUES EMPRENUERLO, FUEHES HALERLO

Figura 1 Logotipo
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Colores:

e Rojo. - Representa energia, fuerza y pasion. En marketing se usa para llamar
la atencion y estimular la mente de los consumidores. También para
transmitir un mensaje de energia. Se asocia con el fuego, la violencia y la
guerra. También se asocia con el amor y la pasion. (Entrepreneur, 2011)

Es un gran color a utilizar cuando el poder o la pasion quieren ser retratados
en el disefio. El rojo puede ser muy versatil, las versiones mas brillantes son
mas enérgicas y los tonos méas oscuros son mas potentes y elegantes. Se usa
también para lanzar ofertas y descuentos porque incita a las compras

impulsivas.

e Negro.- El negro representa poder, valentia, elegancia, sobriedad. En el caso
de una empresa podria transmitir un mensaje de seriedad. En cuanto al
marketing algunas empresas lo utilizan para enviar un mensaje de
exclusividad, de estatus, de alta calidad, y también para afiadir un toque de

misterio. (Entrepreneur, 2011)

En disefios muy elegantes, puede ser conservador o moderno, tradicional o no
convencional, dependiendo de los colores con que se combina. En el disefio,
el negro se utiliza cominmente para la tipografia y otras partes funcionales,
debido a su neutralidad. EI Negro puede hacer que sea mas facil de transmitir

una sensacion de sofisticacion y misterio en un disefio.

Es muy importante conocer bien el entorno cultural en el que se va actuar, ya
gue como se ha dicho el significado de los colores es muy variante en funcion de las

creencias o costumbres de una determinada zona geografica.
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1.0.2 Identidad Corporativa

La identidad corporativa o identidad visual (IVC) es la manifestacion fisica
de la marca. Hace referencia a los aspectos visuales de la identidad de una

organizacion.

En general, incluye un logotipo y elementos de soporte, generalmente
coordinados por un grupo de lineas maestras que se recogen en un documento
denominado manual de identidad corporativa.

Estas lineas maestras establecen como en que mas habitualmente se refleja la
imagen de marca son:

Papeleria corporativa:

Tarjetas de presentacion (visita)

o Tarjeton

e Hoja membretada (Con membrete)

e Hoja de acogimiento

o Sobres membretados (Ademas: Bolsas, Oficio, Carta, Radiografia, etc.)

« Carpetas corporativas

« Invitaciones (Juntas)

e Uniformes
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Objetivos:

o Definir el sentido de la cultura organizacional

o Construir personalidad corporativa

« Reforzar espiritu de pertenencia y liderazgo

e Impulsar nuevos productos y servicios

« Generar opinion publica favorable

o Optimizar inversiones en comunicacion

Los objetivos empresariales forman parte de los elementos que identifican una
empresa cogedora:

o Conocemos a donde quiere llegar nuestra empresa

o Permiten enfocar los esfuerzos en la misma direccion

« Genera organizacién, coordinacion y control

« Permite implantar estrategias y evaluar resultados

o Deben ser medibles, claros, alcanzables y coherentes

1.0.2.1 Uniformes:

Los uniformes se manejaran de manera estandar ya que basicamente el area
donde se van a desenvolver es la misma

Tendria un caracter formal y académico
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Esto permitira justamente transmitir la identidad corporativa de capacitacion

y servicio al cliente personalizado.

Figura 2 Uniformes 1
Fuente: lazzar
Elaborado por: lazzar
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lazzar.

México

Figura 3 Uniformes 2
Fuente: lazzar
Elaborado por: lazzar

1.0.2.2 Manual de identidad visual

Un manual de identidad organizacional es un documento en el que se
concentra y detalla la personalidad de una empresa, en este documento se

establecen las variables mas convenientes para los distintos actores que participan
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en la organizacion. La disponibilidad y acceso al manual de identidad
organizacional contribuye al fortalecimiento y consistencia de la organizacion,
dentro del apartado de identidad visual se establecen las normas de uso de una
marca, las cuales permitiran diferenciarse de otras. Dicho manual también permite
dar consistencia y unidad a la imagen visual de una empresa, con esto se
contribuye directamente al fortalecimiento de la imagen corporativa (apreciacion
de los clientes). En un manual de identidad se pueden establecer elementos fijos y
variables, estos Ultimos se plantean para dar dinamismo a las marcas. Por tanto
contar con un manual de identidad permite a los integrantes de una empresa

conocer y aplicar las normas de forma paralela a la identidad corporativa.

Estructura basica de un manual:

o Contenido: este debe ser claro para la localizacion de temas.

o Uso del documento: define la importancia del conocimiento de este.

o Nombres: establece las distintas formas y diferencias de su manejo: fiscal,

comercial e institucional.

o Descripcion de la marca, define la estructura y aplicacion de cada uno de los

elementos que la componen.

o Glosario, en este se describen términos especificos.

De esta manera, el manual de identidad visual sirve de guia para verificar que
todas las expresiones en que sea tangible y expresa la aparicion de la marca, lo

haga reforzando la imagen creada por ésta misma. Por ello, en alguno de los
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apartados del manual es necesario especificar los usos correctos e incorrectos del

logotipo, ya que este deberd ser reproducido a una escala determinada, por lo

general se describe el tamafio minimo al que debera ser reproducido para evitar

deformaciones y que este sea apreciable en sus detalles.

Publicidad:

Tripticos: con el objetivo de brindar mas informacion acerca de la empresa y los

Servicios que se presta.

Volantes: Como objetivo de brindar una invitacion y promociones para lograr

Ilamar la atencion de publico objetivo.

-

-

Aprende a desarrollar tus ideas y volverlas tu empresa.

L

~

Capacitacion

Tecnologia

Accesoria

/
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CAPITULO I

2.0  Analisis del Macro entorno
Un macro entorno se considera como las fuerzas que rodean a una empresa,
sobre las cuales no puede ejercer ningun control. Podemos citar el rapido cambio
de tecnologia, lastendencias demogréaficas, las politicas gubernamentales, la
cultura de la poblacion, la fuerza de la naturaleza, las tendencias sociales, etc.
fuerzas que de una manera u otra pueden afectar significativamente y de las cuales
la empresa puede aprovechar las oportunidades que presentan y al mismo tiempo

tratar de controlar las amenazas.

2.0.1 Principales Factores Del Macro ambiente:

2.0.1.1 Entorno Econdmico

El auge del mercado, la recesion o la inflacion también pueden cambiar la
forma en que una organizacion planea para el futuro y opera hoy. Los factores
econdmicos son dificiles de evaluar, ya que los pronosticos y analisis econdmicos
varian ampliamente entre los expertos. Los niveles de desempleo, las tasas de
cambio comparativas (para saber un poco mas sobre el tipo de cambio fijo ingrese
a este enlace) y el estado de la economia global pueden ayudar o perjudicar la
capacidad de una empresa para obtener los componentes necesarios y mantener un

beneficio estable.
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2.0.1.1.1Tasa Activa

Tasa activa o de colocacion. Es la tasa de interés que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Es decir, la que te cobra

el banco por el dinero que te presta.

Las tasas de interés activas que pagan los usuarios del crédito dependen de las
tasas pasivas, de los gastos de otorgamiento del crédito, del riesgo de

incumplimiento y de los costos econdémicos de operacion del sistema financiero.
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Tabla 1
Tasa Activa

Tasas de Interés

mayo — 2018
1.  TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO

PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas Referenciales Tasas Méaximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % Tasa Activa Efectiva Maxima %
para el segmento: anual para el segmento: anual
Productivo Corporativo 8.03 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 8.91 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 10.79 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 7.86 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 6.67 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
Comercial Prioritario Empresarial 9.59 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.02 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.67 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.62 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.47 Educativo 9.50
Inmobiliario 10.44 Inmobiliario 11.33
Vivienda de Interés Publico 4.97 Vivienda de Interés Publico 4.99
Microcrédito Minorista 1. 26.81 Microcrédito Minorista* 28.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 1. 23.82 Microcrédito de Acumulacién Simple* 25.50
Microcrédito de Acumulacién Ampliada 1. 20.28 Microcrédito de Acumulacion 23.50
Ampliada*
Inversion Publica 8.23 Inversion Publica 9.33

1. Las tasas de interés para los segmentos Microcrédito Minorista, Microcrédito de Acumulaciéon Simple y
Microcrédito de Acumulacion Ampliada se calcul6 con informacion del sector financiero privado y de la

economia popular y solidaria (cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1 y mutualistas).

2. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO
POPULAR Y SOLIDARIO (SEGMENTOS 2, 3,4 Y 5)*
Tasas Referenciales Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa  Activa  Efectiva %
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Méxima anual
para el segmento: para el segmento:
Microcrédito Minorista 2. 25.24 Microcrédito Minorista™ 30.50
Microcrédito de Acumulacién Simple 2. 23.50 Microcrédito de 27.50

Acumulacién Simple*
Microcrédito de Acumulacion Ampliada 2. 20.89 Microcrédito de 25.50

Acumulacion Ampliada*
2. Las tasas de interés para los segmentos Microcrédito Minorista, Microcrédito de Acumulacion Simple y
Microcrédito de Acumulacion Ampliada se calculé con informacion del sector de la economia popular y

solidaria (cooperativas de ahorro y crédito del segmento 2, 3y 4).

Nota: Para los demas segmentos de crédito regiran las tasas activas efectivas referenciales y maximas

establecidas para el sector financiero privado, publico y, popular y solidario.

*Resolucion 437-2018-F de 26 de enero de 2018 de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera.

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Anélisis:
Por medio de estas tablas podemos las ventajas y desventajas de las tasas de interés
tanto pasivas como activas, pensando asi en la posibilidad de financiamiento y

posibles inversiones.

2.0.1.1.2Tasa Pasiva

Es la tasa de interés que pagan los intermediarios financieros a los oferentes de
recursos por el dinero captado. Es decir, la que te paga el banco por tus depositos.
Las tasas pasivas entran como componente de las tasas activas a través del llamado
costo porcentual promedio de captacion (CPP), que es la tasa promedio de tasas

pasivas pagadas en un periodo determinado por el sistema financiero segun los

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA
EMPRESA DEDICADA AL COUCHING DE PROYECTOS DE INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTOS , UBICADA EN EL SECTOR DE INAQUITO DISTRITO
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ahorros captados del publico en sus distintas modalidades, ponderado por el valor
asociado a cada denominacion, Entonces, las tasas activas dependen positivamente
de este costo porcentual promedio de captacion; cuando éste aumenta, las tasas
activas también se incrementan. La relacion se comprende en la medida que, para
el sistema financiero es un costo importante el pago de los rendimientos, que

surgen de la aplicacion de las tasas pasivas a los depositos o capitales captados.
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Tabla 2
Tasa Pasiva

TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales %
anual
Depositos a plazo 4.99 Depositos de Ahorro 1.00
Depositos 0.57 Depositos de 1.17
monetarios Tarjetahabientes
Operaciones de 0.10
Reporto

4.  TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

%

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales
anual
Plazo 30-60 3.47 Plazo 121-180 5.06
Plazo 61-90 3.90 Plazo 181-360 5.55
Plazo 91-120 4.86 Plazo 361 y mas 7.28
5. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS
INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulacién No. 133-2015-M)
6. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
7. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva 4.99 Tasa Legal 6.67
Referencial
Tasa Activa 6.67 Tasa Méxima Convencional 9.33
Referencial

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Andlisis:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA
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El banco central del Ecuador, genera de manera estratégica estas tasas , viendo que
es la banca la mayor favorecida es por eso que se estima no financiar la empresa

usando la banca privada.

2.0.1.1.3PIB

La economia ecuatoriana (PIB) en el afio 2017 registré un crecimiento en
términos reales de 3.0%. Este dinamismo se explica principalmente por el aumento
del Gasto del Consumo Final de los Hogares, el Gasto de Consumo Final del
Gobierno General y las Exportaciones. En términos corrientes, el PIB alcanz6 USD

103,057 millones.

PRODUCTO INTERNO BRUTO-PIB

2007=100, Tasas de variacion anual PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB
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Figura 4 PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

En términos anuales, se destaca la variacion positiva del Gasto de Consumo

Final de los Hogares, 4.9%; el Gasto de Consumo Final del Gobierno General,
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3.8%; las Exportaciones, 0.6%; mientras que la inversion (FBKF) registré una
reduccion de -0.5%. Por su parte, las Importaciones se incrementaron en 9.5%.

(Grafico No.2).

El Gasto de Consumo Final de los Hogares presentd una tasa de variacion
positiva de 4.9%, con una contribucién al crecimiento del PIB de 2.96 puntos
porcentuales a la variacion anual del PIB. Este desempefio estd asociado al
incremento del crédito de consumo ordinario en 59%, el de consumo prioritario en
20% vy el productivo en 66%, asi como a un mayor dinamismo de las diferentes

actividades econémicas.

El Gasto de Consumo Final del Gobierno General, en el afio 2017

OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS CONTRIBUCIONES A LA VARIACION ANUAL DEL
2007=100, variacion anual PIB
2007=100
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Figura 5 Gasto de Consumo

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador
Tabla 3

PIB

PRODUCTO INTERNO BRUTO PETROLERO Y NO PETROLERO
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. 2017 2018 2019 2020

Variable
(prev) (prev) (prev) (prev)

Miles de dolares de 2007
P1B ramas petroleras 7.401.161 7.768.046 7.571.413 7.750.621
PIB ramas no petroleras 60.140.705 | 60.852.975 | 62.731.964 | 64.338.623
Otros elementos del PIB 2.269.490 2.305.983 2.320.810 2.345.810
PIB total 69.811.356 | 70.927.005 | 72.624.187 | 74.435.054
Tasas de variacion (a precios de 2007)
PIB ramas petroleras 0,63 4,96 -2,53 2,37
PIB ramas no petroleras 0,72 1,18 3,09 2,56
Otros elementos del PIB 0,71 1,61 0,64 1,08
PIB total 0,71 1,60 2,39 2,49

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.
Elaboraciéon: Banco Central del Ecuador.

El aporte mas importante al crecimiento de la economia durante este periodo

es del PIB de las ramas no petroleras, con excepcion del afio 2018 en que el aporte

mayor es de las ramas petroleras - como resultado de la incorporacion de la nueva

produccion y exportacion de petroleo crudo que sumaria el proyecto ITT al total de

la produccion nacional.

En 2019 Ia tasa de variacion seria negativa, como resultado del extraordinario

incremento del PIB petrolero en 2018 por la incorporacion del proyecto ITT.

2.0.1.1.4 Inflacion
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EMPRESA DEDICADA AL COUCHING DE PROYECTOS DE INNOVACION Y

EMPRENDIMIENTOS

METROPOLITANO DE QUITO ANO 2018

UBICADA EN EL SECTOR DE INAQUITO DISTRITO




@\ Carsirere

Administracion

Bancariay 22

Financiera
Cordillera

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y

servicios en un pais. Para medir el crecimiento de la inflacion se utilizan indices, que

reflejan el crecimiento porcentual de una canasta de bienes ponderada.

Tabla 4
Inflacion

Fecha

Marzo-31-2018
Febrero-28-2018
Enero-31-2018
Diciembre-31-

2017

Fuente:

Valor

-0.21 %
-0.14 %
-0.09 %

-0.20 %

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Inflacion Mensual Del Ipc Y Por Divisiones De Bienes Y Servicios

(Porcentajes, 2017-2018)
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Figura 6 Inflacién Porcentajes
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Elaboracidn Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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PONDERACION (porcentajes) INFLACION (porcentajes)
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Figura 7 Inflacion Porcentajes
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

Elaboracion Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
El IPC de abril de 2018 registr6 una variacion mensual negativa de 0.14%.
En 7 de las 12 divisiones de bienes y servicios cuya ponderacion agregada fue 66.0%
el resultado fue negativo siendo alimentos y bebidas no alcohdlicas; la de mayor
porcentaje (-1.32%) en tanto, en 5 divisiones cuya ponderacién agregada fue 34.0%
el resultado fue positivo, siendo la seccion de recreacion y cultura la de mayor

variacion.
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INFLACION GENERAL Y DE LOS 33 PRODUCTOS REFERENCIALES BANCO CENTRAL
. DEL ECUADOR
(Porcentajes, 2017-2018) -
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La variacion mensual de los 33 productos que tienen precios La inflacion anual de los 33 productos referenciales fue negativa (0.08%) en
referenciales fue negativa en 3.49% en abril de 2018. el mes de anélisis.

Figura 8 Inflacion general
Fuente: INEC
Elaboracién INEC.

2.0.1.1.5 Riesgo Pais

El principal indicador con el que se calcula el riesgo pais es el EMBI+
(Emerging Markets Bonds Index o Indicador de Bonos de Mercados Emergentes),
que se utiliza para medir la diferencia entre la tasa de interés que un pais esta
obligado a pagar por emitir deuda en el exterior, con respecto a la rentabilidad que

pagan los bonos gubernamentales en Estados Unidos, considerados como libres de

riesgo.
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Tabla 5
Riesgo Pais

Fecha

Mayo-18-2018
Mayo-17-2018
Mayo-16-2018

Mayo-15-2018

Valor

670.00

661.00

673.00

716.00

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.
Elaboracién: Ministerio de Economia y Finanzas.
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Figura 9 Riesgo Pais

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.
Elaboracidn: Ministerio de Economia y Finanzas.

2.0.1.1.6 Tasa De Desempleo

Esta entrada contiene el porcentaje de la fuerza de trabajo sin trabajo. Se puede

notar un subempleo sustancial.
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Se registro unatasa de pobreza por ingresos de 22,9% en el 2016 frente al
36,7% del 2007, lo que representa aproximadamente 1,4 millones de personas,
segun la ultima Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) del

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Tabla 6
Tasa De Desempleo

Fecha Valor

Diciembre-31-2017  5.82%
Septiembre-30-2017 5.36 %
Junio-30-2017 5.78 %
Marzo-31-2017 5.64 %

Diciembre-31-2016 6.52 %

Fuente :
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Para marzo de 2018, la tasa nacional de desempleo fue de 4,4% de la PEA, a
nivel urbano la tasa se ubicé en 5,7%, y a nivel rural en 1,9%; las variaciones tanto
a nivel nacional, urbano y rural respecto a marzo de 2017 no fueron
estadisticamente significativas. Figura 3. Tasa de desempleo a nivel nacional,

urbano y rural, 2007- 2018.
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Fusnte: Encuesta Macional de Emplen, Desemples v Subermplea (EMERIDLU )
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Figura 10 Tasa De Desempleo
Fuente:
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

De acuerdo al nuevo Plan de Desarrollo, Fortalecer y promover iniciativas
econdmicas de pequefia y mediana escala basadas en el trabajo, que se orienten a
generar empleos nuevos y estables. (DESARROLLO, 2017) El desempleo y
subempleo son factores que afecta a la economia y por ende a la poblacién ya que
no pueden satisfacer las necesidades basicas y tener un ahorro para ejecutar
proyectos. Con la creacion del proyecto facilitaremos a emprendedores a acceder a

créditos o ayudas del gobierno y asi generar plazas de trabajo.

2.0.1.2 Entorno Tecnolégico

Los desarrollos tecnoldgicos son otro aspecto que puede influir en como una
organizacion hace negocios. Un nuevo tipo de maquinaria, un chip de computadora
0 un producto creado a través de la investigacion y el desarrollo pueden ayudar a

una empresa a modernizarse y mantenerse a la vanguardia del mercado.

El Internet por otra parte, es un medio de informacién que permite establecer
ventajas ya que se puede llegar a mas lugares para dar a conocer nuestra oferta de

servicios para ampliar nuestro nicho de mercado a nivel nacional

2.0.1.2.1 Importaciones
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En marzo de 2018 las importaciones presentaron una variacion anual de -5,3%.
Entre enero y marzo la variacion fue 1,3% y entre abril de 2017 y marzo de 2018

(doce meses) la variacion fue 1,3%

Valor CIF de las importaciones

Variacign anual, afio corrido y doce meses de las importaciones totales
2017 - 2018 (Marzo)

14,8
6,9
13 1,3 W 2017
| 20
-5,3
9.7
Variacion Anual Variacion Ano Corrido Variacion Doce meses AR

Figura 11 Importaciones
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboracion: Banco Central del Ecuador

El comportamiento de las importaciones totales en marzo de 2018 (-5,3%) se
explica, principalmente, por los grupos Manufacturas con una variacion anual de -
4,1% y Agropecuarios con -10,6%. Por su parte, entre enero y marzo de 2018 (afio

corrido) las importaciones totales presentaron una variacion de 1,3%, explicada por

el crecimiento del grupo Manufacturas con 3,6%.

2.0.1.2.2 Exportaciones

Las estadisticas de exportaciones de mercancias miden la salida legal de bienes
hacia otro pais 0 una zona franca colombiana. Estas estadisticas se basan en las

declaraciones de exportaciones presentadas ante las diferentes administraciones de
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aduanas del pais y los reportes de exportaciones de petroleo y derivados,
suministrados por las empresas exportadoras de estos productos. Las exportaciones
se consideran registradas cuando la aduana ha realizado el cierre de la declaracion
de exportacion, y para la consolidacién de las estadisticas se tiene en cuenta la
fecha de la declaracion y no la fecha de embarque de la misma, excepto para las
exportaciones de petréleo y derivados, las cuales si se registran por fecha de

embarque.

En 2017 las exportaciones en Ecuador crecieron un 11,54% respecto al afio
anterior. Las ventas al exterior representan el 17,03% de su PIB, un bajo porcentaje
comparado con el de otros paises, que le sitla en el puesto 119 de 189 paises

del ranking de exportaciones respecto al PIB.

2.0.1.3 Entorno Politico

En la actualidad el pais estd travesando un sinfin de episodios desde el
momento en que el actual presidente Lenin Moreno se posiciono en el poder han
desembocado muchas anomalias que han salido a la luz del anterior gobierno por la
cual mantienen al pais en un stan bay de que ira a pasar posteriormente aungque ya
gue hemos visto algunas acciones el actual gobierno debe enfrentar hasta la
actualidad el sobreendeudamiento que el pais mantiene hasta el momento ya que el
anterior mandatario infringié en normas internacionales endeudandose mas del
40% permitido por la ley hasta el momento no logran justificar estas cifras ya que
especialistas del tema mencionan que tanto en salud como en educacién abarca

solo el 8% del PIB.
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Entre los sucesos tenemos la inversion de una obra millonaria como lo son las
hidroeléctricas cuyo propdésito era que Ecuador se convirtiera en una potencia
mundial en el sector energético incluso llegar a exportarla pero fue un proyecto
fallido o mal organizado por decir asi al momento de las 8 hidroeléctricas
construidas solo funcionan 3 y una de las mas grandes tienen fallas de
construccién y 2 de ellas con obras inconclusas lo que representa para el pais una

inversion fallida el sobreendeudamiento para financiar estas obras fue en vano.

De igual manera tenemos la deudas interna del pais el pasado 21 de mayo el
ministerio de finanzas enviara un borrador para derogar el decreto ejecutivo 1218
emitido por el anterior gobierno el cual permitié eliminar el céalculo de la deuda
publica compromisos que tenia internamente con entes estatales como el instituto
de seguridad social y la Corporacion Financiera Nacional con el objeto de llegar a
cumplir con el porcentaje del 40% permitido por la ley en ente de control ratifico
gue son esta ley se logré disminuir en 12 puntos la deuda publica, ademas de esto
se volvid a incluir a la deuda 13 892 millones para cumplir el pago del IESS y
prestamos al Banco Central .

A ello igual se suma los actos de corrupcion que han salido a flotes lo que ha
ocasionado que el pais tenga una mala reputacion por decirlo asi, provocando una
poca inversion de empresas extranjeras al pais, el banco central esperaba a inicios
de este afio que la economia nacional crezca en mino un 2% Interviniendo

mayormente en sector privado en areas de la mineria y la construccion.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA
EMPRESA DEDICADA AL COUCHING DE PROYECTOS DE INNOVACION Y
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2.0.1.4 Entorno Social

INGRESC FAMILIAR DISPONIBLE DEL MES
(1.60 PERCEPTORES DE LA REMUNERACION BASICA UNIFICADA)

MARIO - 2018
Remuneracion Basica Unificada 1/, $ 386.00
INngreso Total Minimo $ 384,00

1,12 Déecimo Tercera Remuneracicn $ 3217
112 Déecimo Cuarta Remuneracican 2/ $ 3217

INngreso Minimo fMMensual Total de un Perceptor 3 450,33

Imngreso familiar mensual de 1,80 perceptores de
I remuneracion sectoral unificada. $ F20.53

1/. El Salario Basico Unificado para los rabajadores en general se

iNncremeanta a partir del 1° de enaero de 2018, segin Acuerdo del

rinisterio del Trabajo MNro. MDT-2017-01 95 del 27 de diciembbre de

2017; publicado en Registro Oficial Primer Suplemento MNro. 154 de
fecha 05 de enero de 2018,

2/. Decimo Cuadarta Remuneracidon. Registra oficial No. 117 de julio de
2013, Ley Reformatoria del Asticulo 113 de Codigo de Trabajo.

Figura 12 Entorno Social
Fuente: Perceptores de la remuneracion basica unificada, ((INEC), 2018)
Elaborado por: INEC

Las canastas analiticas estan constituidas por alrededor de 75 productos de
los 359 que conforman la Canasta de articulos (Bienes y servicios), del indice de
Precios al Consumidor (IPC). Se refieren a un hogar tipo de 4 miembros, con 1,60

Perceptores que ganan exclusivamente la Remuneracion basica unificada.

Anélisis:

La canasta basica familiar esta conformada por 299 articulos en donde se
incluyen 90 productos de alimentacion, entre ellos se incluye bebidas alcoholicas,
prendad de vestir, servicios basicos, salud considerados como articulos de primera
necesidad segun el INEC las familias ecuatorianas cubren e incluso superan el

costo de la canasta béasica familiar, esta satisface las necesidades basicas de una

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA
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familia conformada por 4 miembros donde dos de ellos tiene ingresos por lo menos

del SBU.

2.0.1.4.1 Inflacion:

Figura 13 Inflacién
Fuente: (Inflacion abril 2018)
Elaborado: (INEC), 2018)

En inicios de este afio la inflacion cerro con un 0.09% de acuerdo con los
reportes del Instituto Nacional de estadistica y Censos, pero conforme a pasado eso
meses en la actualidad la inflacion se encuentra en — 0.14%, registrandose la
reduccion de precios en Ambato y Guayaquil, loa productos incidieron en la
inflacién fueron los bienes y servicios, alojamientos entre otros, pero bajaron los

pOrecios de lujos por decir asi restaurantes, prendas de vestir

2.0.1.4.2 Desempleo
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Figura 14 Desempleo
Elaborado por INEC ((INEC), 2018)

Datos de empleo y desempleo
Datos de marzo 2016 a marzo 2018

Poblacion Econdmicamente Activa vs. Inactiva

8.500.000 | | | |
e i s B D
7.000.000
6.500.000
6.000.000
5.500.000
5.000.000
4.500.000
4.000.000
3500000 ,_——0— _ —O— o _o—o— 9
3.000.000 | [ [ _

mar-16 jun-16 sep-16 dic-16 mar-17 jun-17 sep-17 dic-17 mar-18

@ Foblacion Econdmicamente Activa @ Poblacién Econdmicamente Inactiva

Figura 15 Datos de empleo y desempleo
Fuente: (INEC)
Elaborado por: (INEC)

2.0.1.4.2.1 Empleo adecuado o pleno
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Figura 16 Empleo adecuado o pleno
Fuente: (INEC)
Elaborado por: (INEC)

2.0.1.4.2.2 Empleo no remunerado vs. Desempleo
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Figura 17 Empleo no remunerado vs. Desempleo
Fuente: (INEC)
Elaborado por: (INEC)

En la actualidad la ciudad que mas presenta desempleo en el Ecuador es la

ciudad de quito registrandose con un 9.40 hasta diciembre del 2017, al presente
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afio marzo 2018, esté en 4.4% esto se debe a la fuga de empresas e inversion que se
estd dando en la actualidad por factores politicos, corrupciones entre otras, igual a
inmigracion que se estd viendo en nuestro pais por extranjeros Venezolanos que en
muchas ocasiones ocupan puestos que los ciudadanos ecuatorianos pueden ocupar,

y esto al parecer se va a seguir incrementando, deberia haber leyes que nos

protejan de ello.

2.0.1.4.2.3 Pobreza

w4 55 B3,.29 B4.65 BE55E
71,32 74,78 7.3 !
gy B&,2% [

i
57,54 OLBE FRST e —"

 ———

——

= 434 44 a0 4694 A7 4B 22X
3743 3544 37,36 21856 4019 42,15 4341 -

e
—
—

Jum=Lf
jun=04
jur-04
jun=1iy
jur-11
jun-12
jun-13
jurn-14

jun-1%
juri-16
jun-17

—s—Pobrera  —s—Pobreza extrema

Afo QUi oy Guayaguil Cuenca Machala Ambato
2013 2 43 13 83 5,025 12 89%: 10, 5%
2014 7. 3% 12, 6% 5. 9% 14, 2% TA2%%
2015 B, 23 9 73 5,6% 9 2% T 9%
2016 7.9% 8.5% T 6% 10, 1% S 8%
2017 7. B3 10. 5% 7. 8% 14 A% 10, 2%
Ao i toy Guayacguil Cuenca MMachala Ambato
2013 2,19 2 9% 1,4% 3,29 3,9%
2014 1, 7% 1,63 0, 6% 2,00 2, 3%
2015 1,19 o I - 0, 8% 2 1% 1,656
2016 1,73 1,53 0, 79 1,59 4,054
2017 1,9%% 1,.9%% 1,77 2, 1% 4,004

Figura 18 Pobreza
Elaborado: INEC

La pobreza Monetaria se encuentra hasta diciembre 2017 en 21,5%, en la

actualidad se considera cuando sus ingresos familiares per capita fueron menores a
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84.49 ddlares mensuales, y un pobre extremo posee una cantidad por debajo de los
47.62 ddlares, en la ciudad que mas se registro pobreza fue en la ciudad de

Machala.

2.0.1.4.2.4 Entorno Local

Microentorno

Cuando la gerencia prepara sus planes toma en cuenta a los demas grupos de
la empresa, todos estos grupos interrelacionados forman el ambiente interno de la
empresa.

a) Finanzas: se ocupa de conseguir y aplicar fondos.

b) Investigacion y desarrollo: disefia productos seguros y atractivos.

c) Adquisiciones: conseguir suministros y materiales.

d) Produccion: fabrica la cantidad deseada de productos de calidad.

e) contabilidad: medir los ingresos y los costos para saber si se esta

operando correctamente.

2.0.1.5 Clientes

La empresa debe estudiar detenida/e sus mercados de clientes: Incluyen 5
tipos:
a) Mercados de consumidores: personas y hogares que adquieren bienes y
servicios para su consumo personal. clientes actuales.
b) Mercados de empresas: compran bienes Yy servicios para Sseguir

procesandolos. mercado industrial.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA
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c) Mercados gubernamentales: estan compuestos por oficinas de gobierno
que compran bienes y servicios para producir servicios publicos o para
transferir los bienes y servicios a terceros que los necesitan. gobierno.

d) Mercados internacionales: estan integrados por compradores de otros
paises e incluyen a consumidores, productores, revendedores y gobiernos.
importadoras y exportadoras.

e) Mercado de revendedores: compran bienes y servicios para revenderlos

y obtener una utilidad. Ej. Abarrotes, papelerias

2.0.1.6 Proveedores:

Son las compafiias o personas fisicas que proporcionan los recursos que

necesita una empresa para producir bienes o servicios.

2.0.1.7 Competencia:

Para que una empresa tenga éxito, debe satisfacer las necesidades y los

deseos de los consumidores mejor que la competencia.

No existe una estrategia Unica que sea la dptima para todas las empresas,
cada compafiia debe tomar en cuenta su tamafio y posicion en la industria.
Una empresa debe competir en cuanto a costos, buen servicio, atencion al cliente,

buen trato, amabilidad, calidad y otras mas.

2.0.1.8 Publico:
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El publico es un grupo de interés, presente o futuro, en la capacidad de la
organizacion para alcanzar sus objetivos o que influye en dicha capacidad. Existen
7 tipos:

a) Publicos y Financieros: bancos, casas de bolsa y accionistas.

b) Publicos de los medios: periodicos, revistas, radio y television.

c) Publicos gubernamentales: actos de gobierno

d) Publicos de accion ciudadana: grupos ambientalistas, etc.

e) Publicos locales: barrios, organizaciones comunitarias, etc.

f) Pdblicos internos: trabajadores, administradores, miembros del consejo.

g) Publico en general: cuidar la imagen de la empresa.

2.0.1.9 Analisis de marketing mix y el consumidor

2.0.1.9.1 Consumidor

Es una persona u organizacién que demanda bienes o servicios, con una serie
de necesidades y deseos que puede satisfacer a traves del mercado. Se considera
consumidores a quienes adquieren bienes o servicios para uso privado, y una
nocion amplia o abstracta, segun la cual son consumidores todos los ciudadanos
gue, en cuanto personas, aspiran a tener una adecuada calidad de vida . (L6pez,

2011)

2.0.1.9.2 Targeting
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Es aquel grupo de personas que debido a sus cualidades y caracteristicas tiene
un alto potencial, o existe una alta probabilidad de que pueda llegar a ser en el

futuro un consumidor de nuestro producto o servicio. (Ramirez, 2016)

Tabla7

Targeting
Género Masculino y Femenino
Edad 20 en adelante
Instruccion Superior
Estatus social Medio, alto, bajo
Sector Norte, centro, sury

alrededores

Localidad Norte, centro, sury

alrededores

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

2.0.1.9.3 Marketing Mix

El marketing mix es un concepto que se utiliza para definir todas las
herramientas y variables a la disposicion del responsable de marketing, para
implementarlas en pro de los objetivos de la organizacion. En el mundo digital, la
estrategia de marketing mix consiste en la adaptacion del producto, precio, plaza 'y

promocion. (Redac, 2016)

2.0.1.9.3.1 Plaza
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Aquellos canales donde se comercializa el producto o servicio al consumidor.
Desde que sale de la empresa hasta que lo recibe el consumidor. Esto incluye

logistica, puntos de venta offline y comercio online.

Tabla 8

Plaza
Estrat Objetivo Actividad Resultado Inicio Fin Costo Responsabl
egia e
Firm Participar Buscar un Reconocimi Jun- Sep- 5000 Area
ar conjuntam espacio de ento a nivel 18 18 financiera
alianz ente con el participacio nacional
as con sector n junto al
el publico Estado
ente
publi
co
Hacer Lograr una Buscar Aumentar Jun- Sep- 8000 Area de
uso mayor intermediari nuestros 18 18 ventas
de cobertura 0s para abrir puntos de
inter del nuevos venta
media servicio mercados
rios
Partic Atraer Realizar Ofertar Jun- Sep- 500 Area
ipacio empresas cronograma nuestros 18 18 RRHH
nen pblicas, sde servicios al Area
confe privadas y conferencia publico financiera
renci publico en S
as de general
empr
endi
mient
oe
innov
acion
Ampl Abrir el Ubicacion Ocupar Jun- Sep- 15000 Area
iacion mercado de puntos 18 18 financiera
de dentro de instalacione estratégicos
punto la sentodala en toda la
sde localidad ciudad ciudad
venta

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

2.0.1.9.3.2 Precio
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Es la cantidad de dinero por la que intercambiamos este producto o servicio.

Las acciones que se pueden realizar utilizando el Precio son formas de pago,

créditos, descuentos o promociones. Necesita de una investigacion de mercado

donde se vea, entre otras cosas, cuanto vale en el mercado un producto similar y

cuanto esta dispuesto a pagar un consumidor por él.

Tabla 9
Precio
Estrategia Objetivo Actividad Resultado Inicio Fin Costo Responsable
Fijar precios Atraer al Crear una Alcanzar Jun- Sep- 100 Area
en base a la publico en cartera de un alto 18 18 financiera
demanda general precios volumen
diferenciada de clientes
Delimitar los Reduccién del Elaborar una Captar Jun- Sep- 100 Area
participantes precio por cartera de mas 18 18 financiera
involucrados poner en precios ingresos
en dicho contacto dos o diferenciada por parte
proyecto. mas partes de
involucradas empresas
Fijar precio Elevar las Subir y bajar Mantener Jun- Sep- 100 Area
por ventas y los paquetes un 18 18 financiera
temporadas mantener de precios equilibrio
cierto por en las
equilibrio temporadas ventas y
subirlas
cada mes
Alzay Crear méas Averiguar Lograr la Jun- Sep- 100 Area
reduccion de competitividad costos de la aceptacion 18 18 financiera
precios por competencia del
temporadas publico en
general

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

2.0.1.9.3.3 Promocién

Es una utilidad que las empresas emplean para dar a conocer sus productos, a

manera de informacion cuando un agente de comunicacion promociona algo, es

con el fin que a la persona que se le esta promocionando reciba una gratificacion

por parte de este y tenga la voluntad de adquirirlo por el precio que se le oferta.

(Inboundcycle, 2016)
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Tabla 10

Promocion
Estrategia Obijetivo Actividad Resultado Inicio Fin Costo Responsable

Por cada inscripcién en linea

nuestros clientes se haran acreedores

de una capacitacidn gratis en los
Generar un sistema Fidelizar la cartera de productos de la empresa Sobrepasar nuestro Area
de Capacitaciones clientes potenciales volumen de jun- sep- 500 Financiera
sin costo capacitaciones e 18 18

incrementar clientes
reales
Captar clientes fijos e En los meses establecidos ofertan

Desarrollar un incrementar la nuestros productos con descuentos Incremento de feb- mar- 1000 Area
sistema de rentabilidad de la inscripciones 18 18 Financiera
descuentos como el empresa
20 % de descuento

Sorteo entre nuestros clientes para

hacerse acreedores de la publicidad

para su emprendimiento totalmente

pagada Compromiso de nuestros sep- dic- 200 Area de
Publicidad gratis Participacion clientes con la empresa y 18 18 marketing

con sus proyectos

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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2.0.1.9.3.4 Producto

Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles forma,
tamanio, color e intangibles marca, imagen de empresa, servicio que el comprador
acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades. Por tanto, en
marketing un producto no existe hasta que no responda a una necesidad, a un
deseo. La tendencia actual es que la idea de servicio acompafie cada vez mas al
producto, como medio de conseguir una mejor penetracién en el mercado y ser

altamente competitivo (Inboundcycle, 2016)
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Tabla 11

Producto
Estrategia Objetivo Actividad Resultado Inicio Fin Costo Responsable
Guiar a
nuestros )
Capacitaciones para clientes en el Capacitaciones via Mayores ene-18 dic- 1000 Avrea Financiera
nuevos emprendedores mundo del online subscriptores 18
negocio
Ser la mejor opcion
para nuestros
clientes por ser una
Marketing para sus Crear Implementacion de empresa completa ene-18 dic- 1500 Area marketing
nuevos negocios empresas publicidad en la empresa en el mercado 18
viables
Implementar varios
Clases via online Generar un mddulos y varias areas Generar flexibilidad Ene-18 dic- 300 Avrea Financiera
plus adicional de aprendizaje 18
Generar
confianza de Cumplir parametros y las )
Certificados avalados nuestros horas de capacitaciones Confianza ene-18 dic- 600 Avrea financiera
servicios 18
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2.0.1.9.3.5 Publicidad

Publicidad es una técnica de marketing o mercadotecnia, en todo caso es una
fuente de la que el marketing bebe. Existe vida fuera del mercado y la capacidad de
no limitarnos a nuestro entorno es fundamental para nuestra profesion. Publicidad
es una palabra con varias dimensiones y no se limita Unicamente a la promocion o

a la propaganda.

Publicitar es hacer publico. Asi de facil. Nada mejor que ir a la etimologia de
las palabras para entender nuestro presente a través del pasado. Publico es una
palabra procedente del latin que significa todo lo referente al pueblo. Por lo tanto,
publicidad es un conjunto de acciones que tiene como objetivo que todo el pueblo

lo sepa. (Cyberclick, 2015)

Anélisis:

Nuestra empresa va a implementar una publicidad de 360% ya que nosotros
brindamos nuestros servicios via online y es por ese medio que nuestros clientes
podrdn empaparse de mayor informacion sobre la empresa en si es donde
encontraran toda la informacion la mayoria del tiempo salvo cuando sea necesario

atenderlos en nuestras instalaciones.
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Figura 19 Publicidad

2.0.1.9.3.6 Merchandising

El merchandising es un proceso incluido en la estrategia de marketing que
tiene como objetivo aumentar la rentabilidad del producto. Son actividades que
estimulan al consumidor a adquirir el producto en el punto de venta y asi poder
optimizarlo. Las técnicas que engloban el merchandising consisten en la
presentacion del producto, la localizacion, el espacio, el tiempo, el precio y la

visibilidad.

Analisis:

A la hora de comprar, tanto por internet como en una tienda fisica, el ojo del
consumidor se lleva la parte mas importante. A este propdsito, muchos
comerciantes que han decidido lanzarse al E-commerce desconocen estrategias
sobre el aspecto o usabilidad que debe tener una tienda online para expresar
seguridad y confianza. El disefio es lo que se lleva la primera impresién de los

usuarios. Por eso, una buena imagen cautiva al internauta que tiende a asociar la
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pagina con algo positivo. En este sentido, cuidar el aspecto de una tienda online es

tan necesario como cuidar el escaparate de un establecimiento.

v" Nuestra publicidad interna comprendera de uniformes con los logos
empresariales para los dias asignados, como por ejemplo los dias de los
sorteos de las promociones de marketing.

v Area condicionada

Nuestro merchandising va enfocado al 90% digital ya que nuestros servicios son
por medio de las redes inaldmbricas, el otro 10% comprenderd en nuestras
instalaciones ya que habra fechas en las que nuestros clientes tendran que acercarse
de manera presencial y queremos dar la mejor impresién de una empresa seria y
comprometida para ellos con eso ganariamos mas confianza al cliente y que estos

nos recomienden en algin momento.

2.0.2 Filosofia Corporativa

2.0.2.1 Mision

Somos una de las mejores empresas en el mercado nacional, en cuanto al

coaching o entrenamientos para el desarrollo de proyectos de emprendimientos,
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contamos con las mejores plataformas virtuales y maestros altamente capacitados
que le permitiran acompafar y asesorar las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana
a nuestros clientes, logrando con esto satisfacer todas las necesidades de los futuros

emprendedores del pais

2.0.2.2 Vision:

Llegar a ser la mejor empresa de coaching o entrenamiento de proyectos de
emprendimientos logrando globalizar nuestro servicio a todos los paises cubriendo
los idiomas principales en nuestras plataformas y maestros, obteniendo el
reconocimiento mundial como la opcion nimero uno al momento de requerir
servicios de asesoramiento de proyectos, brindando una atencién personalizada con
los costos mas bajos del mercado y con enlaces internacionales para

financiamiento de estos al afio 2022.

2.0.2.3 Objetivo general

Ayudar a todas personas a mejorar su calidad de vida y cumplir sus metas,

con un asesoramiento personalizado al momento que desea emprender.

2.0.2.4 Objetivos especificos:

e |dentificar la necesidad principal de las personas al momento de emprender.
e Identificar los limites mas comunes en sus proyectos de emprendimientos
e Analizar los miedos que tienen las personas que les impiden tomar la

decision de emprender.
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2.0.2.5 Politicas

2.0.2.5.1 Politica responsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial debe ser el marco de actuacion
dentro del cual se desarrollan los objetivos estratégicos de nuestra empresa, para
contribuir al desarrollo humano sostenible a través de la generacién de valor social,
econdémico y ambiental, acogiendo tematicas sobre sostenibilidad contempladas en
iniciativas locales, nacionales y mundiales. La actuacion empresarial socialmente
responsable tiene un fundamento ético, a partir del reconocimiento de los impactos
que sus decisiones tienen sobre los grupos de interés; esta articulada con el
Gobierno Corporativo y se gestionara desde el quehacer diario de la empresa y de

las personas que la conforman.

2.0.2.5.2 Politica Comunicaciones

La comunicacion en la compafiia tiene como marco de actuacion el respeto,
la transparencia, la oportunidad, la pertinencia, la veracidad y el didlogo y esta
orientada a garantizar su reputacion y a mantener una adecuada relacion con los
grupos de interés, para contribuir a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia

de la misma.

2.0.2.5.3 Politica Gestion del Talento Humano

El gerenciamiento del talento humano en la compafiia se basa en el
desarrollo de competencias y contribuye desde la dimension humana al logro de la
estrategia empresarial, a la dignificacion de la vida de sus servidores y a la

promocion de comportamientos socialmente responsables en sus actuaciones.
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2.0.2.5.4 Politica Financiera

La compafiia desarrolla su Gestion Financiera atendiendo criterios de ética,
transparencia, responsabilidad frente al riesgo y rigurosidad financiera, dentro del
marco legal y estatutario y en linea con sus objetivos estratégicos. Lo anterior, para
soportar las decisiones de inversion, obtencion de recursos, reparto de excedentes
financieros y manejo de liquidez, con el fin de maximizar el valor de la empresa y
garantizar su sostenibilidad en el contexto del sano equilibrio entre lo social, lo

econdmico y lo ambiental.

2.0.2.5.5 Politica Control Interno

En nuestra empresa se gestiona el control interno para facilitar la
sostenibilidad y el logro de los objetivos empresariales, generando confianza a los
grupos de interés. Para tal fin, el control interno se evalla, se adapta y se mejora
permanentemente en correspondencia con las necesidades empresariales, los

requerimientos normativos y las mejores practicas asociadas.

2.0.2.6 Reglas

= Ningun colaborador podré fumar dentro de las instalaciones.

= Ningun colaborador podra recibir visitas de caracter personal.
= El personal no podra entrar a las instalaciones si se encuentra en estado de
ebriedad ni bajo los efectos de alguna droga o estupefaciente, lo cual podra

generar su baja definitiva.
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« No se aceptan mascotas dentro de las instalaciones.
= Ningun colaborador podra realizar llamadas personales con excepcion de

emergencias.

2.0.2.7 Valores organizacionales:

v Eficacia: produccion completa de insumos para la construccion de acuerdo
con la planificacién e indicadores de gestion preestablecidos.

v/ Cooperacion Interinstitucional: Establecimiento de Convenios, Alianzas,
Concesiones, Contrataciones, Negociaciones Estratégicas, Intercambios y
afines, dirigidos al logro de la Mision de la Féabrica de Insumos 27 de Febrero
y a favor de una permanente solvencia profesional y financiera.

v Responsabilidad: responder por los compromisos adquiridos, con lealtad,
transparencia, ética profesional, oportunidad y eficacia; cuidado del
patrimonio y bienes de la Fabrica de Insumos, sobre todo los que le sean
asignados; rendimiento laboral excelente.

v Etica Empresarial: cumplimiento con la Mision, Vision y Valores
Organizacionales.

v Solidaridad: fidelidad, constancia y lealtad con la Fabrica de Insumos y con
sus obras; respeto a los superiores y hacia los compafieros de trabajo y
presencia activa cuando sea requerido para los compromisos de

responsabilidad social.
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2.0.3 Departamentalizacion

2.0.3.1 Profesiograma

Tabla 12
Profesiograma

Nombre del cargo: Gerente general
Subordinados: Contador; Jefe de operaciones.
Coordina con: Entidades de control y regulacién de la actividad
comercial.
Perfil del puesto: » Titulo de tercer nivel de ingenieria
» Dominio de idioma inglés.
» Cursos de coatching y emprendimiento
» Cursos de innovacion
Capacitacion: » Genéricas

» Manejo de computadores.

» Manejo de maquinaria en general.
» Especificas

» Organizador

» Liderazgo

> Responsable

» Solucién de problemas.

Funciones: a) Controlar las actividades tanto del contador, como del

jefe de operaciones.

b) Velar para que toda actividad de la empresa se lleve
con la debida transparencia.

c) Dirigir, administrar y delegar actividades de la
empresa.

d) Presentar informes anuales de las labores realizadas
por la empresa.

e) Representar legalmente a la empresa frente a
organismos publicos o privados.

f) Nombrar y contratar al personal necesario para la
empresa.

g) Tomar decisiones objetivas.

h) Administrar, coordinar y dirigir las actividades que
sean necesarias para el crecimiento de la empresa.
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Nombre del cargo:

Contador

Subordinados:
Coordina con:

Perfil del cargo:

YV V VYV

Capacitacion: >
>
Funciones: a)

9)

Auxiliar contable
Gerente comercial; Jefe de operaciones

Titulo de tercer nivel de contabilidad y auditoria.
Dominio de idioma inglés.

Cursos de NIIFs.

Cursos de NICs.

Cursos de manejo normas de tributacion segln
SRI, IESS, laboral y societario.

Genéricas

» Manejo de computadores.
Especificas

» Organizador

» Objetivo

> Responsable

Velar por la transparencia en las operaciones
financieras y econdmicas de la empresa.
Presentar los informes anuales de presupuesto de
para las actividades de la empresa.

Nombrar y contratar al personal necesario para la
el mejor desemperfio de su puesto.

Velar por la justa y legal paga a cada uno de los
trabajadores de la empresa.

Elaborar estudios financieros de diversos tipos
bajo las correspondientes normas.

Acatar y cumplir con los requerimientos de los
organismos de control.

Verificar, preparar estados financieros y roles de

pago.
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Nombre del cargo: Auxiliar contable

Subordinados: Ninguno

Coordina con: Contador

Perfil del cargo: » Titulo de bachiller en contabilidad o cursando

carrear universitarias afines.

» Cursos de manejo normas de tributacién segun
SRI, IESS, laboral y societario.

» Técnicas de archivo.

Capacitacion: > Genéricas
» Manejo de computadores.
» Especificas
» Organizador
» Objetivo
» Responsable

Funciones: a) Velar por la transparencia en las operaciones
financieras y econdmicas de la empresa.

b) Seguir las érdenes del contador para la correcta
implementacion de normas de informacién
financiera.

c) Llenar rol de pago.

d) Efectuar cierres de inventarios mensuales y
conciliaciones bancarias.

e) Asistir en la preparacion de estados financieros.

f) Registrar asientos contables.

g) Realizar correctamente retenciones que realice la
empresa.
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Nombre del cargo:

Jefe de operaciones

Subordinados:

Coordina con:

A\

Perfil del cargo:

YV V VYV

Capacitacion:

Funciones: a)

f)

Operarios
Gerente comercial; Contador.

Titulo de tercer nivel en ingenieria en
administracion de empresas.

Curso de emprendimiento e innovacion.
Curso de coatching empresarial

Cursos de alianzas estratégicas

Genéricas

» Manejo de computadores.

» Disefiador de programas de emprendimientos
Especificas

» Organizador

» Liderazgo

> Responsable

Seguir un estricto control de los cronogramas de
actividades a realizarse durante la capacitacion de
emprendedores.

Contratacion de personas capacitadas para dictar
dichos cursos

Velar por la seguridad del personal y los clientes
en general.

Realizar informes mensuales, o anuales cuando
sea requerido de las actividades a su cargo.
Trabajar conjuntamente con el gerente general
para establecer estrategias de atraccion de
clientes.

Revisar los resimenes financieros con regularidad
para asegurarse de que la empresa esté operando
de manera eficiente y rentable.
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Nombre del cargo:

Operario

Subordinados:
Coordina con:

Perfil del cargo:

Capacitacion:

Funciones:

Y V V V

Y

Ninguno
Jefe de operaciones

Bachiller o cursando carreras afines al
emprendimiento e innovacion.
Administracion de empresas

Curso de emprendimiento.

Curso de innovacioén

Cursos de idiomas.

Genericas

» Manejo de computadores.
» Comunicacion efectiva.
Especificas

» Organizador

» Liderazgo

> Responsable

Cumplir con el cronograma, en los tiempos
establecidos.

Correcto manejo de planes mensuales de
aprendizaje.

Amplio conocimiento area financiera
Capacitador

Charlas motivacionales

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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2.0.3.2 Organigrama funcional

JUNTA DE SOCIOS Y ACCIONISTAS
FUNCIONES
SUPERVIZAR

DIRIGURR
CONTROLAR

GERENTE GENERAL

GERENTE OPERACIONAL
TOMAR DECICIONES JUNTO A LAJUNTA DE
ACCIONISTAS LLEVAR A CABO LAS DESICIONES

DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO e SOPORTE TECNICO Y

MANEJO DE MARKETING
VENTAS FINANCIERO RR.HH PLATAFORMA

JEFE DE SISTEMAS

GERENTE DE RECURSOS ASISTENTE DE FUBEORIA

VENDEDORES GERENTE FINACIERO DISENADOR DE

HUMANOS TECNOLOGIA
ACESORES COMERCIALES ASISTENTESCONTABLES ASISTENTE EQUIPO DE SOPORTE

TECNICO

PLATAFORMAS
VIRTUALES

Figura 20 Organigrama funcional
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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2.0.3.3 Departamento Financiero

Organigrama del Departamento Financiero

Contador

General

|
I

Asistente Contable Asistente de Nomina Mensajero

Figura 21 Departamento Financiero
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Politicas del Financiero

v Preservar y mantener niveles de caja adecuados

v" Mantener el endeudamiento de mediano y largo plazo en una proporcién

razonable

v’ Efectuar inversiones apropiadas con los excedentes de caja

v" Mantener un adecuado nivel de riesgo de crédito.

v Implementar acciones bursatiles que garanticen el crecimiento econémico de

la companiia.

Reglas para el Financiero

v" Emitir un balance econdmico de manera mensual.
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v" Los pagos a proveedores seran tnicamente los dias 15 de cada mes.

v" Proporcionar los recursos econdmicos a todas las areas de la compafiia.

v" Los cheques entregados a la compafiia deberan ser certificados por personal
propio de la compafiia.

v" Presentar un plan de emergencia econémico.

2.0.3.4 Departamento Area Operativa

Organigrama del departamento operativo

Gerente Operativo

Capacitador Area Capacitador Area Capacitador Area

Emprendimiento Financiera Marketing

Figura 22 Departamento Area Operativa
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Reglas area operativa

Elaboracion de un informe trimestral, integral y cualitativo evaluando los
resultados de las actividades de capacitacion, el cual debera ser remitido a la

gerencia operativa.

Llevar un control escrito por cada cliente y de como se va llevando su caso.

Presentar el contenido de los médulos elaborado por los capacitadores a la

persona encargada para su respectiva revision y aprobacion.

Asistencia a la actividad de la capacitacion de cual sea su modalidad de

forma puntual y cumplir con las evaluaciones correspondientes.

Respetar los horarios para cada actividad ya establecida en el area operativa.

Politicas area operativa

Todo capital intelectual que se haga en el tiempo que labora el trabajador en

la empresa sera duefia de capital intelectual sin excepciones.

Ser eficientes en todo software o producto que desarrolle la empresa para

usarlas en los diferentes médulos.

No alterar informacion sin previa autorizacion del gerente.

Toda la informacion de los trabadores queda a disposicion del a empresa

para los fines que les convenga.

Hacer aportes de ideas para mejorar las capacitaciones de la empresa.
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2.0.3.5 Departamento de Ventas

DEPARTAMENTO VENTAS Y MARKETING

JEFEDE VENTAS JEFEDE MARKETING

FUNCIONES: FUNCIONES:
SUPERVIZAR SUPERVIZAR
DIRIGUIR DIRIGUIR
CONTROLAR CONTROLAR

VENDEDOR 3 COMUNITY
FUNCIONES DISENADOR MAGNAMENT
VENDER FUNCIONES FUNCIONES

CONSEGUIR CLIENTES CREAR LA PUBLICIDAD CAPACITACION
NUEVOS EXPANDIRLA EN REDES MANEJAR LA
RENDIR CUENTAS PLATAFORMA VIRTUAL

VENDEDOR 1 VENDEDOR 2
FUNCIONES FUNCIONES
VENDER VENDER
CONSEGUIR CLIENTES CONSEGUIR CLIENTES
NUEVOS NUEVOS

Figura 23 Departamento de Ventas
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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2.0.3.6 FODA
Tabla 13:
FODA
PONDERACION
VARIABLE
ALTO MEDIO BAJO
FORTALEZAS Accesibilidad Poca demanda
por satisfecha
plataformas
virtuales
DEBILIDADES Bajo Pocos
financiamiento capacitadores
de coaching de
proyectos
OPORTUNIDADES  Falta de empleo Falta de
capacitacion en
los ciudadanos
AMENAZAS Tasa activa Pib Politicas de
nuevos
gobiernos

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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CAPITULO IlI

3.01Estudio de mercado

Célculo de la muestra:

Férmula:

Doénde:

N= Poblacion

n= Muestra

e= Margen de error = 5%

P= Probabilidad de éxito = 50%

Q= Probabilidad de fracaso = 50%

Z= Nivel de confianza = 95% = 1.96%

Ejemplo:

Segun los datos estadisticos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, la
poblacién de Cotocollao es de 65357 habitantes.(Censo INEC, 2010)

Del total de nimero de muestra, para la prueba piloto se utilizara el 10.5%, es
decir:

382*10.5% = 40
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3.01.01 Metodologia de investigacion

La Metodologia de la Investigacion se considera y se define como la
disciplina que elabora, sistematiza y evalda el conjunto del aparato
técnico procedimental del que dispone la Ciencia, para la busqueda de datos y la
construccién del conocimiento cientifico. La Metodologia consiste entonces en un
conjunto mas o menos coherente y racional de técnicas y procedimientos cuyo
propdsito fundamental apunta a implementar procesos de recoleccion, clasificacion
y validacion de datos y experiencias provenientes de la realidad, y a partir de los

cuales pueda construirse el conocimiento cientifico. (Rodriguez, 2012)

3.01.02 Investigacion descriptiva

El proposito del investigador es describir situaciones y eventos. Esto es, decir
como es y se manifiesta determinado fenémeno. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis Miden o evaltan diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendbmeno o fendémenos a investigar.
Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto es, en un estudio
descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi -y valga la redundancia-- describir lo que se

investiga. (Ibarra, 2011)
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El proceso de la descripcion no es exclusivamente la obtencion y la
acumulacion de datos y su tabulacion correspondiente, sino que se relaciona con
condiciones y conexiones existentes, préacticas que tienen validez, opiniones de las
personas, puntos de vista, actitudes que se mantienen y procesos en marcha. Los
estudios descriptivos se centran en medir los explicativos en descubrir. El
investigador debe definir que va a medir y a quienes va a involucrar en esta
medicion. (lbarra, 2011)

Etapas:

1. Examinan las caracteristicas del problema escogido.

2. Lo definen y formulan sus hipotesis.

3. Enuncian los supuestos en que se basan las hipétesis y los procesos

adoptados.

4. Eligen los temas y las fuentes apropiados.

5. Seleccionan o elaboran técnicas para la recoleccion de datos.

6. Establecen, a fin de clasificar los datos, categorias precisas, que se adecuen al
propdsito del estudio y permitan poner de manifiesto las semejanzas,

diferencias y relaciones significativas.

7. Verifican la validez de las técnicas empleadas para la recoleccién de datos.

8. Realizan observaciones objetivas y exactas.

9. Describen, analizan e interpretan los datos obtenidos, en términos claros y

precisos.
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3.01.03 Expresion de datos:

Los datos descriptivos se expresan en términos cualitativos y cuantitativos.
Se puede utilizar uno de ellos 0 ambos a la vez.
Cuantitativos (por medio de simbolos matematicos)
Los simbolos numéricos que se utilizan para la exposicion de los datos provienen
de un célculo o medicion. Se pueden medir las diferentes unidades, elementos o

categorias identificables. (Meyer., 2006)

3.01.04 Tipo Inductivo

El método inductivo se aplica en los principios descubiertos a casos
particulares, a partir de un enlace de juicios. En esta investigacion se usa cuando se
procesan y se analizan los datos obtenidos de los cuestionarios aplicados y en el
analisis e interpretacion de la informacion. (German, 2016)

Cualitativos (mediante simbolos verbales)

Se usan en estudios cuyo objetivo es examinar la naturaleza general de los
fendmenos. Los estudios cualitativos proporcionan una gran cantidad de
informacién valiosa, pero poseen un limitado grado de precision, porque emplean
términos cuyo significado varia para las diferentes personas, épocas y contextos.
Los estudios cualitativos contribuyen a identificar los factores importantes que

deben ser medidos. (Meyer., 2006)
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3.02 Encuesta

Las encuestas son un método de investigacion y recopilacién de datos
utilizados para obtener informacion de personas sobre diversos temas. Las
encuestas tienen una variedad de propoésitos y se pueden llevar a cabo de muchas
maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen
alcanzar.

Los datos suelen obtenerse mediante el uso de procedimientos
estandarizados, esto con la finalidad de que cada persona encuestada responda las
preguntas en una igualdad de condiciones para evitar opiniones sesgadas que
pudieran influir en el resultado de la investigacion o estudio. Una encuesta implica
solicitar a las personas informacion a través de un cuestionario, este puede
distribuirse en papel aunque con la llegada de nuevas tecnologias es mas comun
distribuirlas utilizando medios digitales como redes sociales, correo electrénico,

codigos QR o0 URLs.

Objetivos:

v Aprender mas sobre su publico objetivo

v Recibir comentarios (retroalimentacion) acerca de nuestros servicios.

v" Establecer relaciones positivas

v' evaluar la factibilidad de la creacion de un nuevo negocio

v'conocer las preferencias y gustos de los consumidores

Sector: Norte del Distrito Metropolitano de Quito
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3.02.01 Modelo de Encuesta

Buen dia,
Por favor, dedique unos minutos de su tiempo para rellenar el siguiente
cuestionario.

1. ¢Conoce usted acerca del coaching de emprendimiento?

sl - NO -

2. Surango de edad es de:

18-21 ]
22-25 (|
25 en adelante ]

3. ¢Le gustaria a usted emprender su propio negocio?

J - NO -
4. ¢En caso de tener una idea de negocio estaria dispuesto a recibir

asesoramiento para poder desarrollarla?

S| ] NO ]
5. Cual cree usted que seria el medio mas factible para recibir capacitacion o

asesoramiento

Presencial Semipresencial Online

6. Cuanto estaria dispuesto a cancelar por dicha capacitacion

250% 6 meses
150 3 meses
80 1 mes
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7. ¢Cual seria para usted la forma de pago mas factible?

Efectivo

Tarjeta de crédito

Otros

8. ¢Conoce usted empresas dedicadas a este servicio?

Sl 3 NO (|

9. De adquirir nuestro servicio en que area le gustaria un curso gratuito

Area Financiera
Area Marketing

Area Ventas

0000

Area Production
10. Le gustaria a usted obtener una certificacion avalada en técnicas de

emprender su nuevo negocio capacitandose desde su hogar o lugar de trabajo

s - NO -
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3.02.02 Tabulacién y Anélisis

3.02.02.01 Tabla de frecuencia

Tabla 14
Pregunta 1

¢En caso de tener una idea de negocio estaria dispuesta a recibir
asesoramiento para poder desarrollarla?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 317 79.3 79.3 79.3
Validos no 83 20.8 20.8 100.0
Total | 400 100.0 100.0

“Bancariay 70
Financiera
Cordillera

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Tabla 15
Pregunta 2

¢ Cual cree usted que seria el medio mas factible para recibir capacitacion o

asesoramiento?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Presencial 120 30.0 30.0 30.0
_ Semipresencial | 70 17.5 17.5 47.5
Validos
Online 210 52.5 52.5 100.0
Total 400 100.0 100.0

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Tabla 16
Pregunta 3

¢ Cuénto tiempo usted invertiria en una capacitacion o asesoramiento?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
6 meses | 90 22.5 22.5 22.5
3 meses | 140 35.0 35.0 57.5
Validos
1 mes 170 42.5 42.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
Tabla 17
Pregunta 4
¢ Conoce usted empresas dedicadas a este servicio?
Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 210 525 52.5 52.5
Validos no 190 47.5 47.5 100.0
Total | 400 100.0 100.0

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Tabla 18
Pregunta 5

¢De adquirir nuestro servicio en que area le gustaria un curso gratuito?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Area Financiera | 200 50.0 50.0 50.0
Area de 50 12.5 12.5 62.5
Marketing
Validos

Area Ventas 50 125 12.5 75.0
Avrea Produccion| 100 25.0 25.0 100.0
Total 400 100.0 100.0

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Tabla 19
Pregunta 6

¢Le gustaria a usted obtener una certificacion avalada en técnicas de
emprender su nuevo negocio capacitandose desde su hogar o lugar
de trabajo?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 300 75.0 75.0 75.0
Validos no 100 25.0 25.0 100.0
Total | 400 100.0 100.0
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Tabla 20
Pregunta 7

¢ Cual seria para usted la forma de pago mas factible?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Efectivo 180 45.0 45.0 45.0
Tarjeta de 150 37.5 37.5 82.5
Validos Creédito
Otros 70 17.5 17.5 100.0
Total 400 100.0 100.0
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
Tabla 21
Pregunta 8
¢ Cuanto tiempo usted para la forma de pago mas factible?
Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
$250 | 60 15.0 15.0 15.0
$150 | 149 37.3 37.3 52.3
Validos
$80 191 47.8 47.8 100.0
Total | 400 100.0 100.0

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Tabla 22
Pregunta 9

¢ Conoce usted acerca del Coaching de Emprendimiento?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 290 72.5 72.5 72.5
Validos No 110 27.5 27.5 100.0
Total | 400 100.0 100.0
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
Tabla 23
Pregunta 10
¢Su rango de edad es de?
Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 a 21 afios | 140 35.0 35.0 35.0
22 a25afos | 160 40.0 40.0 75.0
Validos
25 en adelante| 100 25.0 25.0 100.0
Total 400 100.0 100.0

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Tabla 24
Pregunta 11.

¢Le gustaria a usted emprender su propio de negocio?

Frecuencia| Porcentaje| Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Si 350 87.5 87.5 87.5
Vélidos No 50 12.5 12.5 100.0
Total | 400 100.0 100.0

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Anélisis:

En la encuesta podemos observar que las personas muestran un interés real de

poder aprender a desarrollar sus negocios.

Observamos también que las personas que estan dispuestas a hacer estos
negocios son personas gque no pasan los 25 afos, es decir , que la sociedad tiene un
problema bastante grande , en cuanto a autoempleo , la falta de capacitacion puede

ser que evite o impida desarrollar ideas para grandes negocios .

También que la mayoria prefiere una capacitacion en linea , que presencial ,
esto se debe a que no pueden pasar sus empleos o fuentes de ingresos para

desarrollar sus proyectos , ya que necesitan generar ingresos para cubrir sus gastos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA PEQUENA
EMPRESA DEDICADA AL COUCHING DE PROYECTOS DE INNOVACION Y
EMPRENDIMIENTOS , UBICADA EN EL SECTOR DE INAQUITO DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO ANO 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR - e ”'Bancaria Yy 76
| CORDILLERA Administracién il Financiera

Cordillera

CAPITULO IV

4.01.Estudio Técnico

4.01.01. Localizacién del proyecto

4.01.02. Estudio Teécnico

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacién del tamafio éptimo
de la planta, determinacion de la localizacion éptima de la planta, ingenieria del
proyecto y andlisis organizativo, administrativo y legal. (Academico, 2015)
Andlisis: Concluyo que un estudio técnico permite proponer y analizar las
diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se
requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de

ellas

4.01.03 Tamario del proyecto

El tamafio del proyecto, expresa la cantidad de producto o servicio, por
unidad de tiempo, por esto lo podemos definir en funcion de su capacidad de
produccién de bienes o prestacion de servicios, durante un periodo de tiempo
determinado. (Universidad Santo Tomas, 2016)
Analisis:

La capacidad de dar un servicio 6ptimo en el coaching empresarial es
relevante totalmente importante para poder fortalecer la cartera de clientes y poder

proyectar un mejoramiento continuo.
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4.01.04 Capacidad Instalada

Es la cantidad maxima de Bienes o servicios que pueden obtenerse de las
plantas y equipos de una Empresa por unidad de Tiempo, bajo condiciones
tecnoldgicas dadas. Se puede medir en cantidad de Bienes y servicios producidos

por unidad de Tiempo. (Andershon, 2006)

Analisis:

En como va a estar estructurada la empresa en donde vamos a recibir a
nuestros futuros clientes es relevante totalmente importante ya que se utilizaran
esto con el proposito de dar un servicio de calidad. Dentro de la desarrollo del
proyecto se tomo en cuenta la siguiente distribucidn del servicio.

Area atencion al cliente: En esta estacion se atenderan los servicios de

inscripciones, informacidn, sugerencias.

Area Financiera: En esta estacion se realizara todas las actividades que tengan que
ver con el flujo de dinero de la empresa.

Area ventas: En esta estacion se desarrollaran las diversas técnicas para emplearlas
en el mercado con nuestros especialistas en ventas.

Area RR.HH: En esta estacion se atenderan los requerimientos de nuestro personal

de trabajo.

Area Capitacion: En esta estacion se realizaran la diferente capacitacion en cada

area ofertada a nuestros clientes.
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Area Soporte técnico: En esta estacion se realizara todos los soportes de lo que se
refiere a nuestra pagina online.-
Area marketing: En esta area se realizara todas las técnicas de publicidad para

nuestra empresa.

4.01.05 Macro Localizacion

Es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona general en donde se
instalard la empresa o negocio, la localizacion tiene por objeto analizar los
diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de determinar el
lugar donde se obtenga la méxima ganancia, si es una empresa privada, o el
minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el punto de vista social. Asi
mismo consiste en la ubicacion de la empresa en el pais, en el espacio rural y
urbano de alguna region. (Monteagudo, 2012)
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Figura 24 Macro Localizacién
Fuente: Googlemaps
Elaborado Por: Google Maps
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4.01.06 Macro localizacion del Gabinete de belleza

e Provincia: Pichincha
e Cantdn: Quito

e Zona Norte del Distrito metropolitano

4.01.07 Micro localizacién
Es el estadio de localizacién que tiene como proposito encontrar la ubicacion

mas ventajosa para el proyecto. Determinando sus caracteristicas fisicas e
indicadores socioeconémicos mas relevantes. Es decir, cubriendo las exigencias o
requerimiento de proyecto, el estudio se constituye en un proceso detallado como.
Mano de obra materiales primas, energia eléctrica, combustibles, agua, mercado,
transporte, facilidades de distribucién, comunicaciones, condiciones de vida leyes
y reglamentos, clima, acciones para evitar la contaminacion del medio ambiente,
apoyo, actitud de la comunidad, zona francas. Condiciones, sociales y culturales.
(Gamarra, 2014) “La empresa estd destinada a ubicarse en el norte del distrito
metropolitano de Quito, el cual se puede observar en el mapa de la cuidad
mencionada.”

4.01.08 Localizacion Optima

Se orienta al analisis y la decision en donde se va a ubicar la empresa
finalmente para iniciar su funcionamiento, ya que una vez establecido el lugar, e
implementado la infraestructura es muy dificil cambiarlo por los costos que

representan.
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Con la finalidad de determinar la localizacion éptima se tomd en cuenta dos
direcciones posibles es decir las que el proyectista determino las mas relevantes
para el desarrollo de este punto.

e Ubicacion 1 : Av. Brasil OE19#145

e Ubicacion 2: Av. De Las Américas OE 86-23

Los criterios de seleccion son referentes a: cercania al mercado, facilidades de
transporte, costos de arrendamiento, disponibilidad de Servicios Basicos, cercania
a proveedores, sector empresarial.

EN ESTA TABLA TOMAMOS EN CUENTA DOS O TRES DIRECCIONES
QUE SERIAN LAS MEJORES PARA LA IMPLEMENTACION DEL

EMPRENDIMIENTO Y LES CALIFICAMOS COMO INDICA LA TABLA

Tabla 25 )
Localizacion Optima

Av. Brasil Av. De Las

Factor PesO | OE19#145 | Américas OE

Calif.| Pond. | Calif.| Pond.

Transporte y vias de
1 20% | 1 0,2 4 0.8
comunicacion

2 Costo Arriendo 15% 1 0,15 2 0,30
3 Factores ambientales 20% 7 1,40 9 1,80
4 Accesibilidad y Apertura | 15% | 9 1,35 9 1,35
5 Disponibilidad de 30% | 6 1,80 8 2,40

TOTALES 100% 4.90 6.65

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Figura 25 Localizacion Optima
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Anélisis:

e De acuerdo a la matriz de locacion perfecta se selecciona el lugar ubicado en
la calle Francisco Av. Brasil OE19#145y Av. De Las Américas OE 86-2
debido a su mayor cercania al mercado, transportacion, asi como también a
los servicios que permiten tener una mayor agilidad en la “respuesta
inmediata” ante una asistencia del servicio. A modo de aclaracion se indica

que la ponderacién mas alta es la de la direccion indicada en la tabla.

4.01.09 Distribucion de la Planta

La decision de distribucién en planta comprende determinar la ubicacion de
los departamentos, de las estaciones de trabajo, de las maquinas y de los puntos de
almacenamiento de una instalacién. Su objetivo general es disponer de estos
elementos de manera que se aseguren un flujo continuo de trabajo o un patrén

especifico de trafico.
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Para una distribucién idénea se debe tomar en cuenta la calidad de vida en el
trabajo, del contacto con el cliente y de la imagen corporativa, como también
buscar optimizar el uso del espacio y el flujo continuo del trabajo minimizando el

tiempo de elaboracion. (Huertas Garcia & Dominguez, 2008 Pag. 197)

4.01.10 Cuadro de dimensiones de la planta

La oficina tendra un espaciode130m2 que estara distribuido de la siguiente manera.

e Area Administrativa 25 m2

e Areade Atencion al Cliente 15 m2
e Areade capacitacion 40 m2

e Areadel Bafio 10 m2

e Area de Parqueadero 40 m2
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Figura 26 Dimensiones de la planta

Fuente: Googlemaps
Elaborado Por: Google Maps
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4.01.11 Matriz Triangular

Tabla 26
Matriz Triangular

CODIGO DE

CERCANIA DESCRIPCION
A Absolutamente necesario que este cerca
B Especialmente necesario que este cerca
C Importante que este cerca
D Cercania ordinaria
E Cercania sin importancia
F Cercania indeseable

4.01.12 Razones de Cercania

Tabla 27
Razones de Cercania
RAZONES DESCRIPCION
1 Por proceso
2 Por Flujo Interno
3 Por Flujo de Proceso
4 Seguridad
5 Por higiene
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4.01.13 Ingenieria del proyecto

La ingenieria de proyectos comprende los aspectos técnicos y de
infraestructura que permitan el proceso de fabricacion del producto o la prestacion
del servicio. También es aquella etapa en la que se definen los recursos necesarios
para la ejecucion de planes o tareas: maquinas y equipos, lugar de implantacion,
tareas para el suministro de insumos, recursos humanos, obras complementarias,

dispositivo de proteccién ambiental, entre otros. (Cotrina, 2005)

Hace parte del analisis técnico del proyecto el cual se orienta en buscar la
optimizacion de los recursos y en obtener la méaxima productividad en la
elaboracion de un bien o en la produccién de un servicio combinando diferentes

factores.

4.01.14 Distribucion de la planta

La distribucion de la planta hace énfasis a la distribucion del espacio fisico,
el cual debe estar disefiado adecuadamente, la distribucion de la maquinaria, los
departamentos administrativos, el proceso de produccion los cuales brindan un
ambiente fisico apropiado y seguro para el personal de la empresa, buscando
siempre la eficiencia en la productividad del personal que labora en la empresa
para ofrecer n servicio de calidad que cumpla con las exigencias del mercado.
En este apartado lo Unico que se realiza es la mejor ordenacion de las areas de
trabajo y del equipo en aras a conseguir la maxima economia en el trabajo al
mismo tiempo que la mayor seguridad y satisfaccion de los trabajadores.” La

distribucion en planta implica la ordenacion de espacios necesarios para
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movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas de produccion, equipos

industriales, administracion, servicios para el personal, etc.

4.01.15 Descripcion de las instalaciones del proyecto.

Para la instalacion de este proyecto se va a requerir de distintas &reas como
son:
Area Administrativa. - Tiene como objetivo principal lograr el maximo beneficio
posible para una empresa o ente en los fines perseguidos por cada uno de ellos;
mediante la organizacion, planificacion, direccion y control de los recursos a su
disposicion. Nos ayudan a operar de forma eficiente y efectiva. Estan conformadas
por Finanzas, Tecnologia de la Informacion, Recursos Humanos, Administracion,

Mercadotecnia, Conocimiento y Desarrollo de Negocios. (Diez, 2013)

Analisis:

Nuestra area administrativa estd conformada por un Jefe Administrativo,
Contador, Auxiliar contable cajero, tesoreria y de acuerdo al incremento del
volumen de ventas se crearan otros puestos de trabajo. Todos actlan en conjunto
para el proceso de la informacion de las actividades econdmicas y al final del
periodo emitir estados financieros que permitiran conocer los resultados de la

gestion y para la toma de decisiones.

Area de Atencion al Cliente. - Es un conjunto de actividades interrelacionadas
que ofrece la empresa con el fin de que el cliente obtenga el producto en el

momento y lugar adecuado y se asegure un uso correcto del mismo. (Arbds, 2012)
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Anélisis: En esta area se encuentra una Secretaria y una Asesora comercial quien es
la que se encargara de brindar toda clase de informacion a los clientes, trabajando

en conjunto con la secretaria quien agendara la cita, para charlas o capacitaciones.

Area de Capacitacion: En este lugar se realizara capacitaciones tanto al personal
como a los clientes para informar sobre la viabilidad de los proyectos y otros casos

de emprendimiento ya ejecutados

Area de Taller Préactico: En esta area se comparte experiencias con ejecutivos de

empresas con una gran trayectoria en el mercado, se realizan talleres practicos.
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Area de relax: en esta area los emprendedores tienen un momento para canalizar

sus ideas, compartir experiencias, sociabilizar y alimentarse.

Area de incubacion: En esta area profesionales altamente capacitados, dan vida al
proyecto después de un estudio y analisis sobre la viabilidad del proyecto que

ejecutara el emprendedor.
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Proceso
Administrativo

DPTO. CONTABILIDAD )
ADMINISTRATIVO SUB. AREAS

INICIO

Andlisis y seguimiento del
personal a cargo

Jefe Administrativo

Andlisis y emisién de
Estados Financieros

Sl

Contador

Cumplimiento Registrar las actividades
econdmicas emisién de
Comprobantes  de
ingreso
anexando todos los
soporte.
Auxiliar contable

NO

Reunién . -

Mensual / Registro movimientos

Toma de bancarios
Decisiones

Tesorero

Cobroy
Emisién de Facturas

Cajero

FIN

Figura 27 Flujo grama
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Procesos Ventas - Atencién al
Cliente

RECEPCION- )
DPTO. VENTAS ATENCION CLIENTES SUB. AREAS

INICIO

Bienvenida al Cliente y
explicacion detallada de los
servicios

Asesora de Ventas

Registro de datos del
clientes, apertura de ficha

Secretaria
Sli
Desarrollo del Proceso
Aceptacion Secretaria
Andlisis y estudio de la
viabilidad del proyecto
Area de Incubacion
NO
Capacitacion para
Emprendedopres
Seguimiento /
Toma de Area de Capacitacion
decisones

Reunién con empresarios
exposicion de casos
préacticos

Area de Taller Practico

Compartir experiencias,
sociabilizacion, despeje de
ideas, breack

Area de Relax

FIN

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Figura 28 Disefio de la Planta
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Equipo y Maquinaria

Tabla 28
Equipo y Maquinaria

DESCRIPCION N° DE PRECIO TOTAL
UNIDADES UNITARIO

EQUIPOS DE OFICINA

Impresora Multifuncién 2 $ 350.00 $ 700.00
Lexmark
Teléfonos Convencional 7 $35.00 $ 245.00

EQUIPOS DE COMPUTACION

Computadora INTEL 8 $600.00 $ 4,800.00
CORE 17

MUEBLES Y ENSERES

Mesas de Oficina 8 $240.00 $1,920.00
Sillas para sala de 20 $ 15.00 $ 300.00
capacitacion

Sillas de oficina 25 $15.00 $ 375.00
Sillén de relajacion 2 $50.00 $100.00
Sillones Ejecutivos 4 $ 80.00 $ 320.00
Pizarras 4 $ 110.00 $ 440.00
Proyectores 2 $ 150.00 $300.00
Archivador 8 $ 75.00 $600.00
UTILES DE OFICINA

Portapapeles 8 $ 25.00 $200.00
Caja de Esteros 1 $ 4.00 $ 4.00
Caja de Lapices 1 $ 4.00 $ 4.00
Resmas de Papel 8 $ 450 $ 36.00
Caja de Borradores 1 $ 2.00 $ 200
Caja de Resaltadores 1 $ 6.00 $ 6.00
Grapadoras 8 $ $
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2.00 16.00
Perforadoras 8 $3.00 $ 24.00
Paquete de Carpetas 50 $15.00 $ 750.00
TOTAL $1,785.50 $11,217.00

Fuente : investigacion propia
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Andlisis: Analizando estos costos , podemos determinar que la inversion serd
bastante fuerte sin embrago son necesarios para desarrollar el proyecto tomando en
cuenta también que son equipos y herramientas con un periodo de vida bastante

prolongado asi que la inversion sera fuerte el primer afio.
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CAPITULO V

5.0 Estudio financiero

Consisten en identificar, ordenar y sistematizar la informacion de caracter
monetario, es decir, todos los items de inversiones, ingresos y costos que puedan
deducirse de los estudios previos, para elaborar los cuadros analiticos y datos

adicionales con el fin de evaluar el proyecto y determinar su rentabilidad.

Anélisis:

El estudio financiero cuantifica lo que debemos invertir necesariamente para
el proyecto y definir cudles van a ser sus ingresos, gastos y costos durante el

tiempo de evaluacion del proyecto.

5.01 Ingresos operacionales

Son todos los aumentos brutos del patrimonio originados directamente en el
desarrollo del objeto social del ente, distintos de los aumentos en los aportes de los
propietarios. Un ingreso operacional tiene relacién directa con la produccion de un
bien o servicio que constituye el objeto social de la empresa. Todo ingreso
operacional representa una fuente bruta interna de recursos y resulta del giro

ordinario del negocio.
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Tabla 29
Ingresos operacionales

Servicios del Cantidad PVP Cantidad Costo Total Cantidad Total

centro semanal total mensual mensual anual anual

Integral semanal

Capacitacion

Financiera 15 120,00 60 60,00 7.200,00 720 86.400,00

Capacitacion

Marketing 12 120,00 48 50,00 5.760,00 576 69.120,00

Capacitacion

Ventas 18 147,00 72 40,00 10.584,0 864 127.008,0

Capacitacion

Produccion 11 110,00 44 30,00 4.840,00 528 58.080,00

Publicidad 18 50,00 72 15,00 3.600,00 864 43.200,00

TOTAL

INGRESOS 74 547,00 296 195,0 31.984,0 3552 383.808,0
0 0 0

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Andlisis:

En nuestro proyecto empresarial estimamos percibir ingresos por nuestros
servicios de total de capacitaciones semanales de 74 servicios vendidos lo que nos
genera un ingreso semanal de $ 547,00 ddlares americanos con un coste total de
$195,00 dolares americanos, aplicando las operaciones correspondientes decimos
que mensual tendremos un total de 296 servicios vendidos con un ingreso bruto de
$31.984,00 dodlares americanos y anualmente hablamos de un total de 3.552

servicios vendidos y una utilidad de $383.808,00 d6lares americanos

5.02 Célculo de los Ingresos Operacionales

Una vez identificado los principales ingresos se procede a realizar el calculo
respectivo a los ingresos operacionales y su proyeccion en el tiempo de duracion

estandar del proyecto que es de 5 afios los cuales se detallan en el siguiente cuadro

Tabla 30
Calculo de los Ingresos Operacionales

Ingresos Operacionales

Costo Unitario $76.38
Utilidad del 40% $30.55
PVP $106.93

Servicios Centro 80

Integral

Ingresos Mensuales ~ $ 8554.40
Ingresos Anuales $ 102.652.8

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Para la identificacion de estos ingresos se ha tomado en consideracion una

utilidad del 40%, la misma que esta entre los parametros de ganancia aceptable
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para una inversion, de estos valores se procede a la proyeccion de los ingresos
dentro de 5 afios, tomando como referencia la tasa de crecimiento del sector

servicios del 1,52%.

Tabla 31
Célculo de los Ingresos Operacionales

ANO Ingreso Tasa de Ingreso
Actual Crecimiento Proyectado

Afio base  $102.652.8 $102.652.80
2015

2016 $102.652.8 1,52% $104.212.68
2017 $ 102.652.8 1,52% $105.796.71
2018 $102.652.8 1,52% $107.404.82
2019 $102.652.8 1,52% $109.037.37
2020 $102.652.8 1,52% $110.694.74

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Anélisis:
En esta tabla vemos que los ingresos operacionales son bastantes bueno tomando
en cuenta que en esta industria la tasa de crecimiento es buena también , asi que

esto permitira que el proyecto pueda ser viable.
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5.03 Costos

El costo, es el gasto economico ocasionado por la produccion de algun bien
o la oferta de algun servicio. Este concepto incluye la compra de insumos, el pago
de la mano de trabajo, los gastos en las produccion y administrativos, entre otras
actividades. Ademas el concepto de costo puede ser clasificado tomando como
punto de partida diversos criterios, algunos ejemplos son:

o Coste fijo: Estos costos son incluidos en los gastos de la empresa més alla de
la produccidn obtenida, es decir que su valor no serd mayor ni menor a causa
de lo producido. Los costos fijos solo puede ser estipulados a corto plazo ya
que con el correr el tiempo eventualmente varian. Algunos casos son el pago
de alquileres, impuestos, etc.

o Coste variable: En este caso la variacion del costo es en relacion a lo
producido, es decir que si se aumenta la produccion estos costos seran
mayores Yy viceversa. Algunos ejemplos son los del agua, la nafta, la energia,
entre otros.

o Costo semi — variable: En este caso los costos pueden variar segin lo
producido, pero estos cambios son mas bien progresivos, no como en el caso
anterior (Arbos, 2012)

En nuestro proyecto el coto sera el pago a profesionales que capaciten a
nuestros clientes sobre emprender, elaboracion y creacion de ideas, las cuales con

su dedada analisis e investigacion de mercado se determinara su viabilidad.

Los costos son todos los gastos que incurriremos para brindar un servicio de

calidad y con profesionales calificados Los costos en este proyecto seran también
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denominados costos fijos, ya que no se poseen costos variables, ya que estos
ultimos estan asociados al nivel de produccion que exista, pero en este caso, si hay
mas 0 menos usuarios de nuestro espacio para emprendedores, los costos de

operacion serén los mismos, los cuales pasaran a ser fijos.

5.03.01 Costo directo

El coste directo es aquel que puede medirse y asignarse directamente y de
forma inequivoca a un producto concreto. Es una categoria de coste clasificado en

funcidn de su relacion con la produccion. (Briasco, 2014)

Son los costes que se imputan de forma muy clara a un producto para conocer
su coste unitario y para los que no es necesario establecer ningun criterio de
imputacién entre diferentes productos porque su reparto econdémico individual es

ohvio.

« Honorarios Profesionales: se relacionan directamente con el giro del negocio
ya que se oferta capacitaciones y asesoria para las personas que desean
emprender un negocio.

o Asesoramiento a los clientes: Un profesional tiene que ser capaz de prestar
un buen servicio de asesoramiento e informacion a los clientes.

e Otros servicios: Coworking Castro dispone de instalaciones adecuadas para
la imparticién de cursos, acciones formativas, talleres y la realizacion de
eventos individuales, para grupos pequefios y medianos.

e Asociacion con otros negocios: Posibilidad de asociarnos prestando nuestro

servicio de alquiler de espacios a empresas de la zona.
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Tabla 32

Costo directo
COSTO DEL SERVICIO $
Honorarios Profesionales $ 600,00
Asesoramiento a los clientes: $ 3.000,00
Asociacion con otros negocios: $ 2.500,00
Otros servicios $ 3.000,00
TOTAL $9.100,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Analisis:

En cuanto a los costos del servicio vemos que son considerablemente altos ya que es el
intelecto el que predomina , entonces esto hace que estos sean elevados es por eso que
el costo de servicio esta estratégicamente colocado de tal manera que no sea tan alto

para los clientes pero logremos cubrir nuestros costos .
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5.03.02 Costos Indirectos

Los costos indirectos son costos que afectan la produccién pero que no
pueden ser asignados directamente al producto, son costos de gran importancia ya
que son necesarios para la planeacion, el presupuesto, la toma de decisiones y para
el campo relevante, como por ejemplo la mano de obra indirecta para la
fabricacion del bien o servicio, los materiales indirectos, los servicios publicos, los

arrendamientos, la depreciacion, entre otros. (Consultorio Contable, 2016)

Tabla 33
Costos Indirectos

Costos Indirectos

Utiles de Aseo $ 300,00
Servicios Basicos $ 600,00
Arriendo $ 500,00
TOTAL $1400,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Anélisis:
Los costos indirectos de fabricacion ya son bastante bajos, asi que no influyen
tanto en el precio de venta al pablico. Por este lado no es una alarma o un punto

critico para la economia de la empresa.
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5.03.03 Gastos

“Gasto es la utilizacion o consumo de un bien o servicio a cambio de una
contraprestacion, se suele realizar mediante una cantidad saliente de
dinero. Es decir, cuando tenemos un gasto, lo que hacemos es realizar una
transaccion enviando dinero a cambio de recibir un bien o servicio.”

(Economipedia, 2015)

5.03.04 Gastos Administrativos

“Son los gastos en los que incurre una empresa que no estan directamente
vinculados a una funcién elemental como la fabricacion, la produccion o las
ventas. Estos gastos estan relacionados con la organizacién en su conjunto en lugar

de un departamento individual.” (Web y Empresas , 2018)
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Tabla 34
Gastos Administrativos

Cargo Remuneracion Décimo Tercer Décimo Cuarto  Vacaciones Total Total Anual
Mensual Sueldo Sueldo Mensual

Gerente $1.500,00 $125.00 $ 125,00 $62,50 $1812,50 $21750,00
General
Gerente $1.500,00 $ 125,00 $ 125,00 $ 62,50 $1.812,50 $21.750,00
Operacional
Vendedores $ 400,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 16,67 $4.83,33 $5.799,96
Asesor $ 500,00 $ 41,66 $ 41,66 $ 20,83 $ 604,15 $7.249,80
Comercial
Gerente $1.200,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 50,00 $ 1450,00 $ 17.400,00
Financiero
Asistente $ 400,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 16,67 $ 483,33 $5.799,96
Contable
Gerente $1.200,00 $ 100,00 $ 100,00 $ 50,00 $ 1450,00 $ 17.400,72
Recursos
Humanos
Asistente $ 400,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 16,67 $ 483,33 $5.799,96
Recursos
Humanos
Jefe de Sistemas  $1.200,00 $ 28,33 $ 28,33 $14,17 $ 452,14 $5.425,72
Asistente de  $4000,00 $ 33,33 $ 33,33 $ 16,67 $ 483,33 $5.799,96
tecnologia
Soporte Técnico  $ 800,00 $ 66,67 $ 66,67 $ 33,33 $ 966,67 $11.600,04
Publicista $ 450,00 $ 37,50 $ 37,50 $ 18,75 $ 543,75 $ 6.525,00
Disefiador $ 450,00 $37,50 $37,50 $ 18,75 $ 543,75 $6.525,00
TOTAL $10.400,00 $ 866,67 $ 866,67 $ 433,33 $ 12.566,67 $ 15.0800,04

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Anélisis:

Los sueldos son parcialmente altos en algunos casos, antes de realizar estos
calculos y proyecciones vemos las asignaciones de los cargos, asi pues vemos las
responsabilidades mas fuertes , por lo tanto responsabilidades que deben ser

remuneradas de manera mas fuerte e importante

Material de Aseo y Limpieza

La limpieza suele ser un asunto muy cuidado en empresas u oficinas, y
mucho mas si ésta oficina esta abierta al publico. No en vano, la imagen limpia
acompafia a la reputacion de nuestra marca comercial, ademéas de que genera un
buen ambiente de trabajo, lo que redunda en trabajadores mas contentos,
comprometidos y eficientes. Imprescindible saber cudl es el material de limpieza

necesario.
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Tabla 35
Material de Aseo y Limpieza

Material de Aseo y Limpieza

Descripcion Cant.anual Costo unitario Costo
anual

Escoba 2 2,00

4,00
Trapeador 2 2,00

4,00
Recogedor 2 1,50

3,00
Papel higiénico 46 0,35

16,10
Desinfectante 5 2,50

12,50
Cloro 3 3,50

10,50
Toallas 4 4,00

16,00
Ambientadores 6 3,50

21,00
Total 70 19,35

87,10

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Analisis:

El material de aseo y limpieza siendo totalmente importante como empresa
hemos adquirido los productos pertinentes para la misma teniendo un total de
19,35 délares mensuales lo que nos da un gasto anual de $ 87,10 dolares

americanos.

Suministros de oficina
Cuando se habla de suministro se hace referencia al acto y consecuencia de

suministrar (es decir, proveer a alguien de algo que requiere). Y al referirnos a
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suministros de oficina nos centramos en todos los objetos o Utiles que los

diferentes departamentos de la empresa necesitan para poder realizar sus funciones.

Tabla 36
Suministros de oficina

Suministros Cant. Mensual Anual
de oficina Anual
Cajade 2
esferos 5,00 10,00
Caja de lapiz 2
4,50 9,00
Resmas de 17
papel 5,00 85,00
Grapadoras 6
2,00 12,00
Cajade 2
resaltadores 5,00 10,00
Cajade 1
sacapuntas 2,50 2,50
Perforadoras 6
3,00 18,00
Paquete de 3
carpetas 6,50 19,50
Separadores 3
2,00 6,00
CD 4
0,60 2,40
USB 2
12,00 24,00
Cajade 1
borradores 3,75 3,75
Total 49

51,85 202,15

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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Analisis:

En suministros de oficina mencionamos todos los objetos con los cuales
nuestro personal trabajara, realizando nuestros estimados se gastara la cantidad de

$ 202,15 délares americanos anualmente.

Otros gastos administrativos

Los gastos administrativos son gastos no técnicos necesarios para el
funcionamiento basico de una empresa. Estos gastos son vitales para el éxito de la
organizacion, siempre y cuando sean para aumentar la eficiencia de una
organizacion. Las organizaciones centralizadas suelen tener gastos administrativos

mas altos que las organizaciones descentralizadas.

Tabla 37
Otros gastos administrativos
Gastos Gasto Gasto anual
Administrativos mensual
Luz eléctrica
35,00 420,00
Agua
25,00 300,00
Teléfono
60,00 720,00
Internet
35,00 420,00
Total
155,00 1.860,00

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Analisis:
En otros gastos administrativos hemos integrado los servicios basicos

relevantemente importantes para desempefar nuestra actividad laboral y la de
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nuestros trabajadores en la cual estimamos el costo més alto el de internet ya que

es nuestra herramienta fundamental para que la empresa se desempefie a plenitud.

Gastos de Ventas

Los originados por las ventas o que se hacen para el fomento de éstas, tales
como: comisiones a agentes y sus Gastos de viajes, Costo de muestrarios y
exposiciones, Gastos de propaganda, Servicios de correo, teléfono y telégrafo del

area de ventas, etc

Tabla 38
Gastos de Ventas

Gastos de Ventas Cantidad  Valor Valor
mensual  anual
Comision 4
Vendedores 280,00 1.120,0
0
Publicidad 2.0 3
200,00 600,00
Publicidad 360° 5
100,00 500,00
Total

580,00 2.220,0

Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Andlisis:
Para obtener este dato hemos considerado la comisién minima de nuestros

vendedores teniendo un total de $1.120,00 anual y considerando que realizamos
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nuestra publicidad de las maneras més efectivas nos da un total de $1.100,00

dolares americanos.
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Tabla 39
Proyeccion de costos operacionales

PROYECCION DE COSTOS OPERACIONALES

DESCRIPCION 2017 PIB VALOR
ANO
BASE
HONORARIOS 2,70%
PROFESIONALES 800,00 821,60
PRESTACIONES 2,70%
PROFESIONALES 1.500,0 1.540,50
0

TOTAL PROYECCION DE COSTOS DE PRODUCCION

2018

843,78

1.582,0
9

2.425,8
8

2019

866,57

1.624,8

2.491,3
8

2020

889,96

1.668,6

2.558,6
4

2021

913,99

1.713,7

2.627,7
3

2022

938,67

1.760,0

2.698,6
.
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Tabla 40
Proyeccion de gastos administrativos

PROYECCION DE GASTOS ADMINISTRATIVOS

DESCRIPCION 2017
(ANO
BASE)

GASTO DE

PERSONAL 150.800,04

MATERIALES

DE ASEO Y 87,10

LIMPIEZA

SUMINISTROS

DE OFICINA 202,15

SERVICIOS

BASICOS 1.860,00

TOTAL PROYECCION GASTOS

PIB

2,70%

2,70%

2,70%

2,70%

ADMINISTRATIVOS

VALOR

4.071,60

2,35

5,46

50,22

2018

154.871,64

89,45

207,61

1.910,22

157.078,9
2

2019

158.943,24

91,80

213,07

1.960,44

161.208,5
5

2020

163.014,84

94,16

218,52

2.010,66

165.338,1
8

2021

167.086,44

96,51

223,98

2.060,88

169.467,8
1

2022

171.158,05

98,86

229,44

2.111,10

173.597,4
4
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Gastos Administrativos Proyectados

Tabla 41

Gastos Administrativos Proyectados

GASTOS ADMINISTRATIVOS PROYECTADOS

CONCEPTO

Gerente General
Gerente Operacional
Vendedores

Asesor Comercial
Gerente Financiero
Asistente Contable

Gerente Recursos
Humanos

Asistente Recursos
Humanos

PIB
2018
2,70%
1.500,00
1.500,00

400,00
500,00
1.200,00

400,00

1.200,00

400,00

ANO

BASE

2017
21.750,00
21.750,00
5.799,96
7.249,80
17.400,00

5.799,96

17.400,72

5.799,96

2018

22.337,25

22.337,25

5.956,56

7.445,54

17.869,80

5.956,56

17.870,54

5.956,56

2019

22.940,36

22.940,36

6.117,39

7.646,57

18.352,28

6.117,39

18.353,04

6.117,39

2020

23.559,75

23.559,75

6.282,56

7.853,03

18.847,80

6.282,56

18.848,58

6.282,56

2021

24.195,86

24.195,86

6.452,18

8.065,06

19.356,69

6.452,18

19.357,49

6.452,18

2022

24.849,15

24.849,15

6.626,39

8.282,82

19.879,32

6.626,39

19.880,14

6.626,39
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Jefe de Sistemas
Asistente de tecnologia
Soporte Técnico
Publicista

Disefiador

TOTAL
REMUNERACIONES

OTROS GASTOS
MATERIALES DE ASEO
Y LIMPIEZA
SUMINISTROS DE
OFICINA

SERVICIOS BASICOS

TOTAL OTROS GASTOS

TOTAL GASTOS
ADMINISTRATIVOS

1.200,00

4.000,00

800,00

450,00

450,00

19,35

51,85

155,00

5.425,72

5.799,96

11.600,04

6.525,00

6.525,00

138.826,12

87,10

202,15

1.860,00

2.149,25

140.975,37

5.572,21

5.956,56

11.913,24

6.701,18

6.701,18

142.574,43

89,45

207,61

1.910,22

2.207,28

144.781,70

5.722,66

6.117,39

12.234,90

6.882,11

6.882,11

146.423,93

91,87

213,21

1.961,80

2.266,88

148.690,81

5.877,18

6.282,56

12.565,24

7.067,92

7.067,92

150.377,38

94,35

218,97

2.014,76

2.328,08

152.705,46

6.035,86

6.452,18

12.904,50

7.258,76

7.258,76

154.437,57

96,89

224,88

2.069,16

2.390,94

156.828,51

6.198,83

6.626,39

13.252,92

7.454,74

7.454,74

158.607,38

99,51

230,95

2.125,03

2.455,50

161.062,88
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5.04 Inversion

Es un plan al que se le asigna capital e insumos materiales, humanos y
técnicos. Su objetivo es generar un rendimiento econdmico a un determinado
plazo. Para esto, serd necesario inmovilizar recursos a largo plazo. (Saenz, 2017)Es
el acto mediante el cual se usan ciertos bienes con el animo de obtener unos

ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion se refiere al empleo de un

capital en algun tipo de actividad econémica 0 negocio, con el objetivo de

incrementarlo. (Shapiro, 2016)

Las Inversiones a traves de Proyectos, tiene la finalidad de plasmar con las
tareas de ejecucion y de operacién de actividades, los cuales se realizan previa

evaluacion del Flujo de costos y beneficios actualizados.

Por ejemplo, cuando los accionistas de una Empresa desean invertir cierto
monto de Capital en una actividad productiva y/o de servicio, la ejecucién de la
Inversion requiere contar con estudios denominados Proyectos de Inversion, los
cuales justifican el requerimiento de Costos de Oportunidad y de la Rentabilidad

de la Inversion de Capital. (RUIZ, 2015)

5.05 Inversion Fija

Los activos requeridos se aglutinan en tres grandes rubros de inversion:

Fija, Diferida y Capital de Trabajo. Este rubro se agrupa en tangible e intangible,
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diferenciacion que va a facilitar el costeo del proyecto en su fase operativa. La
estimacion de la inversion se basa en cotizaciones y/o proformas de los bienes y

servicios a utilizarse en la ejecucion del proyecto. (Valdivia, 2012)

5.06 Activos Fijos

Las Inversiones Fijas que tiene una vida Gtil mayor a un afio se deprecian, tal
es el caso de las maquinarias y equipos, edificios, muebles, enseres, vehiculos,
obras civiles, instalaciones y otros. Los terrenos son los Unicos activos que no se
deprecian. Los recursos naturales no renovables, como los yacimientos mineros,
estan sujetos a una forma particular de depreciacién denominada agotamiento, que
es la gradual extincion de la riqueza por efecto de la explotacién. La Inversion en
activos fijos se recupera mediante el mecanismo de depreciacion. Se Ilama
Inversion fija porque el Proyecto no puede desprenderse facilmente de él sin que
con ello perjudique la actividad productiva. Todos los activos que componen la
Inversion fija deben ser valorizados mediante licitaciones o cotizaciones pro forma
entregados por los proveedores de equipos, maquinarias, muebles, enseres,
vehiculos, etc. Los precios para los edificios, obras civiles e instalaciones se
pueden obtener se pueden obtener sobre la base de las cotizaciones de las

Empresas constructoras. (Saenz, 2017)

5.06.01 Activos Nominales (Diferidos)
Se caracteriza por su inmaterialidad y son derechos adquiridos y servicios

necesarios para el estudio e implementacién del Proyecto, no estan sujetos a
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desgaste fisico. Usualmente estd conformada por Trabajos de investigacion y
estudios, gastos de organizacion y supervision, gastos de puesta en marcha de la
planta, gastos de administracion, intereses, gastos de asistencia tecnica y
capacitacion de personal, imprevistos, gastos en patentes y licencias, etc. Para
recuperar el valor monetario de estas Inversiones se incorporan en los costos de
produccién el rubro denominado amortizacion diferida. En otras palabras la
Inversion diferida que es un desembolso de la etapa Pre-Operativa, para su
amortizacion sufre un prorrateo en varios periodos para efectos de calculo del
impuesto sobre las utilidades de las Empresas, recordemos que el tratamiento

otorgado a esta Inversion es similar a la depreciacion. (Shapiro, 2016)

5.06.02 Capital de Trabajo

El Capital de Trabajo considera aquellos recursos que requiere el Proyecto
para atender las operaciones de produccidon y comercializacion de bienes o
servicios y, contempla el monto de dinero que se precisa para dar inicio al Ciclo
Productivo del Proyecto en su fase de funcionamiento. En otras palabras es el
Capital adicional con el que se debe contar para que comience a funcionar el
Proyecto, esto es financiar la produccién antes de percibir ingresos. En efecto,
desde el momento que se compran insumos 0 se pagan sueldos, se incurren en
gastos a ser cubiertos por el Capital de Trabajo en tanto no se obtenga ingresos por
la venta del producto final. Entonces el Capital de Trabajo debe financiar todos
aquellos requerimientos que tiene el Proyecto para producir un bien o servicio

final. Entre estos requerimientos se tiene:
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Materia Prima, Materiales directos e indirectos, Mano de Obra directa e indirecta,
Gastos de Administracion y comercializacion que requieran salidas de dinero en
efectivo. La Inversion en Capital de Trabajo se diferencia de la Inversion fija y
diferida, porque estas Ultimas pueden recuperarse a través de la depreciacion y
amortizacion diferida; por el contrario, el Capital de Trabajo no puede recuperarse
por estos medios dada su naturaleza de circulante; pero puede resarcirse en su
totalidad a la finalizacion del Proyecto. (Shapiro, 2016)

En nuestro proyecto la inversion seria en adecua miento de salas de capacitacion y
oficinas para trabajar con las personas que necesitan asesoramiento para la

ejecucion de un emprendimiento.
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Tabla 42
Capital de Trabajo
CONCEPTO USO DE RECURSOS RECURSO
PROPIOS FINANCIERO
FONDOS

ACTIVOS FIJOS
Vehiculo $  8,000.00 $ 5,000.00 $

7,000.00
Equipo de Oficina $ 900.00 $ 900.00 $ -
Equipos de Computacion $ 600.00 $ 600.00 $ =
Total de Activos Fijos $  9,500.00 $ 6,500.00 $

7,000.00
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 800.00 $ - $

800.00
Total de Activos Diferidos $ 800.00 $ - $

800.00
Capital de Trabajo
Costos Operacionales $ 1,200.00 $ 500.00 $

8,500.00
Gastos Administrativos $  2,300.00 $ 800.00 $

1,500.00
Gasto de Venta $ 750.00 $ 300.00 $

450.00
Total Capital de Trabajo $  4,250.00 $ 1,600.00 $

2,650.00
Total Inversion $ 14,550.00 $ 8,100.00 $

6,450.00
Participacion 100% 56% 44%

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
Analisis:
Al analizar el capital de trabajo, y ver las tasas de interés tanto pasivas como

activas , buscando asi mismo angeles inversores hemos logrado proyectar que mas
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de la mitad del capital invertido sera propio de esta manera sabremos que

lograremos tener mejor rentabilidad ya que no estaremos en contra con los

intereses.

5.06 Tasa de Descuento

Es la tasa de interés que pagarian otras entidades financieras si depositaran el

capital en su institucion, en otras palabras es la tasa de interés que se obtendria al

invertir el capital en cualquier actividad comercial. Case &Fair, (2008) Aporto que:“La

tasa de descuento es la tasa de interés que pagan los bancos al banco central por tomar

un préstamo”.

5.07 Calculo de la TMAR

Tabla 43
Calculo de la TMAR

TMAR = TASA ACTIVA + TASA PASIVA

TASA ACTIVA

9,64%

(¥) TASA PASIVA

4,98%

TASA DE DESCUENTO

14,62%
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5.08 VAN

El valor actual neto es uno de los criterios econdmicos méas ampliamente
utilizando en la evaluacion de proyectos de inversion, que consiste en determinar la
equivalencia en el tiempo cero de los flujos de efectivo que genera un proyecto y
comparar ese equivalente con el desembolso inicial. (BAUTISTA, 2011)

Analisis bajo un criterio de decisién

Tabla 44

VAN
TMAR O TASA DE 14,62%
DESCUENTO
INVERSION $ 25000.00
ANO 2015 $  3655.00
2016 $  4189.36
2017 $ 5801.79
2018 $ 8603.86
2019 $ 11808.53
VAN $ 34058.54
Elaborado por: Carlos Luzuriaga

Anélisis:

En base al resultado obtenido se desprende que el valor actual neto es de
$ 34058.54, por lo tanto muestra que el proyecto es viable, tomando en cuenta que

entre mas elevado sea es mas factible la propuesta
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5.05.08 Estado de Situacion Inicial
Se elabora al iniciar el periodo contable, con el objeto de proporcionar
informacidn sobre la situacion inicial econémica y financiera de una empresa.

(BRAVO, 2008)

Tabla 45
Estado de Situacién Inicial

EMPRESA

ESTADO DE SITUACION INICIAL
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
CAJA BANCOS 5,000,00 CUENTAS POR PAGAR S
CUENTAS POR COBRAR S = DOCUMENTOS POR PAGAR S
INVENTARIOS S - TOTAL PASIVO CORRIENTE S
TOTAL ACTIVO 5,000,00 PASIVO LARGO PLAZO
CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE PRESTAMOL/P S
10.000,0
0
VEHICULO S 0 TOTAL PASIVO LARGO PLAZO S
10.000,0
0
EQUIPO DE OFICINA $ 1.000,00 TOTAL PASIVO S
10.000,0
0
EQUIPO DE $2000,00
COMPUTACION
EQUIPOS ACADEMICOS $5.000,00 CAPITAL CONTABLE
TOTAL ACTIVO FIJO S 8.000,00 CAPITAL S
3.000,00
OTROS ACTIVOS TOTAL CAPITAL CONTABLE S
3.000,00
GASTOS DE S 0
CONSTITUCION
TOTAL DE OTROS S 0
ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS S 13,000,00 TOTAL PASIVO-CAPITAL CONTABLE S
13,000,0
0
FIRMA CONTADOR FIRMA GERENTE

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
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5.05.09 Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados proyectado es una representacion a futuro, es decir
indica los ingresos y gastos que se realizaron en una organizacion en un tiempo
determinado el cual representa si la organizacién obtendra pérdidas o utilidades.
(Horngren, Datar , & Rajan, 2012) Concluyeron que: “El estado de resultados
presenta un resumen de los ingresos y gastos de una entidad durante cierto periodo,

con un mes, un trimestre o un afio.
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Tabla 46
Estado de Resultados Proyectado

EMPRESA

DESCRIPCION
VENTAS SERVICIOS

(-) COSTOS OPERACIONALES

(-) GASTOS ADMINISTRATIVOS

(-) GASTOS DE VENTAS

(-) DEPRECIACIONES

(-) AMORTIZACIONES DEL DIFERIDO

() UTILIDAD BRUTA

(+/-) OTROS INGRESOS O GASTOS

(5) UTILIDAD OPERACIONAL

(-) 15% PARTICIPACION DE TRABAJADORES
(%) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

() 22% IMPUESTO A LA RENTA

() UTILIDAD NETA

2018 (ANO BASE)
$ 115,000.00

2019
$119,772.50
$35,931.75
$1,860.00
$2,220.00
$1,000.00
$0.00
$ 78,760.75

$78,760.75
$11,814.11
$ 66,946.64
$14,728.26
$52,218.38

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
DEL 2019 AL 2023

2020
$ 124,743.06
$37,422.92
$1,860.00
$2,312.13
$1,000.00
$0.00
$82,148.01
$82,148.01
$12,322.20
$69,825.81
$15,361.68
$54,464.13

2021
$129,919.90
$38,975.97
$1,860.00
$2,408.08
$1,000.00
$0.00
$85,675.84

$85,675.84
$12,851.38
$72,824.47
$16,021.38
$ 56,803.08

2022
$135,311.57
$40,593.47
$ 1,860.00
$2,508.02
$0.00
$0.00
$90,350.08

$90,350.08
$13,552.51
$76,797.57
$16,895.47
$59,902.10

2023
$ 140,927.00
$42,278.10
$1,860.00
$2,612.10
$0.00
$0.00
$94,176.80

$94,176.80
$14,126.52
$80,050.28
$17,611.06
$ 62,439.22
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509 TIR
La Tasa Interna de Retorno o de Rentabilidad (TIR), es un método de
valoracion de inversiones que mide la rentabilidad de los cobros y los pagos
actualizados, generados por una inversion, en términos relativos, es decir en

porcentaje.

5.09.01 Criterios de Decision:
» SilaTIRes (>)ala TMAR el proyecto es rentable

» SilaTIR es (<) ala TMAR el proyecto no es rentable

Tabla 47

Criterios de Decision:
INVERSION 25000.00
ANO 2015 $ 3655.00
2016 $ 4189.36
2017 $ 5801.79
2018 $ 8603.86
2019 $ 11808.53
TIR 9,16%

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
Anélisis:
En base al resultado obtenido se desprende que la tasa interna de retorno es de
9,16 %, esto significa que el proyecto no es rentable segun los criterios de la

TMAR

5.10 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion es un indicador que mide en cuanto

tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con
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precision, en afios, meses Yy dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion

inicial.

Tabla 48
Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

ANOS FLUJOS FACTOR DE FLUJOS FLUJOS

ACTUALES ACTUALIZACIO ACTUALIZADO ACUMULADO
N S S

2016 $  3.655,00 0,87 $ 3.988,27 $ 3.988,27

2017 $ 4189,36 0,75 $ 3.845,70 $ 7.833,96

2018 $ 5801,79 0,65 $ 8.314,98

2019 $ 8603,86 0,57 $ 7.059,27

2020 $ 11808,53 0,49 $ 6.264,28

Elaborado por: Carlos Luzuriaga
Anadlisis: Periodo de recuperacion: 2 afios,3 mese y 15 dias, por lo tanto el

proyecto el viable y factible, dentro del periodo establecido para la recuperacion.

5.11 Relacién Costo Beneficio (RBC)

La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del
estado de resultados, para determinar cuales son los beneficios por cada inversion

que se sacrifica en el proyecto

Relacion Costo Beneficio = Sumatoria de Flujos Actualizados / Inversion

Tabla 49
Relacion Costo Beneficio (RBC)
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ANOS FLUJOS ACTUALES
2015 $ 3655,00
2016 $ 4189,36
2017 $ 5801,79
2018 $ 8603,86
2019 $ 11808,53

TOTAL $ 34058,54
FLUJOS
RC/B 1,36

Anadlisis: en el analisis relacion costo beneficio, determina que por cada délar

invertido se ganara $1.36

5.12 Analisis de Indices Financieros
Los Indicadores Financieros o Ratios Financieros son ratios o medidas que
tratan de analizar el estado de la empresa desde un punto de vista individual,
comparativamente con la competencia o con el lider del mercado. (Enciclopedia
financiera, 2018)
Endeudamiento
Mide la proporcién de la inversién de la empresa que ha sido financiada por

deuda, por lo cual se acostumbre presentar en forma de porcentajes.

Endeudamiento= Total Pasivo = Total Activo

Endeudamiento = $ 10000.00+ $ 13000.000

Endeudamiento= 0.769* 100 = 76.9 %
Rendimiento Margen de Utilidad Neta

Mide el porcentaje que esta quedando a los propietarios por operar la empresa

Margen de Utilidad Neta = Utilidad Neta + Ventas
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Margen de Utilidad Neta = $ 52218.38 +$ 119772.650

Margen de Utilidad Neta= 0,4359 * 100 = 43.59%

ROE (Rendimiento sobre el Patrimonio)

Mide la rentabilidad que estan obteniendo los inversionistas.

ROE-= Utilidad Neta + Capital Contable

ROE =$ 52218.38 +$ 3000.00

ROE = 17.40* 100 = 1740.61%
ROA (Rendimiento de la Inversion)

Mide la rentabilidad de los activos

ROA= Utilidad Neta +~ Total Activo

ROA= $52218.38 + $ 13000.00

ROA=4.01* 100 = 401.67%

ROI (Retorno sobre la Inversion)

Mide la rentabilidad de una inversion, quiere decir entre la utilidad neta y la

Inversion

ROI = Utilidad Neta + Inversion
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ROI = $52218.38 + $ 25000.00

ROI = 2.088* 100 = 208.87%
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CAPITULO VI

Anélisis de impactos

6.01 Impacto ambiental

Dentro del analisis ambiental, el impacto que dicho emprendimiento genera
es demasiado bajo, el giro del negocio que esta direccionado la empresa ayuda a
que los implementos que tienen ayuda al medio ambiente al no generar
contaminacion, la manera en la cual se puede apoyar esta medida es en el reciclaje
que se obtengan de las hojas y el cuidado que tengamos con el manejo de algunos

suministros evitando esto un grado muy alto de contaminacion ambiental.

6.02 Impacto econémico

El impacto que el emprendimiento genere al desarrollo econdmico del pais es
de nivel medio — alto, ya que como empresa vamos a generar fuentes de trabajo y a
cumplir con una necesidad social, esto a su vez ayudara a la circulacion de efectivo
a nivel nacional, aparte que también cumpliremos con nuestras obligaciones
tributarias ayudando al desarrollo econémico del pais. Logrando asi que dicho

impacto sea positivo para el estado ecuatoriano.
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6.04 Impacto social

Dentro del manejo social que el emprendimiento genere, se tendra un impacto bajo, ya

que en un medida muy minuciosa podremos tener un apoyo social, siendo este nuestro aporte

con mas bajo nivel de aportacion.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

o Podemos concluir con este proyecto que existe un mercado que no esta muy
satisfecho, ademas que existe mucho publico objetivo ya que esta dirigida
basicamente a estudiantes, con ideas nuevas, con proyectos por desarrollar,
esta empresa se dedicara a eso, logrando generar mas empresas nacionales y
fuentes de empleo, manejando los costos con el mercado, sobre todo con la
idea principal de mejorar la economia de muchas personas.

o También concluimos que este proyectos podra generar ingresos significativos
en pocos afios , asi que por este lado también se vuelve bastante atractivo ,
para poder implementar este tipo de negocios , brindando un servicio no tan
nuevo pero si poco comun , puliendo ciertas falencias y generando un factor

diferenciador a otras empresas de capacitacion.
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7.02 Recomendaciones

o Introducir la propuesta estratégica vigente para que la empresa tenga una
orientacion en el presente y futuro dando a conocer tanto a los directivos
como a los empleados lo que se quiere lograr.

o Buscar otras fuentes de financiamiento para lograr que el proyecto avance
mas rapido evitando el financiamiento con la banca privada ya que los
interese son bastantes altos.

o Tomar en cuenta el estudio técnico ya que se realiz6 levantamiento de
informacidn para encontrar el lugar idoneo de la empresa, ubicando un lugar
central y seguro para los empleados y clientes.

o Implementar el proyecto ya que se realiz6 un estudio de mercado conociendo
las necesidades el consumidor, sabiendo que se las va a satisfacer sin ningun
problema.

o Poner en marcha el presente proyecto ya que se realizé un estudio financiero,
obteniendo factibilidad y viabilidad en el mismo a pesar de que la
introduccién en el mercado sera complejo al comienzo, el negocio sera

factible en corto tiempo.
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