CAPITULO I

ANTECEDENTES
1.1 Contexto
“PUBILICIDAD EN LA EMPRESA FINANCIERA. DISENO DE UNA CAMPANA
PUBLICITARIA PARA LA EMPRESA SOLUCIONES CONTABLES UBICADA EN
EL SECTOR NORTE DE LA CUIDAD DE QUITO” se realizara con la finalidad de dar a

conocer los servicios que esta empresa consultora ofrece al consumidor.
Antecedentes

En la actualidad en la ciudad de Quito sector norte se encuentra ubicada la empresa
“Soluciones Contables” la cual no es muy conocida por la carencia de publicidad, esto ha
ocasionado que la empresa no tenga un progreso maximo es por eso que se ve con la
necesidad de implementar una campafa publicitaria para asi poder darse a conocer en el
medio en el que se desenvuelve , si es que no se realizara una adecuada publicidad para la

empresa esto estaria ocasionando que a futuro no tengan nuevos clientes.

Soluciones Contables es una empresa que se dedica netamente a prestar servicios contables
ya sea a personas naturales o juridicas que estan obligadas a llevar contabilidad, a hacer las
declaraciones de impuestos, tramites con el Ministerio de Relaciones Laborales, también la
empresa ayuda a los clientes con la elaboracion de auditorias y de informes, a la vez realiza
la implantacion de sistemas de contabilidad para las empresas que lo soliciten, estos sistemas
contables son de facil manejo para poder llevar una buena contabilidad en las empresas los
programas les ayuda con la realizacion de libros diarios, balances de comprobacion, balances

generales, revision de saldos, pagos a empleados y a proveedores.
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Si esta empresa no realizara una campafa publicitaria adecuada para indicar los servicios que
presta a la comunidad la misma tendria grandes pérdidas econémicas, lo cual implicaria el

despido de personal, el cierre de la empresa o inclusive la quiebra.
1.2 Justificacion

La presente es tomada como requerimiento para obtener el titulo de tecn6logo en la carrera de
Disefio Gréfico, para esto se debe realizar un proyecto en el cual se abarque una de las areas
aprendidas a lo largo de la carrera, ya que asi se pone en practica todos y cada uno de los

conocimientos adquiridos.

Al realizar este proyecto se estaria beneficiando a los propietarios y empleados de esta
empresa y a su vez se beneficiaria indirectamente a la poblacién y al grupo objetivo al cual se
estd dirigiendo la campafia, ya que se le esta proporcionando la informacion necesaria para
que tengan el conocimiento adecuado de los servicios que se prestan, y asi las personas de

este sector e incluso de sectores aledafios estarian méas seguros con su estabilidad econdmica.

La implementacion de este proyecto seria necesaria para la empresa Soluciones Contables ya
que asi la misma se estaria dando a conocer gracias a la campafa publicitaria, la empresa
prestaria sus servicios contables servicios tributarios y de asesoramiento, como tenemos
conocimiento la contabilidad y las finanzas estan presentes en el diario vivir de la poblacion
en general, la economia no es muy buena para un grupo grande de personas, pero con una
buena guia esto puede cambiar la solvencia econdémica gracias a un buen y adecuado

asesoramiento que se notara satisfactoriamente a futuro.
1.3 Definicion Del Problema Central

Siendo el Ecuador un pais en el cual la economia de la poblacion no es fija, ya que tiene sus
incrementos pero al mismo tiempo tiene su declive y el inadecuado manejo econémico
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provocan grandes pérdidas que abarcan problemas mayores tales como los despidos y varias
cosas mas es por eso que si la poblacion estd informada sobre los beneficios que abarca una

buena contabilidad y un buen asesoramiento estos problemas no se darian.

Si no se realizara una adecuada campafia publicitaria el grupo objetivo no mostraria interés
por conocer los servicios que presta la empresa Soluciones Contables, ya que la publicidad
hoy en dia esta en el diario vivir de las personas y por ende del grupo objetivo al cual va

dirigida la campana.

1.3.1 FuerzasT

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion empeorada Situacion actual Situacion mejorada

Débil posicionamiento de No hay wuna campafia Realizar una campafia
la empresa Soluciones publicitaria que permita publicitaria para la empresa
Contables dar a conocer la Empresa "Soluciones Contables”
"Soluciones Contables". ubicada en el sector norte

de la ciudad de Quito.

La empresa esta interesada 4 3 2 1 Poco conocimiento sobre
en darse a conocer. los beneficios de Ia
publicidad.

Implementacién de 3 2 3 1 Bajos ingresos econémicos.
material POP

Creacion de estrategias 3 3 2 1 Desconocimiento sobre el
publicitarias tema.

Dar a conocer los 4 3 2 1 Poco interés por los
beneficios de la conocimientos publicitarios.
publicidad.
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Interés de la Gerente por 4 3 2 2 Falta de material
darse a conocer. publicitario.
Asesoramiento 4 3 2 1 Desinterés por conocer la
publicitario. publicidad.

Tabla 1: analisis de fuerza
Elaborado por: Angela Marquez H.
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CAPITULO I

2.1 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Disefiador, tutor,
lector del proyecto

Gobierno

Débil Posicionamiento de
la empresa Soluciones

Gerente de la Contables Personal activo de
Empresa. la empresa.

Moradores del Clientes de la

sector. empresa.

Figura 1: andlisis de involucrados
Elaborado por: Angela Mérquez H.
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2.1 Identificacion de Involucrados

El sector Norte de Quito (Seminario Mayor) posee alrededor de 80.000 habitantes ubicando
entre ellos a los involucrados que en diferentes aspectos estdn siendo afectados por la

economia.

e Disefador Grafico: Con la realizacion de la campafia publicitaria el disefiador estaria

ayudando a que la empresa tenga un buen posicionamiento en el mercado.

Lector del Proyecto: Gracias a los conocimientos profesionales que tiene la persona indicada
para realizar la lectura del presente proyecto se podran realizar las correcciones necesarias

para un buen entendimiento del mismo.

e Tutor del Proyecto: Con la adecuada guia del profesional este proyecto tendra un buen
entendimiento y una buena culminacion.

e Gerente de la empresa: Con la informacidn necesaria que brinda la Gerente de la
empresa se ha podido contar con toda la informacién.

e Personal activo de la empresa: estas personas juegan un papel muy importante en este
proyecto ya que se estan familiarizando con la implementacién de la campafia
publicitaria.

e Clientes de la empresa: Los clientes de la empresa estan conociendo mucho mas sobre
los servicios y beneficios que Soluciones Contables ofrece.

e Moradores del sector: Al realizar la camparia publicitaria los moradores del sector se
empaparan con la informacion y a la vez ayudaran a que la publicidad sea vista por
MAs personas.

e Gobierno: el actual gobierno brinda ayuda a las medianas y microempresas que lo

necesiten
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2.2 Matriz de Analisis de Involucrados

Ofrecer un
] Recursos
material Escasos . o »
S tecnoldgicos Diseflar  una | Recoleccion
o publicitario con recursos .
Disefiador o como camparfia de
el que se pueda economicos o ) )
computador, publicitaria informacién.
mostrar los Disefios no
o programas adecuada.
beneficios de la adecuados .
tecnolégicos.
empresa.
Brindar el Escasos
) Recursos Obtener todo
] apoyo necesario recursos . .
Gobierno ) tecnolégicos vy | el apoyo | Tiempo
a las economicos. . N
) talento humano. | necesario insuficiente.
microempresas
Obtener un
Personal ] Falta de
) Implementar Falta de | Recursos material
Activo de la ] ) o S recursos.
estrategias interés tecnoldgicos. publicitario
Empresa
adecuado
-Conocer  los o o
) o Mostrar interés | Bajo nivel de
Clientes de la | beneficios que Escasa Talento ) ]
sobre la | informacion.
empresa presta la informacion | humano. o
publicidad
empresa
Adquirir
Conocer los o
. No causar conocimiento o
Moradores del | beneficios que ] Talento Escaso interés
impacto de los
Sector presta la ) humano. o en conocer.
visual servicios que
empresa
se presta.
Alcanzar un No contar Conseguir una
Gerente de la| . Recursos ) Bajos recursos
nivel maximo con el apoyo . afluencia  de o
empresa ) tecnoldgicos. ] econdmicos.
de clientes necesario clientes.

Tabla 2: matriz de analisis de involucrados

Elaborado por: Angela Mérquez H.
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CAPITULO 111

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Arbol de Problemas

Figura 2: Arbol de problemas
Elaborado por: Angela Marquez H.
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3.2 Arbol de Obijetivos

Figura 3: arbol de objetivos
Elaborado por: Angela Méarquez H.
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CAPITULO IV

4.1 Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones

Disefio de una Campafia Publicitaria para la Empresa
SOLUCIONES CONTABLES, ubicada en el sector norte de

la ciudad de Quito.

)

|

Figura 4: Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones
Elaborado por: Angela Méarquez H.
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4.1.2 Tamaiio del Proyecto

El siguiente proyecto tiene como fin dar a conocer a la Empresa Soluciones Contables y a los
servicios que presta esta empresa a su grupo objetivo, la presente tendra un impacto directo
con el consumidor ya que la publicidad se va a ubicar en lugares estratégicos, la publicidad
movil se colocara en las lineas de buses que recorren el sector del seminario mayor de norte a
sur, y a su vez se colocara también la publicidad en roll up en eventos especiales acordes a
nivel de profesionalismo que se muestra, de igual manera lo que son los volantes se ubicaran

a personas en las principales calles del sector.
4.1.3 Localizacion del Proyecto

El lugar en donde se tiene planeado llevar a cabo la campafa publicitaria es dentro del sector
del Seminario Mayor, entre las calles Colon y América edificio San Andrés oficina 103

ubicado en el sector Norte de la ciudad de Quito.

Grafico 1: Ubicacion de la empresa
Elaborado por: Angela Marquez H.
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4.1.4 Anélisis Ambiental
Impacto Negativo:

La campafia con respecto al anélisis ambiental va a tener un impacto negativo ya que se va a
utilizar papel para lo que son los volantes esto involucra la deforestacion de los bosques, para
concluir con esta campafia adicionalmente se va a colocar lo que es una campafia movil en las
principales lineas de buses que recorren el sector como es de conocimiento los autobuses

arrojan smog al medio ambiente.
Impacto Positivo:

Se utilizard también material P.O.P. el mismo que se intentara utilizar material reciclado con
estos materiales ecoldgicos se estard ayudando un poco a preservar el medio ambiente y a

incentivar a la poblacion que use estos productos.

A su vez también tendra un impacto positivo ya que en adelante se dard a conocer a la

empresa por medio de redes sociales utilizando la tecnologia.
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4.2 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

5 3 4 4 21 ALTA
5 4 4 4 22 ALTA
5 5 5 4 24 ALTA
5 4 5 4 23 ALTA
5 5 4 4 23 ALTA
5 4 4 4 22 ALTA

Tabla 3: Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos
Elaborado por: Angela Méarquez H.
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4.3 Diagrama de Estrategias

Disefio de una Campafia Publicitaria para la Empresa
SOLUCIONES CONTABLES ubicada en el sector
norte de la ciudad de Quito

Figura N°5
Elaborado por: Angela Marquez H
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4.04. Construccion de la Matriz de Marco Légico

4.04.01. Revision de los criterios para los indicadores

15

Meta
Nivel Resumen Indicador
Narrativo Cantida . Tiemp | Luga | Grupo
Calidad !
d 0 r Social
F1. Incrementar Norte Jovenes
Finalidad la demanda de Clientes 100% Personal 6 de ,
clientes que tiene | informados satisfecho meses Quito
la empresa Adultos
F2. Mejorar el Personal
nivel de activo de la Disponibilidad | 6 | NOre | Jovenes
Finalidad aceptacion de las 100% P - de :
. empresa de informacion | meses -
estrategias . Quito | Adultos
A informado
publicitarias
F3. Causar Informacion Posicionamient 6 Norte | Jovenes
Finalidad impacto en los 100% de ,
: adecuada o de laempresa | meses .
nuevos clientes Quito | Adultos
P1. Disefiar una
campana - . . Norte | J6venes
L publicitaria para Disefios Clientes bien 6
Proposito 100% : de ,
la empresa adecuados informados meses Quito | Adultos
Soluciones
Contables.
Componente ihlczggrgggri;a Ganar Reconocimient 6 Norte | J6venes
P P ~ espacio en el 100% odela de ,
S de las camparias . meses -
S mercado comunidad Quito | Adultos
publicitarias
Componente C2. Creacion de Mejorar la BUen servicio 6 Norte | Jovenes
ps estrategias comunicacio 100% al cliente meses de ,
publicitarias n Quito | Adultos
C3. Informacion - ,
Componente | adecuada sobre Mejorar la Reconocimient 6 Norte | Jovenes
S los servicios que imagen 100% 0 de la meses de ’
g g comunidad Quito | Adultos
presta la empresa
Al. Identificar Mayor Norte | Jovenes
Actividades problemas conocimiento 100% Personal 6 de
comunicacionale de la 0 capacitado meses Quito AdletOS
S publicidad
Agl.:)jilt?\r/](t)zar Mejorar la Nuevos medios 6 Norte | Jovenes
i 0
HEITEEOES comunicacionale | publicidad 100% de publicidad meses Qﬁ?to Adl,;|tOS
S
AZ3. Plantear I . - Norte | Jovenes
Actividades estrategias D|se[1a_1dora 100% Dls_pombllld_a}d 6 de ,
; gréafica de informacion | meses :
creativas Quito | Adultos
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Actividades

A4. Planificar
plan de medios

Disefiadora
grafica

100%

Optimizar la
identidad de la
empresa

meses

Norte
de
Quito

Jovenes

Adultos

Tabla 4: Revision de los criterios para los indicadores
Elaborado por: Angela Marquez H.
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Calificador de Indicador

. Resumen . ) »
Nivel . Indicador Puntaje | Seleccion
Narrativo A B C D E
F1.
Incrementar la
- demanda de Clientes .
Finalidad . . X - X X X 4 Si
clientes que informados
tiene la
empresa
F2. Mejorar el
) Personal
nivel de )
By activo de la )
Finalidad aceptacion de X - X X X 4 Si
) empresa
las estrategias .
o informado
publicitarias
F3. Causar
. impacto en los | Informacion )
Finalidad X - X X X 4 Si
nuevos adecuada
clientes
P1. Disefiar
una camparfia
publicitaria L
. Disefios .
Propdsito para le X - X X X 4 Si
adecuados
empresa
Soluciones
Contables
C1. Informar a
la empresa .
Ganar espacio ]
Componentes | acerca de las X - X X X 4 Si
3 en el mercado
campafias
publicitarias
- . Mejorar la
Componentes | C2- Creacion o X - X | X | X 4 Si
de estrategias comunicacion
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publicitarias
Cs.
Informacion
adecuada )
Mejorar la ]
Componentes sobre los ) Si
o imagen
servicio que
presta la
empresa
ALl. Identificar Mayor
o problemas conocimiento .
Actividades o Si
comunicacion de la
ales publicidad
A2. Plantear
- objetivos Mejorar la )
Actividades o o Si
comunicacion publicidad
ales
A3. Plantear L
- . Disefiadora )
Actividades estrategias o Si
) Gréfica
creativas
A4. Planificar
ot plan de Disefiadora s
Actividades i i
medios Gréfica

Tabla 5: Seleccion de Indicadores
Elaborado por: Angela Mérquez H.

A: Es claro

B: Existe informacién Disponible
C: Es tangible y se puede observar

D: La tarea de recolectar datos esta al alcance y no se requiere de expertos

E: Es representativo
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Medios de Verificacion

g Resumen . Fuentes .
. a a Frecuencia
pE Narrativo Inelizetor de Método de Meétodos de Responsabl
Verificaci | recoleccion | de analisis . e
, recoleccion
on
F1.
Incrementar la Simple Departament
. demanda de Clientes Datos de la . Imple P
Finalidad . . Observacion | verificacio 6 meses ode
clientes que informados empresa L
. n contabilidad
tiene la
empresa
F2. Mejorar el
nivel de Personal Simple
. L ; Datos de la . el .
Finalidad | aceptacionde | activo de la empresa Observacion | verificacio 6 meses Gerencia
las estrategias empresa n
publicitarias
F3. Causar Simple
Finalidad impacto en los | Informacion | Datos de la Observacion | verificacic 1 afio Disefiadora
nuevos adecuada empresa 0 Gréfica
clientes.
P1. Disefio de
una campana
ublicitaria - - . Simple
Proposito P ara la Disenios Bibliografi Observacion verififacié 1 mes Autora del
P P adecuados a Proyecto
empresa n
Soluciones
Contables
C1. Informar a
la empresa Ganar Simple -
Compone P . Datos de la . impte Disefiadora
acerca de las | espacio en el Observacion | verificacid 6 meses .
ntes ~ empresa Gréfica
campafias mercado n
publicitarias
C2. Creacion Mejorar la Simple -
Compone : 10rarfa 1 patos de la - imple Disefiadora
de estrategias | comunicacio Observacion | verificacio 6 meses o
ntes S empresa Grafica
publicitarias n n
Cs.
Informacion
adecuada . Simple A
Compone Mejorar la | Datos de la L L Disefiadora
P sobre los €] Observacion | verificacio 1 mes e
ntes L imagen empresa Graéfica
servicios que n
presta la
empresa.
. e Simple -
Actividad | Al. Identificar Mayor Datos de la Observacién | verificacié 6 meses Disefiadora
es problemas conocimient | empresa 0 Grafica
comunicacion odela
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ales publicidad
A2. Plantear Simole
Actividad objetivos Mejorar Datos de la - impe Disefiadora
S e Observacion | verificacio 1 mes e
es comunicacion publicidad empresa n Gréfica
ales
Actividad A3. PIanFear Disefiadora | Datos de la . S!f‘.”p'e. , Disefiadora
estrategias . Observacion | verificacio 6 meses e
es . Gréfica empresa Gréfica
creativas n
Actividad A4. Planificar Disefiadora | Datos de la L S!"?p'e. , Disefiadora
plan de g Observacion | verificacio 6 meses e
es . Grafica empresa Gréfica
medios n
Tabla 6: Medios de Verificacion
Elaborado por: Angela Mérquez H.
4.04.04 Supuestos
Factores de Riesgo
Nivel R Supuesto : :
el RGO Fma:mer Politico Social Ambiental | Legal
F1.
Incrementar la .
N demanda de I\/I_ejorar .
Finalidad clientes que ingresos X X X
. econdmicos.
tiene la
empresa
F2. Mejorar el .
. Promocionar
nivel de a la empresa
Finalidad aceptacion _de adecuadame X X X
las estrategias
A nte.
publicitarias
F3. Causar Seguridad en
L impacto en los | los servicios
Finalidad nuevos que van a X X
clientes. adquirir.
P1. Disefio de
una campafia
publicitaria Posicionami
Proposito para la ento en la X X
empresa Ciudad
Soluciones
Contables.
C1. Informar a .
Amplio
la empresa g
Componentes | acerca de las conocimient X
~ o0 sobre los
campafias -
e beneficios.
publicitarias
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C2. Creaciéon | Confianza en
Componentes | de estrategias el
publicitarias consumidor
C3.
Informacion Mejor y
adecuada amplio
Componentes sobre los conocimient
servicios que odela
presta la empresa
empresa.
Al.
Incremento
L. Identificar de
Actividades problemas conocimient
comunicacion 0s
ales.
A2. Ampliar los
horizontes
.. Plantear
Actividades Objetivos | dtel t
comunicacion epartamen
ales 0
A3. Plantear Incredrgento
Actividades estr.at.eglgs conocimient
publicitarias.
0s
A4. Planificar Personal
Actividades plan_de Satisfecho
medios.

Tabla 7: supuestos

Elaborado por: Angela Mérquez H.
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Medios de Verificacion

Resumen Indicador Supuesto
LT HUSIES de Meétodos de analisis
Informacion
F1. Incrementar la
demande de F1.1 clientes | F1.2 Datos de la F1.3 Simple F1.4 Mejorar los ingresos
clientes que tienea | informados empresa verificacion econémicos
la empresa
F2. Mejorar el eliszéilal
nivel de aceptacion ac?[ivo de la F2.2 Datos de la F2.3 Simple F2.4 Promocionar a la
de las estrategias embresa empresa verificacion empresa adecuadamente
publicitarias. _emp
informado
F3. Causar impacto InfoIr:r:Ti:cién F3.2 Datos de la F3.3 Simple F3.4 Seguridad en los
en los clientes empresa verificacion servicios que va a adquirir
adecuada
P1. Disefio de una
campafia
publicitaria para le | P1.1 disefios P1.2 Bibliografia P1.3 _SlmRIe P1.4 Posicionamiento en la
empresa adecuados verificacion ciudad
Soluciones
Contables
C1. Informar a la
C1.1 Ganar . . L
empresa acerca de espacio en el C1.2 Datos de la C1.3 Simple C1.4 Amplio conocimiento
las campafias P empresa verificacion sobre los beneficios
s mercado
publicitarias.
i c2.1
Czégrrgémic;r; es Mejorar la C2.2 Datos de la C2.3 Simple C2.4 Confianzaen el
ategr: comunicacio empresa verificacion consumidor
publicitarias. 0
C3. Informacién . .
adecuada sobre los C3'.1 C3.2 Datos de la C3.3 Simple C3.4 I\/!ejgr y amplio
s Mejorar la e conocimiento de la
servicios que presta | . empresa verificacion
imagen empresa
la empresa
i Al.1 Mayor
Al.r:)(:)elg;c:ggar conocimient | Al.2 Datos de la Al.3 Simple Al.4 Incremento de
problen 0 en sitios empresa verificacion conocimientos
comunicacionales
web
A2.' . FlaniEar A.Z'l A2.2 Datos de la A2.3 Simple A2.4_Ampllar los
objetivos Mejorar e horizontes del
. e empresa verificacion
comunicacionales publicidad departamento
P2 Plant[ear . A:3.l A3.2 Datos de la A3.3 Simple A3.4 Incremento de
estrategias Disefiadores e L
; il empresa verificacion conocimientos
creativas Graficos
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Ad4. Planificar plan
de medios

A4l
Incremento
de
voluntarios

A4.2 Datos de la
empresa

A4.3 Simple
verificacion

A4.4 Personal satisfecho

Tabla 8: Matriz marco logico
Elaborado por: Angela Marquez H.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA
5.1 PUBLICIDAD
5.1.1 El Disefio Grafico

El disefio grafico surgi6 como disciplina independiente a mediados del Siglo XX. En
términos generales se puede definir el diseio como la ordenacion, composicion, y
combinacion de formas y figuras, pero también se puede entender el disefio sencillamente el
dibujo o conjunto de lineas principales de una cosa, en concreto el disefio grafico debe
conocerse como el arte y la técnica de traducir cualquiera de las ideas en imagenes y formas

visuales adecuadas.

El disefiador grafico es un artista al servicio de los que le encarguen su trabajo, aunque en la
actualidad se ha ampliado enormemente al aumentar los procesos técnicos de reproduccion y
ser mucho més satisfactorios. El artista se puede manifestar como le parezca sin preocuparse

ni de la interpretacion que se le dé a su obra.

Ademas de la publicidad y los Medios de Comunicacion de Masas (MCM) el trabajo del
disefiador se ha extendido a campos diferentes como los que tienen que ver con la imagen
corporativa, sefialética, empaquetado. Antes de que se pudiera hablar de disefio grafico,
existia el arte grafico, que como un arte menor tomaba de los estilos artisticos, las influencias

I6gicas que han quedado manifiestas en impresos y libros a lo largo del tiempo.

www.monografias.com/trabajos20
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5.1.2 Concepto de Publicidad.

Los distintos sistemas de comunicacion a través de los cuales se dan a conocer productos, se
impone una imagen favorable de los mismos, y se estimula su compra y su consumo, se

denomina publicidad.

En la sociedad de consumo, la publicidad constituye el instrumento adecuado para adaptar la

demanda de bienes de consumo a las condiciones y exigencias del sistema productivo.

El volumen de recursos destinados a publicidad crece incesantemente en los paises
desarrollados. A su amparo se han forjado una completa industria: agencias de publicidad, de

marketing, empresas de relaciones publicas.

Hoy dia, la publicidad es la clave de la financiacion y sostenimiento de los medios de

comunicacion de masas en sociedades desarrolladas de libre mercado.

Término utilizado para referirse a cualquier anuncio destinado al publico y cuyo objetivo es
promover la venta de diversos productos. La publicidad estd dirigida a grandes grupos
humanos y suele recurrirse a ella cuando la venta directa de vendedor a comprador es
ineficaz. Es preciso distinguir entre publicidad y otro tipo de actividades que también
pretenden influir en la opinion pablica, como la propaganda o las relaciones publicas. Hay
una enorme variedad de técnicas publicitarias, desde un simple anuncio en una pared hasta
una campafa simultdnea que emplea periodicos, revistas, television, radio, folletos
distribuidos por correo y otros medios de comunicacion de masas. La publicidad actual
desempefia un papel muy importante en la civilizacion industrial urbana, condicionando para
bien y para mal todos los aspectos de la vida cotidiana. Desde la década de 1960 la publicidad

se ha utilizado cada vez mas para fomentar el bienestar. Las campafias a favor de la salud y
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contra el consumo de bebidas alcoholicas son sélo dos ejemplos de como la industria

publicitaria puede defender tales objetivos.

Existen dos tipos de publicidad: la de bienes de consumo, dirigida hacia el consumidor final,
y la empresarial, dirigida a los empresarios mediante periodicos y revistas de economia y

otros medios especializados de comunicacion.

Otra modalidad publicitaria, de importancia menor, es la institucional, cuyo Unico objetivo
consiste en crear prestigio y fomentar el respeto de determinadas actividades publicas. Cada
afio se gastan enormes sumas de dinero en este tipo de publicidad, que no suele anunciar

bienes o servicios.

Otra técnica publicitaria, cada vez mas frecuente, consiste en presentar campafias conjuntas
entre el productor y el vendedor. A veces, cuando se realizan campafias a escala nacional,

varios empresarios comparten un mismo anuncio.

La publicidad puede tener un alcance local, nacional o internacional. Los precios de una
campafa publicitaria dependeran de su ambito de implantacion. También variaran en funcion
de lo que se anuncia: ocio, cuestiones legales, politicas, financieras, temas religiosos o
anuncios destinados a recoger donaciones para financiar actividades -caritativas o

humanitarias.
5.1.3 Historia de la publicidad

Existen restos arqueoldgicos que demuestran que los egipcios y los griegos ya utilizaban
publicidad, o los tablones de anuncios permanentes para difundir comunicados. Fue en la
edad media cuando se elabor6 una técnica que consistia en grabar manuscritos en planchas de
madera, lo que permitia obtener cierto nimero de reproducciones en pergaminos que se
usaban para anunciar actos religiosos o reclamos politicos. Esta técnica persistio hasta que se

DISENO DE CAMPANA PUBLICITARIA PARA LA EMPRESA SOLUCIONES CONTABLES UBICADA EN EL
SECTOR NORTE DE LA CUIDAD DE QUITO



27

‘g TECNOLOGICO SUPERIOR
produjo el gran invento que revolucion6 el mundo de la comunicacion. La difusion masiva de
mensajes, la aparicion en el siglo XVII1I de revistas y periddicos junto con el desarrollo de la
industrializacion y el crecimiento de las ciudades dieron el impulso definitivo al lenguaje

publicitario.

La industrializacion en el siglo XIX gener6 competencia entre las empresas. En
consecuencia, necesitaban dar a conocer sus productos y atraer la atencion del publico, por
lo que surgen las primeras agencias publicitarias en EEUU. En este siglo adquiere vital
importancia el cartel como soporte publicitario, surgieron grandes maestros cartelistas

como Daumier o Tolousse Lautrec.

El perfeccionamiento de la linotipia favorecio la reproduccién fotogréfica y el realismo de las

iméagenes publicitarias.

En el siglo XX aparecen otros medios de comunicaciéon de masas como la radio, TV, cine...

que no llegan a sustituir a los anuncios de prensa y carteles pero si compiten con ellos.
5.1.4 Desarrollo de la estrategia creativa en la publicidad

La estrategia se define como “lo que se quiere decir” a la audiencia; ésta implica que tanto la
campafia como el mensaje deberdn ser tolerantes, consistentes y solidos porque persiguen
objetivos que se relacionan con los gustos, valores, intereses, expectativas y todo aquello que
implica la primacia y el juicio de la audiencia, en el disefio de un cromo publicitario se exige
un vocabulario adecuado, excelente redaccion de textos, éptima seleccion de colores,

iméagenes apropiadas y evidentemente, un medio de difusion conveniente.

Al hacer un anuncio publicitario no solamente se debe mencionar los beneficios vy
caracteristicas de un producto o servicio, éste debe generar interés en el auditorio y hacer
memorables los anuncios, por lo que el trabajo del equipo creativo es un desafio o un reto
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para cada situacion de marketing distinta y cada campafia 0 anuncio requiere un enfoque
creativo distinto. No existe una formula mégica para crear publicidad efectiva, ante un mismo

problema se solucionarian de tantas maneras distintas en cada diferente situacion.

Al desarrollar una estrategia creativa se deben correr riesgos creativos crear una publicidad

distinta y creativa.

Son numerosos los profesionales creativos que consideran importante que los clientes asuman
ciertos riesgos si quieren publicidad sobresaliente, que llame la atencién. Sin embargo no
todas las agencias o clientes coinciden en que el riesgo sea indispensable para la efectividad

de la publicidad.

Ademas se debe contar con un personal creativo el cual tiende a ser méas abstracto y menos
estructurado, organizado o convencional para abordar un problema, y confia mas en la
intuicion que en la logica. Debe ser personal profesional creativo que esté en condiciones de

realizar su mejor trabajo y que todos participen y cooperen en el proceso publicitario.
5.1.5 Medios publicitarios

Los medios, actividades o canales que utiliza la publicidad para anunciar productos o

servicios, comunmente se dividian en ATL o "Above the line" y BTL o "Below the line".

Sin embargo, estos términos resultan inefectivos en la actualidad debido a la heterogeneidad

de las actividades y modelos de agencia.

"Above the line" (ATL) se referia a aquellos medios y actividades cuya inversion se contaba
para determinar la comision, y por eso quedaban "arriba de la linea" sumatoria de "la cuenta".
Después de calcular comisiones, quedaban las actividades "Below the line" (BTL) que se
refieren a todas aquellas consideradas "aparte™ de la cuenta para calcular la comision. Hoy en
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dia la diferenciacion de estos dos términos resulta impractica debido a que medios masivos
tradicionales como la TV y la radio han dejado de pagar comision a las agencias (salvo por
las agencias de medios), como también medios masivos digitales, como el WWW o la TV
online puede causar comisiones. La discrecion a este respecto depende mas bien de los
acuerdos con cada agencia y medio y menos del tipo o categorizacion de los medios y
actividades por lo que hoy resulta imposible definir qué es ATL y qué es BTL de manera

categorica.
5.1.6 Eficacia de la publicidad

Hay dos grupos de efectos de la publicidad: econdmicos y psicoldgicos. Afirmaciones como
"la eficacia de la publicidad no tiene que ver de forma inmediata con el efecto de las ventas"
son en parte ciertas, ya que éstas son el resultado de un conjunto de factores como la

publicidad, imagen, marca, precio o distribucion.

Aunque esta extendida la tesis de que es imposible aislar el efecto vendedor especifico de la
publicidad, esto es posible a través de métodos econométricos y de experimentacion. El
efecto de la publicidad puede traducirse en valores psicoldgicos como la percepcion, el

recuerdo, las actitudes, y la intencién de compra, medibles mediante encuesta.

Asimismo, otro error es afirmar que la publicidad eficaz es aquella que cumple los objetivos
que le han sido marcados, sin embargo cuando los objetivos estan correctamente bien
planteados y se trabaja con una metodologia concreta es mas probable que la publicidad
pueda ser eficaz. Es necesario hablar de objetivos l6gicos o realistas, a partir de un estudio
previo para poder conocer la situacion comercial de partida, de la marca o empresa. Ademas
para que las expectativas sean ldgicas es necesario saber la cuota de mercado, el porcentaje

de las ventas propias con respecto a la competencia. La eficacia a largo plazo puede medirse
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de una manera menos mensurable como la percepcion de calidad o de estatus de la marca mas
alla de la calidad intrinseca de la misma. Se llama valor de marca al conjunto de valores que

adopta una marca apoyandose, entre otros medios, en la publicidad.
5.2 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA

5.2.1 TECNOLOGICO

5.2.1.1 Adobe Photoshop

Es un editor de imagenes principalmente usado para el retoque de fotografias y gréaficos.
Photoshop en sus versiones iniciales trabajaba en un espacio (bitmap) formado por una sola
capa, donde se podian aplicar toda una serie de efectos, textos, marcas y tratamientos, en la

actualidad lo hace con multiples capas.

A medida que ha ido evolucionando, el software ha ido incluyendo diversas mejoras
fundamentales, como la incorporacién de un espacio de trabajo multicapa, inclusion de
elementos vectoriales, tratamiento extensivo de tipografias, control y retoque de color,

efectos creativos, exportacion para sitios web entre otros.

5.2.1.2 Adobe llustrador

Es un editor de gréaficos vectoriales trabaja sobre un tablero de dibujo, conocido como mesa

de trabajo y esta destinado a la creacion artistica de dibujo y pintura para ilustracion.

Adobe llustrador contiene opciones creativas, un acceso mas sencillo a las herramientas y una
gran versatilidad para producir rapidamente graficos flexibles cuyos usos se dan en

impresion, video, publicacion en la Web y dispositivos moviles.
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5.2.1.3 Camara Fotografica

La camara fotografica tal y como la conocemos en la actualidad, puede parecernos algo
normal no muy impresionante, pero para que se llegara a lo que es hoy, se fueron
desarrollando una serie de descubrimientos, pruebasy demas experimentos, para

asi poder tomar una fotografia.
5.3 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION
5.3.1 BRIEF PUBLICITARIO

La empresa Soluciones Contables desea darse a conocer como empresa Yy a su vez mostrar
los servicios gque ofrece, especificamente desea aplicar una imagen atractiva y llamativa para

el consumidor.

Grupo Objetivo

Edad: 24 afios — 65 afios

Nivel Socio-econémico: Medio y Medio alto

Situacion Geogréfica: Sector norte del Distrito Metropolitano de Quito

Género: Masculino y Femenino

Ocupacion: Trabajadores

Nombre

Soluciones Contables

Slogan

Cuentas claras
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5.3.2 PROBLEMAS COMUNICACIONALES

Informacion: El grupo Objetivo desconoce la existencia de esta empresa y el lugar en donde

se encuentra ubicada.

Persuasion: El grupo objetivo no ha sido expuesto a la Nueva publicidad que se esta

implementando en la empresa.

Posicionamiento: Es nulo en el mercado Nacional, ya que no se a implementado publicidad.
Mantenimiento: Al ser una empresa desconocida el grupo objetivo desconoce sus beneficios.
5.3.3 OBJETIVOS COMUNICACIONALES

Informacion: Volantes, BTL==sp Brindar la informacion necesaria sobre los servicios que

ofrece la empresa.

Persuasion: Publicidad MoOvil =ss Resaltar los beneficios que se tendria por contratar el

servicio.
Posicionamiento: Redes Sociales sy Incentivar al Grupo objetivo a adquirir los servicios.

Mantenimiento: Material P.O.P == Manejar el Logotipo de la empresa en material

ecoldgico.

5.4 ESTRATEGIA CREATIVA

5.4.1 MENSAJE BASICO
Soluciones Contables, su confianza, su progreso.
54.2 REASON WHY

Beneficios Racionales: Calidad, Accesibilidad
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Beneficios Emocionales: Tranquilidad, Estabilidad, Confianza.
Tono: Indiferente
Estilo: Formal

Se utilizara un tono indiferente y un estilo formal el mensaje béasico es “Soluciones

Contables, su confianza su progreso.”

54.3 INSIGHT

Llevando una buena contabilidad se llegara muy lejos.
5.4.4 EJE DE CAMPANA

“Su estabilidad es nuestro deber”
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5.45 DISENO DE PIEZAS PUBLICITARIAS

5.4.4.1 MEDIO PRINCIPAL - Publicidad Movil

Esta publicidad se la colocara en las tres principales lineas de buses que recorren el sector

norte del distrito Metropolitano de Quito.

Soluclones

ontables .

A i/ - /4 1
i . C/um’@ C ;/(/[/'([4'

www.solucionescontables
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Redes Sociales

Tomaremos en cuenta las redes sociales mas visitadas las cuales son Facebook y Twitter para

implementar la publicidad.

Busca personas, lugares y cosas

I Reciente
2013
2012
2011

Nacimiento

Anuncios § Ver todos

Fairis Impresion Digital
fairis.com

Cualguier imagen

9 . impresa sobre Vidrio
Templado.
Interior/Exterior. Full
Color.

A Escuela De Disefio Crafico y Karina
Calvez Barby les gusta esto.

Biografia Informacion Fotos 34 Amigos 13 amigos en coman Més ~ Vends osline GRATIS
olx.com.ec
Prueba la nueva
— \‘E generacidn de
Informacion [Z) publicacion (@) Foto € b/ clasificados online.
(it iEntra ahora y vende
# Trabaja en SOLUCIONES CONTABLES Escribe algo... sin pagar comisién
Compra Ya: Descuento -70%
% Estudio en Universidad Central del Ecuador compraya.ec o
luci | 5
- 2 5,0 ;‘: l:::; SE - ‘ W eliminards todas las
iy Viesan o s arrugas con la ditima
tecnologia en sdlo 21
Q DeQuito Vendo Frigorifico nuevo = 1 sesiones
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5.4.4.2 MEDIO SECUNDARIO - Roll up y Volantes

En este medio grafico se utilizara el logotipo de la empresa con una llamativa imagen para

impresionar a nuestro target.

]

Y 4 /
Cuentas Olaras

$

Omériea y Crigtobal Colon, Edificio San Andrée ofiena 103
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5.4.43 MEDIO AUXILIAR - Material P.O.P

En este material se va a colocar el logotipo de la empresa y su slogan, se lo va a realizar en

material ecoldgico para asi conservar el medio ambiente.

y
I |
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5.5 PLANY ESTRATEGIA DE MEDIOS

5.5.1 FLOW CHART

Medio Principal Inversion

Twitter

Medio Secundario Inversién

Roll up (4 $ 300.00
olantes (2000 $ 60.00

Medio Auxiliar Inversion

Material P.O.P

$ 60.00

arros $ 60.00

51500

Total de la Campafia | 2360.00

~ Tabla9: FLOW CHART
Elaborado por: Angela Mérquez H.
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5.6 PRESUPUESTO DE MEDIOS

Presupuesto total Monto

Medio Principal $ 1440.00

Medio Secundario $ 360.00

TOTAL | $ 2360.00

~ Tabla 10: PRESUPUESTO DE MEDIOS
Elaborado por: Angela Mérquez H.

Total del Presupuesto 2360.00

Imprevistos 3210.00 + 10%

Tabla 11: PRESUPUESTO DE MEDIOS
Elaborado por: Angela Mérquez H.
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1 RECURSOS
Humano

En la realizacion, organizacion, basqueda, disefio, y aplicacion lo ha hecho la Autora,
(Angela Maria Marquez Herrera), encargado de todo el proceso creativo y administrativo del

material publicitario.

Tecnoldgico

Computador con sistema Windows 7, procesador: Intel® Core™ 2 CPU.
Camara Fotografica Nikon D3200, con lente 18-55mm.

Software: Adobe Photoshop.

Adobe Illustrator CS5, maquetacion, creacion y disefio.

Econdmico

El presente proyecto sera financiado tras la realizacion de un préstamo en una cooperativa de

ahorro y crédito.
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6.2 PRESUPUESTO

Modelo $50.00
Impresiones $20.00
Empastados $40.00
Anillados $20.00
TOTAL | $ 130.00
Tabla 12: PRESUPUESTO
Elaborado por: Angela Mérquez H.
6.2.1 GASTOS DE MOVILIZACION
Transporte por 2 meses $80.00
Otros Gastos $ 40.00
TOTAL | $120.00
Tabla 13: GASTOS DE MOVILIZACION
Elaborado por: Angela Mérquez H.
6.2.2 GASTOS TECNOLOGICOS
Notebook HP $975.00
Camara Sonny 14mpx $ 140.00
TOTAL | $ 1115.00

Tabla 14: GASTOS TECNOLOGICOS
Elaborado por: Angela Méarquez H.
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6.2.3 GASTOS DE OFICINA'Y SERVICIOS

Programas Adobe $5.00
Internet por 6 meses $94.00
Luz eléctrica por 6 meses $110.00
Material de oficina $25.00
TOTAL | $234.00

Tabla 15: GASTOS DE OFICINA'Y SERVICIOS
Elaborado por: Angela Mérquez H.
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6.3 CRONOGRAMA

Tabla 16: Cronograma
Elaborado por: Angela Mérquez H.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

e Se ha logrado obtener la informacion necesaria por parte de la empresa para asi poder
tener un conocimiento sobre los servicios que presta la empresa y poder realizar la
campafa publicitaria.

e La gerente de la empresa Soluciones Contables se encuentra satisfecha con la
publicidad que se le indico.

e También se puede decir que el personal activo de la empresa esta a gusto con la
publicidad que se realiz6 en la empresa, a igual que los clientes van a tener el
conocimiento adecuado y necesario que les brinda la empresa Soluciones Contables.

e La camparia publicitaria servird como apoyo e informacién de todos y cada uno de los

servicios que ofrece la empresa a su grupo objetivo.
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7.2 RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar las actualizaciones de las publicidades a medida que sea
conveniente para la empresa.

e De igual manera es recomendable refrescar las publicidades de internet mensualmente
para que asi los clientes puedan tener interés por visitar la pagina.

e Se recomienda hacer las actualizaciones previas en la publicidad a medida que vaya
cambiando los sistemas contables que presta soluciones contables.

e Indicar a la gerente de la empresa los beneficios de estas actualizaciones.

e Estar informada y al dia de todos y cada una de las modificaciones que la empresa

Soluciones Contables va a realizar para ofrecer un mejor servicio.
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