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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El problema que posee el Centro de Capacitacion “KOPY PAIN” es que en la actualidad no

posee un centro virtual de capacitacién para sus alumnos, maestro etc.

Los estudiantes se demoran mucho tiempo en las consultas de los libros y textos que
posee el centro de capacitacidn, ya que el proceso a realizar es la revision de los indices
de libro en libro lo que ocasiona mucho perdida tiempo en el proceso de revision y

consulta de las tareas asignadas

Desorganizaciéon de textos, libros, diccionarios por lo consecuente hay mucha perdida de

informacién y una total desorganizacion

El proceso de capacitacidn tiene muchas dificultades por falta de docentes y por tal
motivo cuenta con mucha perdida de alumnos para el Centro de Capacitacion “KOPY

PAIN”.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

éCon la implantacién de la Plataforma Virtual “KOPY PAIN” se resolvera la problematica

de la falta de capacitacion?
1.3 DELIMITACION DEL PROBLEMA

EL Centro de Capacitaciéon “KOPY PAIN” es un centro que presta servicios profesionales
en el campo de la educacién que se encuentra en la ciudad de Quito, provincia de
Pichincha, situado al Sur de la cuidad y su direccion es la calle D S33-50 y pasaje “1”, Las
Cuadras de Fundeporte, ademas de ser un Centro de Capacitacion ya con algunos afios de

funcionamiento.
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1.4 OBIJETIVOS
1.4.1 Objetivo General

Disefiar, desarrollar e implantar una Plataforma Virtual para el Centro de Capacitacion

“KOPY PAIN”, a fin de optimizar el proceso de capacitacién.
1.4.2 Objetivos Especificos

Para cumplir con los objetivos se detallara los siguientes puntos:
e Modelar la base de datos de Plataforma Virtual “KOPY PAIN”
e Desarrollar el cédigo fuente de aplicaciéon Plataforma Virtual “KOPY PAIN”
e Realizar pruebas de banco y campo del prototipo
e Implementar y capacitar al usuario en la manipulacion del sistema

e Conocer las reglas de negocio de Plataforma Virtual “KOPY PAIN”
1.5 JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Se puede deducir la imperiosa necesidad de la creacién de Plataforma Virtual para el

Centro de Capacitacion “KOPY PAIN” el mismo que permitira:

La Plataforma Virtual “KOPY PAIN” como tal es una herramienta que introduce al docente

en la creacidn de cursos, de forma sencilla y rapida en un tiempo y ambito determinado.

Podremos tener mayor rapidez y fiabilidad en las respectivas consultas enviadas por los
docentes y debido a esto los usuarios puedan gozar de una buena indagacién y trabajar

eficazmente.
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Las Plataforma Virtual “KOPY PAIN” permiten la interaccidn con sus estudiantes a través

de los diferentes recursos que esta incorpora en su estructura.

La importancia es que todos sus integrantes tendran una gran ayuda y podran lograr
realizar todas sus obligaciones educativas, que permita al estudiante subir sus tareas

asignadas.

El estudiante tendra una implementacion de aprendizaje orientada a la autoformacién
por medio de una metodologia educativa apoyada en una plataforma que siendo virtual

funcione como si fuera presencial.

La incorporacién de la Plataforma Virtual “KOPY PAIN” permite que la educacion sea a
distancia y permita que los estudiantes tengan acceso a estudiar sin necesidad de acudir

fisicamente a un centro capacitacion.

Con la implantacion de la Plataforma Virtual se beneficiara al centro ya mencionado ya

gue se obtendra beneficios econdmicos por tener gran afluencia de estudiantes.

1.6 ALCANCE

1.6.1 MODULO SEGURIDAD

Ingreso de usuario mediante password o clave: el usuario tendra su clave para hacer
uso de la Plataforma Virtual “KOPY PAIN” Unicamente perteneciendo al Centro de

Capacitacion.



1.6.2

1.6.3
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Restriccidon de permisos a usuarios: se debera crear una cuenta de usuario para tener

acceso a la Plataforma Virtual “KOPY PAIN” del Centro de Capacitacion.

MODULO DE MANTENIMIENTO

Registro / Entrada de datos: se podrd ingresar tal como lo requiera el administrador
Modificar datos en una tabla: segun el requerimiento del administrador.

Eliminar un registro: proceso irreversible o varios contiguos para eliminar registros.
Ordenacion de los registros: segun el contenido se ordenara alfabéticamente.
MODULO TRANSACCIONAL

Generacion de Entrada del Usuario: mediante la clave la asignada se puede acceder

al mencionado sistema.

Generacion de Contador de Visitas de Usuarios: por el cual nos daremos cuenta las

veces que el usuario haya hecho uso de la Plataforma Virtual
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

Una Plataforma Virtual, en general se refiere a la base sobre la que se construye un
andamiaje educativo, tradicionalmente la construccién del conocimiento se realizaba en

forma presencial en las aulas.

Con la aparicién del internet la construccion del conocimiento se ha innovado al

incorporar modalidades abiertas y a distancia no requieren de aulas ni presencialidad.

La innovacidn educativa a la que se hace mencidn utiliza una plataforma virtual para la
construccion del conocimiento, esto requiere de mucha disciplina por parte del
estudiante quien tiene la responsabilidad de su auto aprendizaje utilizando las

tecnologias de la informacion.

La Plataforma Virtual es una herramienta que introduce al docente en la creacién de
cursos y talleres, de forma sencilla y rapida, aprovechando el volumen y trascendencia de

los contenidos académicos e investigativos

6



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

2.2 RESENA HISTORICA

El Centro de Capacitacion “KOPY PAIN” fue creada en el Gobierno del Presidente Gustavo
Noboa Bejarano, mediante decreto N2 1551 del 20 de diciembre de 2002, se inaugurd

solemnemente el 21 de diciembre de 2001.

A fin de asegurar una formacién integral se canaliza y aprovecha convincentemente las
habilidades y destrezas de estudiantes y profesores: funcionan y como actividades

extracurriculares.

Se reafirma en el Centro de Capacitacion “KOPY PAIN” el verdadero concepto de
disciplina cimentando el prestigio, cuneta con toda la infraestructura necesaria para la

formacién y capacitacién.
2.2.1 Mision

El Centro de Capacitacion “KOPY PAIN” empleando profesionales capacitados y
equipos sofisticados estd dedicado a la formacién de ninos y jovenes en las areas
técnicas y computacionales para el mayor aprovechamiento de los recursos

tecnolégicos del pais.
2.2.2 \Vision
“KOPY PAIN” mediante el mejoramiento continuo, la atencién esmerada y Ia

capacitaciéon permanente estd proyectada a ser el Centro de Capacitacidon mas

importante del Sur de Quito con la mejor formacién académica.
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2.3 MARCO REFERENCIAL
2.3.1 Desarrollo de Software

Macromedia Dreamweaver 8: es una aplicacién en forma de estudio que esta
destinada a la construccidon y edicion de sitios y aplicaciones Web basados en
estdndares, creado inicialmente es el programa mas utilizado en el sector del disefio y
la programacién web, permite al usuario utilizar la mayoria de los navegadores Web,
también dispone de herramientas de administracion, la habilidad de reemplazar

lineas de texto y cédigo por cualquier tipo de pardmetro especificado.

J DREAMWEAVER'

C

Copyright
PY po°

199

All vig
Version 8.0

Macromedia Dreamweaver 8
Imagen # 2
Fuente: Internet

PHP Version (5.2.6).

Es un lenguaje de programacion interpretado, disefiado originalmente para la

creacién de pdginas web dindmicas.


http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaci%C3%B3n_inform%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/wiki/Aplicaciones_Web
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_interpretado
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1gina_web
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Es usado principalmente para la interpretacion del lado del servidor (server-side
scripting) pero actualmente puede ser utilizado desde una interfaz de linea de
comandos o en la creacion de otros tipos de programas incluyendo aplicaciones con

interfaz grafica usando las bibliotecas Qt o GTK+

Lenguaje de Programacion script web PHP
Imagen # 3
Fuente: Internet

WampServer (2.0)

(Windows — Apache — My SQL — PHP / Python / PERL). El término hace referencia al
sistema creado por la conjuncion de esas aplicaciones libres (de cddigo abierto) y el
sistema operativo Windows. Este grupo de aplicaciones generalmente son usados
para crear servidores web, WAMP provee a los desarrolladores con los cuatro
elementos necesarios para un servidor web: un sistema operativo (Windows), un
manejador de base de datos (MySQL), un software para servidor web (Apache) y un

software de programacion script web (PHP, Python o PERL).


http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADnea_de_comandos
http://es.wikipedia.org/wiki/Interfaz_gr%C3%A1fica_de_usuario
http://es.wikipedia.org/wiki/Qt_%28biblioteca%29
http://es.wikipedia.org/wiki/GTK%2B
http://www.alegsa.com.ar/Dic/script.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/codigo%20abierto.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/windows.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/servidor%20web.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sistema%20operativo.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/windows.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/base%20de%20datos.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/apache.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/programacion.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/script.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/php.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/python.php
http://www.alegsa.com.ar/Dic/perl.php
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Powered by Anaska

i) Localhost
5 phpMyAdmin

'\,_4] SQLiteManager
B www directory

Quick Admin
Start All Services

Stop All Services

Restart All Services

. WAMPSERVER 2.0

Put Online

WampServer
Imagen #4
Fuente: Internet

Servidor Web (Apache 2.2.8).

El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto para plataformas
Unix (BSD, GNU/Linux, etc.), Microsoft Windows, Macintosh y otras, que implementa
el protocolo HTTP/1.12 y la nocidn de sitio virtual. Cuando comenzd su desarrollo en
1995 se basé inicialmente en cédigo del popular NCSA HTTPd 1.3, pero mas tarde fue

reescrito por completo.

El servidor Apache se desarrolla dentro del proyecto HTTP Server (httpd) de la Apache
Software Foundation.- Apache presenta entre otras caracteristicas altamente
configurables, bases de datos de autenticacién y negociado de contenido, pero fue

criticado por la falta de una interfaz grafica que ayude en su configuracion.

Apache tiene amplia aceptacién en la red: desde 1996, Apache, es el servidor HTTP
mas usado. Alcanzé su maxima cuota de mercado en 2005 siendo el servidor

empleado en el 70% de los sitios web.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_web
http://es.wikipedia.org/wiki/Hypertext_Transfer_Protocol
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_de_c%C3%B3digo_abierto
http://es.wikipedia.org/wiki/Unix
http://es.wikipedia.org/wiki/BSD
http://es.wikipedia.org/wiki/GNU/Linux
http://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows
http://es.wikipedia.org/wiki/Macintosh
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache#cite_note-1
http://es.wikipedia.org/wiki/1995
http://es.wikipedia.org/wiki/NCSA_HTTPd
http://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/Apache_Software_Foundation
http://es.wikipedia.org/wiki/1996
http://es.wikipedia.org/wiki/2005
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APRPACHE

& Copyright 1999 Apache Sofware Fourdation

Apache-Servidor Web
Imagen # 5
Fuente: Internet

Base de Datos

Manejador de Base de Datos (My SQL 5.0.51b).

Es un sistema de gestidon de bases de datos relacional, multihilo y multiusuario con
mas de seis millones de instalaciones. My SQL AB desde enero de 2008 una
subsidiaria de Sun Microsystems y ésta a su vez de Oracle Corporation desde abril de

2009 desarrolla MySQL como software libre en un esquema de licenciamiento dual.

Al contrario de proyectos como Apache, donde el software es desarrollado por una
comunidad publica y los derechos de autor del cédigo estan en poder del autor

individual, My SQL es patrocinada por una empresa privada.
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http://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_gesti%C3%B3n_de_bases_de_datos
http://es.wikipedia.org/wiki/Modelo_relacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Hilo_de_ejecuci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Multiusuario
http://es.wikipedia.org/wiki/MySQL_AB
http://es.wikipedia.org/wiki/Sun_Microsystems
http://es.wikipedia.org/wiki/Oracle_Corporation
http://es.wikipedia.org/wiki/Software_libre
http://es.wikipedia.org/wiki/Servidor_HTTP_Apache
http://es.wikipedia.org/wiki/Derechos_de_autor
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MySQalL:

Manejador de Base de Datos - My SQL
Imagen # 6
Fuente: Internet

Toad Data Modeler.

Es un disefo de base de datos de la herramienta que permite a los usuarios crear de
forma visual, mantener y documentar sistemas de base de datos existente o nuevo,
anteriormente se le llamaba “CASE Studio 2”, permite a los usuarios llamar la légica y
fisica diagramas entidad relacién (ERD), una aplicacidn que nos permitira disefiar un buen

diagrama Entidad-Relacidn, para crear una Base de Datos potente.

Toad™ Data Modeler

E QUEST g
© 2006 Quest Software, Inc. SOFTWARE
ALL RIGHTS RESERVED.
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Toad Data Modeler
Imagen # 7
Fuente: Internet

Herramientas (Editor de Texto — Hojas de Calculo — Cronogramas)

Microsoft Office Word 2007: es un programa editor de texto ofimdtico muy popular,
permite crear documentos sencillos o profesionales, posee herramientas de

ortografia, sindnimos, graficos, modelado de texto, etc.

EQ ‘;! Microsof.t'
:3.0ffice Word 2007

® 2006 Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos,

Microsoft Office Word 2007
Imagen N: 8
Fuente: Internet

Microsoft Office Excel 2007: es una aplicacidon para manejar hojas de cdlculo, y es

utilizado normalmente en tareas financieras y contables.
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v 5 Microsoft*

13.0ffice Excel.2007

© 2006 Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos.

Microsoft Office Excel 2007
Imagen # 9
Fuente: Internet

Microsoft Office Project 2007: herramienta la cual va permitir realizar en forma de
documento las actividades, de la creacién del proyecto con las fechas de entrega en

gue se ejecutaran las diferentes actividades hasta la fecha de presentacion.

@g]_ Microsoft* ;
2.0ffice Project 2007

© 2006 Microsoft Corporation, Reservados todos los derechos,

Microsoft Office Project 2007
Imagen # 10
Fuente: Internet
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2.4 METODOLOGIA GENERAL

Es el objeto el que ha de determinar el método adecuado para su estudio, y no espurias
consideraciones éticas desprovistas de base racional o cientifismos obsesionados con el

prestigio de las ciencias de la naturaleza.
2.4.1 Método Documental Descriptiva

En primera instancia, se realizara una parte descriptiva, como proceso inicial y
preparatorio de la investigacion, para clarificar el objeto de estudio, que consiste en
un andlisis de los aspectos mads relevantes con el fin de sentar las bases de mi

proyecto.

Como justificacién a este proceso, se analizara, el marco conceptual y de desarrollo
de la Plataforma Virtual con base en el conocimiento con una delimitacion del
fendmeno que me permitira extraer unas conclusiones, orientaciones y la posibilidad

de aplicarlas al proyecto.

En una segunda etapa, a partir de la informacidon obtenida y de acuerdo a los
objetivos del proyecto, se disefiard y se implementara un prototipo del sistema, con

el objeto de facilitar y optimizar la informacidén requerida.

Esta investigacidn se apoya tanto en la investigacion documental como en la de
campo ya que por sus caracteristicas presenta relaciones de dependencia reciproca,
es decir, la investigacién de campo necesita apoyarse durante su preparacién vy

desarrollo en la consulta de fuentes documentales de informacion.
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Por otro lado, dicha investigacion utiliza el método de observacion estructurada y no
estructurada vy la entrevista no estructurada. Dichas técnicas permiten la recoleccién

y andlisis de datos para disefiar la Plataforma Virtual “KOPY PAIN”.
2.5 MARCO LEGAL
LEY DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

Art.1. “El Estado reconoce, regula y garantiza la propiedad intelectual adquirida de
conformidad con la ley, las Decisiones de la Comisién de la Comunidad Andina y los

convenios internacionales vigentes en el Ecuador”.

Art. 3. “El Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI), es el Organismo
Administrativo Competente para propiciar, promover, fomentar, prevenir, proteger y
defender a nombre del Estado Ecuatoriano, los derechos de propiedad intelectual
reconocidos en la presente Ley y en los tratados y convenios internacionales, sin perjuicio
de las acciones civiles y penales que sobre esta materia deberan conocerse por la Funcion

Judicial”.

Art. 4. “Se reconocen y garantizan los derechos de los autores y los derechos de los

demas titulares sobre sus obras”.

Art. 5. “El derecho de autor nace y se protege por el solo hecho de la creacién de la obra,

independientemente de su mérito, destino o modo de expresion”.

Art. 6. “El derecho de autor es independiente, compatible y acumulable con la propiedad
y otros derechos que tengan por objeto la cosa material a la que esté incorporada la

obra”.

16
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OBJETO DEL DERECHO DE AUTOR

Art. 8. “La proteccién del derecho de autor recae sobre todas las obras del ingenio, en el
ambito literario o artistico, cualquiera que sea su género, forma de expresion, mérito o

finalidad”.
LEY DE COMERCIO ELECTRONICO

El comercio electrénico, también conocido como e-commerce (electronic commerce en
inglés), consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de medios

electrénicos, tales como Internet y otras redes informaticas.

Sin embargo con el advenimiento de la Internet y la World Wide Web a mediados de los
anos 90 comenzo a referirse principalmente a la venta de bienes y servicios a través de

Internet, usando como forma de pago medios electrénicos.

La mayor parte del comercio electrénico consiste en la compra y venta de productos o
servicios entre personas y empresas, sin embargo un porcentaje considerable del
comercio electréonico consiste en la adquisicion de articulos virtuales, tales como el

acceso a contenido "Premium" de un sitio web.
LEY DE COMPANIAS (SOCIEDAD ANONIMA)

Art. 143.- “La compaiia andonima es una sociedad cuyo capital, dividido en acciones
Negociables, estd formado por la aportacién de los accionistas que responden
Unicamente por el monto de sus acciones. Las sociedades o compaiiias civiles andnimas

estan sujetas a todas las reglas de las sociedades o compaiiias mercantiles anénimas”.
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CAPITULOS IlI

INVESTIGACION CIENTIFICA

3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

En la teoria de Sistemas, existen algunos paradigmas sobre el tipo de investigacién

adecuado para desarrollar sistemas informatizados, asi que se ha escogera los siguientes:

3.1.1

Investigacion Documental

Este tipo de investigacion es de mucha importancia y nos ayudara en la revisidn y
analisis de informacién contenida en textos, catdlogos, revistas, proyectos de

ejecucidon que tengan una tematica similar a la planteada en mi proyecto.

Cabe recalcar que esta informacién obtenida en los documentos antes mencionado
servird Unicamente como guia ya que los conceptos y contenidos deberan ser
analizados y examinados cuidadosamente, al fin de poder obtener una estructuracién
légica y ordenada de ideas y conceptos que permita esbozar un documento con

apertura hacia todo tipo de lector.

La informacién que pueda obtener de internet serd tratada con las mismas

consideraciones, por consiguiente la estructuracion légica de ideas que generen el
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documento para nuestro proyecto serdan de exclusiva responsabilidad del

investigador, amalgamando ideas ldgicas y técnicamente estructuradas.
Investigacion Descriptiva

Como base el analisis de las cualidades o atributos del recurso humano que
intervienen del prototipo denominado Plataforma Virtual “KOPY PAIN”, me permitird
valorar cuidadosamente, los proceso, procedimientos y tareas asignadas a cada uno
de los individuos verificando tiempos de ejecucién experiencia y habilidad en cada

uno de las actividades asignadas en sus respectivas responsabilidades.

Importante es la aplicacion del tipo de investigacidon descriptiva porque de manera
distinta al analisis laboral, debemos analizar los procesos generales del negocio a que
se dedica mi institucion, la verificacion minuciosa, inicios de informacién, transicién

de la informacién y finalmente donde termina la informacién.

Cabe recalcar que nuestra real preocupacién son los datos relacionados con el
recurso humano, estos deberdn ajustarse a los objetivos que persigue la empresa asi

como a la seguridad, solides y velocidad de respuesta del prototipo a desarrollarse.

3.2 METODOS DE LA INVESTIGACION

3.2.1

Inductivo

Este método de investigacion que permite analizar de lo particular a lo general es de

mucha aplicabilidad al proyecto ya que me permitira analizar paso a paso el flujo de
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informacién que sigue los procesos y procedimientos establecidos en las reglas del

negocio del centro de capacitacion.

Considerando que lo particular constituye para el proyecto donde se origina la
informacién y como ingresa a la misma a su procesamiento, de acuerdo a esto
podemos determinar que dichos datos e informacidn inicial son generados por los
usuarios de los sistemas al establecer el modulo de seguridad donde se manejan la

autenticidad y password de cada usuario.

Posteriormente esta informacién pasa a ser evaluada y discriminada por una base de
datos, la misma que validara el ingreso o no al sistema, ademds también este método
me facilitard el andlisis de toda la informacién obtenida en los moddulos de
mantenimiento y transaccién del sistema a investigarse e implantarse, obteniendo

datos que satisfagan a los procesos que maneja la Plataforma Virtual “KOPY PAIN”.
Deductivo

Este método que inicia partiendo del establecimiento de una metodologia para el
desarrollo del proyecto permitira el andlisis y contenido de cada uno de los elementos

gue encierran este tipo de informacidn.

Posteriormente la misma se podra ir verificando en los distintos diagramas que se
tiene que materializar légicamente analizando la relacion que exista entre los
diferentes procesos las diferentes tareas hasta llegar a validar el origen de inicio de la

informacion.
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3.3 HERRAMIENTAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Mediante la técnica de informacidn nos permitirda de una manera global el lugar de

objeto de estudio, mirar los procesos que ocurren en cada uno de los lugares de trabajo.

3.3.1

3.3.2

Observacion

La técnica de la observacién permitird determinar el flujo de la informacién asi como

la manera de realizar los procesos del objeto de nuestro estudio.

Un primer acercamiento para determinar las reglas del negocio de una manera
practica teniendo entre sus muchas ventajas el poder interactuar con el personal y
aprovechar la experiencia de este que serd de gran ayuda para el desarrollo de

nuestro sistema.

También aprovecharemos de esta técnica para ir definiendo las areas de mayor

conflicto e irnos planteando las posibles soluciones a breves rasgos.

La técnica de la informacién se debe complementar con otras para tener un mejor
resultado eficiente ya que por si sola no aporta elementos suficientes para abarcar
toda la informacién que se necesita para el desarrollo del proyecto, también me

permitira verificar el comportamiento del recurso humano dentro de la organizacién.

Entrevista

La entrevista es una herramienta que se la realiza con el fin de obtener la informacion

de las necesidades y requerimientos del Centro de Capacitacién “Kopy Pain”, para el
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desarrollo de esta herramienta realizamos una entrevista personal con el Gerente y se
pudo evaluar varios aspectos en los cuales tienen falencias de conocimientos en el

area informatica.

Con los resultados obtenidos se pudo concluir que en este Centro de Capacitacion es
necesaria la implementacidn del proyecto ya que asi van a tener un mejor desarrollo
tecnolégico y cientifico y podran obtener muchos beneficios de las capacitaciones a

dictarse, a continuacién se presenta el cuestionario de la entrevista realizada:
TEST DE EVALUACION

PROYECTO PLATAFORMA VIRTUAL “KOPY PAIN”

Marque conuna X larespuesta

1. Cuenta su centro de capacitacién con una Plataforma Virtual
si [
No []

2. Ha manejado una Plataforma Virtual y sus componentes:
Si []
No [ ]

3. Con que frecuencia maneja una Plataforma Virtual
Diariamente []
Semanalmente []

Mensualmente o mas L[]
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4. ¢Existe un centro de capacitacidn en su barrio con una Plataforma Virtual?
Si []
No []

5. élLe gustaria que se implemente la Plataforma Virtual en su centro de
capacitacion?

Si ]

No []

6. ¢Segun su criterio cual seria su nivel de conocimientos con la Plataforma Virtual?

Optimo []
Medio ]
Nulo []

7. Estaria interesado en participar de manera gratuita en una capacitacion a cerca de
ofimatica, contaria con el tiempo necesario para el mismo (150 horas)

Si []

No L]

Conclusion:

Se pudo dar soluciones como es la implementacién del centro tecnoldgico con
plataforma virtual, la cual les ayudara con las respectivas capacitaciones, esto va a ser
posible ya que van a tener acceso a clases explicadas y a realizar practicas en linea
usando el centro de cémputo y al mismo tiempo con el uso de la plataforma virtual ya
que esta es la que va a permitir medir el nivel de aprendizaje de la poblacién

mediante sus respectivas evaluaciones.
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3.3.3 Encuestas

La encuesta es una propuesta que la realizamos con la finalidad de recopilar
informacién, esta herramienta de investigacion va a estar dirigida a una parte de sus

integrantes del centro de capacitacion.

Las encuestas pueden ser realizadas por cualquier persona y para obtener sus
resultados necesitan ser tabuladas oportunamente, con los resultados obtenidos se

podrad realizar las respectivas conclusiones.

La muestra de la poblacién se realizara con la encuesta y con la siguiente féormula:

n=NxPxQxz?/ (N-1)E2+PxQxz2

n = tamafio de la muestra

N = Poblacidn o universo

E = Margen de error

P = Probabilidad de éxito

Q = Probabilidad del fracaso

z? = Grados de confianza

. MARGEN | PROBABILIDAD | PROBABILIDAD | GRADOS DE
POBLACION .
ERROR EXITO FRACASO CONFIANZA
400 0,05 0,5 0,5 2
Tabla # 1

Valores para cdlculo de la muestra para realizar las encuestas
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Fernando Morocho
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n=400x0,5x0,5x2 /(400 - 1) (0,05)2+ 0,5 x 0,5 x 2
n=15//

Encuesta aplicada a 15 personas que pertenecen a dicho centro de capacitacion.
3.4 PROCEDIMIENTOS

Al culminar la fase de recoleccién de la informacion, los datos, han de ser sometidos a un
proceso de elaboracién técnica, que permiten recontarlos y resumirlos, antes de
introducir el analisis diferenciado a partir de procedimientos estadisticos y posibilitar la
interpretacion y el logro de conclusiones a través de los resultados obtenidos.

Esta fase de desarrollo de la investigacion comprende la incorporacion de algunos
lineamientos generales para el analisis e interpretacion de los datos que se han
recopilado, método de investigacién que se utilizo

Poblacion y Muestra

Nuestra encuesta se realizd con una muestra de 40 incluidas entre Autoridades, Alumnos,

las cuales son el 10% de la totalidad de la Comunidad Educativa.
Tabulacion
Se mostrara en los resultados obtenidos a continuacion:

1. Cuenta su centro de capacitacién con una Plataforma Virtual
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Sl 0
NO 14
TOTAL 14
Pregunta l
Sl

0%

0% Muestra: 40

Encuestados Si 33

Encuestados No | 7

Grafico# 1 Tabla # 2

Pregunta # 1 Pregunta#1

Fuente: Microsoft Excel 2007 Fuente: Microsoft Word 2007

Elaborado: Willian Morocho Elaborado: Willian Morocho

2. Ha manejado una Plataforma Virtual y sus componentes:

S 12
NO 2
TOTAL 14
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Pregunta 2
0% 0%
NO
14%
Muestra: 40
Encuestados Si 28
Sl
86% Encuestados No | 12
Grafico #2 Tabla #3
Pregunta # 2 Pregunta # 2

Fuente: Microsoft Word 2007 Fuente: Microsoft Word 2007

Elaborado: Willian Morocho Elaborado: Willian Morocho

3. Con que frecuencia maneja una Plataforma Virtual

Diariamente 5
Semanalmente 7
Mensualmente o mas 2
TOTAL 14
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Pregunta 3

0%

Muestra: 40

Encuestados Diariamente 20

Encuestados Semanalmente 7

Encuestados Mes 13
Grafico #3 Tabla # 4
Pregunta # 3 Pregunta # 3
Fuente: Microsoft Word 2007 Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho Elaborado: Willian Morocho

4. ¢Existe un centro de capacitacion en su barrio con una Plataforma Virtual?

Sl 0
NO 14
TOTAL 14
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s Pregunta 4
0%

0% 0% Muestra: 40

Encuestados Si 0

Encuestados No | 40

5.

Grafico #4 Tabla #5

Pregunta # 4 Pregunta # 4

Fuente: Microsoft Word 2007 Fuente: Microsoft Word2007
Elaborado: Willian Morocho Elaborado: Willian Morocho

¢éLe gustaria que se implemente la Plataforma Virtual en su centro de capacitacion?

Sl 12
NO 2
TOTAL 14
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Pregunta 5
0% 0%
NO
14%
Sl
86%

Grafico #5
Pregunta #5

Fuente: Microsoft Word 2007

Elaborado: Willian Morocho

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Muestra: 40

Encuestados Si 32

Encuestados No 8
Tabla# 6

Pregunta #5
Fuente: Microsoft Word2007

Elaborado: Willian Morocho

6. ¢Segun su criterio cual seria su nivel de conocimientos con la Plataforma Virtual?

Optimo

Medio

Nulo

TOTAL

14
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Pregunta 6

0%

Muestra: 40
Encuestados 15
Optimo

Encuestados Medio | 23

Encuestados Nulo 2

Grafico #6 Tabla #7

Pregunta # 6 Pregunta # 6

Fuente: Microsoft Word 2007 Fuente: Microsoft Word2007
Elaborado: Willian Morocho Elaborado: Willian Morocho

7. Estaria interesado en participar de manera gratuita en una capacitacién a cerca de

ofimdtica, contaria con el tiempo necesario para el mismo (150 horas)

SI 11
NO 3
TOTAL 14
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Pregunta 7
0%
Nulo
NO oy
21% ° Muestra: 40
) Encuestados Si 29
|
79%
Encuestados No 11
Grafico #7 Tabla #8
Pregunta # 7 Pregunta # 6
Fuente: Microsoft Word 2007 Fuente: Microsoft Word2007
Elaborado: Willian Morocho Elaborado: Willian Morocho
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

En el Centro de Capacitaciéon “Kopy Pain” existe una estaciones de trabajo, para un uso
basico, en un 100% son clones re manufacturadas, de arquitectura CISC, con

Procesadores Pentium IV / de 32 Bits.

Con respecto al software se maneja paquetes de office, para el proceso de ensefanza —

aprendizaje, para navegar por la web se utiliza Internet Explorer.

El proveedor de servicio de internet es CNT y se lo comparte mediante configuraciones
especificas de un router, este distribuye a una Unica estacion de trabajo, actualmente se

cuenta con una red LAN.

Por ser “Kopy Pain” un Centro de Capacitacién, no existen seguridades periféricas
estrictas para la DMZ, el Firewall utilizado es el propio de Windows, y el acceso a ciertas

paginas web se la restringe mediante system 32.

No existe ningun plan informatico elaborado, que asegure o preserve la informacién

generada, por los diferentes procesos desarrollados.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Es de vital importancia pues a través de dicha estructura se dan a conocer los diversos
puestos que existen en el Centro de Capacitacion, el nombre de cada uno de ellos, asi
como también el nombre de quienes ocupan cada cargo, de esta forma se determina

como son las lineas de mando en cualquier organizacion.

El organigrama presentado en Centro de Capacitaciéon “Kopy Pain”, mantiene una
estructura jerdrquica, basada en funciones, no existen departamentos definidos, ni dreas

especificas sino que responsabilidades encomendadas a cada una de las personas.

Gerente Propietario

Docentes Alumnos

Grafico #8

Organigrama del centro de capacitacion “Kopy Pain”
Fuente: Microsoft Word 2007

Elaborado: Willian Morocho

4.3 INFRAESTRUCTURA INFORMATICA

4.3.1 Hardware
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Caracteristicas Ubicacion Arquitectura
Pentium IV Gerencia Propietario CISC
Tabla #9

Infraestructura Informatica Hardware
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

4.3.2 Software

Software Ubicacion
Office 2007 Estaciones de Trabajo, y Gerencia
Windows XP Estaciones de Trabajo, y Gerencia
Internet Explorer Estaciones de Trabajo, y Gerencia
Tabla # 10

Infraestructura Informatica Software
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

4.3.3 Comunicaciones

Equipo Ubicacion

Router Redes

Conectores RJ45 | Redes

Tarjetas de Red | Redes
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Tabla #11

Infraestructura Informatica Comunicaciones
Fuente: Microsoft Word 2007

Elaborado: Willian Morocho

4.3.4 Recurso Humano Técnico

Nombre Descripcion

Ing. Carlos Romero | Tutor de Tesis

Willian Morocho Autor de Tesis

Ing. Robert Enriquez | Director Escuela de Sistemas ITSCO

Ing. René Avilés Director de Proyectos de Grado del ITSCO
Ing. Juan Medina Gerente Propietario Centro Capacitacion “Kopy Pain”
Tabla # 12

Recurso Humano Técnico
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

4.4 DESCRIPCION DE ALTERNATIVAS

Se realiza la respectiva descripcidn de cada una de las alternativas propuestas.

4.4.1 Alternativa #1: Contratar a la Empresa KRUGER para el desarrollo del software.

La empresa KRUGER en la misma se especifica el aspecto técnico, econdmico y las

garantias.
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KRUGER
ESPECIFICACIONES TECNICAS CUMPLE | NO CUMPLE
PLATAFORMA DOS CAPAS X
METODOLOGIA RAD X
FiSICO X
MODELOS DE NEGOCIOS | LOGICO X
SCRIPT DE BDD X
FRONT END PHP X
BACK END MY sQL X
DISENO X
STANDARES PROGRAMACION X
BASE DE DATOS X
UNIDAD X
PRUEBAS INTEGRACION X
VALIDACION X
SEGURIDAD X
CAPACITACION X
TIEMPO 6 MESES X
COSTO $ 3500 X
GARANTIA TECNICA 6 MESES X
SOPORTE TECNICO 6 MESES
Tabla # 13

Empresa KRUGER
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

4.4.2 Alternativa #2: Contratar la empresa INSOFT CIA.LTDA para desarrollo del software.

La presente alternativa es presentada por la empresa desarrolladora de software

INSOFT CIA.LTDA en la misma que especifica el aspecto técnico, econdmico y las

garantias.
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INSOFT CIA.LTDA

ESPECIFICACIONES TECNICAS CUMPLE | NO CUMPLE
PLATAFORMA DOS CAPAS X
METODOLOGIA RAD X

FiSICO X
MODELOS DE NEGOCIOS | LOGICO X
SCRIPT DE BDD X
FRONT END PHP X
BACK END MY sQL X
DISENO X
STANDARES PROGRAMACION X
BASE DE DATOS X
UNIDAD X
PRUEBAS INTEGRACION X
VALIDACION X
SEGURIDAD X
CAPACITACION X
TIEMPO 6 MESES X
COSTO $ 4200 X
GARANTIA TECNICA 6 MESES X
SOPORTE TECNICO 6 MESES X
Tabla # 14

Empresa INSOFT CIA.LTDA
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

4.4.3 Alternativa #3: Proyecto de Tesis (Willian Morocho_ Desarrollador)

La presente alternativa es presentada por mi persona en el mismo especifico el

aspecto técnico, el aspecto econdmico, el tiempo de ejecucién y las garantias.
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Desarrollador (Willian Morocho)

ESPECIFICACIONES TECNICAS CUMPLE| NO CUMPLE
PLATAFORMA DOS CAPAS X
METODOLOGIA RAD X
MODELOS DE FISICO X
NEGOCIOS LOGICO X

SCRIPT DE BDD X
FRONT END PHP X
BACK END MY sQL X
DISENO X
STANDARES PROGRAMACION X
BASE DE DATOS X
UNIDAD X
PRUEBAS INTEGRACION X
VALIDACION X
SEGURIDAD X
CAPACITACION X
TIEMPO 6 MESES X
COSTO $0 X
GARANTIA TECNICA |6 MESES X
SOPORTE TECNICO |6 MESES X

Tabla # 15

Desarrollador Willian Fernando Morocho
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

4.5 EVALUACION Y SELECCION DE LAS ALTERNATIVAS

Se evaluara las alternativas es necesario determinar factores de comparacién vy
evaluacion que permitan discernir entre cada uno de los elementos que componen las
alternativas: 70% a lo técnico, 20% al de comparacion y evaluacion que permitan
discernir entre cada uno de los elementos que componen las alternativas: 70% a lo

técnico, 20% al econdmico, 5% soporte técnico y 5% garantia técnica.
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4.5.1 Evaluacion Técnica

Se realizara a cada alternativa, para ello tomamos en cuenta porcentaje del 70% si la

suma de las especificaciones técnicas es de 100, valor que ayudara evaluar.

EVALUACION TECNICA
ESPECIFICACIONES TECNICAS PESO | KRUGER INSOFT PROYECTO
CIA.LTDA
PLATAFORMA | DOS CAPAS 10 10 10 10
METODOLOGIA |RAD 10 10 10 10
FisICO 10 10 10 10
MODELOS DE -
NEGOCIOS LOGICO 10 10 10 10
SCRIPT DE BDD 10 10 10 10
FRONT END PHP 10 10 10 10
BACK END MY sQL 10 10 10 10
DISENO 10 7 10 10
STANDARES PROGRAMACION | 10 10 10 10
BASE DE DATOS 10 10 10 10
TOTAL 100 97 100 100
PORCENTAIJE 70 67,9 70 70
Tabla # 16

Evaluacion Técnica
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

4.5.2 Evaluacion de Garantia Economica

A continuacién se muestra la evaluaciéon del soporte técnico de las distintas

alternativas mencionadas, para la cual hemos tomado en cuenta un porcentaje del

20% si el costo es de cero a partir de este valor nos guiaremos para la evaluacion.
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EVALUACION ECONOMICA

ECONOMICO COSTO | PORCENTAIE

KRUGER $3.500 15%

INSOFT CIA.LTDA | S 4.200 10%

PROYECTO SO 20%
Tabla #17

Evaluacién Econdmica
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

4.5.3 Evaluacion de Garantia Técnica

A continuaciéon se muestra la evaluacién de la garantia técnica de las distintas
alternativas mencionadas, para poder evaluar hemos tomado en cuenta un
porcentaje del 5% si la garantia técnica es de 6 meses, a partir de este valor se

procederd a evaluar las alternativas.

EVALUACION DE GARANTIA TECNICA

GARANTIA TECNICA | TIEMPO | PUNTOS

KRUGER 6 meses 5%

INSOFT CIA.LTDA 4 meses 3%

PROYECTO 6 meses 5%
Tabla # 18

Evaluacién Garantia Técnica
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

4.5.4 Evaluacion de Soporte Técnico
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A continuacién se muestra la evaluacion del soporte técnico de las distintas
alternativas mencionadas, para lo cual hemos tomado en cuenta un porcentaje del
5% si el soporte técnico es de 6 visitas, a partir de este se procederd a evaluar las

alternativas.

Evaluacion de Soporte Técnico

SOPORTE TECNICO | VISITAS | PORCENTAJE

KRUGER 6 5%

INSOFT CIA.LTDA 6 5%

PROYECTO 6 5%
Tabla # 19

Evaluacién de Soporte Técnico
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

Factibilidad Técnica

De acuerdo a los cuadros evaluados en el item anterior se puede desprender
claramente que la propuesta presentada como desarrollo de proyecto en lo
concerniente a la parte técnica a tenido un puntaje de 100, lo que equivale a un
porcentaje del 70% igualmente al ser evaluado en lo econdmico a tenido un
porcentaje de 20% ya que el costo es de SO, en la garantia técnica y soporte técnico

obtuvo un 5% respectivamente.

Por consiguiente es factible la realizacién técnica del presente proyecto, ya que
cumple con todas las caracteristicas técnicas y los recursos necesarios para
desarrollarlo en el tiempo establecido, en tal virtud la Plataforma Virtual “Kopy Pain”

es factible realizarlo en lo concerniente al tiempo, técnico y econdmicamente.
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4.6 DESCRIPCION DE PROCESOS

Los procesos involucrados en la plataforma virtual, es la administracion del sistema,
dichos procesos reflejaran el estado de mantenimiento del sistema, una vez analizado
cada uno de los procesos, tanto de mantenimiento, se los ha dividido en los siguientes

modulos y funciones generales en el sistema para su mejor entendimiento.

Modulo Mantenimiento

Descripcion | Administracidon de usuarios

Entradas Informacion relativa al mantenimiento.

Procesos Ingreso, modificacion y eliminacion de informacion

correspondiente a usuarios, materias, especialidad, matricula.

Salidas Informacidon almacenada en la base de datos relacionada

Tabla # 20

Modulo Mantenimiento
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

Modulo Docente

Descripcidon | Tutela de tareas y notas.

Entradas Informacidn relativa al docente.

Procesos Ingreso, modificacion y eliminacién de informacién
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correspondiente a tareas y revisidn de tareas.

Salidas Informaciéon almacenada en la base de datos.

Tabla # 21

Modulo Docente

Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

Modulo Alumno

Descripcidn | Revisar tareas y notas.

Entradas Informacidn relativa al alumno.

Procesos Subir y envié de tareas

Salidas Informacion almacenada en la base de datos.
Tabla # 22

Modulo Alumnos
Fuente: Microsoft Word 2007
Elaborado: Willian Morocho

Definidas las reglas del negocio y esquematizado las distintas funcionalidades del
sistema se procede al desarrollo y programacién del sistema, para ello es importante
definir estandares que faciliten el desarrollo y mantenimiento del sistema, normados los
estandares de desarrollo, se debe establecer un plan de pruebas el cual sirva para

realizar control y funcionalidad del sistema se constara de los siguientes mddulos:
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Acceso al sistema principal (LOGIN)

Para acceder a este sistema debemos ingresar un nombre de usuario y contrasefa el

mismo que nos permitird administrar al sistema.

Ingresar Nombre de Usuario y Contrasefa

‘ Existe

|

v

Base de Datos

Ingreso al Sistema -t

Administro el Sistema

Grafico #9

Acceso al sistema principal (LOGIN)
Fuente: Microsoft Visio 2007
Elaborado: Willian Morocho
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Modulo Docentes

Tutela de tareas y notas, encargado de ingreso, modificacion y eliminacion de

informacién correspondiente a tareas y notas de alumnos.

Ingreso Modo Docentes

Modo
Docentes

SI

v

Registrar Ingreso -«

Guardo

Base de Datos

Grafico #10

Modulo Docentes

Fuente: Microsoft Visio 2007
Elaborado: Willian Morocho
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Modulo Alumnos.

Revisar cursos y subir tareas de acuerdo a sus cursos.

Ingreso Modo Alumnos

Modo Alumnos

Sl

v

Registrar Ingreso

Guardo

Base de Datos

Grafico #11

Modulo Alumnos

Fuente: Microsoft Visio 2007
Elaborado: Willian Morocho
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4.7 PROCESOS
Modulo Mantenimiento _ Ingreso Usuario.

De nuevos usuarios de acuerdo a los parametros establecidos

y

Ingreso Modo
Mantenimiento

I

Sl

Registrar

’

NO

v

Ingreso usuarios @

L Mantenimiento Base de Datos

v

Guardar

2

Grafico #12

Modulo Mantenimiento _ Ingreso Usuario.
Fuente: Microsoft Visio 2007

Elaborado: Willian Morocho
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Modulo Mantenimiento _ Modificacién Usuario.

Realiza cambios a los usuarios segun el administrador.

y

Ingreso Modo Modificacion
Usuario

Iy

Sl

Registrar

’

NO
v

2

Modificar usuario

v

b Registra Base de Datos

v

Guardar

Grafico #13

Modulo Mantenimiento _ Modificacion Usuario.
Fuente: Microsoft Visio 2007

Elaborado: Willian Morocho
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Modulo Mantenimiento _ Eliminacion Usuario.

Exclusion de usuarios segun el criterio del administrador.

y

Ingreso Modo Eliminar
Usuario

¢

SI

Registrar

‘

NO

A 4

Eliminar usuario

v

Registra Base de Datos

v

Guardar

v

Grafico #14

Modulo Mantenimiento _ Eliminacién Usuario.
Fuente: Microsoft Visio 2007

Elaborado: Willian Morocho
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Modulo Mantenimiento _ Ingreso Especialidad.

De acuerdo a las necesidades de la plataforma se puede agregar una nueva especialidad

de acuerdo a los docentes existentes.

.

Ingreso Nueva Especialidad

¢

Sl

Registrar

\

NO

v

Nueva Especialidad

v

Registra Base de Datos

v

Guardar

v

Grafico #15

Modulo Mantenimiento _ Ingreso Especialidad.
Fuente: Microsoft Visio 2007

Elaborado: Willian Morocho
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Modulo Mantenimiento _ Ingreso Materia.

Se debe tener en cuenta los requerimientos para ampliar materias en la plataforma

virtual.
NO »
Ingreso Nueva Materia
Si
@
NO
v
SI
Nueva Materia
—> Registra Base de Datos
Guardar
Grafico #16

Modulo Mantenimiento _ Ingreso Materia.
Fuente: Microsoft Visio 2007
Elaborado: Willian Morocho
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Modulo Docente _ Ingreso Tarea

El docente podrd ingresar la respectiva tarea que el crea conveniente.

?

Ingreso Modo Docente

S Base de Datos

Ingreso Tarea

Grafico #17

Modulo Docente _ Ingreso Tarea
Fuente: Microsoft Visio 2007
Elaborado: Willian Morocho
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Modulo Docente _ Revisar Tarea.

De acuerdo a su criterio el docente procedera a calificar de acuerdo a sus parametros.

Ingreso Modo Docente

Sl Base de Datos

v

Revisar Tarea

Grafico #18

Modulo Docente _ Revisar Tarea
Fuente: Microsoft Visio 2007
Elaborado: Willian Morocho
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Modulo Alumno_ Envio de Tareas.

El alumno procede a realizar la tarea asignada y a subir al sistema.

- @

Ingreso Modo Alumnos

Modo Alumnos

Y

S| Base de Datos

v

Envio Tareas

Grafico #19

Modulo Alumno_ Envid de Tareas.
Fuente: Microsoft Visio 2007
Elaborado: Willian Morocho



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

Modulo Alumno _ Revisidon de Notas.

De acuerdo a su respectiva materia puede revisar la nota asignada a la misma.

Ingreso Modo Alumnos

Modo Alumnos

S| Base de Datos

v

Revision Notas

Grafico #20

Modulo Alumno_ Revision de Notas
Fuente: Microsoft Visio 2007
Elaborado: Willian Morocho
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4.8 DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO.

El desarrollo rapido de aplicaciones (RAD), es una metodologia de desarrollo de
software, que implica el desarrollo interactivo y la construccion de prototipos, el
desarrollo rdpido de aplicaciones es un término originalmente utilizado para describir un

proceso de desarrollo de software introducido por James Martin en 1991.

Objetivo clave es para un rdpido desarrollo y entrega de una alta calidad en un sistema
de relativamente bajo coste de inversidn, intenta reducir el riesgos inherente del
proyecto partiéndolo en segmentos mds pequefios y proporcionar mas facilidad de

cambio durante el proceso de desarrollo.

Orientacién dedicada a producir sistemas de alta calidad con rapidez, principalmente
mediante el uso de iteracién por prototipos, promueve la participacion de los usuarios y

el uso de herramientas de desarrollo computarizadas.
4.9 MODELO CONCEPTUAL.

Un modelo conceptual es un lenguaje que se utiliza para describir esquemas
conceptuales, el objetivo del disefio conceptual es describir el contenido de informacion
de la base de datos y no las estructuras de almacenamiento que se necesitardn para
manejar esta informacidn, el objetivo es convertir el esquema conceptual de datos en un
esquema légico que se ajuste al gestor de la base de datos, caracteristicas del modelo

conceptual de datos incluyen:

e Incluye las importantes entidades y las relaciones entre ellos.

e No es atributo especificado.
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CDM BDD Plataforma Virtual “Kopy Pain”
Imagen # 11

Fuente: Toad Data Modeler

Elaborado: Willian Morocho
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4.10 MODELO FiSICO.

Describen como se almacenan los datos en el ordenador, el formato de los registros, la

estructura de los ficheros y los métodos de acceso utilizados las caracteristicas son:

e Especificacion de todas las tablas y columnas.

e Fisica, el modelo fisico de datos va ser muy distinto del modelo légico de datos.

UsLarD aumy ] dtale_maticla {areas alumno parametro
gusu Varchar )N (RK) ool Varchafcod v bteger N (PK) jood detmet bheger N (PK) cod far  teger NN (PK]| cod apert iteger
nom_usiu Varcher(30 Bt nom_alu - Varchal dscrp_niv Varcher(20 fescr demat Varchar(S0 gmcesc-‘:‘ tr Varchar(100 s gpert Varch
det usu Varchar(30 \a::e_au VarcharZl j\ ‘cud_malri neger N (FK) [ | el fer Dae l
od ol Meger W (FK) \:-'_ao VarcharSl T+ ' L hor tar ~ Time esta_apert Charl
* :e_lja.u aal \ ., ﬁ( hh‘x cod defmathteger W (FK)
VD B VALY \ e / dealematicd Tdssdmne | ,
\ il e I - :parametr notdim
| atrculs_eflafricula ! -
usuariu_m'esusuariu 1oleg o Intege‘r il \‘ ‘ \UJ\ f * l ’
\ % dumna_rairiculs s 3o /
J\ J( cod_nofalu Chari20) NN (K] —
| \ rules_a“nu \ mafricula a_*c:ao Decimal 52 l L
T0lEs_Usuari \ | cod ek nteger N (PK) | e noaly Dae 3 f,l;fd-cad_tipnat Iteger
od nusu e W (PY) +rues ‘ da Va0 (FK) cud docmateger M (FK) @E—"“ M descr fionot Varcha
winl e M) il-m]ggu cadl_rla\ m”._ﬂ W ) v Weger () |oodaoet b N (R \
dust Varehar(10)M (FY) r fom eI \ col exechteger N (FK) |cod fonot bieger N (FK)
% B h cod defmat Wieger W (FK) \
especialfay_matricul
mﬁsﬁcente P l ‘
roleslsuagi_deffol 7{ expecilidad ; :
\ ‘ i - _|_\ Mt dooéntellatery_notaAlumm
docente cod_espec nteger W (K) e MK | T
: o - cod met Integer AN (P ‘
detle roles V”Fhaf‘???"”"Euﬂpec‘ﬂmﬁzmﬁ des mef Varchar) T | ‘
oldn Cwl) W) | adspate W 0
deser el Varchar) ” materia_duF&leI.lale\ docerte_ meta
. --a:\a:.: T o C o eod doce leger
H] docentz docentellelg — — — — — — '_E wim  hieger
fposcty_debl Varchar(30 : ﬁ"“ | dde  Vachy
eod rolisy  nteger TJN [_FI(; T 3

59



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

PDM BDD Plataforma Virtual “Kopy Pain”
Imagen # 12

Fuente: Toad Data Modeler

Elaborado: Willian Morocho

4.11DICCIONARIO DE DATOS.

Es un catdlogo, un depdsito, de los elementos en un sistema, como su nombre lo
sugiere, estos elementos se centran alrededor de los datos y la forma en que estan
estructurados para satisfacer los requerimientos de los usuarios y las necesidades de la
organizacion.

Se encuentra la lista de todos los elementos que forman parte del flujo de datos en todo
el sistema, los elementos mas importantes son flujos de datos, almacenes de datos y

procesos, el diccionario guarda los detalles y descripciones de elementos.
Anexo # 1 (Diccionario de Datos)
4.12ESTANDARES DE PROGRAMACION.
Para llevar a cabo el disefo se debera efectuar una estandarizacién o una normalizacion
que fije las caracteristicas del sistema. Este modelo o patrén servird de mucho para la
ejecucioén del sistema.
4.12.1 Tablas
Una tabla representa una recopilacién de datos colocados en filas y columnas, se

nombran las columnas a las propiedades de una tabla que describe sus caracteristicas
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y las columnas contienen un elemento de los datos individual dentro de una fila, el

estandar para una tabla serd de la siguiente manera:

NOMBRE ESTANDAR
Usuario Usuario
Roles Usuario roles_usuario
Tabla # 23

Estandar Tablas
Fuente: BDD PLATAFORMA Virtual “Kopy Pain”
Elaborado: Willian Morocho

4.12.2 Atributos

La etiqueta de los atributos despliega una lista de propiedades del objeto adicionales

y sus valores correspondientes para mas detalle sobre los campos de las tablas.

El estdndar serd anteponiendo las tres primeras letras a la tabla que pertenece
seguida por el nombres de los atributos la primera letra en mayusculas y las restantes

en minusculas.

NOMBRE ESTANDAR
Nombre del Alumno nom_alu
Tabla # 24

Estandar Atributos
Fuente: BDD PLATAFORMA Virtual “Kopy Pain”
Elaborado: Willian Morocho
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4.12.3 Relaciones

Fijan las cardinalidades que se tendrd entre tablas para el control de informacién.

NOMBRE ESTANDAR
Tipo Nota, Notas Alumno tipoNota_notaAlumno
Usuario, Roles Usuario usuario_rolesusuario

Tabla # 25

Estandar Relaciones

Fuente: BDD PLATAFORMA Virtual “Kopy Pain”
Elaborado: Willian Morocho

4.12.4 Claves primarias y secundaria

Primarykey: Columna o combinacion de columnas cuyos valores singularmente

identifican cada fila en una tabla, una tabla puede tener solo una llave primaria.

Foreignkey: son los valores a coincidir una llave primaria o alternada en alguna tabla.

NOMBRE ESTANDAR
Especialidad cod_espec(PK)
Materia cod_mat(PK)

Tabla # 26

Estandar PK - FK

Fuente: BDD PLATAFORMA Virtual “Kopy Pain”
Elaborado: Willian Morocho
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4.13 PANTALLAS DE REPORTES.

Las pantallas o interfaz grafica del sistema son muy sencillas y amigables para

usuario, los mismos que servirdn como vinculo para manipular al sistema.

PANTALLA PRINCIPAL

Plataforma Virtual

PlataformaVirtual
Kopy Pain
Administrador

Docentes

Soporte

Contactanos

Pagina Principal
Imagen #13

Plataforma Viftual

L " 83 Visitas a la Plataforma”

- .

Las plataformas virtuales que se desenvuelven en este ambito el
poder desarrollar contenidos programéticos y cursos en linea con la
realizacicn de sus respectivas evaluaciones, manteniendo una
constante interaccion y fluidez en el proceso ensefianza -
aprendizaje con las nuevas herramientas que ofrece la tecnologia.

Plataforma Virtual para "KOPY PAIN” es una plataforma que ademds
de ofrecer cursos en linea, ha incorporado multiples recursos
educativos abarcando diferentes entornos de aprendizaje en red,
tales como: asignacion de tareas, foros, seguimiento académico de
los alumnos, evaluaciones en linea, entre otros, donde tanto alumnos
como profesores e investigadores pueden acceder sin mayores
limitaciones de tiempo y espacio

O
\w

Elaborado: Willian Morocho Medina

PANTALLA DOCENTE

Introduccién
Revisar Tareas

Oct- 2011
Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1
2 3 4 5 o6 7 8
<] 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29

( Docentés" - g

Los docentes podrd realizar las operaciones que elija de acuerdo al
menu que se encuentra en la parte izquierda de su pantalla

O

el
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Pagina Docente
Imagen #14
Elaborado: Willian Morocho Medina

PANTALLA ALUMNOS

(~ Alumnés" g

Los alumnos podra realizar las operaciones que elija de acuedo al
menu que se encuentra en la parte lzquierda de su pantalla

Subir Tareas h

Oct - 2011

Dom Lun Mar Mie Jue Vie Sab
1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

SO 31

O

Pagina Alumnos
Imagen #15
Elaborado: Willian Morocho Medina

PRUEBAS Y DEPURACION.

Mediante la prueba y depuracion se presentan errores (errores de compilacién) en el
programa fuente, es preciso volver a editar el programa, corregir los errores y compilar
de nuevo, este proceso se repite hasta que no se producen errores y asi podremos
evaluar las caracteristicas del sistema, esto ayudara a que el sistema a implementarse

sea confiable y seguro.
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4.14.1 Errores de compilacion.

Al momento de ejecutar el sistema se nota claramente que existe problemas en el
codigo de programacion con respecto a la conexion con la base de datos y a la

sintaxis.
4.14.2 Errores de ejecucion.

Existen errores en la obtencidn de la informacién ya que el resultado que se espera no
son los correctos, debido a los errores de compilacién, en referencia a la conexidn de
la base de datos causando asi que todo el sistema tenga deficiencia en la obtencién

de datos.
4.14.3 Sobrecarga de datos.

Al momento solamente se pueden ingresar datos al sistema en el mdédulo de
mantenimiento sin inconveniente alguno, de esta manera se puede asignar usuarios,

especialidades, materia, niveles.

4.15 INSTALACION DEL SISTEMA.
Se realizara la instalacion de los siguientes programas para la realizacion del sistema

4.15.1 Instalacion de WampServer2.0.exe

La instalacidn de este paquete incluye las siguientes herramientas:

e PHP5.2.6
e MySQL5.0.51b
e Apache 2.2.8
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Primero vamos a descargar Wampserver para Windows de la pagina web

(http://www.wampserver.com/en/download.php), el instalador (installer).

La versidn utilizada es la 2.0 e-32bits, una vez finalizada la descarga ejecutamos el
fichero WampServer2.0 e.exe, luego debemos instalar el ejecutable que acabamos de
descargar y seguir los pasos de la instalacidon, nos pedira que definamos nuestro

navegador por defecto, una vez el programa esté instalado en nuestra PC, lo ejecutamos.

Lo primero es encender el servidor, para ello hacemos clic en “Encender” del icono en

nuestra barra de tareas y seleccionamos “Iniciar los servicios”.

4] Localhost

Iniciar los Servicios
Detener los Servicios

- WAMPSERVER 2.0

Reiniciar los Servicios

Encender
= &> 04:34p.m.

Inicio de Servicios (WampServer)
Imagen # 16
Elaborado: Willian Fernando Morocho Medina

Ahora, para comprobar que los servicios funcionan sélo nos queda abrir el navegador.

Vamos a escribir la siguiente direccién URL en la barra de direcciones:

Entonces nos tiene que salir la pdgina de inicio del servidor Apache con PHP 5.2.6,

personalizada por WampServer
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5 WAMPSERVER Homepage [ +] -~
5 bt/ localhost 020 @ |- G
1\
X
WampSeser
Version 2.0 Version Francaise
Server Configuration
Apache Version: 2.2.11
PHP Version : 5.3.0
Loaded Extensions : i Core & bemath 3 calendar 3 com_dotnet o ctype
I date o ereg o filter Peftp o hash
Ficonv 2 json o merypt = mysqind & odbc
Pepare 3 Reflection o session o SPL o standard
J tokenizer & zip b I libxml & dom
P00 % Phar B SimpleXML o wddx o xml
F¢ xmireader o xmbwriter 3 apache2handler Pegd P mbstring
P mysql & mysqli 2 pdo_mysql 3 pdo_sqlite 2 mhash
MySQL Version: 5.1.36
Tools

WampServer (Pagina Principal)
Imagen # 17

Elaborado: Willian Fernando Morocho Medina

Para probar los scripts en el servidor debemos guardarlos en la siguiente carpeta C:

\wamp\www dentro del directorio donde instalaste el WampServer.

Para acceder a los proyectos simplemente lo hards a través de la siguiente url:

http://localhost/Plataforma%20Virtual/ index.php.

Instalacion de Toad Data Modeler

Primero vamos a descargar Toad Data Modeler para Windows de la pagina web

(http://www.toaddatamodeler.com/download), el instalador , una vez finalizada la

descarga ejecutamos el fichero Quest Software.toad.exe, luego debemos instalar el

ejecutable que acabamos de descargar y seguir los pasos de la instalacion.

Para crear una base de datos en Toad, accede a la pagina principal ver siguiente la imagen
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'8 Toad Data Modeler Freeware B EE
File View Window Help

L&~ [
5 CENIEE

Target database selection =)

Target database | mySOL 5 -

o] e [ ]

A EENE ]

Toad Data Modeler (Pagina Principal)
Imagen # 18
Elaborado: Willian Fernando Morocho Medina

Ahora realizaremos el disefio de la BDD como se muestra en la siguiente imagen vy
luego Crear nueva base de datos, asignale un nombre, por ejemplo Base Prueba, y

pulsa crear.

Una vez creada, en la parte izquierda aparecera la nueva base de datos, pulsa en
ella. Ahora lo que necesitas es crear tablas para poder almacenar y organizar los

datos.
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F Toad Data Modeler Frezware B
zaFHe Edit Model User Defined Types View Window Help

-8
DR HBERsH30 Bl || &R
BT EEN |7 1 B|[Bu g 5

LE

=& ERD 1]
-5 Maihmodel

Eny1

:IE T A 6) 44

w0t |

Toad Data Modeler (Creacion BDD)
Imagen # 19

Elaborado: Willian Fernando Morocho Medina

4.15.3 Configurar servidor de prueba apache en Dreamweaver8.

Lo primero, evidentemente, es tener el Dreamweaver instalado en tu ordenador.

Encaso que no sea asi, puedes descargar la version de prueba directamente desde la

web de adobe. Durara tan solo 30 dias, si no obtienes un serial para activarlo.
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)

Archivo  Edicién Ver Insertar Modificar Texto Comandos Sitio Ventana Ayuda

o/ DREAMWEAVER'

Abrir un elemento reciente
@ helplcal php

@ helphwap php

@ docentesfinicio_curso.php
@ login_administrador.php
@ ..donAgregarProducta.php
i@ .tradorffuncionproducto js
i@ ..inualiadministrador.php
12 Desktopfuncionproducta js
@ ..oplAgregarProducto.php
@ ..fimodificar_usuario.php

3 Abrir.

Crear nuevo
@ HTHL
12! ColdFusion
@ PHP
12 ASP VBScript
@ ASPNET C#
12 JavaScript
@ XML
i@ XSLT (pagina completa)
@ €55

Crear a partir de muestras
@ Hojas de estilos C38
&i Conjuntos de marcos
2 Disefios de paginas (CSS)
(2 paginas de Inicio
2 Disefios de paginas

53 Sitio de Dr
D uiss.

p

0 Dreamweaver Exchange

+ Realice una visita rapida a
Dreamweaver
{ + Conozca los recursos de

documentacion

+ Encuentre formacidn autorizada

e

Aproveche Dreamweaver al maximo
Sugerendias, trucos, formadon, ofertas
especiales y mucho mas disponibles en
macromedia,com.

Dreamweaver 8 (Pagina Principal)
Imagen # 20
Elaborado: Willian Fernando Morocho Medina

Lo siguiente es abrir el Dreamweaver, cuando lo hayas abierto nos vamos al menu

superior y pulsamos en: Archivo > Nuevo > PHP.
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) Macromedia Dreamweaver § - [Untitled-1 (XHTML)*] | P |
Archivo Edicion  Ver Insertar Modificar Texto Comandos Sitio Ventana Ayuda

Untitled-1*

[ L] cadigo 5] Disefio | [F  Titlo:  Documento sin tito w2 it @ C BB

«!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtmll/DTD/xhtmll-transitional.dtd™> -
<html xmlns="http://www.w3.org/1939/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />

<title>Documento sin t&iacute;tulo</title>

T </head>

<body>

— e “post”

</body>
</html>

13
<body> [ERorm=form 1) M) 9 [100% ~|995x 162 1K/1s

Ble ool e] | EENETEEEEN

Dreamweaver 8 (Creacién de Script PHP)
Imagen # 21
Elaborado: Willian Fernando Morocho Medina

A partir de aqui comenzaremos a disefiar nuestro proyecto y a crear los script

necesarios para el funcionamiento de nuestro proyecto.

4.16 RECOPILACION Y CARGA DE DATOS.

Para cargar los datos en la aplicacién debemos tomar en cuenta el lugar donde se
encontraba la informacién antes de implementar el sistema, sea el caso que la
informacidén se encuentre en otro gestor de base de datos o en escuetos libros de MS
Excel, se procederd a realizar la respectiva migraciéon, pero en nuestro caso
lamentablemente no existen registros almacenados en una base de datos, esto implica
gue se debe ingresar toda la informacion de forma manual ya que estos datos se
encuentran alojadas en hojas y cuadernos; cabe indicar que los datos no se pasaran en

su totalidad siendo este responsabilidad delo centro de capacitacién “Kopy Pain”.
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PRUEBAS Y DEPURACION FINAL.

La informacidn que se encontraba en hojas y cuadernos ahora estdn alojados en BDD,
indicando que la aplicaciéon debe funcionar correctamente, por tal motivo se esta
revisando la programacion y direccionamiento correcto hacia la base de datos de esta

aplicacion.
PRUEBAS EN MARCHA EL SISTEMA.

Para que el sistema empiece a funcionar se creard usuarios designados por el
administrador de dicho sistema, estos usuarios seran los Unicos en acceder al sistema,
una vez asignados los usuarios se eliminaran los datos o informacién inservible para

ingresar datos reales para que el sistema logre consolidarse.
CAPACITACION USUARIO FINAL

La capacitacion es un procedimiento fundamental para que una organizacién no tenga
inconvenientes de funcionamiento o de produccién, la capacitacién al usuario final que
en este caso al gerente — duefio del centro capacitacion, se dard una explicacion directa al
usuario, dicha actividad serd minuciosa de todo el funcionamiento de la aplicaciéon; para llevar
a cabo con dicho procedimiento me basaré en manuales, ejemplos directos del
funcionamiento del sistema logrando asi que se mejore el conocimiento y uso de la aplicacién.

Anexo #2 (Manual de Usuario)
ACTA DE ENTREGA Y RECEPCION DEL SISTEMA.

Anexo # 3 (Acta de entrega)

72



INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”

CAPITULOS V

PRINCIPALES IMPACTOS

5.1 CIENTIFICO

La investigacidon desarrollada para la plataforma tiene una caracteristica especial, por lo
tanto al tratarse de una implementacion local se podra beneficiar los técnicos, que se

dedican a este tipo de negocios ya que cualquier inquietud y soporte serd localmente.

5.2 EDUCATIVO.
El desarrollo de un sistema involucra el conocimiento del disefio y la programacion, por lo
tanto al realizar un proyecto de fusion de tecnologias se realizara un aporte muy

importante para el conocimiento de los alumnos del centro de capacitacidon “KOPY PAIN”.

5.3 TECNICO.

Las herramientas que se utilizaron para la Plataforma Virtual “KOPY PAIN”, considerando

gue las mismas fueron estudiadas en las aulas de la Institucién.
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5.4 TECNOLOGICO.

El ejecutar temas de innovacién tecnolégica aplicando los conocimientos recibidos en las
aulas hace que cualquier proyecto sea considerado como un aporte institucional hacia la

sociedad.
5.5 SOCIAL.

La implementacién de este sistema, ayudar a tener una autoeducacién por consiguiente

se estard brindando un aporte al dmbito social.
5.6 ECONOMICO.

La generacién de impuestos por el servicio de la plataforma la economia nacional ya que

su aporte serd con todos lo que establece la ley en pagos de impuestos.

5.7 CONCLUSIONES GENERALES.

1. La metodologia de investigacidon cientifica aplicada al proyecto me permitiéd
determinar la utilizacion de tipos de investigacion, métodos y herramientas que
facilitaron la obtencién de resultados cuantitativos y cualitativos, que facilitaron la
obtencidn de procedimientos, tareas y procesos propios de la toma de decisiones de

la Plataforma Virtual “Kopy Pain”.

2. Los conocimientos adquiridos en el Instituto tecnolégico Superior Cordillera, me

permitieron consolidar las teorias pragmaticas en herramientas de ejecucién practicas
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utilizando lenguajes de programacién, y bases de datos materializadas en
conocimientos de programacién informatica. Lo que definid en una concatenacién de
ideas légicamente estructuradas y enlazadas hacia la consecucidon de un objetivo

general “Analizar, desarrollar e implementar de la Plataforma Virtual “Kopy Pain”.

En un entorno de desarrollo de software se debe realizar muchas pruebas de campo
como validaciones de sistema, validaciones de usuarios, para decir que el software

esta terminado y en funcionamiento.

5.8 RECOMENDACIONES.

1.

2.

Todo trabajo de investigacion debe sustentarse con una metodologia métodos y
herramientas de la investigacion cientifica por lo tanto es recomendable que las
personas se preparen en este campo para realizar cualquier investigacién, mas aun
considerando que esto es la base para realizar el proyecto de grado previo a la

obtencién del titulo de Tecndlogo Analista de Sistemas.

Seguir la misma secuencia de desarrollo de software a fin de poder llegar a obtener
un sistema completo, aplicable y amigable, es el resultado de haber seguido una
metodologia de desarrollo y técnicas de programacion que permita interactuar los

datos alfanuméricos (informacion).
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