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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente plan de promoción de atractivos turísticos en la comunidad de Oyacachi sin 

duda es un eje importante dónde se da paso al desarrollo de las diferentes actividades 

turísticas para aprovechar los recursos naturales y culturales existentes, con una buena 

planificación, se logrará un alcance de beneficio económico a nivel local y nacional.  

En la parroquia de Oyacachi se considera impulsar la actividad turística de diferentes 

maneras como diseñar nuevos paquetes, desarrollar actividades de turismo recreativo, 

medicinal y cultural para mejorar la calidad de los servicios, y así generar fuentes de 

trabajo e ingresos económicos en la comunidad.  

El objetivo que se pretende alcanzar es aprovechar los recursos naturales y culturales de 

una manera responsable con los menores impactos ambientales; razón por la cual se 

presentará una planificación mediante esta investigación que consta de 7 capítulos:  

El capítulo I, Antecedentes, exponemos contexto, justificación y definición del problema 

central (Matriz T). El capítulo II, Análisis de involucrados, exponemos los actores a 

investigar. Los beneficiarios directos como son toda la comunidad en sí, y los involucrados 

indirectos los cuales serán el ministerio, turistas y dueños de instalaciones. El capítulo III, 

Problemas y Objetivos, se basa en el desarrollo del árbol de problemas y el árbol de 

objetivos. El capítulo IV Análisis de Alternativas,  se representa el análisis de alternativas, 

análisis de impacto de objetivos diagrama de estrategias y matriz de Marco Lógico. El 

capítulo V  es la propuesta que se trata de la implementación del Plan de Promoción de 

atractivos turísticos en la comunidad de Oyacachi, tomando en cuenta los objetivos 

planteados, y así poder promocionar potencialmente la parroquia. El capítulo VI Aspectos 

Administrativos, será sobre los recursos, presupuestos y cronograma durante el proyecto. Y 

finalmente el capítulo VII en el cual se realizará las conclusiones y recomendaciones.  
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ABSTRACT 

The present plan to promote tourist attractions in the community of Oyacachi is 

undoubtedly an important axis where the development of the different tourist activities to 

take advantage of the natural and cultural resources exist, with a good planning, will 

achieve a profit reach Economic development at local and national level. 

Oyacachi parish is considered to promote tourism in different ways, such as designing new 

packages, developing recreational, medicinal and cultural tourism activities to improve the 

quality of services, thus generating jobs and income in the community. 

The aim is to take advantage of natural and cultural resources in a responsible way with the 

lowest environmental impacts; Reason why a planning will be presented through this 

research that consists of 7 chapters: 

Chapter I, Background, we present context, justification and definition of the central 

problem (Matrix T). Chapter II, Analysis of stakeholders, exposes the actors to investigate. 

Direct beneficiaries such as the entire community itself, and indirect stakeholders who will 

be the ministry, tourists and owners of facilities. Chapter III, Problems and Objectives, is 

based on the development of the problem tree and the goal tree. Chapter IV Analysis of 

Alternatives, represents the analysis of alternatives, impact analysis of objectives, strategy 

diagram and Logical Framework matrix. Chapter V is the proposal that is about the 

implementation of the Plan of Promotion of tourist attractions in the community of 

Oyacachi, taking into account the proposed objectives, and thus be able to potentially 

promote the parish. Chapter VI Administrative Aspects, will be about the resources, 

budgets and schedule during the project. And finally chapter VII in which the conclusions 

and recommendations will be made. 
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INTRODUCCIÓN 

La Parroquia de Oyacachi está habitada por una comunidad indígena kichwa que pertenece 

al pueblo Kayambi, está situado en la parroquia del mismo nombre, en el cantón El Chaco, 

provincia de Napo. La Parroquia está localizada en las estribaciones orientales de la 

cordillera de los Andes, allí residen desde hace más de 500 años, actualmente los 

pobladores han desarrollado diferentes atracciones para incrementar la afluencia de turistas 

y generar trabajo en el ámbito turístico, y de esta manera mejorar la calidad de vida de los 

pobladores de la comunidad de Oyacachi.  

En la presente investigación sobre la promoción de atractivos turísticos, se pretende 

considerar e identificar las principales riquezas naturales y culturales importantes 

existentes en la comunidad, y sean conocidos por turistas nacionales y extranjeros, para 

que así se pueda aprovechar y crear nuevas fuentes de ingreso y de esta manera tratar de 

mejorar la situación socio-económica en la comunidad.     

La razón principal para desarrollar este proyecto es promocionar un lugar que aún no es 

reconocido, y que cuenta con una gran cantidad de atractivos naturales y culturales como 

es Oyacachi, y la finalidad de que en un futuro se pueda posicionar como uno de los 

lugares más nombrados y así se pueda atraer una gran cantidad de turistas de diferentes 

lugares de la provincia.    

La promoción de atractivos puede ser un gran reto, ya que al pretender fomentar el turismo 

con diversas actividades como es: el ecoturismo, turismo de aventura, turismo medicinal y 

turismo cultural. 
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CAPÍTULO I 

1.00 Antecedentes 

Plan de promoción de los atractivos turísticos de la comunidad de Oyacachi, ubicado en el 

cantón El Chaco, provincia de Napo, con la finalidad de atraer turistas al lugar.   

 

Tema: Turismo Actividad Mundial  

Autor: Oscar de la Torre 

Institución: Biblioteca Universidad Central  

Conclusión: el presente texto aportara sobre la actividad turística que se puede realizar y se 

obtendrá la terminología necesaria.  

 

Tema: Manual de Geografía del Ecuador  

Autor: Juan León Velasco 

Institución Universidad Central  

Conclusión: El presente libro aportara con datos y la geografía sobre Ecuador.   

 

Tema: Folleto Parque Nacional Cayambe Coca  

Autor: Ministerio de Turismo  

Institución: Ministerio de Turismo. 

Conclusión: del presente se obtendrá la información necesaria para detallar los atractivos, 

la flora y fauna y diferentes actividades dentro del Parque Nacional Cayambe Coca. 

 

Tema: Oyacachi, La gente y la diversidad   

Autor: DIVA 



2 
 

  

  

PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

Conclusión: del presente libro se tomara la información necesaria sobre la población de 

Oyacachi, y su historia.    

1.01 Contexto 

          Ecuador es un país estratégico con su ubicación, que ha hecho que muchos de los 

turistas se den cita, además este acoge a una sociedad pluricultural y multiétnico por esta 

misma razón, es un país privilegiado lleno de recursos naturales y culturales en cada uno 

de sus rincones, es por esta razón que el turismo se ha posicionado como uno de los 

principales ingresos de divisas, que en la actualidad permite desarrollar la actividad 

turística en las diferentes provincias de nuestro país. (Rueda, 2000)     

         Se considera que el turismo es el un renglón importante de ingreso de divisas en el 

Ecuador, ya que desde 1996 arribaron legalmente al país 493.727 extranjeros en 2001. La 

cifra llegaba a los 640.561 de ellos 148.000 eran norteamericanos y 182.316 colombianos. 

Se deduce que unas 56.000 personas trabajan directamente en actividades relacionadas al 

turismo y se estima que internamente como externamente el atractivo más importante en el 

país son las Islas Galápagos pero destacan también las ciudades de Cuenca y Quito cuyos 

centros históricos han sido incluidos en la lista de los sitios Patrimonio de la Humanidad 

del UNESCO (Ospina, 2007, pág. 32) 

1.01.01 Geografía del Ecuador  

  A pesar de sus pequeñas dimensiones, Ecuador es uno de los países con mayor 

diversidad geográfica del mundo. Ostenta cuatro regiones geográficas principales: por el 

Oeste se encuentra la región Costa o Litoral, y las majestuosas Islas Galápagos, en el 

centro, la región Sierra o llamada también Cordillera Andina, y finalmente al este, el 

Oriente o también conocida como región Amazónica. (Halberstadt, 2016) 

http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/regiones-de-ecuador.html
http://www.ecuadorexplorer.com/es/html/las-islas-galapagos.html
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 La región litoral o Costa está conformada por 6 provincias, cada una de ellas 

representada por sus variedades de riquezas naturales y culturales, englobadas a sus lugares 

turísticos, es un lugar mágico que se caracteriza por sus hermosas y amplias playas, 

además uno de los atractivos más importantes y nombrados es la visita de las ballenas 

jorobadas, las cuales concentran a miles de turistas entre los meses de Junio a Octubre. 

Otros de los atractivos son sus paisajes, la arquitectura, la producción pesquera y el notable 

turismo de aventura que se puede realizar en esta mágica región ecuatoriana.  

(AcmeThemes, 2016)  

 La Región Insular o llamada también como las islas Galápagos que se compone por 

la Provincia de Galápagos, la cual se forman 15 islas e islotes, el clima es subtropical. Con 

una distancia de mil kilómetros del Ecuador Continental es preciado como patrimonio de la 

Humanidad y bien conocido a nivel internacional. Se identifica por la Flora y Fauna única 

en su especie. La arena de las playas es de color marfil, las aguas cristalinas ideales para la 

práctica de buceo. Los Túneles de Lava y la reserva marina hacen de Galápagos una 

experiencia inolvidable para el que lo visita.  (Peñaherrera, 2016) 

 La Región Andina o Sierra está formada por 11 provincias, en donde cada provincia 

presenta gran variedad de atractivos turísticos, los cuales van desde el norte a sur, y se 

distinguen sus majestuosos valles, volcanes y nevados, los cuales posee una belleza y 

majestuoso encanto. Entre las elevaciones más importantes están: el Pichincha, 

el Cotopaxi, el Cayambe, el Chimborazo, La mama Tungurahua. Internacionalmente esta 

región se caracteriza por el turismo de Aventura y de riesgo, ya que sus nevados y volcanes 

llegan a los 5000 metros de altura, y por tal razón son considerados como retos y desafíos 

por deportistas extremos. (Extremo, Region Andina, 2016) 
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 La región Oriental o conocida también como Amazónica, es la más extensa y llena 

de biodiversidad, está formada por 7 provincias, en donde cada una de ellas se puede 

encontrar gran variedad de riqueza natural en la que se destacan ríos, árboles de cedro, 

caoba, canelón y laurel, además de sus flora encontramos un lugar lleno de historias y 

tribus milenarias en su habitad natural, las cuales aún conservan sus costumbres 

ancestrales. En sus pueblos aún podemos observar como ellos mismos son productores de 

vasijas de barro, tejidos y muchas artesanías que son muy valoradas por los turistas y 

cotizadas internacionalmente. La región Amazónica también es conocida, ya que la 

actividad que más se realiza es la explotación de los campos de petróleo. Además de eso es 

ideal y se recomienda por sus lugares llenos de aventura para el turismo extremo y 

de aventura. (Extremo, Region Oriental, 2016)  

En las partes altas de la región amazónica, en medio de un valle de montañas, se encuentra 

la parroquia de El Chaco que se localiza en el cantón El Chaco, Provincia de Napo, a tan 

solo 4 horas de Quito. El Chaco era un cantón muy pequeño formado por una familia 

indígena muy cristiana, quienes después de un tiempo con ayuda de otros indígenas 

quienes se iban asentando poco a poco, formaron una hacienda dedicada al cultivo de caña 

de azúcar, instalaron un trapiche en el cual destilaban el aguardiente que llegaba hasta 

parte de la región Sierra. Actualmente las actividades que se realiza en la parroquia son: la 

agropecuaria, productores de leche, truchas y hongos. (AME, 2016) 

 La parroquia del Chaco tiene lugares de atracción natural y cultural como el río 

Quijos que es uno de los atractivos más conocido a nivel nacional e internacional por lo 

que fue sede del campeonato mundial de rafting en el año 2005. Otro de sus atractivos 

importantes en el cantón es la parroquia de Oyacachi, situado dentro del Parque Nacional 

Cayambe Coca.  
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1.01.02 Parque Nacional Cayambe Coca 

 El Parque Nacional Cayambe – Coca protege el volcán nevado Cayambe y las 

 nacientes del río Coca, pero en verdad, éste es más bien el parque nacional del 

 agua. Hay agua por todas partes, en el ambiente por la constante neblina y las 

 lluvias, en la vegetación y la hojarasca del suelo, en los humedales y las lagunas de 

 la parte alta, en el suelo y las almohadillas del páramo, y en los ríos que forman 

 caídas y cascadas. (Ministerio del Ambiente , 2015) 

El parque nacional Cayambe Coca es uno de los más grandes e importantes lugares que 

encontramos en nuestro país y en la población, ya que cuenta con gran diversidad de flora 

y fauna, y al estar ubicado en la región Sierra y Amazonia hace que sea uno de los lugares 

más privilegiados de nuestro país y así mismo pasa por la línea ecuatorial lo que hace que 

su latitud y temperatura sea cero.  

 “En esta predominan también colonos quichuas al sur, miembros de la comunidad 

quichua de Oyacachi que lleva dentro del Parque Nacional más de 400 años. Antiguamente 

era conocida por la producción de artesanías en madera de aliso-bateas y cucharas talladas 

en palo.”  (Adventure, 2017) 

¿Qué hacer y Actividades? (Ecuador Tierra Incognita, 2012) 

 Oyacachi  

Se puede visitar esta comunidad indígena que está ubicada dentro del Parque Nacional 

Cayambe Coca, es una comunidad donde se puede realizar diferentes actividades turísticas 

y eco turísticas como caminatas, hospedajes, cabalgatas, alimentación, realizar pesca 

deportiva, conocer su historia y su pueblo antiguo, y conocer el lugar donde se apareció 

por primera vez la virgen del Quinche, y finalmente disfrutar del balneario de aguas 

termales que posee.     
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 Laguna de San Marcos  

Una de las lagunas más nombradas y reconocidas en el trayecto hacia Cayambe por la 

facilidad que tiene para llegar, se puede encontrar gran diversidad de patos, cóndores, 

colibríes. Es un lugar ideal para acampar y realizar caminatas cerca de la laguna.    

 Cascada San Rafael  

 “Un caudal amazónico que se precipita 160 metros”.  Ministerio de Turismo, 2016  

Es uno de los pocos lugares donde se puede ver el gallo de la peña con cierta facilidad, 

aunque para poder observarla se debe realizar una larga caminata, en este lugar también se 

puede observar ciertas especies como el colibrí, la tangara andina de alas azules, entre 

otros.  

 Visitas y escalada al Cayambe 

Se puede ascender al nevado por diferentes partes, es uno de los que tiene un acceso fácil, 

se llega el refugio “Rúales Oleas” y desde ahí se puede partir a la cumbre con guías 

especializados.    

 Ascensión al Reventador  

Su escalada no es difícil pero, hay que atravesar zonas lodosas, se requiere ir con guías 

especializados y consultar el estado en que se encuentra el volcán  

 Senderismo  

Debido a la gran extensión del parque se puede realizar diferentes actividades de 

senderismo. Las rutas que existen son diversas que parten desde Oyacachi-El Chaco-

Papallacta entre otros. 

  Observación de aves  

En el parque se puede observar cóndores, curiquingues, loros, tucanes, en cualquier sitio 

del parque se puede realizar esta actividad.   
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 Deportes acuáticos en el Quijos  

Se pueden realizar deportes de clasificación IV, ya que en este lugar se han llevado 

importantes eventos internacionales de rafting, y cada noviembre se realiza kayaking.   

1.01.03 Oyacachi  

 Oyacachi un lugar escondido se abrió al turismo con la construcción del Complejo 

Termal, existe gran cantidad de atractivos naturales y culturales entre los principales: 

restos arqueológicos, cascadas, ríos, avifauna, flora, y actividades de aventura. Se puede 

observar también las ruinas de lo que fue el pueblo viejo y también se puede observar la 

calidad de artesanías en madera que realizan en Oyacachi.  (GAD Oyacachi , 2017) 

Atractivos  

          Comunidad antigua:  

Es de gran atractivo el "Pueblo Viejo" ubicado hacia el oriente del pueblo actual, debido a 

que guarda los rastros de un antiguo asentamiento que al parecer fue alrededor de 1.886  

          Termas de Oyacachi: 

Actualmente se ha levantado un centro turístico, con piscinas de aguas termales. La 

principal atracción son sus aguas termales con temperaturas que van desde los 25 a 40ºC; 

las mismas que se atribuyen poderes curativos y de relajación. Oyacachi cuenta con 3 

piscinas de aguas termales y minerales, las cuales invitan a los visitantes a disfrutar de sus 

propiedades curativas y relajantes. El entorno de Oyacachi se rodea por los ecosistemas del 

páramo y del bosque nublado. En el sitio se encuentran también las ruinas y el pueblo 

antiguo de Maucallacta, en donde se puede visitar el museo de sitio. Las aguas de 

Oyacachi son calentadas por el corazón del volcán Cayambe, llegan a Oyacachi para la 

felicidad de sus habitantes.  (GAD Oyacachi, 2017) 
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           Pesca deportiva  

Debido a los recursos de agua disponibles en la zona, varias familias han invertido en 

piscinas y están sembrando alevines actividad que aporta en la alimentación e ingresos a 

las familias. Los comuneros dedicados a esta actividad, están agremiados en la Asociación 

de Piscicultores Oyacachi. Bajo la administración del Cabildo existen 6 piscinas de 

producción y 4 piscinas de alevines para la crianza de truchas. Manejan dos variedades de 

trucha, la nacional y la mejorada. También la producción se comercializa localmente, en la 

población de Cayambe y en Quito.  (DIVA, 2000) 

           Turismo histórico- cultural  

En esta localidad también se puede realizar turismo Histórico-cultural, lo que se entiende 

como una manera de hacer turismo que muestra y explica la comunidad local indígena, sus 

manifestaciones culturales, sitios culturales, históricos, arqueológicos, entre otros.  
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1.02 Justificación 

Debido a la escasa información acerca de los atractivos existentes en la parroquia de 

Oyacachi, se ha investigado y analizado este problema y se ha puesto en marcha el plan de 

promoción de los atractivos existentes en la parroquia con la finalidad de fomentar el 

turismo, el mismo que ayudará  de una manera económica, social, cultural. 

El Plan de Promoción Turístico, es una labor de presentación, información y animación, 

nadie puede consumir lo que no conoce, por eso es necesario dar a conocer los atractivos 

turísticos mediante el diseño de una página web, fan page, internet y medios de 

comunicación como radio de comunidades cercanas, así al mayor número de personas que 

puedan aprovecharlos, utilizando estrategias turísticas, para hacer llegar la información en 

forma eficaz de tal manera que despierte el interés de los posibles turistas que lleguen a la 

parroquia y así lograr el beneficio tanto para la parroquia, el cantón y finalmente la 

provincia logrando el interés de todos los visitantes.    

Se justifica el desarrollo del presente plan promocional con el objetivo de alcanzar la 

promoción y el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales como gran potencial 

turístico de una manera responsable con los menores impactos ambientales mejorando la 

economía y calidad de vida de los pobladores, del mismo modo promocionar los atractivos 

turísticos a nivel local, nacional e internacional colocando a la parroquia de Oyacachi 

como un destino más de la región Amazónica y el Ecuador.  
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1.03  Definición del Problema Central (Matriz T) 

La identificación del problema central es aquella que el proyecto solucionará, y la cual  

será la decisión más importante del proceso, constituyéndose en el punto de partida del 

proyecto.  

Que consiste en la identificación del problema que afecta a una determinada población, el 

mismo que, en virtud de determinadas características, debe ser abordado en forma 

prioritaria por el Estado, directamente o a través de terceros, utilizando para ello el enfoque 

de proyecto. (Cempro, 2011) 

 

                       

    Tabla 1. Escala de medición matriz T 

 

 

 

 

 

 

 

        Elaborado por: Mishell Hernández  

 

Análisis: Esta es la tabla de escalas que se aplicará para desarrolla la siguiente matriz de 

análisis de fuerzas T; En donde 1 representa una categoría baja, 2 media baja, 3 medio, 4 

medio alto y 5 alto en la fuerzas tanto impulsadoras y bloqueadora tomando en cuento la 

intensidad y potencial de cambio.   

 

1 Baja 

2 Medio baja 

3 Medio 

4 Medio alto 

5 Alto 
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Tabla 2.  Matriz Análisis T 

1. ANALISIS  DE FUERZA T 

PROBLEMA AGRAVADO PROBLEMA CENTRAL PROBLEMA RESUELTO 

 

Poco conocimiento para diseñar 

la  promoción sobre atractivos 

de la comunidad  

 

Poca promoción de 

atractivos turísticos en la 

comunidad de Oyacachi.    

 

Promoción de los atractivos 

turísticos de la comunidad.   

Fuerza impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras 

Levantamiento de información 
turística 

4 5 3 4 
Escasa información de 

atractivos turísticos. 

Apoyo de GAD 4 5 4 4 Poco apoyo por parte del GAD. 

Taller informativo a la 
comunidad sobre atención y 

trato al turista 
 

4 5 4 4 
Pocos talleres informativo a la 
comunidad sobre atención y 

trato al turista. 

Charlas informativas a la 
comunidad sobre la importancia 

de los atractivos turísticos 
4 5 4 4 

Pocas charlas educativas a las 
personas de la  comunidad 
sobre la importancia de los 

atractivos turísticos 

Diseño de material digital e 
impreso sobre los atractivos de 

la comunidad. 
4 4 4 4 

Escaso diseño de material 
digital e impreso para turistas 

sobre los atractivos. 

Promoción de actividades en 
radios de la comunidad y en 

páginas web. 
4 5 5 4 

Poca promoción por medios 
sociales. 

Elaborado por: Mishell Hernández  
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Análisis: En la tabla Nº 2, Matriz Análisis “T”, que está formada por: problema agravado, 

que sería como un empeoramiento de nuestro tema. Problema central, el cual es nuestro 

principal factor a solucionar  y problema resuelto, el que ya está solucionado y el que se 

realiza de nuestro tema. También existen las fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras, 

las mismas que tienen relación una intensidad y potencial de cambio, las cuales se miden 

con la Tabla Nº1. 

Fuerzas Impulsadoras: son ideas que ayudaran a la realización de este proyecto, y son: 

levantamiento de información turístico en la comunidad de Oyacachi, resultara más fácil 

desarrollar nuestro proyecto, ya que se tiene en cuenta los sitios a visitar. 

El apoyo del GAD es fundamental para la realización de este proyecto, ya que con su 

ayuda se podrá promocionar y mantener contacto para futuros proyectos.   

Realización de talleres informativos sobre atención al cliente, así se podrá tener mejor 

resultados en cómo tratar al cliente para que regrese siempre. 

Capacitación a la comunidad sobre la importancia de atractivos turísticos y la realización 

de charlas sobre mantenimiento y conservación de los atractivos es importante ya que con 

su ayuda se realizaran las diferentes actividades programadas. 

Promoción de actividades en radio y páginas web, para que así se conozca y puedan acudir 

más turistas a este sector.  

Fuerzas bloqueadoras: son todas aquellas causas para que no se realice las diferentes 

actividades programadas en las fuerzas impulsadoras mencionadas anteriormente como, 

poco apoyo por parte del GAD, escasa información de atractivos, poco conocimiento sobre 

atención al cliente, escaso material informativo y poca accesibilidad a diferentes 

actividades. 
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CAPÍTULO II 

2.00 Análisis de Involucrados 

2.01 Mapeo de Involucrados  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura  1.  Mapeo de Involucrados  

Elaborado por: Mishell Hernández 

 

Análisis: en el mapeo de involucrados se analiza cada sector que se beneficia sea directa o 

indirectamente, los involucrados directos y principales es la Comunidad de Oyacachi, ya 

que al visitar este lugar se incrementará la afluencia de turistas y por ende también se  

PLAN DE PROMOCIÓN DE 
LOS ATRACTIVOS 
TURÍSTICOS DE LA 
COMUNIDAD DE OYACACHI, 
UBICADO EN EL CANTÓN EL 
CHACO, PROVINCIA DE 
NAPO, CON LA FINALIDAD DE 
ATRAER TURISTAS. 

 

Personas de 
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Cabañas 
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Termas 

“Oyacachi” 

Asociación  “Artes 
secretas de 
Oyacachi”  

Restaurante  

“LA TRUCHA”  

GAD  

Turistas 

MINTUR 

Artesanos  

Proveedores 
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Planta 
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benefician los negocios locales, los cuales se preparan de la mejor manera para recibir a los 

turistas. 

El GAD, ya que se tendrá en cuenta y se trabaja con ayuda del Ministerio de Turismo.  

Los negocios como el restaurante y las termas, los alojamientos, ya que ellos se benefician 

de manera económica con la afluencia de turismo que llegara a esta zona y se podrá crear 

nuevas fuentes de ingresos para que la comunidad sea un atractivo importante. 

En cambio los que se benefician indirectamente con la prestación de servicios son turistas, 

ya que con su visita a este lugar se generan ingresos y se pueden crear más fuentes de 

empleos para que así su visita sea exitosa.  

Ministerio de Turismo, proveedores de servicios, podrán tener mejores alternativas para 

brindar a los usuarios. Materia prima, servicios de alimentos y bebidas ya que eso genera 

ganancia para ellos, y ellos podrán tener mejoras para brindar un buen servicio a todos los 

que lleguen y visiten Oyacachi y más que disfruten de sus atractivos y diversas actividades 

que se pueden realizar.  

En fin con el mapeo de involucrados ayudarán mucho para priorizar nuestro proyecto y 

desarrollar  con ayuda de todos, y por lo tanto atraer turistas de varios lugares para que 

puedan conocer y disfrutar plenamente de esta comunidad, de su gente, de sus historias y 

sus atractivos.  
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2.02 Matriz de análisis de involucrados. 

Tabla 3.  Matriz análisis de involucrados 

BENEFICIARIOS DIRECTOS INDIRECTOS PORCENTAJE 

Personas de la comunidad X  20% 

Cabañas “Oyacachi” X  10% 

Restaurante “La Trucha” X  10% 

Termas “Oyacachi” X  10% 

GAD Oyacachi X  5% 

Asociación “Artes secretas de 

Oyacachi” 
X  5% 

Planta Hotelera  X 10% 

Proveedores de Servicio  X 10% 

Turistas  X 10% 

Artesanos 

 
 X 5% 

MINTUR  X 5% 

TOTAL   100% 

Elaborado por: Mishell Hernández  
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Análisis: el beneficio principal es para la comunidad ya que ellos son los encargados de 

receptar a los turistas y dar a conocer los atractivos y las distintas actividades que se 

realizan en la comunidad es por eso que tienen un porcentaje de 20%. 

Los siguientes que se benefician directamente con la afluencia de turistas son los lugares 

de comidas como el restaurante “La Trucha”,  alojamiento “Cabañas Oyacachi”. Y 

principalmente las termas “Oyacachi” con un 10% cada uno.  

Finalmente como beneficiarios directos y con un porcentaje menor son el GAD con 5% y 

la asociación “Artes secretas de Oyacachi” con un 5%. Ya que con su ayuda en diferentes 

actividades se podrá promocionar a la comunidad y sus atractivos. 

Mientras los involucrados indirectos son los turistas quienes se benefician al conocer 

nuevos lugares y nuevas formas de realizar turismo con diferentes actividades 

programadas. Ellos hacen posible que la comunidad les brinde los servicios que requieran., 

como la planta hotelera y los proveedores de servicios con un 10% cada uno, para que el 

turista se sienta cómodos.  

Y finalmente el Ministerio de Turismo y artesanos con un 5%, ya que la cantidad de turista 

se genera dinero y ellos podrían promocionar como un potencial para visitar a nivel 

nacional, y los artesanos también ya que con su trabajo se dan a conocer y promocionar sus 

artesanías para diferentes lugares que el turista pueda visitar.  

En fin estos involucrados nos ayudaran mucho para priorizar nuestro proyecto y 

desarrollarlo con ayuda y beneficio de todos, para así atraer a más turistas de varios lugares 

y así puedan conocer los atractivos de la comunidad. 
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Tabla 4. Tabla matriz de análisis de involucrados   
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Análisis: La tabla matriz de análisis de involucrados está compuesta por: actores 

involucrados, que son los mencionados en la figura Nº1, los mismos que son directos e 

indirectos. También los intereses sobre el problema central, problemas percibidos, 

recursos, mandatos y capacidades, intereses sobre el proyecto y finalmente los conflictos 

potenciales.   

En cada uno se debe tomar en cuenta que los involucrados al momento de verificar los 

recursos se rigen con Ministerios de Turismo y de Ambiente y con apoyo del GAD, con lo 

que hace posible el cumplimiento y podemos exponer los problemas y los posibles 

recursos y soluciones que existan con cada factor involucrado. 

Los involucrados directos tienen mucha importancia ya que con su ayuda y apoyo en todo 

el ámbito de brindar información, y proporcionar la ayuda necesaria, se lograra que la 

comunidad tenga una fuente de ingresos económicos por parte del turismo y ya no tanto de 

la agricultura y la ganadería que es de lo que ellos viven en su día a día. Y de los 

involucrados directos depende que la comunidad sea conocida a nivel nacional y se 

realicen los diferentes proyectos que generara una nueva entrada de divisas. 

En el otro caso de involucrados indirectos son fundamentales para que se prevean de 

servicios y poder conseguir  una calidad que llame la atención y cautive a todos los 

turistas.      

Los involucrados indirectos también generan la promoción y con su ayuda es que se puede 

trabajar y cumplir los intereses que se plantearon en el cuadro.  
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PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

CAPÍTULO III 

3.00 Problemas y Objetivos 

3.01 Árbol de problemas  

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Figura  2. Árbol de problemas 

Elaborado por: Mishell Hernández  

 

Análisis: Para que exista poca promoción turística en la comunidad se debe a la escasa 

información existe en atractivos, la falta de apoyo por parte del GAD, escasos talleres 

sobre atención al cliente, el escaso interés en material para promocionar Oyacachi y sus 

atractivos, por lo que se genera estos problemas y consecuente los efectos que altera que 

los turistas no lleguen a este destino.  

POCA PROMOCIÓN TURÍSTICA 
EN LA COMUNIDAD DE 

OYACACHI. 

Desconocimiento de 

atractivos de la 

comunidad  

Deterioro en la 
conservación de  los 
atractivos.  

Recursos no 

aprovechados 

Pocas charlas sobre la 
importancia de los 
atractivos. 

 Poco apoyo por parte 

del GAD  

Escasa información de 

atractivos   

Desinterés en diseño de 

material digital e impreso 

sobre el lugar. 

Lugares no conocidos 

por el turista.   

Poca realización de 
talleres sobre atención al 
cliente. 

Deterioro en las relaciones 

y trato a turistas. 

Inexistencia de 

promoción por medios 

sociales. 

Mínima inversión en 

publicidad  
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3.02 Árbol de objetivos  

 

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

Figura  3.  

Árbol de objetivos 

Elaborado por: Mishell Hernández  

 

Análisis: En el árbol de objetivos se puede tener en cuentas ciertas estrategias que harán 

posible que el proyecto y la promoción la comunidad de Oyacachi sea realizable. 

Existiendo más características el problema central será objetivo y de fácil cumplimiento. 

 

 

PROMOCIÓN TURÍSTICA EN LA 

COMUNIDAD DE OYACACHI. 

Conocimiento de 
atractivos de la 

comunidad       

Recursos aprovechados 

por autoridades  

Charlas informativas  
sobre la importancia de 
los atractivos. 
 

Apoyo por parte de 

autoridades  

Información de atractivos   

Existencia de promoción 

por medios sociales.   

Adecuada atención al 

sector turístico  

Mejora en las relaciones 

y servicios   

Inversión en publicidad  Ingresos por parte del 

turismo   

Interés en diseño de 

Material digital e impreso   

Conservación de los 
atractivos existentes en 
la comunidad. 
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CAPÍTULO IV 

4.00 Análisis de alternativas 

4.01 Matriz de análisis de alternativas  

“Permite establecer el objetivo principal del proyecto, así como identificar los medios 

posibles para alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten más adecuados, desde los 

puntos de vista técnico y económico. El objetivo principal representa un cambio social, 

cuyo logro es en sí mismo la solución al problema central que afecta a la población 

potencialmente beneficiaria.” (CEMPRO, 2013) 

“Matriz: una matriz que contiene componentes verticales para explicar las razones del 

proyecto y componentes horizontales para demostrar lo que va a producirse, cómo puede 

medirse el éxito y los supuestos que afectan el proyecto.”  (PAHO, 2016) 

 

          Tabla 5.  Categorías 

           

1 - 5 Bajo  

6 - 11 Medio bajo 

12 - 17 Medio alta 

Más 18 Alta  

        Elaborado por: Mishell Hernández  

 

Análisis: Esta es la tabla de categorías, la cual se aplicará en el desarrollo de la matriz de 

análisis de alternativas y la matriz de análisis de impacto de objetivos, en donde se puede 

analizar que los valores 1 a 5 representa categoría baja, de 6 a 11 media baja, de 12 a 17 

media alta, y más de 18 es alta, en este capítulo también se utilizara la tabla de escala (tabla 

Nº 1) vista en el Capítulo I, para realizar la siguientes tablas.   
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Tabla 6. Matriz de Análisis de Alternativas 
 

C
a
te

g
o

rí
a

  

M
e

d
ia

 a
lt
a

  

M
e

d
ia

 a
lt
a
 

M
e

d
io

 b
a

ja
 

M
e

d
ia

 a
lt
a
 

M
e

d
ia

 a
lt
a
 

 M
E

D
IO

  
A

L
T

A
  

E
la

b
o

ra
d

o
 p

o
r:

 M
is

h
e

ll 
H

e
rn

á
n

d
e

z
  

 

T
o

ta
l 

1
5

 

1
3

 

1
0

 

1
3

 

1
4

 

1
3

 

7
8

 

F
a

c
ti

b
il

id
a

d
 

P
o

lí
ti

c
a
 

 

3
 

2
 

2
 

2
 

3
 

3
 

1
5

 

F
a

c
ti

b
il

id
a

d
 

S
o

c
ia

l 
 2

 

1
 

2
 

3
 

3
 

3
 

1
4

 

F
a

c
ti

b
il

id
a

d
 

F
in

a
n

c
ie

ra
 

 

1
 

3
 

1
 

3
 

1
 

1
 

1
0

 

F
a

c
ti

b
il

id
a

d
  

T
é

c
n

ic
a

  

4
 

2
 

1
 

1
 

2
 

1
 

1
1

 

Im
p

a
c

to
 s

o
b

re
 

e
l 

p
ro

p
ó

s
it

o
  

5
 

5
 

4
 

4
 

5
 

5
 

2
8

 

O
b

je
ti

v
o

s
  

L
e

v
a

n
ta

r 

in
fo

rm
a

c
ió

n
 d

e
 

a
tr

a
c
ti
v
o

s
 d

e
 l
a

 

c
o

m
u

n
id

a
d
 d

e
 

O
y
a

c
a

c
h

i 

S
o

lic
it
a

r 
a

p
o

y
o

 

p
o

r 
p

a
rt

e
 d

e
 l
a

s
 

a
u

to
ri

d
a
d

e
s
  

A
te

n
d

e
r 

a
l 

s
e

c
to

r 
 t

u
rí

s
ti
c
o
 

C
o

m
u

n
ic

a
r 

a
 l
a

 

c
o

m
u

n
id

a
d
 

s
o

b
re

 l
a

 

im
p

o
rt

a
n

c
ia

 d
e

 

lo
s
 a

tr
a

c
ti
v
o

s
  

 D
is

e
ñ

a
r 

m
a

te
ri

a
l 
d

ig
it
a

l 

e
 i
m

p
re

s
o
 

P
ro

m
o

c
io

n
a
r 

m
e

d
ia

n
te

 

p
á

g
in

a
s
 

s
o

c
ia

le
s
. 

T
O

T
A

L
 



24 
 

  

  

PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

Análisis:  

En esta tabla matriz de análisis de alternativas, se puede analizar que nuestro proyecto 

según las alternativas planteadas tendrá el resultado en categoría MEDIO ALTA. Lo cual 

hace referencia a que el proyecto tendrá un grado de factibilidad alto para realizarlo, ya que 

todas las alternativas planteadas son importantes para que se desarrolle la promoción de 

atractivos turísticos en la comunidad de Oyacachi, y así se puede atraer a turistas de 

diferentes lugares de nuestro país.  

Al analizar cada objetivo se puede apreciar con claridad que cada uno de ellos tiene un 

impacto de uno u otra forma para la realización de esta promoción en la comunidad de 

Oyacachi, se tiene que levantar información y ver los impactos y factibilidad que se tendrá  

en cada actividad que implique el levantamiento de información.  

Otro objetivo importante es el apoyo del GAD para la realización de este proyecto, se 

tendrá que capacitar a la población de la importancia que tienen el turismo para beneficio 

de todos, y así mismo con ayuda de las personas de la comunidad se diseñara el material 

necesario para la promoción de la comunidad de Oyacachi, a que este proyecto en un 

determinado tiempo será una fuente de ingreso para todos.  

Es por esto que se llegó a la conclusión  que nuestro proyecto al tener un total de MEDIO 

ALTA se puede realizar y su impacto en los turistas son los esperados en cada uno de los 

sitios que se realizará  y prestara servicios para proceder y continuar con la promoción de 

este proyecto 
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4.02 Matriz Análisis de Impacto de Objetivos.  

Tabla 7. Matriz de análisis de impacto de objetivos 

 
 
 

 
O 
B 
J 
E 
T 
I 
V 
O 
S 

 

Factibilid
ad de 

lograrse 
4 - 2 - 1 

Impacto 
en 

Genero 
4 – 2 - 1 

Impacto 
Ambient

al 
4 - 2 - 1 

Relevanc
ia 

4 - 2 - 1 

Sostenib
ilidad 

4 - 2 - 1 
Total 

Contar con 
el apoyo 

económico y 
publicidad 

Incrementa
r el 

conocimien
to en la 

población 
en general 

Conservas 
los 

recursos 
naturales y 
culturales 

Se lograra 
realizar el 
proyecto 

con apoyo 
del GAD 

Se cumplirá 
los objetivos 
del proyecto 

22-
32 

Baja 

Los 
beneficios 
son para la 
comunidad 

Incrementa
r el nivel de 

ingreso 
para la 

población 

Proteger 
los 

atractivos 
del sector 

para 
desarrollo 

del turismo. 

Mejorar su 
economía 

Fortalecer la 
participación 

de los 
pobladores. 

33-
44 

Media 
Baja 

 

Interés de la 
población 

para realizar 
este 

proyecto 

Interés en 
crear 

nuevas 
fuentes de 

empleo. 

Cuidar el 
medio a 

través de 
charlas de  
educación 
ambiental 

Incrementar
á  ingresos 
económicos  

por parte 
del turismo 

Conseguir 
financiamien
to para un 

futuro. 

45-
66 

Media 
Alta 

Fortalece el 
ingreso de 
turistas a la 
comunidad 

Participaci
ón de 

habitantes 
 

Beneficiar a 
la 

comunidad 

Fortalecer la 
organizació

n entre 
todos los 

pobladores. 

67-
88 

Alta 

PROMOCI
ÓN DE 
LOS 
ATRACTI
VOS 
TURÍSTIC
OS DE LA 
COMUNID
AD DE 
OYACAC
HI,  

16 16 6 16 8 

 
62 

Alta 

Elaborado por: Mishell Hernández   
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Análisis:  

En la tabla matriz de análisis de impacto de objetivos da como resultado total de 62 que en 

categoría indica que el impacto es ALTO, de lo cual resulta un porcentaje muy factible 

porque tiene el impacto de cambio que va a tener el presente proyecto de grado a 

realizarse. 

En cada uno de los ítems de la tabla como son factibilidad de lograrse que ayudara a 

definir las facilidades con las que se cuenta para la promoción de atractivos en la 

comunidad de Oyacachi. Nuestra factibilidad es calificada con 4 la cual es alta con los 

objetivos planteados y el resultado final nos da 16. 

El impacto en género es destinado al género que nosotros vamos a trabajar como son los 

pobladores en general, hombres, mujeres, niños, jóvenes. Nuestra factibilidad es calificada 

con 4 la cual es alta igual y el resultado final es 16, es así que este ítem es importante ya se 

cuenta con la participación y colaboración de la ciudad. 

Impacto ambiental lo que se va a utilizar y los beneficios que se tendrá con el cuidado que 

se debe tener, nuestro impacto es calificado con 2 lo que quiere decir Medio.  

Relevancia la importancia con la que se va a contar y la importancia al realizar la 

promoción, nuestro impacto es calificado con 4 lo que quiere decir Alta para el 

cumplimiento de los objetivos planteados. 

Y finalmente la sostenibilidad   lo cual se analiza la duración de proyecto al cumplir con 

todos los objetivos planteados con anterioridad en el cual se califica con medio y como 

resultado es 8. Lo cual sumado todos los ítems nos da nuestra total de 62.    
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4.03 Diagrama de Estrategias  

 

 
Figura  4.  Diagrama de Estrategias 

Elaborado por: Mishell Hernández  

Incrementar la 
afluencia de turistas y 
mejorar los ingresos  

Promoción de 
AtractivosTurísticos En la 
Comunidad de Oyacachi 

Recoleccion de 
Información  

 

- Definir lugar de 
investigacion y 
problema  

 

- Identificar a los 
participantes  

 

- Visitas y entrevistas 

 

- solicitar apoyo del 
GAD 

 

- Datos generales 

    

Estudio de Mercado  

- Identificar una oferta 
turistica 

 

- Identificar una 
muestra   

 

- Estructura de 
encuestas 

 

- Aplicar encuestas 

 

- Tabular encuestas 

 

- Entrevistas  

Propuesta  

- Levantamiento de 
informacion turistica. 

 

- Evaluar el potencial 
turistico. 

 

-  Diseñar pagina web  

 

- Elaborar material 
promocional.  

 

- Implementacion de 
paquete turístico 

 

- Elaborar itinerario 

,flyers, video, mapas 
de los lugares a 
visitar. obsequios      
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Análisis: En esta figura N° 4,  llamada Diagrama de estrategias que consta: el propósito el 

cual es nuestro problema principal en el árbol de objetivos, la finalidad es por la cual se 

está realizando el tema, sus componentes analizados en la matriz análisis de estrategias y 

las actividades, que son como se ha logrado los objetivos planteados y como se seguirá 

alcanzando los mismos.  

La finalidad del proyecto es incrementar la afluencia de turistas y mejorar los ingresos. 

Antes de realizar el proyecto se plantea realizar la Recolección de información en el cual 

se analiza sus atractivos naturales y culturales que los turistas puedan ir a conocer, también 

hablar de la conservación de los mismos con ayuda de entidades de la comunidad como es 

el GAD. 

Estudio de mercados: Al elaborar encuestas se debe tener en cuenta que se realizara 

encuestas en la población y por eso se debe estipular el universo, y estas se harán con la 

finalidad de obtener respuestas puntuales sin dar oportunidad a equivocaciones.  

Y finalmente se plantea la propuesta y los factores que se utilizaran y como se realizara, se 

levantara la información turística, se evaluara el potencial, se procede al diseño de una 

página web en donde se informe a turistas en general sobre lo que existe en la comunidad 

de Oyacachi, y también sobre paquetes y servicios que se ofrecen,   diseñar trípticos, 

flyers, videos y mapas del lugar que se está promocionando contando siempre con ayuda 

de autoridades, que colaboran con proporcionar capacitaciones a todos los pobladores y así 

se interesen que el turismo y la promoción de la misma es de beneficio para aumentar sus 

ingresos y además para que los turistas siempre recomienden ir a este lugar por la calidad 

que se tiene.    
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4.04 Matriz del Marco Lógico   

Tabla 8.  Matriz de Marco Lógico  

OBJETIVOS  INDICADORES  MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN  

SUPUESTOS  

 
Finalidad  

Incrementar la 

afluencia de turistas 

y mejorar los 

ingresos  

 

Para el 2018 se 

pretende alcanzar 

que las afluencia de 

turista aumente en 

el 100% 

 

Estadísticas de 

años anteriores con 

respecto al 2016 

Incremento en el 

sector turístico a 

nivel nacional e 

internacional para 

conocer este 

proyecto.  

Propósito 
 

Promoción de 

atractivos turísticos 

En la Comunidad de 

Oyacachi 

 

 

Promocionar 

atractivos al 100% 

en el año 2018    

 

Material 

promocional  

Registro de ingreso 

de turistas.  

Posicionarse en el 

mercado para así 

alcanzar un 

incremento notables 

en la demanda 

turística  

Componentes 
 
1. Recolección de 

información  

2. Estudio de 

mercado 

3. Propuesta  

 

 

Para el 2017 

cumplir el 100% de 

los componentes.  

 

 

Proyecto de 

titulación concluido.    

 

El plan promocional 

llegará a clientes 

extranjeros y así 

podrá ser 

reconocido en el 

mercado.  

Actividades 
  

Definir lugar de 
investigación y 
problema  

 
Identificar a los 
participantes  
 

 
 
Recolección de 
información  $ 10 
 
 
Apoyo del GAD de 
Oyacachi  
 

 
 
Fichas de 
levantamiento  
 
 
Entrevistas y visitas 

 
 
Reconocimiento 
nivel nacional  
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Identificar oferta 
turística   
 
Identificar una 
muestra 
 
Estructura y 
aplicación de 
encuestas 
 
Realizar entrevistas 

 
Estudio de mercado  
$ 50 
 
Solicitar apoyo 
INEC para 
población  $5 
 
 
Encuestas $ 18 
 
Población de 
Oyacachi  $ 18 

 
Investigación de 
campo 
 
Población y muestra  
 
 
 
Encuestas  
 
 
Trabajo de campo  

 
 
Posicionarse para 
que el proyecto sea 
reconocido a nivel 
nacional.   

 
Evaluar potencial 
turístico 
 
Diseñar página web  
 
Elaborar material 
promocional 
 
Implementar 
paquetes turísticos 
con hospedaje, 
alimentación y 
actividades   
 

 
Apoyo del GAD  
  
 
Apoyo  comunidad y 
GAD  
 
 
Material impreso 
$100 
 
 
$ 50 
$ 100 

 
Investigación 
documental  
 
Trabajo de campo 
 
 
- trípticos   
- flyers 
- Video 
- Mapas de lugares 
- Obsequios  

 
Con las actividades 
se plantea que 
nuestro destino sea 
reconocido a nivel 
nacional.  

Elaborado por: Mishell Hernández 

Análisis: En la tabla N°8, Matriz de marco lógico se observa todos los objetivos de la 

figura de diagrama de estrategias y en cada uno de ellos se analiza; indicadores, medios de 

verificación y los supuestos comenzando con los objetivos.  

El primero que se analizará es Finalidad: Incrementar la afluencia de turistas y mejorar los 

ingresos, los indicadores es que para el 2018 se alcance que la afluencia de turista aumente 

en un 100%, el medio de verificación son las estadísticas de años anteriores con respecto al 

2016 y el supuesto una Buena planificación de promoción turística para un incremento en 

el sector turístico. 

Propósito:  

El propósito principal es la  Promoción de Atractivos Turísticos En la Comunidad de 

Oyacachi para lo cual los indicadores es que se promocione los atractivos al 100% en el 
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año 2017, los medios que permitirán la verificación  es el material promocional que se 

distribuirá en medios de comunicación y redes sociales.  

 Y finalmente el supuesto será: Posicionarse en el mercado para así alcanzar un 

incremento notables en la demanda turística. 

Componentes: 

Tenemos tres los más importantes y es la Recolección de información, el estudio de 

mercado y la Propuesta los indicadores y medios de verificación que permitan que esto se 

cumpla es el trabajo terminado proyecto de titulación y los supuestos será contar con la 

información y recursos económicos necesarios.    

Actividades:  

Finalmente tenemos los aspectos con los que se pretende la realización de este proyecto 

son los siguientes: 

 Definir lugar de investigación y problema 

 Identificar participantes    • Identificar oferta turística    

 Identificar una muestra   • Estructura de encuestas  

 Evaluar potencial turístico en el cantón  • Implementar paquetes turísticos  

 Diseñar página web     • Aplicar encuestas  

 Elaborar material impreso. (guion, flyers,  video, mapas de lugares y obsequios)  

Los indicadores, se detalla cada uno con su valor. Los medios de verificación de estas 

actividades son las fichas de levantamiento, entrevistas y visitas, investigación y trabajo de 

campo, población y muestra, encuestas, investigación documental, material promocional, 

que se realicen en Oyacachi. Y los supuestos son realización de planes de información 

hacia la población para el desarrollo de actividades turísticas, realizar un estudio de 

mercado para alcanzar una promoción de los atractivos. 
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CAPITULO V 

5.00 Propuesta 

5.01 Antecedentes de la herramienta o metodología que propone como solución   

Plan de promoción de los atractivos turísticos de la comunidad de Oyacachi, ubicado en el 

cantón El Chaco, provincia de Napo, con la finalidad de atraer turistas al lugar. 

Plan: “se define como la intención y proyecto de hacer algo, a partir del conocimiento de 

las magnitudes de una economía, pretende establecer determinados objetivos.” Asimismo 

se ha definido como un documento en que se constan las cosas que se pretenden hacer y 

forma en que se piensa llevarlas a cabo. (Pérez, 2009) 

Promoción: hace mención a la acción y efecto de promover. Este se refiere a iniciar o 

impulsar un proceso o tomar la iniciativa para realizar algo específico en un objeto o lugar. 

(MarketingIntensivo, 2012) 

Atractivos turísticos: Lugar, bien o característica específica, tangible o intangible, que 

tiene el poder de atraer al turista y motivar su desplazamiento, para realizar diferentes 

actividades.  Puede ser de tipo natural o cultural. (SENA, 2014, pág. 18) 

Turismo: consiste en los viajes y estancias que realizan personas de manera temporal y 

voluntaria a lugares distintos a su entorno habitual, por un periodo mayor a 24 horas y 

menor a un año, con fines de ocio, negocios u otros. (Wikipedia, 2016) 

Turismo comunitario:  

“relación de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva intercultural en el 

desarrollo de viajes organizados con la participación de sus miembros, garantizando el 

manejo adecuado de los recursos naturales, la valoración de sus patrimonios, los derechos 

culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la distribución equitativa de 

los beneficios generados” (ccondem, 2016) 
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Oferta turística: es el conjunto de bienes, productos y servicios turísticos que se 

encuentran en un determinado lugar y que se estructura de manera que estén disponibles en 

el mercado para ser usados o consumidos por los turistas en cualquier tiempo o lugar. 

(Plantilla Fantástico, S.A, 2011) 

Demanda turística: “es la cantidad de servicios turísticos que se desean adquirir a 

distintos precios y depende de diversos factores, siendo el precio el más significativo.” 

(GiteTur, 2013) 

Producto turístico: Está constituido por un conjunto de atractivos, servicios, 

infraestructura, superestructura turística, y su propósito es el de ofrecer un producto 

completo e integral que satisfaga las necesidades, del turista, proporcionándole todos los 

aspectos y facilidades para ser utilizados. (SENA, 2014, pág. 19) 

Estructura:  

Llamada Planta Turística, está conformada por las edificaciones, instalaciones y 

organizaciones públicas y privadas que se dirigen a la satisfacción del consumidor o 

usuario del servicio turístico, durante la comercialización, venta, producción y 

realización del mismo. Comprende los servicios de transporte, alojamiento, 

alimentos y bebidas, de recreación o entretenimiento y servicios complementarios. 

(SENA, 2014, pág. 18) 

Infraestructura:  

Comprende el conjunto de obras, servicios e instalaciones que constituyen la base 

para promover el desarrollo socioeconómico en general de la comunidad. Respecto 

al turismo la infraestructura es primordial para impulsar el desarrollo de actividades 

que necesitan de servicios básicos, servicios públicos (transporte, seguridad, 

ornato), vías de acceso y telecomunicaciones (SENA, 2014, pág. 18) 
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Paquete turístico:  

Conjunto de bienes y servicios turísticos que se venden al viajero por medio de las 

agencias de viaje o de las líneas áreas. Comprende, por lo general, servicios de 

transporte, alojamiento, alimentación, recreación y excursiones, los cuales se 

comercializan como un solo producto o marca y se vende con un precio unitario 

(dentro del paquete) en un tiempo determinado. (SENA, 2014, pág. 19) 

Itinerario: ruta que se sigue para llegar a un sitio o lugar, se describe un camino, 

expresando los lugares, paradas, distancias, entre otros que existen a lo largo. (SENA, 

2014, pág. 20) 

Patrimonio turístico: son los elementos con los que cuenta un país o región como 

atractivo turístico, planta turística, infraestructura, superestructura, en un espacio 

geográfico para que en un momento determinado sea utilizado para desarrollo turístico. 

(UNID, 2015) 

Servicios turísticos:  

Actividades o beneficios que son ofrecidos en venta a los turistas o a los 

proveedores de éstos. Si bien son básicamente intangibles y no dan como resultado 

la propiedad de algo, su prestación es facilitada por un adecuado equipamiento 

turístico. Entre los principales servicios turísticos se incluye el alojamiento, la 

alimentación, la organización de viajes y las excursiones guiadas, entre otros. 

(SENA, 2014, pág. 20) 

Facilidades turísticas: “comprende el conjunto de bienes y servicios que hacen posible la 

actividad turística, se refiere a las instalaciones donde los visitantes pueden satisfacer sus 

necesidades y los servicios complementarios para la práctica de turismo” (MINTUR, 2004) 
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Ruta: es un recorrido con un itinerario establecido, que se realiza visitando y conociendo 

atractivos turísticos culturales o naturales, ubicados en zonas de desarrollo turístico, 

dotados con todas las facilidades y comodidades para que el turista llegue y se pueda 

realizar actividades turísticas. (SENA, 2014, pág. 6) 

Circuito: Es la articulación de atractivos turísticos en forma ordenada y priorizada que 

facilita el conocimiento turístico del visitante. Es una ruta turística que abarca diferentes 

atractivos, concluyendo en el mismo lugar que se inicia. (SENA, 2014, pág. 11) 

Marketing: se traduce como mercadeo o mercadotecnia. Y trata de la disciplina dedicada 

al análisis del comportamiento de los mercados y de los consumidores. El marketing 

analiza la gestión comercial de las empresas con el objetivo de captar, retener y fidelizar a 

los clientes a través de la satisfacción de sus necesidades. (Julian Perez, 2012) 
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5.01.01  Análisis FODA  

Tabla 9.  Análisis FODA  

              Factor   

                    Interno   

 

Factor  

Externo 

FORTALEZAS  DEBILIDADES  

Tener los suficientes 

atractivos turísticos para 

promocionar.   

Escasa información 

turística. 

 OPORTUNIDADES  ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (DO) 

 

Apoyo GAD 

Aporte tecnológico TIC´s   

Con ayuda del GAD y con 

las TIC´s, se puede 

promocionar con facilidad 

los atractivos a través de 

internet. 

Con aporte del GAD, y de 

las TIC´s  se pueden 

realizar charlas, talleres y 

se puede mejorar los 

conocimientos de la 

población.  

AMENAZAS  ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA) 

Desconocimiento de la 

comunidad  para realizar la 

promoción  

Contar con apoyo y el 

interés de la comunidad 

para promocionar los 

atractivos. 

Buscar apoyo para 

incrementar conocimientos 

en los pobladores y tener 

ingresos relacionado al  

turismo.  

 Elaborado por: Mishell Hernández  
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5.01.02 Investigación de mercados  

Es el proceso que comprende  las acciones de recopilar, analizar  la difusión  de 

información, con la finalidad de tomar mejores decisiones en  al ámbito de marketing 

permite resolver problemas entre ellas, observar detenidamente  el potencial de un 

mercado, a su vez  identificar los problemas y partiendo de ellos se busca conocer  si el 

cliente está cumpliendo  con la remisa del marketing. (Harrison, 2013) 

Análisis: La investigación de mercados  es en sí la visualización detenida de los problemas 

que  están sufriendo dentro del campo del marketing y a su vez  del mercado tomando 

como eje al cliente y con ello buscar prontas soluciones. 

En el presente proyecto  los pasos a seguir para determinar cuáles son los problemas para 

el desarrollo turístico, se basará a través de las encuestas y entrevistas a realizar por el 

motivo de buscar una solución  se deberá tomar como eje  a los moradores del lugar ya que 

ellos viven la realidad del turismo  y a su vez las necesidades que hace mucha falta para  

poder promocionar este lugar. 

Partiendo  de este  respectivo análisis  se tomará como eje los resultados para la realización 

de este proyecto y así basándose en las necesidades que se encuentre se buscará una 

solución determinada. 

5.01.03 Instrumentos de la investigación 

“Son los diferentes mecanismos en que una investigación puede llevarse a cabo.” (Urbina, 

2015) 

Análisis: Para el presente proyecto los instrumentos  de investigación a ocupar son las  

encuestas  que las mismas están dirigidas: el 100 %  a personas jóvenes como estudiantes 

de colegio y universidades y a personas del sector. Otro instrumento de investigación a 

ocupar es la observación de campo en donde se tendrá de la mano el atractivo turístico a 
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promocionar, y así se podrá visualizar sus aspectos positivos y negativos para así poder 

basarse y una metodología  para la promoción del lugar.  

Usaremos las fichas  de levantamiento de información para así tener una mejor noción del 

gran valor de cada atractivo turístico. Y finalmente utilizaremos el análisis  FODA que nos 

permitirá ver  con más cercanía las oportunidades y debilidades que posee cada atractivo 

turístico y de sus alrededores, tomando como estos resultados la base esencial para buscar 

una solución. 

5.01.04 Población y muestra  

Población: es un conjunto de seres vivos de una especie que habita en un determinado 

lugar. Se utiliza también para referirse al conjunto de viviendas, de forma similar al 

término 'localidad', se utilizan datos de una determinada población para realizar análisis. 

Cuando se trata de la población humana de un determinado lugar, se suelen 

utilizar muestras de la población. En este tipo de análisis, se suele establecer un margen de 

error de hasta el 5 %. (Significados.com, 2017) 

 

                        Figura  5.  Censo de Población 

   Fuente: INEC  

 

Mediante esta tabla de población se aplicara las encuestas para así dar a conocer y 

promocionar los atractivos que existen en Oyacachi. 
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Muestra: es una porción extraída mediante métodos específicos que representan los 

resultados de una totalidad llamada población usando la probabilidad como, por ejemplo, 

“la muestra estadística de 100 personas que se someten a una encuesta para conocer la 

satisfacción de un producto”. (Significados.com, 2017) 

Para la extracción de la muestra usaremos la formulas de la población finita  

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ (𝑧)2

(𝑁 − 1)(𝑒)2 + 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ (𝑧)2
 

En donde:  

n= Tamaño de la muestras 

N= Población o universo  

p= probabilidad de éxito (50%) 

q= probabilidad de fracaso (50%) 

z= base de nivel de confianza (95%) 

e= margen de error (5%) 

Ejemplo población 

𝑛 =
7960 ∗ 0.50 ∗ 0.50 ∗ (1.95)2

(7960 − 1) ∗ (0.05)2 + (0.50)(0.50)(1.95)2
 

  

𝑛 =
7960 ∗ 0.25 ∗ 3.8025

(7959) ∗ 0.0025 + (0.25)(3.8025)
 

 

𝑛 =
7960 ∗ 0.950625

19.8975 + 0.950625
 

𝑛 = 362.96 
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Segmentación del mercado  

En la segmentación de mercado se seleccionará a las personas que tienen las mismas 

necesidades de consumo y será útil para el análisis e identificación hacia qué tipo de 

mercado va dirigido el servicio de promoción de los atractivos de Oyacachi. 

La segmentación del mercado tiene diferentes variables como: 

  

 Tabla 10.  Segmentación geográfica  

Descripción Detalle 

País Ecuador  

Provincia: Napo  

Cantón: El Chaco  

Sector: Norte, centro, sur  

Población Ecuador: 14 483 499 

Población de Napo 103.697 

Población de El Chaco 7.960 

Clima: Húmedo  

  Fuente: INEC (Instituto Nacional de Estadística y Censo) 

 Elaborado por: Mishell Hernández  

Análisis:  

La segmentación geográfica divide al mercado en diferentes unidades geográficas, como: 

países, provincia, ciudad, sector. Para este tipo de segmentación se ha tomado en cuenta a 

la población de la provincia de Napo, en especial del cantón El Chaco, que es el lugar 

donde se realizara la encuesta.   
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Segmentación demográfica  

  Tabla 11.  Segmentación Demográfica 
 

Descripción  Detalle  

Edad 18 años en adelante  

Genero Masculino/ Femenino  

Nacionalidad Ecuatoriana y Extranjeros  

Estado civil Todos  

Profesión Todas 

Nivel de instrucción  Todos  

Ingresos mensuales  Todos  

Religión  Todos  

  Fuente: Estudio de Mercado   

  Elaborado por: Mishell Hernández  

 

Análisis:  

La segmentación demográfica divide al mercado en grupos, a partir de variables como 

edad, sexo, ingresos, ocupación, grado de educación, religión, raza y nacionalidad. En 

conclusión estará dirigida a personas entre 18 años en adelante, porque es la población que 

tiene poder adquisitivo y de decisión para utilizar este tipo de servicios a ofertar.  
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MERCADO META 

   Tabla 12. Mercado Meta 

Turistas 

Nacionales  

 Hombres y Mujeres  

18 años en adelante  

Todas las profesiones 

Clase alta, media alta, baja 

Usuarios de internet  

 

                                      Elaborado por: Mishell Hernández  

Análisis:  

El mercado meta divide a los consumidores en turistas nacionales y extranjeros, genero, 

edad, clase y nivel de información para adquirir un servicio turístico a través de internet   

 

PORCENTAJE DE TURISTAS  

       Tabla 13. Porcentaje de turistas 
Nacionalidad Nº Encuestas % 

Turista 

Nacional 
363 100% 

TOTAL 363 100% 

   Elaborado por: Mishell Hernández  

Análisis:  

Del total de la muestra se designó que, 363 encuestas se harán a la población Nacional, que 

dando un total es el 100% total de la muestra.    
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5.01.05 Análisis de la información  

Datos Generales  

Género  

    Tabla 14.  Género  
Variable Nº % 

Femenino  113 31.13 

Masculino  250 68.87 

Total 363 100 

 Elaborado por: Mishell Hernández  

  

 

 Figura  6.  Género                                   

 Elaborado por: Mishell Hernández  

 

Análisis: En la tabla Género, se puede apreciar que de la población muestra que existe el 

69% equivale a la población masculina, mientras el 31% a la población femenino dando un 

total de 100% equivalente a 363 personas encuestadas.  

 

 

 

FEMENIN
O  

[PORCEN
TAJE] 

MASCULI
NO[NOM
BRE DE 

CATEGOR
ÍA] 

[PORCEN
TAJE] 

GÉNERO  
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Edad 

     Tabla 15. Edad  
Variable Nº % 

18-28 años  116 31.95 

29-39 años 102 28.10 

40-50 años 80 22.04 

+ 51 años 65 17.91 

Total  363 100 

 Elaborado por: Mishell Hernández  

   
    Figura  7.  Edad 

 Elaborado por: Mishell Hernández  
 

Análisis: Tabla y figura Edad, se aprecia que el 32% equivale al rango de 18 a 28 años, 

quienes ayudaran al desarrollo de este Plan de Promoción, el 28% equivale a la población 

entre 29 – 39 años, quien igual ayudara en la población con diferentes actividades, le sigue 

el 22% entre 40-50 años y finalmente el 18% que equivale a mayores a 51 años.  

Obteniendo el total 100% y encuestas a 363 personas.   

18-28 
años  
32% 

29-39 
años 
28% 

40-50 
años 
22% 

51 años 
18% 

Edad 
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Pregunta 1: ¿Conoce usted la comunidad de Oyacachi? 

    Tabla 16. Pregunta N° 1 

 

 

 

 

    Elaborado por: Mishell Hernández  

    

        

 
 

     Figura  8. Pregunta N° 1  

     Elaborado por: Mishell Hernández 

 

Análisis: de acuerdo a los resultados obtenidos, de la pregunta 1, si conoce la comunidad 

de Oyacachi, se obtuvo que 35% de la población conoce este lugar, mientras el 64% No 

conoce, lo que representa que nuestro proyecto de promoción turística es factible para 

realizar en la comunidad de Oyacachi.    

 

 

 

No; 
 [VALOR];  

Si; 
[VALOR];  

¿Conoce usted la comunidad de 
Oyacachi?  

Variable Nº % 

Si  130 35.81 

No  233 64.19 

Total 363 100 
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Pregunta Nº 2: ¿Le gustaría que se realizaran actividades turísticas en Oyacachi?  

     Tabla 17.  Pregunta N° 2 

 

 

 

 

     Elaborado por: Mishell Hernández  

    

    
   Figura  9.  Pregunta N° 2   

   Elaborado por: Mishell Hernández 
 

Análisis: en la pregunta 2, si le gustaría que se realizaran actividades turísticas en 

Oyacachi, mientras el 39%  de la población encuestada menciona que No, ya que no se 

conoce el lugar, el 61% corresponde al Sí, lo que hace que el proyecto avance por el 

camino esperado y se realice la promoción. 

  

 

 

 

Si 
61% 

No 
39% 

¿Le gustaria que se realizaran 

actividades turisticas en Oyacachi?  

Variable Nº % 

Si  220 60.61 

No  143 39.39 

Total 363 100 
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Pregunta Nº 3: ¿Qué actividades le gustaría realizar en Oyacachi? 

    Tabla 18. Pregunta N° 3 

 

 

 

 

      

 

       Elaborado por: Mishell Hernández  

          

          
        Figura  10. Pregunta N°3 

        Elaborado por: Mishell Hernández 

 

Análisis: se llegó a la conclusión que la población están interesada en realizar turismo de 

aventura con 40%, otra actividad que tiene un porcentaje mayor es 26% que define al 

turismo de salud, el turismo de recreación equivale al 18%, el turismo gastronómico al 

13% y finalmente el 3% de la población le gustaría que se realice sobre la cultura. 

turismo de 
aventura 

40% 

gastronomi
a 

13% 

Cultural 
[PORCENTAJ

E] 

salud 
26% 

Recreacion  
[PORCENTAJ

E] 

¿Qué actividades le gustaria realizar en 

Oyacachi?  

Variable Nº % 

Turismo de 
aventura 

145 39.94 

Gastronomía  48 13.22 

Recreación  64 17.63 

Salud  93 25.63 

Otro Cultural.  13 3.58 

Total 363 100 
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Pregunta Nº 4: ¿Le gustaría a usted que se elabore material sobre Promociones y 

Paquetes todo Incluido para el desarrollo del turismo comunitario? 

    Tabla 19. Pregunta N° 4 

 

 

 

 

        Elaborado por: Mishell Hernández  

 

 
   Figura  11. Pregunta N° 4  

 Elaborado por: Mishell Hernández  

Análisis: en la tabla y figura Pregunta 4, se llegó a la conclusión que el 63% de la 

población si le gustaría recibir material promocional para realizar turismo comunitario en 

Oyacachi, el 22% menciona que tal vez, mientras el 15% menciona que no le gustaría que 

se elabore la promoción.  

 

 

Si 
63% 

No 
15% 

Talvez  
22% 

¿Le gustaría a usted que se elabore 

material sobre Promociones y Paquetes 
todo Incluido para el desarrollo del 

turismo comunitario?  

Variable Nº % 

Si  227 62.53 

No  56 15.43 

Tal vez  80 22.04 

Total 363 100 
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Pregunta Nº 5: ¿A través de qué medios le gustaría recibir las promociones? 

 Tabla 20. Pregunta N° 5 

 

 

 

 

 

 

       

 

     Elaborado por: Mishell Hernández  
        

 
       Figura  12. Pregunta N° 5 

        Elaborado por: Mishell Hernández 

Análisis: la población menciona que el 71%  de encuestados le gustaría recibir ofertas y 

promociones a través de Redes sociales conocidas como Facebook, el 13% Instagram, el 

12% menciona que por radio, el 3% por tv, y solo el 1% por revistas, se llega a la 

conclusión que las redes sociales ayudaran para realizar la promoción.   

 

Facebook 
71% 

instagram  
13% 

Radio 
12% 

Tv 
3% Revistas  

1% 
otros 

0% 

¿A través de qué medios le gustaría recibir 

las promociones?  

Variable Nº % 

Facebook  259 71.35 

Instagram  47 12.95 

Radio  42 11.57 

Tv  10 2.75 

Revistas  5 1.38 

Otros  0 0 

Total 363 100 



50 
 

  

  

PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

Pregunta Nº 6 ¿De cuántos días promedio es su visita a este sector? 

    Tabla 21. Pregunta N° 6 

 

 

 

 

 

     Elaborado por: Mishell Hernández  
 

 

   Figura  13. Pregunta N° 6 

 Elaborado por: Mishell Hernández 

 

Análisis: del total de población encuestada el 52% indica que estarían dispuestos a visitar 

la comunidad de Oyacachi por 1 día, otro porcentaje mayoritario es 41% quienes están 

dispuestos a quedarse 2 días, lo que hace factible que se pueda realizar un paquete todo 

incluido. Finalmente solo el 7% de encuestados menciona que estaría dispuesto a quedarse 

más de 3 días, para explorar de mejor manera la comunidad. 

1 dia 
52% 

2 dias 
41% 

mas 3 dias 
7% 

¿ De cuántos días promedio es su 
visita a este sector?  

Variable Nº % 

1 día  189 52.07 

2 días   150 41.32 

+ de 3 días  24 6.61 

Total 363 100 
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Pregunta Nº 7: ¿Cuánto estaría dispuesto a gastar por un paquete turístico a este 

lugar?   

     Tabla 22. Pregunta N° 7 

 

 

 

 

 

     Elaborado por: Mishell Hernández  

 

   Figura  14. Pregunta N° 7 

 Elaborado por: Mishell Hernández 

 

Análisis: de acuerdo a la población encuestada el 52% menciona que estaría dispuesto a 

pagar hasta $100 por un paquete todo incluido, el 41% pagaría $200, y solo un 7% estaría 

dispuesto a pagar más de $200. Se concluye que el porcentaje, más alto es 52% que 

equivale a la población que pagaría hasta $100 por el paquete todo incluido a la comunidad 

de Oyacachi.  

 

$ 100 
52% 

$200 
41% 

mas 
de 

$20
0 

7% 

¿ Cuánto estaría dispuesto a gastar 
por un paquete turístico a este 

lugar??  

Variable Nº % 

$100  189 52.07 

$200   150 41.32 

+ de $200 24 6.61 

Total 363 100 
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Pregunta Nº 8 ¿En qué medio de transporte usted prefiere viajar? 

     Tabla 23, Pregunta N° 8 

 

 

 

 

 

 

 

        Elaborado por: Mishell Hernández  

    

            

 
 

           Figura  15, Pregunta N° 8                                   
                                 Elaborado por: Mishell Hernández 

Análisis: con el 52% la población encuestada menciona que prefiere viajar en transporte 

turístico, ya que existe mayor comodidad, el 27% menciona que prefiere hacerlo en auto 

propio ya que se puede hacer paradas técnicas u otras, y finalmente el 21% lo haría en 

transporte publico   

 

 

Transporte 
Publico 

21% 

Auto 
propio 

27% 

Transporte 
Turístico  

52% 

¿En qué medio de transporte usted 
prefiere viajar?  

Variable Nº % 

Transporte 

publico   
75 20.66 

Auto propio 98 27 

Transporte 

turístico  
190 52.34 

Total 363 100 
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Conclusiones 

Con el presente estudio de mercado realizado en el cantón El Chaco se llegó a la 

conclusión que la población mayor encuestada pertenece al género masculino, con un 

porcentaje de 18 a 28 años, quienes serán los que ayuden a la promoción de atractivos 

existentes en la comunidad de Oyacachi. La población encuestada hace referencia a que no 

conocen muy bien la comunidad, lo que hace que el proyecto sea factible, a la población le 

gustaría que se realicen actividades turísticas entre ellas está el turismo de aventura y 

salud, seguido de ello recreación, gastronómico y finalmente cultural. Los encuestados 

están dispuestos a pagar hasta $100 por un paquete todo incluido, en un servicio que dure  

2 días como máximo.       

La promoción sería a través de redes sociales, las más conocida Facebook e Instagram, en 

donde se explica y se informa sobre Oyacachi, sus atractivos, leyendas, y posibles salidas 

al lugar en días feriados o entre semana, también la población mencionó que le gustaría 

escuchar en radio pero un porcentaje menor.    

Finalmente los encuestados hacen referencia que el transporte en que les gustaría realizar 

su viaje sea un transporte de turismo, el cual les brinde las comodidades necesarias y 

plenas para que disfruten hasta su destino.   

Es así que se concluye que el estudio de mercado nos resalta los resultados necesarios para 

realizar la promoción de atractivos turísticos en la comunidad de Oyacachi, y así sea un 

plan factible para el beneficio de todos quienes deseen conocer Oyacachi.   
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5.02 Descripción de la herramienta y metodología que propone como solución  

Material promocional “Pop”: es un método de publicidad que traducido se sus siglas en 

ingles significa “Punto de compra”, es un objeto, que tiene un emblema o logo y representa 

a una empresa. Se puede encontrar en diferentes puntos de compra o distribución del 

mercado, se utiliza cuando empresas quieren lanzar sus productos rápidamente y no se 

posee los recursos para promocionar en radio o televisión. (Definiciones, 2015) 

4P’s: En el marketing mix es importante tomar en cuenta estos conceptos que son clave 

para construir nuestras estrategias. Cada elemento tiene variables que son importantes para 

desarrollo de actividades que a continuación mencionaremos.  el  

Producto: es todo lo tangible (bienes muebles u objetos) como intangible (servicios) que 

se ofrece en el mercado para satisfacer necesidades o deseos, consta de características y 

beneficios que el cliente recibe al adquirir sus características deben ser bien establecidas 

como color, tamaño, duración del producto o servicio, y tiene un ciclo de vida al igual que 

cualquier ser vivo, pero en este caso particular esto depende del consumidor y de la 

competencia. Este ciclo de vida cumple por 4 fases, que son: Lanzamiento, Crecimiento, 

Madurez y Declive. (Pixel Creativo, 2014) 

Paquete turístico: incluye las actividades, el alojamiento, alimentación y traslados a todos 

los lugares en Oyacachi, también se incluirá el precio.   

Precio: el Es la cantidad de dinero que se debe pagar para obtener el producto, definir 

precio de nuestros productos, nos permitirá realizar las estrategias adecuadas, ya que con 

ello también podremos definir a que públicos del mercado nos dirigimos. Se debe tomar en 

cuenta que el precio reflejará el valor que tiene el producto para el consumidor. (Pixel 

Creativo, 2014) 

Tour a Oyacachi: el valor estimado en la realización es de 1 día en $35 y dos días $100. 
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Plaza: Se refiere a las actividades o los medios de distribución o canales adecuados por los  

cuales el cliente podrá tener acceso a los productos que se ofrecen. Esto incluye: Puntos de 

venta o de atención, almacenamiento, formas de distribución, intermediarios, todo aquello 

con lo que la empresa garantizará que el consumidor pueda tener posesión del producto. 

Para ello se debe elaborar todo un plan acorde a la necesidades y recursos con los que 

cuente la empresa, los atributos del producto y cuál es el mercado meta que se pretende 

abarcar. (MERCADEO, 2015) 

Medios de distribución: Redes sociales y por blog y páginas web, donde se explicará el 

tour y días de salidas.  

Promoción: Expertos como Kotler y Keller no utilizan el término promoción para referirse  

a ésta herramienta o elemento, la denominan “Comunicaciones de Marketing” y la definen 

como “el medio por el cual una empresa intenta informar, convencer y recordar, directa o 

indirectamente, sus productos y marcas al gran público, pretendiendo de esa manera influir 

en sus actitudes y comportamientos, para lo cual, incluye un conjunto de herramientas 

como: Publicidad, Promoción de ventas, Eventos y experiencias, Relaciones públicas y 

publicidad, Marketing directo y Venta Personal”.   

Y en pocas palabras, la promoción es una valiosa e indispensable herramienta del 

marketing cuya función consiste en coadyuvar en la satisfacción de necesidades y deseos 

mediante la información, persuasión y recordación, y básicamente en establecer 

comunicación con los potenciales clientes con la finalidad de lograr determinados 

objetivos. (Thompson, 2010) 

 Material promocional impreso: 

Trípticos.- los trípticos tendrán las dimensiones A4, se detallara las rutas a conocer, 

 ubicación, atractivos y contactos. Se imprimirá en papel couche.   
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Flyers.- tendrán una dimensión de 20*14, el cual tendrá las imágenes de los atractivos a 

visitar, y la información necesaria. 

Volantes: al igual que los flyers tendrán imágenes de Oyacachi, las dimensiones serán 

menores de 10*14, con frases que visiten la comunidad.     

Material promocional digital:  

Diseño fan page.- la página tendrá la información específica de lo se podrá conocer y 

todas las actividades a realizar durante la estadía en Oyacachi.  

Video promocional: en el CD estará grabado parte de los lugares y así mismo una breve 

explicación de cada sitio para que el turista se interese en visitar Oyacachi.  

Cuña Radio: se realizará una cuña publicitaria, anunciando lo que existe en la comunidad, 

las actividades y gastronomías así también los días de salida y diferentes ofertas con el fin 

de que las personas se sientan interesadas en conocer este lugar.  

Promoción en redes sociales: las redes sociales serán las que nos ayuden a que mayor 

número de gente vea y se interese por conocer Oyacachi. En Facebook y en Instagram se 

publicara mayor información sobre los lugares del recorrido, días de salidas y más.    

Por correo electrónico: se pretende que con la página web diseñada se contacten a través  

de correo electrónico y así se pueda informar sobre promociones. 

Material publicitario: 

Manillas: se mantendrá el logo de Oyacachi y se pondrá “Visita la tierra de agua”, 

dimensiones largo 20cm,  ancho 1.8cm       

Llaveros: se pondrá imágenes de sus principales atractivos. Serán de diferentes formas.  

Postales: que tengan imágenes de Oyacachi, para poder regalar a otros.                  

Artesanías típicas: pequeñas artesanías, para que se tenga presente que en Oyacachi se 

trabaja en madera. Pequeñas de 10 cm, con una cinta de recuerdo. Que diga Oyacachi. 
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5.03 Formulación del proceso de aplicación de la propuesta. 

Misión: Promocionar los atractivos naturales y culturales existentes en la comunidad de 

Oyacachi, y así lograr atraer a más turistas a nuestro país y sobre todo a esta comunidad.  

Visión: Trabajar conjuntamente con las personas de la comunidad de Oyacachi para 

cumplir todas las metas planteadas, y así incrementar ingresos económicos para la 

población.   

Objetivos 

Objetivo General 

Diseñar un Plan de Promoción de los atractivos turísticos de la comunidad de Oyacachi, 

ubicado en el cantón El Chaco, provincia de Napo, con la finalidad de atraer turistas al 

lugar. 

Objetivos Específicos 

 Elaborar la promoción de atractivos turísticos en la comunidad de Oyacachi, y así 

dar a conocer los atractivos a los turistas.   

 Recopilar información acerca de Oyacachi y sus principales atractivos. 

 Conocer acerca de esta comunidad y la importancia para la ciudad de Quito 

 Difundir información para atraer turistas. 

 Aportar con el GAD de Oyacachi para la correcta promoción de los atractivos. 

  Dar adecuada atención al sector turístico, para así atraer turistas.   

 Mejorar ingresos económicos con ayuda del turismo. 

 Aprovechar los recursos para el turismo e inversión para publicidad. 

 Concientizar a la población y turistas sobre el cuidado e importancia de los recursos 

naturales y culturales.    

 Diseñar material digital e impreso, y redes sociales para una mejor promoción.  
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Estrategias 

Al tener nuestros objetivos claros, se debe definir  y analizar qué tipo de acciones 

vamos a utilizar para alcanzarlos. En este punto tenemos que dedicar todo el tiempo que 

sea necesario a analizarlas en profundidad. Y también analizar el público al que vamos a 

dirigirnos ya que ellos serán los destinatarios de nuestros mensajes.  

 Una estrategia importante es crear perfiles en todas las redes sociales que 

conozcamos y lanzar nuestro producto que es el paquete “TOUR OYACACHI” 

para conocer, y promocionar los atractivos turísticos en la comunidad. 

 Con ayuda del GAD de Oyacachi y con las TICs se logrará atraer la atención de los 

turistas para promocionar los atractivos. 

 El contar con el apoyo y el interés de la población nos beneficia para la promoción, 

ya que con su ayuda se tendrá mejor acogida para realizar turismo comunitario.  

 Contar con el apoyo de la comunidad, para realizar diferentes actividades turísticas 

y poner en las redes sociales para lograr promocionar actividades. 

 Realizar talleres para analizar los avances que se tiene con estos nuevos proyectos 

que se realiza en la comunidad. 

 Realizar charlas para analizar el interés y los conocimientos turísticos en toda la 

población. 

 Con ayuda de la publicidad digital e impresa se pretende que lleguen a Oyacachi 

turistas de diferentes lugares de Ecuador.   

 Con ayuda del GAD, se logrará realizar estas actividades para lograr una 

promoción exitosa en todo lugar.  

 

Información de atractivos turísticos  
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FICHA NÚCLEO O FICHA DE POBLACIÓN LOCAL/ resumen 

Tabla 24, Ficha Núcleo Población 
FICHA NÚCLEO DE POBLACIÓN  

1. LOCALIDAD 2. FICHA N°  3. FICHAS ASOCIADAS 

Oyacachi  ATO  1 01-05 

4. ACCESOS 

Desde Distancia Tipo de Vía Estado Medios de Transporte Tiempo 

Quito        130 Km Asfaltado Bueno Bus, taxi, camioneta 3 horas 

Cayambe 90 Km Asfaltado Bueno Bus, taxi, camioneta 1h 30 min  

Tabacundo 95 Km Asfaltado/ Lastrado Bueno Bus, taxi, camioneta 1h 45 min. 

El Quinche 110 Km Lastrado/Asfaltado Regular Bus, taxi, camioneta 2 horas. 

 

5. DESCRIPCIÓN 

La provincia de Napo tiene buenos atractivos turísticos para quienes gustan de la selva tropical, que es visitada por turistas que les gusta los paseos en bote 

por los ríos o simplemente observar la fauna y flora. Pero la característica más importante que tiene el visitante de esta provincia es que quiere relacionarse 

con los habitantes de la zona que son indígenas, además de querer conocer su cultura y tradiciones 

6. PRINCIPALES RECURSOS Y ATRACTIVOS 

Categoría Tipo Subtipo Recurso/Atractivo Ficha N° 

Sitios Naturales  Sistema de áreas 

protegidas  

Área de Caza y Pesca  Pesca artesanal y deportiva  01 

Fenómenos 

Espeleológicos  

Cuevas  Cueva de la virgen del Quinche  04 

Aguas 

subterráneas 

Aguas termales  Piscinas termales Oyacachi   03 

Bosques  Páramo PNCC Parte Alta  05 

Ríos  Raudales  Rio Oyacachi  07 

 

Manifestaciones culturales 

Históricas  Zonas Históricas  Ruinas de Mawca Llacta  02 

Acontecimientos 

programados  

Gastronomía  Gastronomía de Oyacachi  06 

7. INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPAMIENTOS GENERALES 

AGUA CONSUMO 

HUMANO 

POTABLE ENTUBADA TRATADA DE POZO HORARIO SERVICIO 

X X   Continuo 

ENERGÍA ELÉCTRICA SISTEMA 

INTERCONECTADO 

GENERADOR OTRO VOLTAJE HORARIO SERVICIO 

X    Continuo 
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Elaborado por: Mishell Hernández  

 

 

ALCANTARILLADO RED PÚBLICA POZO SÉPTICO OTRO  

X     

TELEFONÍA PÚBLICA SERVICIO PÚBLICO COBERTURA 

CELULAR 

CABINAS VENTA DE 

TARJETAS 

INTERNET 

X     

TRANSPORTE PÚBLICO GASOLINERAS AUXILIO MECÁNICO BANCOS HORARIO DE 

ATENCIÓN 

CAJEROS 

AUTOMATICOS 

X      

CENTRO DE SALUD FARMACIA SEGURIDAD CENTROS 

EDUCATIVOS 

CENTROS 

CULTURALES 

CENTROS 

DEPORTIVOS 

X  X X X X 

ESPACIOS 

RECREATIVOS 

OTROS  

X      

8. EQUIPAMIENTOS Y SERVICIOS PARA EL TURISMO 

Actividad Tipo de Establecimiento Nombre Categoría 

ALOJAMIENTO Hostería  Mawca Llacta 1da 

Cabañas  Oyacachi  1da 

CENTROS DE ALIMENTACIÓN Y 

BEBIDAS 

Restaurante La Oyacachense  4ra 

Restaurante El Mirador  4ra 

Restaurante Sabor de Casa  4ra 

CENTROS DE DIVERSIÓN Complejo Turístico Piscinas Oyacachi   

Pesca Deportiva  Piscinas de Truchas  

 

9. FUENTES DOCUMENTALES E INFORMATIVAS 

Fuente especificada no válida. 

Fuente especificada no válida. 

 

10. Realizada por: Mishell Hernández                                                     12. Fecha: Agosto/2017 

11. Supervisor evaluador: Ing. Gisella Paredes  
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1.NOMBRE 2.FICHA Nº 3.FICHAS ASOCIADAS : 

Pesca Artesanal y Deportiva  1 Sin información 

4.CATEGORÍ
A 

4.1. Tipo 4.2. 
Subtipo 

5. ESTADO DE 
CONSERVACIÓ
N DEL 
ATRACTIVO 

5.1. Estado 
de 
conservació
n del 
entorno 

5.2. 
Declaratoria 
de Patrimonio 

5.3. Fecha 
de 
Declaració
n 

5.4. 
Observaciones 

Sitios 
Naturales 

Sistema 
de áreas 
protegida
s 

Área de 
caza y 
pesca  

No alterado Modificado No existe No existe Atractivo con 
potencial para el 
Turismo. 

6.UBICACIÓN  Y  CLIMA 

6.1. Provincia 6.2. 
Cantón 

6.3. 
Parroquia 

6.7. ESTACIONALIDAD / PERÍODO 
VERANO 

6.8. ESTACIONALIDAD / PERÍODO 
INVIERNO 

Napo  El Chaco Oyacachi  Época Temperat
ura 

Precipitació
n 
Pluviométri
ca 

Época Temperatu
ra 

Precipitació
n 
Pluviométric
a 

6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. 
Altitud 

Estación 
húmeda 

15°C  Estación 
seca 

0-12°C  

Oyacachi  ____ 4300 
msnm 

7.ACCESO 

7.1.Desde: 7.2. 
Distanci
a 

7.3. Tipo 
Acceso 

7.4. 
Subtipo 

7.5. Estado 7.6. Medio 
Transport
e 

7.7.Frecuenc
ia 
Transporte 
Público 

7.8. 
Tiempo 

7.9.  
Observació
n 

Quito 130 km Asfaltado/ Primer  
orden 

Bueno/ 
Regular 

Privado Ninguna 365 días No ingresar 
en días 
lluviosos 

Cayambe 55  km Asfaltado 
/Empedrado 

Asfaltado 
primer 
orden 
Empedrado 
Segundo      
orden 

Regular Privado Aprox. c/ 12 
horas. 

365 días  

8.DESCRIPCIÓN 

La pesca deportiva es parte de un emprendimiento turístico dentro de la comunidad, y es que en este sitio se dedican al cultivo 
y producción de truchas para realizar esta actividad. 

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS  ACTUALES 

Lugar ideal para realizar turismo de aventura, recreación y ecoturismo. 

10.HORARIOS 11.  PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS 

------------- $8-10 William Parion Telf. 062991846  
Email. williamparion@hotmail.com 

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE 

Época Tipo Procedenci
a 

Edad Género Medio 
Transporte 

Estancia 
Media 

Conformación 
de Grupo 

Semana Nacional y 
Extranjero 

local y 
mundial  

15-30 años Masculino y 
femenino  

Privado  1/2 día  Estudiantes  

Fin de Semana Nacional y 
Extranjero  

Local y 
mundial 

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día  Adultos  y niños 

Feriados Nacional y 
Extranjero 

Local y 
mundial  

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos  y niños 

Vacaciones Nacional  Local  10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos  y niños 

15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CÓDIGO 

-- ----- ------ 

18.SERVICIOS: 

Estacionamie
nto 

Alimentación Alojamient
o 

Servicios 
Higiénicos 

Visitas 
Guiadas 

Talleres Señalizació
n a la 
llegada 

Rutas 
autoguiadas 

Si existe Si existe Si existe  Si existe Si existe Si existe No existe No existen 

Señalización 
Interna 

Contenedore
s de Basura 

Seguridad Mantenimien
to 

Alquiler 
equipos 
para 
actividades 

Información 
sobre el 
recurso 

Folletos 
informativos 

Venta de 
Souvenirs 

Si existe -------- Si Existe Existe Si existe Si existe No existe No existe 

Teléfono 
Público 

Cobertura de 
celular 

Formas de 
pago 
admitidas 

Otros 

No existe No existe Efectivo Energía 
Eléctrica  

REPRELAC.    

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA 

mailto:williamparion@hotmail.com
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  Figura  16 

Pesca Artesanal y Deportiva 

Fuente: GAD Oyacachi  

Elaborado por: Mishell Hernández  

 

 

 

 

Falta de información para llegar 
Falta de señalética en las carreteras  

20. FUENTES  DOCUMENTALES  E  INFORMATIVAS 

-Municipio del Cantón 
- Ministerio de Turismo del Ecuador 

21. OBSERVACIONES 

Existen escasa información  sobre el sitio y sus atractivo 

22.Ficha realizada por : Mishell Hernández  
23. Supervisor Evaluador:  Ing. Gisella Paredes  

24.Fecha :  Agosto/2017 

1.NOMBRE 2.FICHA Nº 3.FICHAS ASOCIADAS : 

Ruinas de Maucallacta  2 Sin información 

4.CATEGORÍA 4.1. Tipo 4.2. Subtipo 5. ESTADO DE 
CONSERVACIÓN 
DEL ATRACTIVO 

5.1. Estado de 
conservación 
del entorno 

5.2. Declaratoria 
de Patrimonio 

5.3. Fecha de 
Declaración 

5.4. Observaciones 

Manifestacion
es Culturales  

Históricas  Zonas 
Históricas   

Alterado Conservado  No existe No existe Se están 
realizando 
estudios por lo 
que se visto 
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alterado  

6.UBICACIÓN  Y  CLIMA 
6.1. Provincia 6.2. Cantón 6.3. 

Parroquia 
6.7. ESTACIONALIDAD / PERÍODO VERANO 6.8. ESTACIONALIDAD / PERÍODO INVIERNO 

Napo  El Chaco Oyacachi  Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. Altitud Estación 
húmeda 

15°C  Estación 
seca 

0-12°C  

Oyacachi  ____ 4300 
msnm 

7.ACCESO 
7.1.Desde: 7.2. 

Distancia 
7.3. Tipo 
Acceso 

7.4. Subtipo 7.5. Estado 7.6. Medio 
Transporte 

7.7.Frecuencia 
Transporte 
Público 

7.8. Tiempo 7.9.  
Observación 

Quito 130 km Asfaltado/ Primer  
orden 

Bueno/ 
Regular 

Privado Ninguna 365 días No ingresar en 
días lluviosos 

Cayambe 55  km Asfaltado 
/Empedrado 

Asfaltado 
primer 
orden 
Empedrado 
Segundo      
orden 

Regular Privado Aprox. c/ 12 
horas. 

365 días  

8.DESCRIPCIÓN 

Se asentaron los primeros habitantes de la comunidad, se denomina Pueblo Viejo ya que se encuentra a 2km del 
pueblo actual, se puede observar restos de lo que fue el pueblo.  

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS  ACTUALES 
Lugar ideal para realizar turismo histórico y conocer acerca de lo que fue y es Oyacachi. 

10.HORARIOS 11.  PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS 

08h00 - 16h00 $2  Telf. 062991846  
Email.  

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE 
Época Tipo Procedencia Edad Género Medio 

Transporte 
Estancia 
Media 

Conformación 
de Grupo 

Semana Nacional y 
Extranjero 

local y 
mundial  

15-30 años Masculino y 
femenino  

Privado  1/2 día  Estudiantes  

Fin de Semana Nacional y 
Extranjero  

Local y 
mundial 

15-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día  Adultos  
estudiantes. 

Feriados Nacional y 
Extranjero 

Local y 
mundial  

 
 
 

Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos   
estudiantes. 

Vacaciones Nacional  Local  15-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos  
estudiantes.   

15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CÓDIGO 

-- ----- ------ 

18.SERVICIOS: 

Estacionamiento Alimentación Alojamiento Servicios 
Higiénicos 

Visitas Guiadas Talleres Señalización a 
la llegada 

Rutas 
autoguiadas 

Si existe Si existe No existe  si existe Si existe Si existe No existe No existen 

Señalización 
Interna 

Contenedores de 
Basura 

Seguridad Mantenimiento Alquiler 
equipos para 
actividades 

Información 
sobre el recurso 

Folletos 
informativos 

Venta de 
Souvenirs 

No existe Si existe  Si Existe Si existe No existe Si existe SI existe No existe 

Teléfono Público Cobertura de 
celular 

Formas de 
pago 
admitidas 

Otros 

No existe No existe Efectivo Energía 
Eléctrica  

REPRELAC.    

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA 

Falta de señalética  

20. FUENTES  DOCUMENTALES  E  INFORMATIVAS 

-Municipio del Cantón 
- Ministerio de Turismo del Ecuador 
 

21. OBSERVACIONES 

Existen escasa información  sobre el sitio y sus atractivo 
Se ha visto alterado por estudios que se están realizando. 

22.Ficha realizada por : Mishell Hernández  
23. Supervisor Evaluador:  Ing. Gisella Paredes  

24.Fecha :  Agosto/2017 
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Figura  17 

Ruinas de Maucallacta  

Fuente: Blog Valenti Zapater.  

Elaborado por: Mishell Hernández  
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1.NOMBRE 2.FICHA Nº 3.FICHAS ASOCIADAS : 

Termas de Oyacachi 3 Sin información 
4.CATEGORÍA 4.1. Tipo 4.2. Subtipo 5. ESTADO DE 

CONSERVACIÓN 
DEL ATRACTIVO 

5.1. Estado de 
conservación 
del entorno 

5.2. Declaratoria 
de Patrimonio 

5.3. Fecha de 
Declaración 

5.4. Observaciones 

Sitios 
Naturales 

Aguas 
subterrán
eas  

Aguas 
termales   

Alterado Modificado No existe No existe Atractivo con 
potencial para el 
Turismo. 

6.UBICACIÓN  Y  CLIMA 
6.1. Provincia 6.2. Cantón 6.3. 

Parroquia 
6.7. ESTACIONALIDAD / PERÍODO VERANO 6.8. ESTACIONALIDAD / PERÍODO INVIERNO 

Napo  El Chaco Oyacachi  Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. Altitud Estación 
húmeda 

25-42°C  Estación 
seca 

0-20°C  

Oyacachi  ____ 4300 
msnm 

7.ACCESO 
7.1.Desde: 7.2. 

Distancia 
7.3. Tipo 
Acceso 

7.4. Subtipo 7.5. Estado 7.6. Medio 
Transporte 

7.7.Frecuencia 
Transporte 
Público 

7.8. Tiempo 7.9.  
Observación 

Quito 130 km Asfaltado/ Primer  
orden 

Bueno/ 
Regular 

Privado Ninguna 365 días No ingresar en 
días lluviosos 

Cayambe 55  km Asfaltado 
/Empedrado 

Asfaltado 
primer 
orden 
Empedrado 
Segundo      
orden 

Regular Privado Aprox. c/ 12 
horas. 

365 días  

8.DESCRIPCIÓN 

Las termas fueron descubiertas en 1950, existen 3 piscinas de aguas termales, lugar por el cual los turistas acuden a 
este sitio para disfrutar y relajarse.   

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS  ACTUALES 
Lugar ideal para realizar turismo de recreación y medicinal. 

10.HORARIOS 11.  PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS 

08h00 – 17h00 $3 Centro turístico Oyacachi  Telf. 062991846  

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE 
Época Tipo Procedencia Edad Género Medio 

Transporte 
Estancia 
Media 

Conformación 
de Grupo 

Semana Nacional y 
Extranjero 

local y 
mundial  

15-30 años Masculino y 
femenino  

Privado  1 día  Estudiantes  

Fin de Semana Nacional y 
Extranjero  

Local y 
mundial 

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1 día  Adultos  y niños 

Feriados Nacional y 
Extranjero 

Local y 
mundial  

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1 día Adultos  y niños 

Vacaciones Nacional  Local  10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1 día Adultos  y niños 

15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CÓDIGO 

-- ----- ------ 

18.SERVICIOS: 

Estacionamiento Alimentación Alojamiento Servicios 
Higiénicos 

Visitas Guiadas Talleres Señalización a 
la llegada 

Rutas 
autoguiadas 

Si existe Si existe Si existe  Si existe No existe No  existe Si existe No existen 
Señalización 
Interna 

Contenedores de 
Basura 

Seguridad Mantenimiento Alquiler 
equipos para 
actividades 

Información 
sobre el recurso 

Folletos 
informativos 

Venta de 
Souvenirs 

SI existe Si existe  Si Existe Si existe Si existe Si existe No existe No existe 
Teléfono Público Cobertura de 

celular 
Formas de 
pago 
admitidas 

Otros 

No existe No existe Efectivo Energía 
Eléctrica  

REPRELAC.    

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA 

Turistas no colaboran con la basura que llevan.  

20. FUENTES  DOCUMENTALES  E  INFORMATIVAS 

-Municipio del Cantón 
- Ministerio de Turismo del Ecuador 

21. OBSERVACIONES 

Existen escasa información  sobre el sitio y sus atractivo 

22.Ficha realizada por : Mishell Hernández  
23. Supervisor Evaluador:  Ing. Gisella Paredes  

24.Fecha :  Agosto/2017 
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PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 
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 Figura  18 

 Termas de Oyacachi 

 Fuente: GAD Oyacachi.  

 Elaborado por: Mishell Hernández  
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PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

1.NOMBRE 2.FICHA Nº 3.FICHAS ASOCIADAS : 

Cueva de la Virgen del Quinche   4 Sin información 
4.CATEGORÍA 4.1. Tipo 4.2. Subtipo 5. ESTADO DE 

CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

5.1. Estado de 
conservación del 
entorno 

5.2. Declaratoria 
de Patrimonio 

5.3. Fecha de 
Declaración 

5.4. Observaciones 

Sitios Naturales Fenómeno
s 
Espeleológi
cos  

Cuevas No alterado Conservado  No existe No existe Atractivo con 
potencial para el 
Turismo. 

6.UBICACIÓN  Y  CLIMA 
6.1. Provincia 6.2. Cantón 6.3. Parroquia 6.7. ESTACIONALIDAD / PERÍODO VERANO 6.8. ESTACIONALIDAD / PERÍODO INVIERNO 

Napo  El Chaco Oyacachi  Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. Altitud Estación 
húmeda 

15°C  Estación seca 0-12°C  
Oyacachi  ____ 4300 msnm 

7.ACCESO 
7.1.Desde: 7.2. 

Distancia 
7.3. Tipo Acceso 7.4. Subtipo 7.5. Estado 7.6. Medio 

Transporte 
7.7.Frecuencia 
Transporte 
Público 

7.8. Tiempo 7.9.  Observación 

Quito 130 km Asfaltado/ Primer  
orden 

Bueno/ 
Regular 

Privado Ninguna 365 días No ingresar en días 
lluviosos 

Cayambe 55  km Asfaltado 
/Empedrado 

Asfaltado 
primer orden 
Empedrado 
Segundo      
orden 

Regular Privado Aprox. c/ 12 
horas. 

365 días  

8.DESCRIPCIÓN 
Oyacachi es el lugar original donde apareció la Virgen del Quinche, los primeros pobladores se quedaron impresionados porque 
según ellos la señora se había aparecido tres días antes y les había anunciado que no tengan miedo que los osos no les harán daño. 
Tiempo después Diego de Robles tallo en un tronco de cedro la imagen de la Virgen de Oyacachi, quien después de un tiempo la 
trasladarían al Quinche donde finalmente tomaría su nombre. 

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS  ACTUALES 
Lugar ideal para realizar turismo histórico. 

10.HORARIOS 11.  PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS 

------------- No tiene coso  Comunidad Oyacachi  Telf. 062991846  

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE 
Época Tipo Procedencia Edad Género Medio 

Transporte 
Estancia 
Media 

Conformación de 
Grupo 

Semana Nacional y 
Extranjero 

local y mundial  15-30 años Masculino y 
femenino  

Privado  1/2 día  Estudiantes  

Fin de Semana Nacional y 
Extranjero  

Local y 
mundial 

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus comunitario 1/2 día  Adultos  y niños 

Feriados Nacional y 
Extranjero 

Local y 
mundial  

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus comunitario 1/2 día Adultos  y niños 

Vacaciones Nacional  Local  10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus comunitario 1/2 día Adultos  y niños 

15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CÓDIGO 

-- ----- ------ 

18.SERVICIOS: 
Estacionamiento Alimentación Alojamiento Servicios 

Higiénicos 
Visitas Guiadas Talleres Señalización a la 

llegada 
Rutas autoguiadas 

Si existe No existe No existe  No existe Si existe Si existe Si existe No existen 
Señalización 
Interna 

Contenedores de 
Basura 

Seguridad Mantenimiento Alquiler equipos 
para actividades 

Información sobre 
el recurso 

Folletos 
informativos 

Venta de Souvenirs 

Si existe Si existe Si Existe Si existe No existe Existe poco  No existe No existe 
Teléfono Público Cobertura de 

celular 
Formas de pago 
admitidas 

Otros 

No existe No existe Efectivo Energía 
Eléctrica  

REPRELAC.    

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA 

Falta de señalética al llegar   

20. FUENTES  DOCUMENTALES  E  INFORMATIVAS 

-Municipio del Cantón 
- Ministerio de Turismo del Ecuador 
 

21. OBSERVACIONES 

Existen escasa información  sobre el sitio y sus atractivo 

22.Ficha realizada por : Mishell Hernández  
23. Supervisor Evaluador:  Ing. Gisella Paredes  

24.Fecha :  Agosto/2017 
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PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura  19 

Cueva de la Virgen 

Fuente: Google.es   

Elaborado por: Mishell Hernández  
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PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

1.NOMBRE 2.FICHA Nº 3.FICHAS ASOCIADAS : 

Parque Nacional Cayambe Coca Parte Alta 5 Sin información 
4.CATEGORÍA 4.1. Tipo 4.2. Subtipo 5. ESTADO DE 

CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

5.1. Estado de 
conservación 
del entorno 

5.2. Declaratoria 
de Patrimonio 

5.3. Fecha de 
Declaración 

5.4. Observaciones 

Sitios 
Naturales 

Sistema 
de áreas 
protegidas 

Parque 
Nacional  

Conservado  Conservado  No existe No existe Atractivo para el 
Turismo. 

6.UBICACIÓN  Y  CLIMA 
6.1. Provincia 6.2. Cantón 6.3. 

Parroquia 
6.7. ESTACIONALIDAD / PERÍODO VERANO 6.8. ESTACIONALIDAD / PERÍODO INVIERNO 

Imbabura, 
Pichincha, 
Napo 
,Sucumbíos   

El Chaco Oyacachi  Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. Altitud Estación 
húmeda 

25°C  Estación 
seca 

5°C  
Oyacachi  ____ 5700 

msnm 

7.ACCESO 
7.1.Desde: 7.2. 

Distancia 
7.3. Tipo 
Acceso 

7.4. Subtipo 7.5. Estado 7.6. Medio 
Transporte 

7.7.Frecuencia 
Transporte 
Público 

7.8. Tiempo 7.9.  
Observación 

Quito 130 km Asfaltado/ Primer  
orden 

Bueno/ 
Regular 

Privado Ninguna 365 días No ingresar en días 
lluviosos 

Cayambe 55  km Asfaltado 
/Empedrado 

Asfaltado 
primer 
orden 
Empedrado 
Segundo      
orden 

Regular Privado Aprox. c/ 12 
horas. 

365 días  

8.DESCRIPCIÓN 

En la parte alta del parque se puede encontrar gran cantidad de flora y fauna, además de sus humedales donde se puede 
observar venados, conejos. Con respecto a la fauna se puede observar osos de anteojos, lobos de paramos, pumas, 
ciervos, entre otros. También se puede observar gran cantidad de especies de pájaros.  

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS  ACTUALES 
Lugar ideal para realizar turismo de aventura, recreación, caminatas, fotografía y ecoturismo. 

10.HORARIOS 11.  PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS 

------------- ------ MINTUR Telf. 593 (02) 3 999 333 

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE 
Época Tipo Procedencia Edad Género Medio 

Transporte 
Estancia 
Media 

Conformación de 
Grupo 

Semana Nacional y 
Extranjero 

local y 
mundial  

15-30 años Masculino y 
femenino  

Privado  1 día  Estudiantes  

Fin de Semana Nacional y 
Extranjero  

Local y 
mundial 

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1 día Adultos  y niños 

Feriados Nacional y 
Extranjero 

Local y 
mundial  

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1 día Adultos  y niños 

Vacaciones Nacional  Local  10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1 día Adultos  y niños 

15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CÓDIGO 

-- ----- ------ 

18.SERVICIOS: 
Estacionamiento Alimentación Alojamiento Servicios 

Higiénicos 
Visitas Guiadas Talleres Señalización a 

la llegada 
Rutas 
autoguiadas 

Si existe No existe No existe  No existe Si existe No existe Si existe Si existen 
Señalización 
Interna 

Contenedores de 
Basura 

Seguridad Mantenimiento Alquiler equipos 
para actividades 

Información 
sobre el recurso 

Folletos 
informativos 

Venta de 
Souvenirs 

Si existe -------- Si Existe Si existe No existe Si existe Si existe No existe 
Teléfono Público Cobertura de 

celular 
Formas de 
pago admitidas 

Otros 

No existe No existe Efectivo Energía 
Eléctrica  

REPRELAC.    

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA 

Falta de organización para que den información acerca de este sitio. 

20. FUENTES  DOCUMENTALES  E  INFORMATIVAS 

- Ministerio de Turismo del Ecuador 

21. OBSERVACIONES 

Existen escasa información  sobre el sitio y sus atractivo 

22.Ficha realizada por : Mishell Hernández  
23. Supervisor Evaluador:  Ing. Gisella Paredes  

24.Fecha :  Agosto/2017 
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PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

 

 Figura  20 

 Parque Nacional Cayambe Coca 

 Fuente: GAD Oyacachi  

 Elaborado por: Mishell Hernández   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

  

  

PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

 

1.NOMBRE 2.FICHA Nº 3.FICHAS ASOCIADAS : 

Gastronomía de Oyacachi   6 Sin información 

4.CATEGORÍA 4.1. Tipo 4.2. Subtipo 5. ESTADO DE 
CONSERVACIÓN DEL 
ATRACTIVO 

5.1. Estado de 
conservación del 
entorno 

5.2. Declaratoria 
de Patrimonio 

5.3. Fecha de 
Declaración 

5.4. Observaciones 

Manifestacione
s Culturales. 

Acontecimi
entos 
Programad
os  

Gastronomía   Conservado  Conservado  No existe No existe Atractivo para el 
Turismo. 

6.UBICACIÓN  Y  CLIMA 
6.1. Provincia 6.2. Cantón 6.3. Parroquia 6.7. ESTACIONALIDAD / PERÍODO VERANO 6.8. ESTACIONALIDAD / PERÍODO INVIERNO 

Napo   El Chaco Oyacachi  Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

Época Temperatura Precipitación 
Pluviométrica 

6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. Altitud Estación 
húmeda 

25°C  Estación seca 5°C  

Oyacachi  ____ 5700 msnm 

7.ACCESO 
7.1.Desde: 7.2. 

Distancia 
7.3. Tipo Acceso 7.4. Subtipo 7.5. Estado 7.6. Medio 

Transporte 
7.7.Frecuencia 
Transporte 
Público 

7.8. Tiempo 7.9.  
Observación 

Quito 130 km Asfaltado/ Primer  
orden 

Bueno/ 
Regular 

Privado Ninguna 365 días No ingresar en días 
lluviosos 

Cayambe 55  km Asfaltado 
/Empedrado 

Asfaltado 
primer orden 
Empedrado 
Segundo      
orden 

Regular Privado Aprox. c/ 12 
horas. 

365 días  

8.DESCRIPCIÓN 
La gastronomía tradicional de este sector son la trucha y el caldo de gallina, aunque se encuentran en parte del Oriente sus 
alimentos provienen de la sierra. Los platos representativos son, el caldo de gallina de campo, y trucha frita con papas frita y 
ensalada. Y para acompañar una deliciosa agua aromática propia de este lugar.    

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS  ACTUALES 
Lugar ideal para disfrutar de su gastronomía. 

10.HORARIOS 11.  PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS 

10h00 – 18h00 $5 Diferentes restaurantes.  Telf. No hay numero 

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE 
Época Tipo Procedencia Edad Género Medio 

Transporte 
Estancia 
Media 

Conformación de 
Grupo 

Semana Nacional y 
Extranjero 

local y 
mundial  

15-30 años Masculino y 
femenino  

Privado  1/2 día  Estudiantes  

Fin de Semana Nacional y 
Extranjero  

Local y 
mundial 

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos  y niños 

Feriados Nacional y 
Extranjero 

Local y 
mundial  

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos  y niños 

Vacaciones Nacional  Local  10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos  y niños 

15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CÓDIGO 

-- ----- ------ 

18.SERVICIOS: 

Estacionamiento Alimentación Alojamiento Servicios 
Higiénicos 

Visitas Guiadas Talleres Señalización a la 
llegada 

Rutas autoguiadas 

Si existe Si existe No existe  Si existe Si existe No existe Si existe Si existen 
Señalización 
Interna 

Contenedores de 
Basura 

Seguridad Mantenimiento Alquiler equipos 
para actividades 

Información sobre 
el recurso 

Folletos 
informativos 

Venta de 
Souvenirs 

Si existe Si existe  Si Existe Si existe No existe Si existe Si existe No existe 
Teléfono Público Cobertura de 

celular 
Formas de pago 
admitidas 

Otros 

No existe No existe Efectivo Energía 
Eléctrica  

REPRELAC.    

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA 

Falta de organización para que den información acerca de este sitio. 

20. FUENTES  DOCUMENTALES  E  INFORMATIVAS 

- Ministerio de Turismo del Ecuador 
- Municipio del Cantón  

21. OBSERVACIONES 

Existen escasa información  sobre el sitio y sus atractivo 

22.Ficha realizada por : Mishell Hernández  
23. Supervisor Evaluador:  Ing. Gisella Paredes  

24.Fecha :  Agosto/2017 
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UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

 

 

  Figura  21 

  Trucha 

  Elaborado por: Mishell Hernández  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.NOMBRE 2.FICHA Nº 3.FICHAS ASOCIADAS : 
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PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

Rio  Oyacachi   7 Sin información 

4.CATEGORÍ
A 

4.1. Tipo 4.2. 
Subtipo 

5. ESTADO DE 
CONSERVACIÓ
N DEL 
ATRACTIVO 

5.1. Estado 
de 
conservació
n del 
entorno 

5.2. 
Declaratoria 
de Patrimonio 

5.3. Fecha 
de 
Declaració
n 

5.4. 
Observaciones 

Sitios 
naturales  

Ríos   Raudales    Alterado  Alterado  No existe No existe Atractivo para el 
Turismo. 

6.UBICACIÓN  Y  CLIMA 

6.1. Provincia 6.2. 
Cantón 

6.3. 
Parroquia 

6.7. ESTACIONALIDAD / PERÍODO 
VERANO 

6.8. ESTACIONALIDAD / PERÍODO 
INVIERNO 

Napo   El Chaco Oyacachi  Época 
 

Temperat
ura 

Precipitació
n 
Pluviométri
ca 

Época Temperatu
ra 

Precipitació
n 
Pluviométric
a 

6.4. Sector 6.5. Calle 6.6. 
Altitud 

Estación 
húmeda 

25°C  Estación 
seca 

5°C  

Oyacachi  ____ 5700 
msnm 

7.ACCESO 

7.1.Desde: 7.2. 
Distanci
a 

7.3. Tipo 
Acceso 

7.4. 
Subtipo 

7.5. Estado 7.6. Medio 
Transport
e 

7.7.Frecuenc
ia 
Transporte 
Público 

7.8. 
Tiempo 

7.9.  
Observació
n 

Quito 130 km Asfaltado/ Primer  
orden 

Bueno/ 
Regular 

Privado Ninguna 365 días No ingresar 
en días 
lluviosos 

Cayambe 55  km Asfaltado 
/Empedrado 

Asfaltado 
primer 
orden 
Empedrado 
Segundo      
orden 

Regular Privado Aprox. c/ 12 
horas. 

365 días  

8.DESCRIPCIÓN 

Se encuentra ha 3km del Chaco, El río nace de la laguna Oyacachi y el cerro Pucará en los humedales del páramo Andino de 
la reserva 
Cayambe – Coca. Sus cristalinas aguas cruzan por la población de su mismo nombre y sigue un curso sinuoso formando 
fascinantes paisajes, 
forma rápidos, y remansos aptos para practicar deportes extremos, hasta desembocar en el río Quijos en la parroquia de Santa 
Rosa 

9.ACTIVIDADES TURISTICAS / RECREATIVAS  ACTUALES 

Rafting kayak, natación   

10.HORARIOS 11.  PRECIOS 12. PROPIETARIO 13. CONTACTOS 

 Entrada libre   Telf. No hay numero 

14. TIPO DE PUBLICO / CLIENTE / VISITANTE 

Época Tipo Procedenci
a 

Edad Género Medio 
Transporte 

Estancia 
Media 

Conformación 
de Grupo 

Semana Nacional y 
Extranjero 

local y 
mundial  

15-30 años Masculino y 
femenino  

Privado  1/2 día  Estudiantes  

Fin de Semana Nacional y 
Extranjero  

Local y 
mundial 

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos  y niños 

Feriados Nacional y 
Extranjero 

Local y 
mundial  

10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos  y niños 

Vacaciones Nacional  Local  10-70 años Masculino y 
femenino 

Bus 
comunitario 

1/2 día Adultos  y niños 

15. EMPRESAS QUE OPERAN 16.ACTIVIDAD 17. CÓDIGO 

-- ----- ------ 

18.SERVICIOS: 

Estacionamie
nto 

Alimentación Alojamient
o 

Servicios 
Higiénicos 

Visitas 
Guiadas 

Talleres Señalizació
n a la 
llegada 

Rutas 
autoguiadas 

Si existe Si existe No existe  Si existe Si existe No existe Si existe Si existen 

Señalización 
Interna 

Contenedore
s de Basura 

Seguridad Mantenimien
to 

Alquiler 
equipos 
para 
actividades 

Información 
sobre el 
recurso 

Folletos 
informativos 

Venta de 
Souvenirs 

Si existe Si existe  Si Existe Si existe No existe Si existe Si existe No existe 

Teléfono 
Público 

Cobertura de 
celular 

Formas de 
pago 
admitidas 

Otros 

No existe No existe Efectivo Energía 
Eléctrica  

REPRELAC.    

19. POSIBLES EFECTOS NEGATIVOS DEL TURISMO A TENER EN CUENTA 
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Figura  22 

Rio Oyacachi 

Elaborado por: Mishell Hernández  

 

 

 

 

 

 

Falta de organización para que den información acerca de este sitio. 
Falta de publicidad 
Falta de mantenimiento   

20. FUENTES  DOCUMENTALES  E  INFORMATIVAS  

- Ministerio de Turismo del Ecuador 
- Municipio del Cantón  

21. OBSERVACIONES 

Existen escasa información  sobre el sitio y sus atractivo 

22.Ficha realizada por : Mishell Hernández  
23. Supervisor Evaluador:  Ing. Gisella Paredes  

24.Fecha :  Agosto/2017 
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Diseño de la Propuesta 

Producto 

                                

Tabla 25, Paquete turístico Ruta 1 día  

Hora 
Inicio 

Hora Fin Actividad 
Prestador de 
servicios 

Contactos 

07h00 07h15 Salida desde Cayambe Marco tour  
Juan 
Caicedo  
0990411413 

07h15 08h00 Desayuno  Guarango Zero  
Roberto 
Yánez  
0990026153 

08h10 08h45 Caminata Quito Loma   

09h00 11h00 Cangahua - Oyacachi    

11h10  14h50 Ingreso a las Termas   Oyacachi  

15h00  16h00 Almuerzo  Restaurante Laurita   

16h10 17h00 Visita Centro de Artesanías   Centro de artesanía  

17h10 17h20 Salida hacia Cayambe Marco tour  
Juan 
Caicedo  
0990411413 

17h20 20h00 Llegada a Cayambe. Marco tour  
Juan 
Caicedo  
0990411413 

 Elaborado por: Mishell Hernández 

Salida de Cayambe 
 
     Guachalá 
       - Visita monumento 

      Cangahua  
         -Caminata Quito 
 Loma 
 

 Llegada a Oyacachi  
     Visita Artesanías  
     Ingreso termas 
     Almuerzo 
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Tabla 26 Itinerario 2  

Hora 
Inicio 

Hora Fin Actividad 
Prestador de 
servicios 

Contactos 

07h00 08h00 Salida desde Quito Marco tour  
Juan 
Caicedo  
0990411413 

08h30 09h10 Desayuno en Guayllabamba  
Roberto 
Yánez  
0990026153 

09h20 10h20 Recorrido por Guayllabamba      

10h30 11h00 Salida hacia Cangahua    

11h05 11h35 
Visita y recorrido comunidad 
de Cangahua  

  

11h40 11h45 Salida hacia Oyacachi    

12h25 12h35 
Ingreso al Parque Nacional 
Cayambe Coca 

Parque Nacional 
Cayambe Coca  

Ministerio del 
Ambiente  

12h40 13h10 
Observación  parte alta del 
PNCC y de especies 

Parque Nacional 
Cayambe Coca 

Ministerio del 
Ambiente 

13h15 14h00 Llegada a Oyacachi  Oyacachi   

14h00 14h50 Almuerzo  
Oyacachi 
Restaurante  

 

14h55 15h15 Visita ruinas de Mawcallackta GAD Oyacachi   

15h20 15h40 Visita Pueblo Viejo GAD Oyacachi  

15h45 16h00 Pesca deportiva Cabañas Oyacachi  
Patrick 
Campoverde 
0999375440 
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Elaborado por: Mishell Hernández  

Precio 

Tour 1 día 

17h00 18h00 
Caminata  
 

  

19h00 20h00 
Cena y alojamiento  
 

Cabañas Oyacachi 
Patrick 
Campoverde 
0999375440 

20h10  Fogata y leyendas de oyacachi  Cabañas Oyacachi 
Patrick 
Campoverde 
0999375440 

  DIA 2   

06h00 07h00 
Observación de aves y 
animales de la zona  

Cabañas Oyacachi 
William 
Parion  

07h30 08h30 Desayuno Cabañas Oyacachi 
Patrik 
Campoverde 
0999375440 

08h40 09h00 
Visita Cueva de la virgen en 
caballo  

 
William 
Parion  

09h30 12h00 Ingreso a las termas  
Centro de turismo 
comunitario 
Oyacachi 

 

12h30 13h20 Almuerzo  
Oyacachi 
Restaurante 

 

13h30 15h00 Retorno a Quito/ Cayambe   Marco tour 
Juan 
Caicedo  
0990411413 



78 
 

  

  

PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tour 2 días  

Nº CUENTAS 
COSTO 
NETO 

IVA 
12% 

IMP 
10% 

COST 
INDIV  FREC 

COST 
GRUPAL 

COSTO 
TOTAL  

1 desayuno D1 4,01 0,54 0,45 5 1 5 60 

2 almuerzo D1 3,61 0,48 0,41 4,5 1 4,5 54 

4 city tour Cangahua 3,57 0,43 0 4 1 4 48 

5 Ingreso Quito Loma 3 0 0 3 1 3 36 

6 Ingreso Termas 4 0 0 4 1 4 48 

7 transporte terrestre 5 0 0 5 1 5 60 

8 Guía 1 31.25 3.75 0 35 1 35 35 

       
costo total 341 

       

Utilidad 
(15%) 51.15 

       

Imprev 
(5%) 17.05 

       

PV 
GRUPAL 409.20 

       

COSTO 
VENTA 28.42 

 
 

      
PVP UNIT 34.10 



79 
 

  

  

PLAN DE PROMOCIÓN DE LOS ATRACTIVOS TURÍSTICOS DE LA COMUNIDAD DE OYACACHI, 

UBICADO EN EL CANTÓN EL CHACO, PROVINCIA DE NAPO, CON LA FINALIDAD DE ATRAER 

TURISTAS AL LUGAR. 

 

 

 

 

Nº CUENTAS 
COSTO 
NETO 

IVA 
12% 

IMP 
10% 

COST 
INDIV  FREC 

COST 
GRUPAL 
(12 Pax)  

COSTO 
TOTAL  

1 desayuno D1 4,01 0,54 0,45 5 1 5 60 

2 
recorrido por 
Guayllabamba  3 0 0 3 1 3 36 

3 almuerzo D1 3,61 0,48 0,41 4,5 1 4,5 54 

4 Cena D1 4,01 0,54 0,45 5 1 5 60 

5 
Alojamiento y desayuno 
D2 9,62 1,29 1,09 12 1 12 144 

6 almuerzo D2 4,01 0,54 0,45 5 1 5 60 

7 city tour Cangahua 3,57 0,43 0 4 1 4 48 

8 Ingreso Quito Loma 3 0 0 3 1 3 36 

9 
Ingreso Ruinas  
Maucallakta 2 0 0 2 1 2 24 

10 
recorrido cueva de la 
Virgen  2 0 0 2 1 2 24 

11 pesca Deportiva 5 0 0 5 1 5 60 

12 Ingreso Termas 3 0 0 3 1 3 36 

13 transporte terrestre 4,5 0 0 4,5 2 9 108 

14 Guía 1 22,32 2,68 0 25 2 50 50 

       

costo 
total 812 

       

Utilidad 
(15%) 121.8 

       

Imprev 
(5%) 40.6 

       

PV 
GRUPAL 974,4 

       

COSTO 
VENTA 67.67 

 

 
 

     

PVP 
UNIT 81.2 

Pax 12 personas, incluido guía y chofer. Se puede ampliar hasta 15 pax.   

Dirigido a público desde 18 años en adelante  
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Promoción  Flyers.- 
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Trípticos
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Volantes   

     

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Plaza: 

Se llegara a los consumidores a través de redes sociales, página web y a través de correo 

electrónico. Se podrá utilizar el material promocional POP, con ayuda de la población de 

Cayambe.  

 Página Web:  

   

¿Eres amante de la naturaleza? 

             ¿Te gustan las caminatas? 

 

 

¿Observar flora y fauna? 

 

 

 

NO TE PIERDAS ESTA OPORTUNIDAD UNICA DE CONOCER 

OYACACHI, UBICADO DENTRO DEL PARQUE NACIONAL CAYAMBE 

COCA. 

INFORMACION: 0978640068  EMAIL: mishu1495@gmail.com 
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Manillas.-   

 

 

 

 

 

VISITA LA TIERRA DEL AGUA 

VISITA LA TIERRA DEL AGUA 

VISITA LA TIERRA DEL AGUA 

VISITA LA TIERRA DEL AGUA 

VISITA LA TIERRA DEL AGUA 

VISITA LA TIERRA DEL AGUA 
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Llaveros.-  

  

                                             

 

 

 

 

Artesanías.-  

 

 

 

 

 

 

 

OYACACHI 
OYACACHI 
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CAPÍTULO VI 

6.00 Aspectos Administrativos 

6.01 Recursos   

 Tabla 27. Recursos 

Recursos materiales  

 Hojas 

 Anillado 

 Empastado 

 Esferos 

 Carpetas  

 Copias 

 Impresiones  

 Lápiz 

 Borrador  

Recursos humanos 

 Investigadora: Mishell 

Hernández  

 Tutor: Gisella Paredes  

 Lector: Diego Jarrín  

 GAD de Oyacachi  

 Personas de la comunidad 

 Prestador de servicios 

Recursos tecnológicos  

 Computador 

 Internet 

 Cámara fotográfica  

 Impresora  

 Flash memory  

  Copiadora  

 Elaborado por: Mishell Hernández  
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Con los materiales que se va a utilizar para la promoción de atractivos turísticos en la 

comunidad de Oyacachi, se logra tener propaganda física la misma que logra llamar la 

atención de los turistas, los recursos humanos y tecnológicos se logra abarcar de una 

manera más amplia, los cuales tienen la misma importancia que los materiales.    

 

6.02 Presupuesto  

   Tabla 28. Presupuesto aplicación propuesta 

Cant DETALLE Valor Tiempo 
Programado 

 
100 

100 

100 

50 

50 

25 

100 

100 

 

 Flyers 

 Trípticos 

 Volantes  

 Itinerario 2 días 

 Itinerario 1 día  

 Manillas 

 Llaveros 

 Artesanías  

 

 $45 

 $ 45 

 $ 20 

 $ 95 

 $ 60 

 $ 45 

 $ 50 

 $ 75 

 
 

Se estima que 
para la 
promoción se 
realizara para 
los 3 primeros 
meses y 
realizando 
estudio de 
mercado se 
puede 
aumentar  

TOTAL  435  

   Elaborado por: Mishell Hernández  

Análisis:  

Con la elaboración de la tabla de presupuesto de aplicación a la propuesta, se sabrá con 

exactitud el valor real para realizar el material impreso el cual servirá para la promoción de 

atractivos en la comunidad de Oyacachi, y se estima que el tiempo de esta promoción dure 

los tres primeros meses, aunque cada 10 días se puede ir innovado y realizando cambios, 

ya que se tiene que promocionar y ver la cantidad de recursos que nos queda   hasta 

realizar otro estudio de mercado. 
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Tabla 29. Presupuesto elaboración tesis 

  
 Impresión encuestas 

 Viáticos 

 Levantamiento de 

información 

 Impresión borrador 

 Visita de campo 

 Alimentación 

 Propuesta 

Flyers 

Trípticos 

Volantes 

Manillas 

Llaveros 

Artesanías 

 Elaboración capítulos 

 10.89 

 50 

 5 

 

 12 

 10 

 40 

 

 5 

 10 

 5 

 17 

 15 

 12 

 100 

Total 291.89 

  Elaborado por: Mishell Hernández  

Análisis: en la tabla presupuesto elaboración tesis se expone los valores monetarios que se 

utiliza para realizar la promoción de atractivos turísticos en la comunidad de Oyacachi, y 

de cuanto se invertirá en el mismo. 
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6.03 Cronograma  

Cronograma  

Meses Abril  Mayo Junio Julio Agosto Septiem
bre  

Octubre  

Semanas  1
  

2 3 4 1 2 3 4  
1 

2 3 4 1
  

2 3 4 1
  

2 3 4 1
  

2 3 4 1
  

2 3 4 

Presentación 
del tema  

  X                                

Aprobación 
del tema 

     
X 

                            

Elaboración 
Primer 

capitulo 

        X                          

Elaboración 
Segundo 
capitulo 

           X                       

Elaboración 
Tercer 

capitulo 

              X
  

                  

Elaboración 
Cuarto 

capitulo 

                 X                 

Elaboración 
Quinto 

capitulo 

                   X
  

            

Elaboración 
Sexto 

capitulo 

                         
X 

        

Elaboración 
Séptimo 
capitulo 

                         
X 

        

Sustentación                                
X 

   

Elaborado por: Mishell Hernández  
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CAPITULO VII 

7.00 Conclusiones y Recomendaciones 

7.01 Conclusiones 

 El plan de promoción de atractivos turísticos en la comunidad de Oyacachi, 

ubicado en el Cantón El Chaco, en  la provincia de Napo con la finalidad de atraer 

turistas al lugar, se concluyó que es viable porque el turista conocerá lugares 

naturales y culturales que existen en la comunidad, podrá disfrutar de las 

instalaciones, la gastronomía  y además se tendrá aportes económicos provenientes 

del turismo. 

 Al realizar el levantamiento de información, se establecieron nuevas estrategias 

para promocionar a la comunidad, logrando atraer principalmente el interés en los 

pobladores de la comunidad para mantener y conservar los atractivos que existen en 

la zona. 

 Los pobladores de Oyacachi se interesan en aprender nuevas formas y maneras para 

mejorar el trato al turistas, y que reciban lo mejor para que regresen a sus 

instalaciones, y de paso traigan consigo a sus familiares y amigos a conocer el 

lugar.    

 El interés de la comunidad y ayuda del GAD logra fomentar nuevas estrategias para 

crear nuevas plazas de empleo, y así tomar la iniciativa para promocionar y que 

más turistas acudan al lugar y conozcan. 
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7.02 Recomendaciones  

 Se recomienda al Ministerio de Turismo, que se tome en cuenta a esta comunidad y 

así obtener auspicio y respaldo para realizar las diferentes actividades que se 

planifican en un futuro.  

 Colaborar con la administración de cada uno de los negocios para que tengan la 

apertura, y se necesiten permisos para promocionar los servicios y sea una ayuda 

para aumentar la demanda turística. 

 Aplicar el proyecto a mediano plazo, para que sea una nueva alternativa y se pueda 

posicionar en el mercado. 

 Realizar eventos de capacitaciones por parte del Ministerio de Turismo para 

conocer nuevos tipos de turismo y mejorar los conocimientos en los pobladores. 

 Se recomienda al Ministerio del Ambiente organizar capacitaciones acerca de la 

importancia para la conservación del ambiente y atractivos naturales de todos los 

sectores del país, especialmente de la comunidad de Oyacachi. 

 A la comunidad a innovar en su gastronomía, y realizar variaciones de menú para 

que el turista tenga la opción de elegir. 

 Trabajar en equipo con la comunidad para que las metas planteadas lleguen a dar 

frutos.  

 A la comunidad para que cuide y conserve los atractivos, ya que son importantes al 

momento que el turista visita. 
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ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXOS 
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Anexo N° 1  

Carta de auspicio 
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Anexo N° 2 

Diseño encuesta  

INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR CORDILLERA 

Con la siguiente encuesta se recolectará información para conocer las diferentes 

actividades turísticas que se puedan realizar en la comunidad de Oyacachi, y así 

incrementar la afluencia de turistas 

MARQUE CON UNA “X” UNA OPCIÓN  

Datos Sociodemográficos  

Genero: 

Masculino  Femenino     

Edad:  

18-28 29-39   40-50  

+51  

PREGUNTAS 

1. ¿Conoce usted la comunidad de Oyacachi? 

        Sí  No  

2. ¿Le gustaría que se realizaran actividades turísticas en Oyacachi?   

  Sí   No  

3.  ¿Qué actividades les gustaria realizar en Oyacachi? 

Turismo de aventura   Gastronomía  Recreación    

Salud  Otro    _____________  
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4. ¿Le gustaría a usted que se elabore material sobre Promociones y Paquetes 

todo Incluido para el desarrollo del turismo comunitario?  

Si  No     Tal vez  

5. ¿A través de qué medios le gustaría recibir las promociones? 

Facebook  Instagram    Radio 

Tv  Revistas    Otros _____________  

6. ¿De cuántos días promedio es su visita a este sector 

1 día  2 días    +3 días    

7. ¿Cuánto estaría dispuesto a gastar por un paquete turístico a este lugar? 

$100 $200   +$200 

8. ¿Qué medio de transporte usted prefiere? 

Transporte Público  Auto Propio   transporte turístico  
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Anexo N° 3 

Fotografías  

       

Plaza Central de Cangahua 

 

Rio Oyacachi  

   

Sendero Cueva de la Virgen  
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Tienda  de artesanias  

 

Artesanías   

 

Hospedaje “Cabañas Oyacachi” 

    

Pesca deportiva  
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Termas de Oyacachi  

            

Sendero “TURNOFACCHA”               Cascada Corazón  

 

Recorrido hacia Oyacachi “Nevado Cayambe” 
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