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RESUMEN EJECUTIVO

En la parroquia de Nayon se realizara acabo la creacion de la imagen corporativa de la
consultoria y capacitacion hermandad generando expectativa y conocimiento
acerca de la imagen la cual proyectara su marca asi los clientes y empresas.

Conocerén los servicios que presta la Consultoria y Capacitacion Hermandad.
Trabajo en equipo

Relaciones humanas

Escuela para padres

Superacion personal

Motivacion

Mediante su manual corporativo daremos, un realce a la imagen corporativa la cual
nos permitira manejar de manera adecuada todo lo referente a disefios y uso
correcto del mismo como por ejemplo logotipo, isotipo, color, tipografia y asi nos

proyectarnos al mercado y la competencia.



ABSTRACT

In the parish of Nayon be held just creating corporate image consulting and training
brotherhood generating expectations and knowledge about the image which
projected their brand and customers and companies. They know the services

provided by the Consulting and Training Brotherhood.
Team work

Relation ships

Parent School

Personal Enrichment

Motivation

Through its corporate manual give a boost to the corporate image which will allow
us to properly handle everything related to design and correct use of such logo,

isotype, color, typography and so to project the market and competition.



INTRODUCCION

El presente proyecto se desarrolla con caracter de Trabajo Profesional de fin de
Carrera, para la obtencion del Titulo de Tecndélogo en Disefio Gréfico, para esta
finalidad cumple con los requisitos necesarios en disefio de imagen corporativa
de la consultoria “Hermandad” para incrementar la calidad del servicio a los

clientes ubicada en Naydn sector norte de Quito.

El objetivo es dar solucion al problema existente en la consultoria, el mismo que
se atribuye al escaso posicionamiento y poco reconocimiento en el mercado, para
lo cual se propone elevar el posicionamiento y obtener un mejor reconocimiento de
la empresa en el sector. Ademas se hace un analisis minuncioso en el cual se identifican
acciones como: Adecuar estrategias de publicidad, Generar constantemente la necesidad
de la consultoria en la sociedad, y primordialmente elaborar la imagen corporativa para

ser utilizada.

Para la verificacion de lo expuesto, a continuacion se presentan los diferentes
pasos del desarrollo del disefio de la imagen corporativa datos y caracteristicas
que han sido obtenidos en base a informacion proporcionada por sus

administradores de la consultoria “Hermandad”.
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CAPITULO 1
Antecedentes
1.01 Contexto

La identidad corporativa de consultoria y capacitacion “hermandad” es la base

fundamental que sostiene como corporacion tanto interna como externa.

La consultoria y capacitacion ~“hermandad ™ la cual se dedica a capacitaciones y
consultorias ubicada en la sector de Nayon Provincia de Pichincha canton Quito,
la misma que se dedica a brindar servicios capacitacion y consultoria y a fines, la
misma se encuentra al servicio de la comunidad, mas que una empresa lucrativa
esta brinda al desarrollo de estrategia competitivas y buenas practicas y

habilidades de los profesionales con la entrega personalizada de la informacién.

Cuando una empresa cuenta con un manual con el cual los pasos a seguir sean
los correctos y normas para llevar acabd un buen plan estratégico con la
corporacion y se ve indefinidamente beneficiada pocas veces nos cae el

problema y conflictos de la organizacion.

Y en actualidad la consultoria y capacitacion ““hermandad ™ desea implementar
una herramienta que le permita tener una organizacion interna mas formal frente a
la competencia y el mercado, asi llegar a su publico objetivo de forma masiva. Sin
embargo la falta de ciertas herramientas corporativas comunicacionales ha
impedido que la empresa siga en constante crecimiento entre las principales
causas se identifica: falta de una identidad que le sea facil reconocer al grupo
objetivo, personal poco capacitado sobre el manejo y difusidn de los servicios que

la empresa ofrece.
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Las causales mencionadas provocan: desconocimiento del grupo objetivo de los
servicios que la empresa ofrece, por lo tanto la empresa ha tenido poca acogida en

el mercado.

La imagen corporativa nos ayuda a Mejorar la calidad de vida de los ciudadanos
y la proyeccion del desarrollo y capacidades especializadas para conocerse en el

mercado.

1.02 Justificacion

Se justifica la realizacion del proyecto para la consultoria y capacitacion
hermandad por que el disefio de la imagen corporativa se llevara a cabo con el
fin de otorgar un mayor posicionamiento de la consultoria el cual brindara la
oportunidad de expandirse en el mercado en el cual se desenvuelve lo que se vera
reflejado en el desarrollo y crecimiento continuo de la misma. Motivo por el cual
es de suma importancia llevar a cabo este proyecto.

El proyecto beneficiara a la consultoria y capacitacion hermandad de manera
Unica ya que gracias a este su imagen corporativa sera capaz de trasmitir de
manera eficaz las caracteristicas principales con las que se identifica,
proporcionando una imagen neutral lo que brinda confianza al grupo objetivo a la

hora de solicitar los servicios.

Para lograr un mejor posicionamiento en el mercado y cumplir con las
expectativas estratégicas de la empresa impulsandola a crecer. Se realiza el disefio
de la imagen corporativa y estrategias corporativas en el cual se lograra distinguir
elementos visuales como un logotipo un determinado color, una tipografia entre
otros. Y por supuesto una adecuada conceptualizacién y caracterizacion del uso
de la imagen, con lo que se dara a una a conocer su identidad por medio de la
presentacion y distribucion en los medios de comunicacionales necesarios para la

consultoria y capacitacion hermandad.



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

'Q 2 gréfico 3

Cordillera

1.03 Definicién del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1: Definicion del Problema Central (Matriz T)

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacién Empeorada

Situacién
Actual

Situacién mejorada

Desaparicion de la empresa

Escaso
posicionamiento y
poco
reconocimiento en

Imagen corporativa creada un
reconocimiento en el mercado y

alto Posicionamiento

el mercado
Fuerzas Impulsadoras Fuerzas Blogueadoras
Mayor planificacion para el Poca iniciativa al desarrollo de la
desarrollo 2 4 |3 |4 creacion de la imagen
Establecer estrategias de Uso inapropiado e inadecuado de
posicionamiento 2 4 |2 |5 los medios de publicidad
Crear una imagen corporativa acorde
a las necesidades de la empresa 2 5 |2 |5 Escases de recursos econémicos
Apoyo por parte entidades del estado
0 privadas 5 4 |3 |5 Servicios de mala calidad

Falta de posicionamiento en la

Ofrecer servicios de alta calidad 3 4 |3 |4 mente del grupo objetivo

Autor: Victor Almache
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CAPITULO 11
Analisis de Involucrados
2.01Mapeo de los Involucrados
Autoridades Ministerio Del Deporte Investigador Del
Administrativas de la Proyecto

consultoria

Disefio de Imagen Corporativa de la Consultoria y Capacitaciones Hermandad para incrementar
la calidad del servicio a los clientes ubicada en Nayén sector norte de Quito. Afio 2015.

Clientes Equipo de Trabajo Empresas

Figura 1: Mapeo de los Involucrados

Autor: Victor Almache
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2.02 Matriz de analisis y seleccion con los involucrados
Tabla 2: Matriz de andlisis y seleccién con los involucrados
Autores Interés sobre el Problemas Recursos Interés Conflictos
Involucrados Problema Percibidos Mandatos y Sobre
Capacidades el Proyecto Potenciales
Autoridades | Adquirir imagen No cuenta con | Obtener Obtener Cierre de la
administrativas | parasuempresa y | imagen aumento del mayor consultoria 'y
De la su posicionamiento | corporativa capital de la demanda de | posterior cierre
consultoria empresa marcado de sus
empleados
La consultoria
A travez de la y capacitacion | Estadistico ley | Se convierte | No poder llegar
publicidad dar a Hermandad del deporte en un sitio | ala mente de la
conocer la estd ubicada articulo 18 mas comunidad de
Ministerio del | consultoriay en sitio poco concurrido manera prevista
Deporte capacitacion concurrido por los
clientes
La falta de Queel
Investigador | Brindar soluciones | publicidad Técnico proyecto se Que el proyecto
del Proyecto | alafalta de adecuada no Social aplique de no sea aceptado.
crecimiento permite el Tecnoldgico inmediato
empresarial. crecimiento de | Intelectual para generar
la empresa. el
crecimiento
pactado.
Percibir de manera
oportuna y correcta
Clientes servicios que ofrece Obtener Clientes
La consultoria y | Desconocimie | Servicios de | serviciosde | insatisfechos
capacitaciones nto de los gran calidad gran calidad | por los servicios
clientes hacia y excelencia | contra datos
la empresa
Obtener una mayor
cobertura y ampliar
Equipo de gradual mente el | El grupo Fuerza laboral | Generar Que los
trabajo grupo objetivo al | objetivo es conocimientos demanda y | empleados
cual se dirige los | muy reducido | en tecnologia | llegaramas | presten un mal
servicios y conoce disposicion lugares servicio
poco de la
Empresa
Percibir los Necesidades de
Contratar un buen | Poca Econdmico servicios la  consultoria
Empresa servicio  confiable | informacién Social previa no cumplidas y
y de calidad no conocen los | Publicitario informacién | esta acudan a la
servicios de la de la competencia

consultoria

consultoria y
Ccostos

Autor: Victor Almache
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CAPITULO 111
Problemas y Objetivos
3.01 Arbol de Problemas
Desconocimiento del Baja afluencia de Poco posicionamiento
grupo objetivo clientes en el mercado
EFECTOS
La empresa poca Poco interés en los La empresa no pose
reconocida servicios que presta la manual corporativo
[ Problema Central Escaso posicionamiento y poco reconocimiento en el mercado
. \ _pe -z °
Mal manejo de la Mala utilizacion de Imagen corporativa

imagen corporativa elementos de disefio poco adecuada para

su publico objetivo
J
CAUSAS

N
Inadecuadas estrategias El grupo objetivo Imagen mal
de publicidad desconoce las utilizada de la
necesidades de la empresa
J consultoria

Figura 2: Arbol de Problemas

Autor: Victor Almache
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3.02 Arbol de Objetivos

El grupo objetivo Interés del grupo Posicionamiento de la
conoce los servicios y objetivo en los empresa en el mercado
virtudes de la empresa servicios. nulo.

EFECTOS
POSITIVO
La empresa es Afluencia de clientes Adecuadas estrategias
reconocida publicitarias

PROPOSITO Alto pOS|C|onam|ento y mejor reconocimiento en el
mercado
OBJETIVO
Adecuado manejo de Adecuada utilizacion de Conocimiento de la
la imagen corporativa elementos de disefio empresa por parte de su
publico objetivo
Adecuadas estrategias Genera constantemente Imagen corporativa
de publicidad la necesidad de la bien utilizada
consultoria en la
sociedad

Figura 3 Arbol de Objetivos

Autor: Victor Almache
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Andlisis de alternativas
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4.01 Matriz de analisis de alternativa e identificacién de acciones

A4: Adecuado manejo
de la imagen
corporativa

A5: Adecuada utilizacion
de elementos de disefio

A6: Conocimiento de la
empresa por parte de su
publico objetivo

Al: Adecuar estrategias de

publicidad

A2: Generar constantemente
la necesidad de la consultoria

en la sociedad.

A3: Elaborar la imagen
corporativa bien utilizada

/Al.l: Publicidad \

semanal con afiches,
volantes, internet.

Al.2: Publicidad
mensual con afiches,
volantes, internet.

Al.3: Publicidad anual

Al.4: Disefar los
diferentes elementos de
publicidad.

A1.5: Manejo de la
imagen corporativa.

\_ /

KAZ.l: Hacer conocer Ios\

servicios de la empresa a
la sociedad de Nayon.

B1.2: Crear informacion
permanente referente al
implemento de nuevos
servicios.

B1.3: Verificar
mensualmente los
distintos elementos que
se estan publicitando.

B1.4: Realizar la
respectiva evaluacion.

B1.5: Hacer los cambios

Kcorrespondientes. J

6\3.1: Involucrar a los \

habitantes de Nayon para
el desarrollo de la imagen
corporativa.

C1.2: Buscar materiales
de calidad.

C1.3: Verificar la
impresion de las
pancartas sea de calidad e
impresion éptima.

C1.4: Adecuar los lugares
Optimos para la
instalacion y publicacion.

\_ /

Figura 4 : Matriz de analisis de alternativa e identificacion de acciones

Autor: Victor Almache
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4.01.01 Tamafio del Proyecto

Definida las acciones y alternativas nuestro proyecto tendra un alcance en el
sector de Nayodn donde se encuentra ubicada y orientandose a la empresa
Consultoria y Capacitacion Hermandad a realizar la creacion de la identidad
corporativa esperamos que con la buena acogida del proyecto en poco tiempo se

logre expandir sus servicios.

CALCULA EL TAMANO DE TU MUESTRA

Calcula tu muestra estadistica y conoce el nimero de entrevistas que tienes que realizar

TAMARO DEL UNIVERSO MARGEN DE ERROR
Numero de personas que componen la poblacién a Menores margenes de error requieren mayores
estudiar. muestras.
HETEROGENEIDAD % NIVEL DE CONFIANZA
Es la diversidad del universo. Lo habitual suele ser Cuanto mayor sea el nivel de confianza, mayor tendra
50%. que ser la muestra. Lo habitual suele ser entre el 80%
y el 90%.

205 Si encuestas a 205 personas, el 85% de las veces, el dato que quieres medir estara
en el intervalo +5% respecto al dato que observes en la encuesta

Figura 5: Célculo del Tamafio de la Muestra
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Ficha Técnica
Tabla 4: Ficha Técnica
Poblacion NUmero Muestra
Poblacion de Nayon 15.635 205
Total 15.635 205

Autor: Victor Almache

4.01.02. Localizacién del Proyecto
El proyecto se localiza en el Distrito Metropolitano de Quito en el sector de

Nayon 19 de Diciembre S2-123 Y Elias Sinailin

*
Pargue de Nayon
Atahualp: ’
ualpa Atahualpa Atahual
Atahualpa
il 5
. _c;{
Cooperativa SANTA 3
ANA DE NAYON S
to “Quito" NaydnE] = A S
B i Calle Quito Calle Quito 5
@ U’; Ol
a
= 0 B-rﬂ.l.h
Nifn
Ig
Al Valle®
Nayén -
Ecovia
HERMANDAD

Elias Sinalin

|
Guashola

Figura 6: Mapa Localizacion del Proyecto
Fuente: Mapa del Distrito Metropolitano de Quito.
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4.01.04. Analisis Ambiental

El impacto que tiene este proyectd hacia el medio ambiente es negativo y no
beneficiara de manera alguna ya que por naturaleza se necesita de material de
primera mano el cual no podré ser utilizado pero para dar un impacto positivo se
puede utilizar material que tenga menos impacté ambiental causando el menor

desperdicio posible.

Ya que se trata de optimizar papel al momento de imprimir en los diferentes

medios.

4.01.01 Positivo

En la fase de presentacion del proyecto se utiliza papel reciclable para
ayudar a mejorar el medio ambiente el cual estd muy contaminado y necesita de

mas acciones por parte de la sociedad en general para reducir la contaminacion.
4.01.02 Negativo

El impacto negativo que genera nuestro proyecto es la utilizacién de tintas
quimicas de impresion generacion de residuos liquidos sélidos y un alto consumo

de luz eléctrica.
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4.02Matriz Anélisis de Impacto de los Objetivos
Tabla 3: Matriz Andlisis de Impacto de los Objetivos
Objetivos Impacto Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categoria
sobre el técnica Financiera social Politica
propésito
Adecuado manejo
de la imagen| , 4 5 5 4 23 | Alto
corporativa
Adecuada
utilizacion de 5 3 4 5 3 29 Alto
elementos de
disefio
Conocimiento de la
empresa por parte
de su publico 4 4 4 5 4 22 Alto
objetivo
Adecuadas
estrategias de 5 5 4 3 4 21 Alto
publicidad
Generar
constantemente la
necesidad de la 5 3 4 5 4 21 Alto
consultoria en la
sociedad
Imagen corporativa
bien utilizada 5 5 5 5 5 25 Alto

Autor: Victor Almache

Comparaciones:

25- 21 Alta 16 — 20 Media 19 — 14 Baja
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4.03 Diagrama de estrategias

(
F5: Adecuadas
F3: La empresa es F4: Afluencia de estrategias
reconocida clientes publicitarias
Finalidad
F1: F2: Crecimiento F3: Adecuadas
Desconocimiento constante de estrategias
del grupo objetivo clientes publicitarias
S
Proposito P1: Alto posicionamiento y mejor reconocimiento en
el mercado
C1: Informar al C2: Inversion C3: La existencia
Componentes grupo objetivo adecuada en de un departamento
sobre la empresa publicidad de publicidad
Al: Adecuadas A2: Genera A3: Interés por
. constantemente
estrategias de la necesidad de parte de la empresa
publicidad la consultoria en para obtener mayor
la sociedad ingresos
fAl.l: Buen manejo de\ KAE.l: Involucrar a los \
la imagen corporativa y /Az 1* Hacer conocer Ios\ habitantes de Nayon para
Actividades|| Publicidad semanal con servicios de la empresa a el desarrollo de la imagen
afiches, volantes, la sociedad de Nayon. corporativa.
internet.
B1.2: Crear informacion C1.2: Buscar materiales
Al.2: Publicidad permanente referente al de calidad.
mensual con afiches, implemento de nuevos
volantes, internet. SErviclos. C1.3: Verificar la
- impresion de las pancartas
. . B1.3: Verificar . . .,
Al.3:Publicidad anual mensualmente los S'ei-de calidad e impresion
o distintos elementos que optuma.
AL.4: Disefiar los se estan publicitando.
diferentes elementos de C1.4: Adecuar los lugares
ublicidad. B1.4: Realizar la Optimos para la instalacion

p
kk / respectiva evaluacion. y publicacion.
N AN /

Figura 7: Diagrama de Estrategias

4 Autor: Victor Almache
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4.04.01 Revision de los criterios para los Indicadores
Tabla 4: Revision de los criterios para los Indicadores
Resumen Indicador Meta
Nivel Narrativo
Cant. Calidad Tiempo Lugar | G.Social
F1: Laempresaya se El publico de Nayon 123 Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
dio a conocer conoce a la empresa en un Nayon
60%
F2: Interés del grupo El publico de Nayon tienen | 164 Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
objetivo en los servicios interés en los servicios en Nayon
un 80%
F3: Posicionamiento de El posicionamiento de la 102 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
_g la empresa en el mercado | empresa en el mercado es
= F4: Desconocimiento del | Eliminar el 2 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
< grupo objetivo desconocimiento del grupo
w objetivo del 1%
El crecimiento constante 123 Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
F5: Crecimiento de clientes es del 60% Nayon
constante de clientes
F6: adecuadas estrategias | Desarrollar las estrategias 205 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
de publicidad en un 100%
c P1: Alto Mejorar el reconocimiento | 100 % | Optimo 6 meses Nayon | Empresa
= posicionamiento y (Consultoria
& mejor reconocimiento hermandad)
E en el mercado
o
C1: Informar al grupo El grupo objetivo conocea | 123 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
objetivo sobre la la empresa en un60% (Consultoria
empresa hermandad)
C2: Inversion adecuada La inversion actual es de 41 Optimo 6 meses Nayén | Empresa
] en publicidad un 20% (Consultoria
c hermandad)
e
o C3: Laexistencia deun | Tener un departamento de 100 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
g— departamento de publicidad (Consultoria
S publicidad hermandad)
o
Al: Adecuadas Aplicar las estrategias de 100% Optimo 6 meses Nayén | Empresa
estrategias de publicidad | publicidad
» A2: El grupo objetivo se siente | 123 Optimo 6 meses Nayon | Empresa
3 Generarconstantemente atraido a la empresa en un (Consultoria
g la necesidad de la 60% hermandad)
'S consultoria en la
= sociedad
<
A3: Interés por parte de Aplicar la estrategia 100% Optimo 6 meses Nayon | Empresa
la empresa para obtener publicitaria (Consultoria
mayor ingresos. hermandad)
Al: Disefiar los | Disefiar todos los 100% Optimo 1 mes Nayén | Sociedad de
diferentes elementos de | elementos necesarios Nayon
publicidad.
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Realizar la publicidad 100% Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
A2:Hacer conocer los Nayon
servicios de la empresa a
la sociedad de Nayon.
Publicar los diferentes 100% Optimo 6 meses Nayon | Sociedad de
A3.3: Adecuar los disefos. Nayon
w lugares 6ptimos para la
<5} instalacion y
S publicacién.
3
<

Autor: Victor Almache
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4.04.02 Seleccion de indicadores
A: Es claro
B: existe informacion imposible
C: Es tangible y se puede observar
D: La tarea de recolectar datos esta al alcance y no requiere expertos
E: Es representativo
Tabla 5: Seleccion de indicadores
Clasificador De Puntaje Seleccion
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR Indicador
A |B|C|D
La empresa ya se dio a conocer | Adecuadas estrategias Alto
publicitarias X % | x 4
3
=i Crecimiento constante de Buen trato a los X X | X 4 Alto
< clientes clientes
=
L
Posicionamiento de laempresa | Laempresase daa Alto
en el mercado conocer X XX 4
Alto posicionamiento y mejor | Clientes gustosos de | X X | x 4 Alto
fe) reconocimiento en el mercado un buen servicio que
'g brinda la empresa
o
e
o
Informar al grupo objetivo El grupo objetivo ya X X | x 4 Alto
sobre la empresa conoce la empresa
(5]
ga Inversion adecuada en Dar a conocer ala X | x 2 Bajo
o publicidad empresa
o
g La existencia de un Mejorar campafias de | X 2 Bajo
©] departamento de publicidad publicidad para la
empresa
Adecuadas estrategias de Mayor ingreso X X | x 5 Alto
publicidad econdmico para la
a empresa
kS Genera constantemente la Grupo objetivo se X X | X 5 Alto
No] necesidad de la consultoria en | siente atraido por los
S la sociedad servicios que brinda la
o empresa
< Interés por parte de la empresa Estrategia Publicitaria, | X X | x 5 Alto
para obtener mayor ingresos. imagen cor