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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto busca por medio de un Estudio de Factibilidad demostrar que
existe una demanda insatisfecha en cuanto a la adquisicion de insumos medicos por
parte de los Establecimientos de Salud y profesionales en el sector de Quitumbe, por
lo cual se pretende cubrir dicha demanda mediante la implementacion de la

distribuidora de insumos médicos.

Esta microempresa va estar constituida de acuerdo a todos los pardmetros que
exige la ley, ademas de que pretende cubrir las necesidades de sus clientes en menor

tiempo y sin complicaciones.

La distribuidora de insumos médicos, MEDICIN es una microempresa que busca
brindar insumos médicos de buena calidad y de manera inmediata a sus clientes
evitando asi que tengan que realizar extensos tramites y cubran sus necesidades de

manera mas rapida.
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ABSTRACT

This project seeks through a Feasibility Study show that there is an unmet
demand regarding the acquisition of medical supplies by health establishments and
professionals in the sector Quitumbe, for which it is intended to cover this demand

by implementing distributor of medical supplies.

This microenterprise will be constituted according to all parameters required by

law, plus it aims to meet the needs of its customers in less time and hassle.

The distributor of medical supplies, MEDICIN is a small business that aims to
provide good quality medical supplies and their customers immediately so avoiding

having to carry out extensive paperwork and meet their needs more quickly.
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CAPITULO |

1.1 Justificacion

Este proyecto pretende por medio de un estudio de factibilidad demostrar que
existe una demanda insatisfecha en cuanto a la adquisicion de insumos médicos, por
parte de los establecimientos de salud publicos y privados, los profesionales de la
salud, del sector de Quitumbe, ubicado en el sur del DMQ, que actualmente no ven
satisfechas sus necesidades en términos de cantidad, variedad y oportunidad de

entrega de dichos insumos.

Por medio del presente proyecto se pretende cubrir dichas necesidades, con

los siguientes valores agregados:

. Tener precios accesibles para que los clientes realicen sus compras de

manera continua, y adquieran la mayor cantidad de productos.

. Los clientes podran realizar sus compras al por menor, es decir tendran a su
disposicion una variedad de insumos médicos que se puedan comprar en menores

cantidades.

. Disponibilidad inmediata, manteniendo stock suficiente a disposicion de los

clientes, para que ellos los adquieran al momento que los necesiten.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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. Adicionalmente se les brindara una atencion personalizada, creando un
importante vinculo comercial que garantice la satisfaccion de las necesidades de
todos los clientes, para que todo momento sientan la confianza de acudir a esta

empresa.

1.2 Antecedentes

Quito tiene aproximadamente 2.239.191 habitantes segln los registros del
ultimo censo realizado en el afio 2010, de los cuales 79.075 hab. pertenecen a la

parroquia de Quitumbe, 39.905 son mujeres y 39.152 hombres. (INEC, s.f.)

Esta parroquia se ubica al sur occidente de Quito; limita al norte con las
parroquias de Solanda y la Argelia, al sur con las parroquias de Turubamba y
Guamani, al este con Conocoto y oeste La Ecuatoriana y Chillogallo; tiene una
superficie urbana de 4.718 hectareas; su densidad poblacional llega a ser de 68

habitantes por hectarea. (Hinojosa, 2014)

Segun estudios del Centro Cultural Metropolitano 2008-2013 en el DMQ los
establecimientos de salud se concentran en el centro de la ciudad. Aproximadamente

el 35 % se encuentran en la Administracion Zonal Manuela Saenz

Basados en este mismo estudio la Administracion Zonal Quitumbe, “junto con
los Chillos, y Calderdn concentran apenas el 11% de los establecimientos de salud

que existen en la capital.” (Centro Cultural Metropolitano, 2008-2013).
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Especificamente en el sector de Quitumbe encontramos que existen 4 centros
de salud publicos y privados: San Martin de Porres, Pueblo Unido, Asistencia Social,

El Blanqueado, y el Hospital Padre José Carolo. (Quito Distrito Metropolitano, 2013)

El proyecto surge bajo la hipotesis de que existe una demanda insatisfecha en
la adquisicion de insumos medicos para la realizacion de las actividades por parte de

profesionales en los distintos establecimientos de salud, de este sector del DMQ.

La valia social de este proyecto estaria dada por el incremento en el bienestar
de la salud de la poblacion de este sector, determinado por el mejor acceso a la

adquisicion de insumos médicos por parte de los prestadores de salud.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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CAPITULO I

ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Ambiente Externo

Una empresa para su correcto funcionamiento siempre tiene que tomar en
cuenta todos los factores que pueden afectar o beneficiar en su desarrollo. Cuando se
habla de ambiente externo se lo conoce también como macro entorno, el cual se
caracteriza por presentar factores que estan fuera del control de una empresa, alli

radica la importancia de conocerlos. (Barrios, 2011)

Dentro del macro entorno se encuentran los factores socioculturales,
econdmicos, legales, politicos, y tecnoldgicos. (Cabe aclarar que solo

desarrollaremos los tres primeros aspectos)

2.1.1 Factores Socioculturales.

Dentro de este grupo se encuentran los aspectos demogréaficos, es decir
aquellos que tienen relacion con la edad, nivel de educacion, distribucion geogréafica
y densidad de la poblacién, también se encuentran factores relacionados con su
cultura, sus costumbres, valores, normas a las que se rige la poblacién en general.

(Barrios, 2011)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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Caracteristicas de la poblacion y vivienda del Distrito 17D07.
En el siguiente cuadro se observan caracteristicas econémicas, generales y de
vivienda de la poblacion perteneciente a los sectores de Chillogallo, Guamani,

Quitumbe, Turubamba y la Ecuatoriana.
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Tabla 1 Expedientes de Distrito: Chillogallo-Guamani-Quitumbe, Turubamba
y la Ecuatoriana.

CARACTERISTICAS | Poblacién ocupada en 2.652,00
) agricultura, silvicultura, caza 'y
ECONOMICAS pesca

Poblacion ocupada en comercio | 32.206,00
al por mayor y menor
Poblacién ocupada en 12.654,00
construccion
Poblacién ocupada en el sector |14.914,00

publico

Poblacién ocupada en 22.071,00
manufactura

Porcentaje de poblacién 1,93

ocupada en agricultura,
silvicultura, caza y pesca
Porcentaje de poblacion 23,45
ocupada en comercio al por
mayor y menor

Porcentaje de poblacién 9,21
ocupada en construccion
Porcentaje Poblacion ocupada | 10,86
en el sector pablico

Porcentaje de Poblacion 16,07
ocupada en manufactura
CARACTERISTICAS | Poblacion femenina 163.071,00
GENERALES Poblacion masculina 158.407,00
Poblacion total 321.478,00
EDUCACION Tasa de analfabetismo 3,92
POBREZA Personas pobres por NBI 99.182,00
Pobreza por NBI(personas) 31,12
SALUD Poblacion menor de un afio 6.030,00
VIVIENDA Viviendas con abastecimiento | 70.752,00
de agua por red publica en su
interior

Viviendas con eliminacién de 78.770.00
agua servidas por red publica de

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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alcantarillado

Viviendas con servicios de 83.243,00
energia eléctrica

Viviendas que disponen de 32.458,00
computadora

Viviendas que disponen de 10.855,00
internet

Viviendas que disponen de 42.028,00
servicio telefonico

Viviendas que eliminan la 82.041,00
basura por carro recolector

Fuente: http:indestadistica.sni.gob.ec
Elaborado por Elvia Maigua.

La parroquia de Quitumbe presenta las siguientes caracteristicas:

o Una buena parte de la poblacion de este sector son mujeres representan el 50,

72%, el otro restante 49,28% corresponde a los hombres.

o La tasa de analfabetismo es del 3,92%, en valores relativos dicho valor es
muy bajo.
o El nivel de pobreza por Necesidad Basica Insatisfecha NBI es relativamente

alto ya, el 30% de la poblacion total de este sector no alcanza a satisfaces sus

necesidades basicas.

o Segun el ultimo censo del afio 2010 en la parroquia Quitumbe existen un total

de 20.959 hogares y 25.668 viviendas.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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o La poblacion de acuerdo a los grupos de edades se divide de la siguiente
manera, se puede observar que la mayor cantidad de personas tanto en hombres

como mujeres se encuentran dentro de la categoria jovenes.
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Tabla 2Poblacion por edades

Total Hombres 29.385

Menos de 5 afios 3.245

Nifios (5-11) 4.568

Hombres Adolescentes (12-18) 4.290
Jovenes (19-35) 8.918

Adultos (36-64) 7.197

Terceraedad (65y mas) 1.167

Total Mujeres 30.490

Menos de 5 afios 3.120

Nifios (5-11) 4.345

Mujeres Adolescentes (12-18) 4.128
Jovenes (19-35) 9.540

Adultos (36-64) 7.979

Terceraedad (65 y mas) 1.378

Fuente: http:indestadistica.sni.gob.ec
Elaborado por: Elvia Maigua

o Segun datos del ultimo censo del afio 2010 la poblacion del sector de
Quitumbe se consideran 4.149 como indigenas, 2.568 como afro ecuatorianos y

negros y aproximadamente 72.358 como mestizos.

2.1.1.1 Indice de crecimiento poblacional

“Ecuador registr6 14.306.876 habitantes al 5 de diciembre del 2010, un 14,6% mas
que lo reportado en el Censo del 2001, segun los datos preliminares del Censo de

Poblacion y Vivienda por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos.” (INEC, s.1)

“En comparacion con los resultados del censo 2001, en donde la poblacion llegd a
los 12.481.925 habitantes, el pais bordea una tasa de crecimiento intercensal anual de

1,52%.” (INEC, s.f)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
INSUMOS MEDICOS, UBICADA EN EL SECTOR DE QUITUMBE DMQ PERIODO 2015-2016



| administracién
O g _ N | !il"l'.-:l"-:l;
| N S S S R T R R FUF LRI 1

En cuanto a la densidad demogréfica, los resultados preliminares del censo
arrojan una densidad de 55,8 habitantes por Km2 para el pais. Las provincias con
mayor densidad poblacional son Pichincha con 269,5 habitantes por Km2 y Guayas
con 227,5; mientras que las de menor densidad son Pastaza y Galapagos con 2,8

habitantes por Km2 cada una. (INEC, s.f)

En Quitumbe la tasa de crecimiento poblacional se encuentra en un 5,9% un
valor alto en comparacidn con otras parroquias, considerando que este sector de la
ciudad no ha sido poblado en su totalidad por lo que todavia se encuentra en

constante desarrollo.

2.1.2 Factores Econdmicos.

o Dentro de los factores econdmicos tenemos que dentro de la poblacion
econdmicamente activa PEA existen aproximadamente 52.916 personas, dentro de

la poblacion en edad de trabajar PET estan 23.293 personas.

o Dentro de Quitumbe se encuentran los siguientes sectores econémicos:
Primario: Agricola se dedican 2.959 personas

Secundario: Industrial 36.079 personas

Terciario: Comercio y Servicios 90.985 personas

Trabajador nuevo: 6.394 personas. (Quito Alcaldia)

Como se puede observar la mayor cantidad de la poblacion se desemparfia en

actividades relacionadas con el comercio y servicio.
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2.1.3 Factores Legales:

Ley Organica de Salud: Capitulo VI

. Vigilancia y control sanitario disposiciones comunes:

Art 129.- el cumplimiento de las normas de vigilancia y control sanitario es
obligatorio para todas las instituciones, organismos y establecimientos publicos y
privados que realicen actividades de produccion, importacién, exportacion,
almacenamiento, transporte, distribucion, comercializacion y expendio de productos
de uso y consumo humano. (Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia

Sanitaria, s.f.)

. Otros establecimientos sujetos a control sanitario:

“Art. 179.- Las casas de representacion, distribuidoras de productos dentales,
dispositivos médicos, reactivos bioquimicos y de diagndéstico para su funcionamiento
deberan obtener el permiso de la autoridad sanitaria nacional” (Agencia Nacional de

Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria, s.f.)

Requisitos para obtener el permiso de funcionamiento:

Distribuidoras farmacéuticas, distribuidoras dentales, distribuidora de cosméticos,-

distribuidora de productos higiénicos, distribuidora de productos homeopaticos,-

productos veterinarios, reactivos bioquimicos y de diagnostico.
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o Solicitud para permiso de funcionamiento

o Planilla de Inspeccion.

o Permiso del CONSEP (en caso de comercializacion de psicotrdpicos)

o Autorizacion de distribucion otorgada por el titular del registro sanitario en el
pais.

o Copia del titulo del Quimico o Bioquimico farmacéutico (opcion farmacia y

Tecnologia farmacéutica, registrados en el Ministerio de Salud Publica).

o Copia del Certificado del titulo emitido por el Senecyt
o Lista de productos con nimero de Registro Sanitario
o Copia de certificado de salud ocupacional emitido por los centros de salud de

Ministeriode Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde su emisién)
o Copias de la Cédula y Certificado de Votacion del propietario.
o Copia del RUC del establecimiento.

o Copias del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos.

(Requisitos para Obtener el Permiso de Funcionamiento de Establecimientos

Nuevos, s.f.)

2.2 Entorno Local

Aqui se encuentran todos los entes que rodean el entorno de una empresa como son

los clientes, proveedores, y competidores.
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2.2.1 Los clientes.

Cliente es la persona o empresa que adquiere un bien o servicio, a cambio de
dinero, para una empresa el cubrir con las necesidades de sus clientes es lo més

importante.

En este proyecto los clientes son los establecimientos de salud publicos o

privados y los profesionales con consultorios, ubicados en el sector de Quitumbe, y

sus alrededores.

Tabla 3Establecimientos de Salud en Quitumbe

Establecimiento de Salud Tipo

Centro de Salud Asistencia Social Publico
Centro de Salud EI Blanqueado Publico
Centro de Salud Pueblo Unido Publico
Centro de Salud San Martin de Porres | Pablico
Hospital Padre José Carolo Privado

Fuente: Ministerio de Salud Publica del Ecuador
Elaborado por: Elvia Maigua

2.2.2 Proveedores

Personas o empresas que se encarga de proveer los productos necesarios para el
normal funcionamiento de un negocio o empresa. En este proyecto son las diferentes
distribuidoras farmacéuticas que comercialicen diferentes clase de insumos médicos.
Baxter: es una empresa dedicada a la venta por mayor de productos farmacéuticos y

medicinales
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2.2.3 Competidores

Son aquellas empresas que se dedica a la misma actividad econdémica, es decir

que buscan satisfacer las mismas necesidades de los potenciales clientes de esta

nueva empresa.

Tabla 4Principales Competidores

Nombre Actividad Economica

Venta al por mayor de

instrumentos, materiales médicos y

quirdrgicos, dentales y articulos
ALEM ortopédicos.

Venta al por mayor de productos
ABBOTT LABORATORIOS farmacéuticos, incluso veterinarios.

Venta al por mayor de productos
PFIZER farmacéuticos, incluso veterinarios.

Venta al por mayor de productos
BAYER farmacéuticos, incluso veterinarios.
MERCK SHARP AND DOHME (I.A) |Venta al por mayor de productos
LLC farmacéuticos, incluso veterinarios.

Fuente: www.inec.gob.ec
Elaborado por: Elvia Maigua
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2.3. Andlisis Interno

2.3.1 Propuesta Estrategica.

FILOSOFIA

Somos una empresa que cree que la salud es fundamental para la poblacion, y
estamos comprometidos con su desarrollo, por lo cual nuestros clientes siempre seran

la razén de ser de nuestra empresa.

VALORES

Respeto.- Saber que todos somos iguales y merecemos un mismo trato
Integridad.- Actuar de manera correcta en todas nuestras actividades

Solidaridad.- buscar siempre un bien comin

VISION

Para el afio 2018 ser una empresa reconocida por nuestros clientes, por

brindarles una atencién personalizada, en base a la mejora continua de cada uno de

nuestros procesos, aportando dia a dia al desarrollo del pais en el &mbito de la salud.
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MISION

Somos una empresa dedicada a la distribucion de Insumos médicos, que busca
satisfacer las necesidades de los profesionales de la salud, mediante una adecuada
atencion que nos permita ser cada dia mas competitivos y aportar al desarrollo de
este sector.

Nombre de la Empresa

2.3.2 Gestién Administrativa

Objetivos Estratégicos

o Ser una empresa lider, incrementando en un 5% anual sus ventas para poder
posicionarse en el mercado, y de esta manera brindar a sus clientes los productos

necesarios para contribuir al bienestar de su salud.

o Consolidarnos como una empresa eficiente, con personal capacitado, y con
procesos correctamente estructurados que busca siempre la satisfaccion de los

clientes.
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Objetivos Generales:

o Mantener motivado y capacitado a todo el personal para poder tener mejores

ventas que nos permitan seguir creciendo en el mercado

o Brindar precios accesibles y productos de calidad para todos nuestros

clientes para poder lograr su fidelidad

Medicin.- es una empresa dedicada a la distribucion de una gran variedad de

insumos médicos.

GRAFICO 1. Orden Jerarquico de la empresa.

Elaborado por: Elvia Maigua
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2.3.3 Gestion Operativa y Comercial

El Administrador

Es la persona que se va encargar de la
- Planificacion de las actividades
- Dar instrucciones y capacitar
- Recibir a proveedores
- Firmar documentos oficiales de la empresa

- Organizar y Presidir reuniones de la empresa

Bioquimico Farmacéutico

- Organizar y aplicar sistemas de suministro de insumos médicos de manera

eficiente y eficaz.

- Mantener informado a la empresa acerca de los avances en el uso de insumos

médicos.

- Supervisara que el negocio cuente con todas las garantias que exigen los

diferentes entes de control para su normal funcionamiento.
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Asistente Contable

- Revisara que toda la actividad contable de la empresa esté correcta.
- Revisa y elabora lista de pagos, comprobantes, cheques
- Elaboracion de relaciones gastos- ingresos

- Realiza inventarios.

2.4 Anélisis FODA

El FODA es una herramienta metodoldgica que permite realizar un analisis de
la situacion de una empresa o proyecto, tomando en cuenta factores externos como
las amenazas y oportunidades, y de los factores internos como son las fortalezas y

debilidades.

2.4.1 Fortalezas

Conocimiento de la actividad econdmica y del mercado.
Personal comprometido con su trabajo

Desarrollo de la empresa basado en procesos
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2.4.2 Oportunidades

Falta de distribuidoras de insumos médicos en Quitumbe

2.4.3 Debilidades

Falta de recursos econémicos

Falta de Personal

2.4.4 Amenazas

Cambio de leyes

Creacion de méas Impuestos
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE MERCADO

3.1 Anélisis del Consumidor

Es un proceso mediante el cual se conoce las preferencias, gustos y
necesidades de los consumidores para poder satisfacerlas, analizando factores

emocionales, culturales y econémicos que hacen que adquieran los productos.

3.1.1 Determinacion de la poblaciéon y muestra

POBLACION:

Se refiere a todo el conjunto de personas, entidades, u objetos que son el
motivo de una investigacion. Dentro de este proyecto la poblacion son los
establecimientos y profesionales de la salud de este sector, debido a que no se
conoce el nimero de profesionales de la salud que trabajan en los distintos
establecimientos se tomara de referencia la informacion de uno solo que represente

las caracteristicas de cada grupo.
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Muestra
Corresponde a una parte de la poblacion, la cual reline todas las caracteristicas

de dicha poblacién.

Tabla 5

Establecimiento de Salud Tipo
Centro de Salud Asistencia Social Publico
Centro de Salud EI Blanqueado Publico
Centro de Salud Pueblo Unido Publico
Centro de Salud San Martin de Publico
Porres

Hospital Padre José Carolo Privado

Fuente: Ministerio de Salud Publica
Elaborado por: Elvia Maigua

En el sector de Quitumbe se observa gque existen cuatro establecimientos de
salud publicos y un privado, en todo este grupo se encuentran los posibles clientes

de la distribuidora de insumos médicos.

3.1.2 La Encuesta

Es una técnica que permite la recopilacion de datos, a base de un cuestionario

para conocer diferentes caracteristicas de un segmento de la poblacion.
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Desarrollo:

Pregunta 1

Tabla 6;QUE TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE SALUS ES?

Establecimiento de Salud Tipo
Centro de Salud Asistencia Publico
Social

Centro de Salud El Publico
Blangueado

Centro de Salud Pueblo Unido | Publico

Centro de Salud San Martin de | Pdblico
Porres

Hospital Padre José Carolo Privado

Fuente: Encuesta
Elaborado: Elvia Maigua
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Pregunta 2

Tabla 7NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS AL ANO

Establecimiento de Salud Cantidad de Pacientes
Centro de Salud Asistencia 1.001 pacientes en adelante
Social

Centro de Salud El Blanqueado | 1.001 pacientes en adelante

Centro de Salud Pueblo Unido | 1.001 pacientes en adelante

Centro de Salud San Martin de | 1.001 pacientes en adelante
Porres

Hospital Padre José Carolo 1.001 pacientes en adelante

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvia Maigua
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Pregunta 3

Tabla 8;COMO REALIZA SUS COMPRAS DE INSUMOS MEDICOS?

Establecimiento de Salud

Modo de compra
Compra Directa/Portal de
Compras Publicas

Centro de Salud Asistencia
Social

Compra Directa/Portal de
Compras Publicas

Centro de Salud El Blanqueado

Compra Directa/Portal de
Compras Publicas

Centro de Salud Pueblo Unido

Compra Directa/Portal de
Compras Publicas

Centro de Salud San Martin de
Porres

Compra Directa/Portal de
Compras Publicas

Hospital Padre Carolo

Compra Directa

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvia Maigua
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Pregunta 4

Tabla 9;CON CUANTO PRESUPUESTO CUENTA PARA LA
ADQUISICION DE INSUMOS MEDICOS?

Establecimiento de Salud Presupuesto $

Centro de Salud Asistencia Social | 0,00 hasta 25.000,00

Centro de Salud El Blanqueado | 0,00 hasta 25.000,00

Centro de Salud Pueblo Unido 0,00 hasta 25.000,00

Centro de Salud San Martin de 0,00 hasta 25.000,00
Porres

Hospital Padre Carolo 25.001,00 hasta 60.000,00

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvia Maigua
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Pregunta 5

Tabla 10 MECANISMO DE COMPRA

Establecimiento de Salud

Efectivo/Crédito/Consignacion

Centro de Salud Asistencia Social

Efectivo/Crédito

Centro de Salud EI Blanqueado

Efectivo/Crédito

Centro de Salud Pueblo Unido

Efectivo/Crédito

Centro de Salud San Martin de Porres

Efectivo/Crédito

Hospital Padre Carolo

Efectivo/Crédito
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Pregunta 6

Tabla 11;AL MOMENTO DE SELECCIONAR UN PROVEEDOR PARA LA
COMPRA CUAL ES SU OPCION?

Unico proveedor historico

40%
Varios proveedores historicos

10%
Unico proveedor nuevo

30%

Varios proveedores nuevos
20%

Tipo de Proveedor

m Unico proveedor histérico
W Varios proveedores historicos
= Unico proveedor nuevo

1 Varios proveedores nuevos

GRAFICO 2 Tipo de Proveedores’

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvia Maigua
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Pregunta 7

Tabla 12¢,CUAL ES EL TIEMPO PROMEDIO DE APROVISIONAMIENTO?

Establecimiento de Salud Tiempo de Adquisicion
Centro de Salud Asistencia Cada mes
Social

Centro de Salud El Blanqueado | Cada mes

Centro de Salud Pueblo Unido Cada mes

Centro de Salud San Martin de Cada mes
Porres

Hospital Padre Carolo Cada 15 dias

Fuente: Encuesta
Elaborado: Elvia Maigua
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Pregunta 8

¢CUALES SON LOS PRINCIPALES INSUMOS QUE ADQUIERE?
o Guantes de manejo: que pueden ser de latex o nitrilo
o Agujas hipodérmicas: para inyectar o aspirar de manera intravenosa o

intramuscular

o Jeringas de inyeccion o aspiracion de dos cuerpos: de 5, 10, 20 mililitros
o Jeringas de inyeccidn o aspiracion de tres cuerpos: de 5, 10, 20 mililitros
o Diferentes clases de tubos para muestras de sangre
o Tubos endotraqueales y canulas de traqueotomia.

Grafico N 2 Ejemplos de Insumos Médicos
Fuente: www.abaincl.com
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Pregunta 9

Tabla 13;OBTIENE DESCUENTOS POR SUS COMPRAS?

Siempre 60%
Frecuentemente 25%
Rara vez 15%
Nunca 0%

frecuencia de Descuentos

B Siempre
B Frecuentemente
W Rara vez

Nunca

GRAFICO 3Frecuencia de Descuentos

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvia Maigua
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Pregunta 10

Tabla 14;,RECIBE SUS PEDIDOS A TIEMPO?

Siempre

60%
Frecuentemente

25%
Rara vez

10%
Nunca

5%

Recepcidn de pedidos a tiempo

M Siempre
B Frecuentemente
W Rara vez

Nunca

GRAFICO 4 Recepcion de Pedidos a Tiempo

Fuente: Encuesta
Elaborado: Elvia Maigua
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Pregunta 11

Tabla 15;,LE GUSTARIA TENER UN NUEVO PROVEEDOR?

Si 70%

no 30%

éLe Gustaria un Proveedor
Nuevo?

M si

®no

GRAFICO 5¢Le gustaria tener un proveedor Nuevo?

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Elvia Maigua

3.2 Oferta

Se entiende por oferta a la cantidad de bienes o servicios que los productores o

vendedores ofertan en un determinado mercado. Se conoce como oferta a las

empresas que se dedican a la misma actividad.
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En base a la informacion obtenida en las encuestas solamente se conoce a
Laboratorios Baxter, y a la Corporacion médica Nipro como principales
competidores, se puede observar también que al crear una microempresa de insumos
se podré mejorar el tiempo de aprovisionamiento, y la venta al por menor ya que

podran adquirir los insumos médicos que necesiten con mayor facilidad y rapidez.

3.3 Productos

Son todos aquellos productos que compiten en un mismo mercado, y que se

caracterizan porque pueden llegar a satisfacer las mismas necesidades.
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Tabla 16Principales Productos de la Empresa Medicin

PRODUCTO

Bata desechable

Bisturi Desechable

Guantes de Latex caja x100

Guantes de Nitrilo caja x100

Gorros desechables caja x20

Fundas rojas desechos Bioldgicos x 10

Cateter Medic life x 25

Gorros acordion para enfermeras x100

Torundero de acero inoxidable

Torniquetes médicos

Agujas hipodérmicas x100

Jeringuillas 5 mililitros x100

Jeringuillas 10 mililitros x 100

Jeringuillas 20 mililitros x100

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado: Elvia Maigua

3.3.1 Productos Sustitutos

Dentro del proyecto no se ha encontrado productos sustitutos de los insumos
médicos, lo cual es muy favorable ya que no existe la amenaza de que otros

productos puedan llegar a reemplazarlos.
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3.4 Demanda

Se refiere a la cantidad de bienes o servicios que se requieren en un mercado

para poder satisfacer las necesidades de los demandantes a un determinado precio.

3.4.1 Demanda Insatisfecha

Es aquella demanda que no ha sido cubierta dentro de un mercado, y que
puede ser cubierta, es decir que existe demanda insatisfecha cuando la demanda es

mayor que la oferta.

Dentro del proyecto se puede decir que la demanda insatisfecha es muy
pequefia sin embargo se puede intervenir para mejorar el precio y la cantidad que

demanden los clientes.

3.5 Balance Oferta-Demanda

Este es el punto mas importante del estudio del mercado ya que aqui se
determina si la situacion es conveniente para ingresar al mercado que se esta

estudiando.

Dentro del proyecto se puede observar que se puede competir dentro del
mercado mediante la venta al por menor y ofreciendo productos de manera mas

econdmica
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.1 Tamafo del Proyecto

Se define como la capacidad o volumen maximo de produccién que
una empresa puede lograr durante un periodo de tiempo determinado, que puede ser
semanal, mensual, trimestral, tomando en cuenta todos los recursos que tienen
disponibles, como son equipos de produccidn, instalaciones, recursos humanos,

tecnologia, experiencia conocimientos.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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Tabla 17Capacidad Instalada de la Distribuidora Medicin
PRECIO

PRODUCTO CANTIDAD | UNITARIO PRECIO TOTAL
Estanterias 3 $ 100,00 S 300,00
Vitrinas 2 $ 250,00 $ 500,00
Mesas 3 $ 35,00 $ 105,00
Sillones 6 $ 33,00 $ 198,00
computadores 3 S 800,00 S 2.400,00
Acceso a Internet 1 $ 30,00 $ 30,00
Software Administrativo y de
Ventas 1 $ 200,00 $ 200,00
Suministro de Oficina 1 $ 100,00 $ 100,00
Vehiculo 1 $10.000,00 $ 10.000,00
TOTAL $13.833,00

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua
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Tabla 18Capacidad Instalada de la Distribuidora Medicin
CANTIDA PRECIO PRECIO

PRODUCTO D UNITARIO TOTAL
Bata desechable 100 S 3,00 S 300,00
Bisturi Desechable 50 $3,90 $ 195,00
Guantes de Latex caja x100 100 $ 7,50 S 750,00
Guantes de Nitrilo caja x100 100 $ 7,80 S 780,00
Gorros desechables caja x20 100 $2,25 $ 225,00
Fundas rojas desechos Biolégicos x 10 | 50 $2,00 $ 100,00
Cateter Medic life x 25 10 S 24,50 S 245,00
Gorros acordion para enfermeras

x100 10 $ 7,90 $ 79,00
Torundero de acero inoxidable 20 $ 10,00 $ 200,00
Torniquetes médicos 20 S 4,25 S 85,00
Agujas hipodérmicas x100 50 $2,75 $137,50
Jeringuillas 5 mililitros x100 100 S 7,75 S 775,00

S
Jeringuillas 10 mililitros x 100 100 $ 10,50 1.050,00
S
Jeringuillas 20 mililitros x100 100 $12,00 1.200,00
S
TOTAL 6.121,50

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua
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4.2 localizacion:
Macro localizacion: se relaciona con escoger un pais, ciudad, canton donde se

pude establecer el negocio, en base a un estudio de ventajas y desventajas que se

puedan obtener.

Micro localizacion: se da con exactitud la ubicacion de la empresa.

Pais Ecuador
Provincia Pichincha
Ciudad Quito
Parroquia Quitumbe
Direccion Av. Quitumbe Nan
Nustz
Zonal Quitumbe ™
Col
Club L
Igl Alianza Quitumbe
"
ay Nan Av
. - Gug =
Yanay Nan

7 Guayanay N:

Nan

A e
GRAFICO 6 Ubicacion empresa Medicin

Fuente: http://maps.google.com.ec
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4.3 Ingenieria del Producto:

La distribucion en planta es el ordenamiento fisico de los elementos que
constituyen una instalacion sea industrial o de servicios, el espacio de
almacenamiento, los colaboradores directos o indirectos y todas las actividades que

tengan lugar en dicha instalacion.

Esta distribuidora de insumos médicos tiene un area de 60 m” la cual se va
dividir de la siguiente forma:
Area de recepcion
Area de perchas y vitrinas
Oficina principal
Bodega

Bafo

Area de Perchas

recepeion |

Bafio

Bodega

GRAFICO 7 Areas de la Distribuidora de Insumos Médicos Medicin

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua
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GRAFICO 8Areas de la distribuidora de Insumos Médicos Medicin (imagen en 3D)

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua
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CAPITULO V

5.1 . Ingresos

5.1.1 Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales son aquellos que una empresa obtiene, como

producto de la actividad econémica principal de dicha empresa. En el caso de la

distribuidora de insumos médicos Medicin los ingresos se obtendran de la venta de

los siguientes insumos médicos.

Tabla 19

CANTIDA PRECIO PRECIO
PRODUCTO D UNITARIO TOTAL
Bata desechable 100 $ 3,00 $ 300,00
Bisturi Desechable 50 $3,90 $ 195,00
Guantes de Latex caja x100 100 $ 7,50 S 750,00
Guantes de Nitrilo caja x100 100 $ 7,80 S 780,00
Gorros desechables caja x20 100 $2,25 $ 225,00
Fundas rojas desechos Bioldgicos x 10 50 $ 2,00 $ 100,00
Cateter Medic life x 25 10 $ 24,50 S 245,00
Gorros acordion para enfermeras x100 10 $7,90 $ 79,00
Torundero de acero inoxidable 20 $ 10,00 S 200,00

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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Torniquetes médicos 20 $ 4,25 S 85,00
Agujas hipodérmicas x100 50 $2,75 $ 137,50
Jeringuillas 5 mililitros x100 100 $ 7,75 $ 775,00
Jeringuillas 10 mililitros x 100 100 $ 10,50 $ 1.050,00
Jeringuillas 20 mililitros x100 100 $12,00 $1.200,00
S
TOTAL 6.121,50

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua

5.1.2 Ingresos No Operacionales

Son aquellos que una empresa puede obtener de actividades que no

corresponden a la actividad principal de una empresa.

5.2 Costos

5.2.1 Costos Operacionales

Se denomina costos operacionales, a los costos que estan directamente

relacionados con el normal funcionamiento de un negocio o empresa, dentro de

estos se pueden incluir pago de servicios basicos, agua, luz, teléfono, arriendo del

local, compra de suministros. ( Definicion abc, 2007-2016)
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Tabla 20Inmobiliario Distribuidora de Insumos Medicin

PRECIO
PRODUCTO CANTIDAD | UNITARIO PRECIO TOTAL
Estanterias 3 $ 100,00 S 300,00
Vitrinas 2 $ 250,00 $ 500,00
Mesas 3 $ 35,00 $ 105,00
Sillas 6 $ 33,00 $ 198,00
Computadores 3 S 800,00 S 2.400,00
TOTAL $3.503,00
Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua
Tabla 21 Costos Operacionales
COSTOS OPERACIONALES

Arriendo $ 200,00

Agua $ 20,00

Luz $ 50,00

Teléfono $ 30,00

TOTAL $ 300,00

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua
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5.2.2 Costos Administrativos

Este tipo de costos esté a cargo del &rea administrativa, son costos que tienen

relacion con el funcionamiento interno de un negocio, también con el sueldo del

personal que trabaje en la empresa.

Tabla 22 Rol de pagos

DISTRIBUIDORA DE INSUMOS MEDICOS MEDICIN
ROL DE PAGOS
MES AAA
APORTE
HORAS INDIVIDUAL | TOTAL
Ne CARGO SUELDOS | EXTRAS | COMISIONES |9,45% INGRESOS
S
1| Administrador 1.450,00 0 $ 0,00 $137,03| $1.312,98
Asistente
2 | Contable S 775,00 0 S 0,00 $ 73,24 $ 701,76
2 | Vendedor S 500,00 0 $ 150,00 S 47,25 S 602,75
TOTAL $2.617,49

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua
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Tabla 23 Rol de Provisiones

DISTRIBUIDORA DE INSUMOS MEDICOS MEDICIN

ROL DE PROVISIONES

MES: AAA
APORTE ] )
PATRONAL | DECIMO | DECIMO
1| CARGO SUELDOS 11,15% TERCERO | CUARTO VACACIONES
2 | Administrador $1.450,00 $161,68| $120,83 30,5 $60,42
3 | Asistente Contable $ 775,00 $ 86,41 $ 64,58 30,5 $32,29
4 | Vendedor $ 500,00 $ 55,75 $ 41,67 30,5 $20,83
SUB TOTAL $2.725,00 $303,84| $227,08 91,5 $113,54
TOTAL $3.460,96

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua

5.2.3 Costos Financieros

Es un costo que tiene relacion con la financiacidén que una empresa puede

tener de recursos ajenos y cuya cuantia esta formada por los intereses y otra cuantia

que se debe pagar a quien facilite esos fondos. (La Gran Enciclopiedia de Economia,

2006-2009)

5.2.4 Costos de Venta.

Es el costo que se realiza para poder producir, o comercializar un bien o

prestar un servicio.
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Tabla 24 Tabla de precios al que se adquirio la Mercaderia

PRECIO

PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO PRECIO TOTAL
Bata desechable 100 $ 2,85 $ 285,00
Bisturi Desechable 50 $ 3,70 $ 185,00
Guantes de Latex caja x100 100 $ 7,10 $ 710,00
Guantes de Nitrilo caja x100 100 $7,30 $ 730,00
Gorros desechables caja x20 100 $ 2,15 $ 215,00
Fundas rojas desechos

Bioldgicos x 10 50 $1,80 $ 90,00
Catéter Medic life x 25 10 $ 23,00 $ 230,00
Gorros acordion para

enfermeras x100 10 $ 7,50 S 75,00
Torundero de acero inoxidable 20 $ 9,50 $ 190,00
Torniquetes médicos 20 S 4,05 $ 81,00
Agujas hipodérmicas x100 50 $0,14 $ 7,00
Jeringuillas 5 mililitros x100 100 S 7,40 S 740,00
Jeringuillas 10 mililitros x 100 100 $ 10,00 $ 1.000,00
Jeringuillas 20 mililitros x100 100 $11,40 $ 1.140,00

S
TOTAL 5.678,00

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua
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5.3  Inversiones del Proyecto

Tabla 25 Balance de Situacion Inicial

BALANCE DE SITUACION INICIAL

EMPRESA DE INSUMOS MEDICOS MEDICIN

MES: AAA
ACTIVOS: PASIVOS
Activos Corrientes Obligaciones Bancarias $627,50
Caja $ 500,00 | Hipotecas por Pagar $ 7.000,00
Bancos S 4.000,00 | Total Pasivos $ 7.627,50
Mercaderia $6.121,50
Subtotal Activo Corriente $10.621,50
Activos Fijos
Muebles y Enseres $1.103,00
Equipos de Computacién S 2.400,00 | PATRIMONIO
Subtotal Activos Fijos $3.503,00 | Capital Social $ 10.000,00
Total Activos $ 17.627,50 | Total Pasivos+Patrimonio $17.627,50

Fuente: Elvia Maigua

Elaborado por: Elvia Maigua
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CAPITULO VI
6.1 Prondstico Financiero
Tabla 26 Flujo de Caja
Flujo de Caja

detalle de Ingresos mes 1 2

$ $ S $
Ingresos por Ventas 9.678,00 $10.238,00 | 10.000,00 12.246,00 11.654,00

$ $ $ S $
Cobro de Deudas 627,00 946,00 900,00 1.025,25 1.050,00

$ $ $ $ $
Otros Ingresos 500,00 426,00 900,00 879,00 625,00

$ $ $ $ $
Total Ingresos 10.805,00 11.610,00 11.800,00 14.150,25 13.329,00
Detalle de Egresos

$ $ $ $ $
Luz 50,00 45,00 55,00 45,00 35,00

$ $ $ $ $
Agua 20,00 20,00 19,50 28,00 35,00

S $ $ S $
Teléfono 30,00 15,00 30,00 29,00 40,00

S $ $ S $
Arriendo 200,00 200,00 200,00 200,00 200,00

$ S S S $
Egresos en Consumo 300,00 280,00 304,50 302,00 310,00

S $ $ S $
Compra de mercaderia |5.500,00 5.700,00 4.500,00 5.754,50 5.000,00

$ $ $ $ $
Salarios 2.647,49 2.647,49 2.647,49 2.647,49 2.647,49
Administracion y $ $ $ $ $
Ventas 800,00 750,00 600,00 350,00 450,00

S $ $ S $
Impuestos 200,00 200,00 200,00 500,00 500,00

$ $ $

Amortizaciones S S - 11.500,00 1.500,00 1.500,00

$ $ $ $ $
Intereses 327,50 327,50 327,50 327,50 327,50

$ $ $ $ $
Egresos Operativos 9.474,99 9.624,99 9.774,99 11.079,49 10.424,99
Total de Egresos $ $ $ $ $

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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9.774,99 9.904,99 10.079,49 |11.381,49 [10.734,99
$ $ $ S $
Saldo Neto 1.030,01 1.705,01 1.720,51 2.768,76 2.594,01
$ $ $ S $
Saldo Acumulado 1.030,01 675,00 690,50 1.738,75 1.564,00
Fuente: Elvia Maigua
Elaborado: Elvia Maigua
Tabla 27 TMAR
TMAR
Concepto Porcentaje
Inflacion 2,32%
Tasa Pasiva 5,85%
Riesgo Pais 10,64%
% Rentablidad Inversionista 5,00%
Total TMAR 23,81%

Fuente: Elvia Maigua
Elaborado por: Elvia Maigua
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CAPITULO VII

Conclusiones:

Este proyecto demuestra que aunque la demanda insatisfecha en relacion a la
adquisicion de insumos médicos en el sector de Quitumbe no es muy grande, si

existe un pequefio segmento que permite el desarrollo del proyecto.

La oportunidad de competir en este segmento de mercado se da en la compra
al por menor de insumos médicos por parte de los establecimientos de salud del

Sector de Quitumbe.

Este proyecto pretende cubrir el mercado de adquisicion de insumos médicos
en pequefias cantidades de manera que todos los estblecimientos de salud que

requieran material médico puedan hacerlo.
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Recomendaciones:

Todo proyecto para que pueda cumplir su finalidad necesita un correcto
analisis de mercado, para de esta manera conocer cuales son las oportunidades de

ingresar a un determinado mercado.

Para poder emprender este proyecto es necesario tomar en cuenta todos los
analisis financieros que se hicieron a lo largo de la investigacion, ya que de esta

manera se podréa llevar a cabo con éxito.

En relacion a los préstamos que se tienen que realizar para poder obtener el
capital necesario para poder desarrollar este proyecto. Se debe tener en cuenta
siempre los intereses que generan, y las respectivas cuotas a pagar para evitar tener

inconvenientes financieros que afecten la rentabilidad del negocio

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE
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ANEXQOS
ENCUESTA
® INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

or0LLERA ADMINISTRACION DE BOTICAS Y FARMACIAS

1. ¢QUE TIPO DE ESTABLECIMIENTO DE SALUS ES?

Publico |:| Privado |:| Fisco misional |:|

2. NUMERO DE PACIENTES ATENDIDOS AL ANO

0 - 100 ]
101 ---- 1000 |:|
1001 ---- en adelante |:|

3. .COMO REALIZA SUS COMPRAS DE INSUMOS MEDICOS?

Compra directa P{"]e Compras Publicas [ ]

4. ¢CON CUANTO PRESUPUESTO CUENTA PARA LA ADQUISICION
DE INSUMOS MEDICOS?
$00,00 $25.000

$25.001 $60.000

L

$60.001 en adelante

S. MECANISMO DE COMPRA

Dinero en Efectivo |:|
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Crédito

Consignacion |:|

6. (AL MOMENTO DE SELECCIONAR UN PROVEEDOR PARA LA
COMPRA CUAL ES SU OPCION?

Unico proveedor historico

Unico proveedor nuevo

[ ]
Varios proveedores historicos |:|
[ 1]
[ 1]

Varios proveedores nuevos

7. ¢CUAL ES EL TIEMPO PROMEDIO DE APROVISIONAMIENTO?

Cada 15 dias

Cada mes

Cada 3 meses |:|

8. ¢CUALES SON LOS PRINCIPALES INSUMOS QUE ADQUIERE?

Q. ¢OBTIENE DESCUENTOS POR SUS COMPRAS?
Siempre

[ ]
Frecuentemente [ ]
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Rara vez

Nunca

L

10. ¢RECIBE SUS PEDIDOS A TIEMPO?
Siempre
Frecuentemente

Rara vez

g

Nunca

11.  ¢(LE GUSTARIA TENER UN NUEVO PROVEEDOR?

st [ ] No[ ]
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