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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa AUTOTIME esta enfocada en el servicio y mantenimiento de vehiculos entre
los cuales se menciona cambios de aceites, lavadas completas, cambio de frenos, pulida, etc.
Ofrece un servicio de calidad que agrada a sus clientes, eso lo ha hecho ser tomada en cuenta

como una opcion notable entre la competencia.

El mercado de vehiculos ha tenido un incremento considerable generando una mayor
demanda de servicios de manteniendo por lo que esto es un beneficio para la empresa el que
pueda presentar su servicio a una mayor cantidad de usuarios y volverlos fieles a su marca.
Toda compafiia piensa en el bienestar de los clientes y AUTOTIME no es la excepcion pues
busca presentar un variado de distintos servicios para su clientela, aplica y pone en préactica
calidad de productos y brinda solucién de distintos problemas que tienen los clientes con sus

vehiculos, generando bienestar y tranquilidad a sus clientes.

Los productos para utilizar son verificados que posean un desempefio 6ptimo de cuidado y
de las mejores maracas existentes en el mercado para que la marca brinde un cuidado genuino

al vehiculo, pero también protegiendo el medioambiente.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING CORPORATIVO DE LA EMPRESA
"AUTOTIME" CON LA FINALIDAD DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA, UBICADA EN EL
SECTOR LAURELES, DISTRITO METROPOLITANO QUITO, 2018-2019.
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ABSTRACT

The company AUTOTIME is focused on the service and maintenance of vehicles among
which are mentioned changes of oils, complete washes, brake changes, polishing, etc. It offers
a quality service that pleases its customers, that has made it be taken into account as a notable
option among the competition.

The vehicle market has had a considerable increase generating a greater demand for
maintenance services, so this is a benefit for the company that can present its service to a
greater number of users and make them loyal to their brand. Every company thinks about the
welfare of the clients and AUTOTIME is not the exception because it seeks to present a
variety of different services for its customers, applies and puts into practice quality products
and provides solutions to different problems that customers have with their vehicles,
generating welfare and tranquility to its customers.

The products to be used are verified to have an optimal care performance and the best
maracas existing in the market for the brand to provide genuine care to the vehicle, but also

protecting the environment.
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CAPITULO |
ANTECEDENTES
1.01 Contexto

1.01.01 Macro

El servicio y su imagen corporativa es un aspecto esencial en una empresa ya que por
estas caracteristicas destacan muchas empresas sin importar el producto o servicio que
ofrezcan, en Quito existen cerca de alrededor de 10.000 lavadoras de vehiculos que
ofrecen distintas alternativas de servicio y precio a los automaviles, pero estas pymes no
poseen una buena organizacion e imagen corporativa, la mayoria de locales no ofrecen
nada novedoso en el mercado no existe innovacion lo cual hace que el mercado se vuelva

comun y tradicional.

De las marcas conocidas en este mercado que ofrecen un estatus al cliente y que es
motivo de realizar un beige marketing son CARWAHS, CARCLEAN ya que son marcas
posicionadas en el mercado. Estas empresas innovan en el mercado con corrientes de
hacerse franquicias, pero frente a un mercado creciente hay posibilidades de ganar clientes
y abrirse espacio entre la competencia generando nuevas ideas para que AUTOTIME logre

cubrir necesidades de los consumidores.

El branding busca reconstruir a un productos o servicios tangibles o intangibles otérgale

el poder de una marca de lograr posicionar su nombre en el mercado, esto por medio de
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factores diferenciadores frente a su competencia con un objetico claro crear relaciones

redituables con el cliente.

Los primeros ejemplos de marcas aparecieron en la Europa medieval, cuando las
cofradias de artesanos exigian que éstos colocaran marcas distintivas en sus productos para
que se proteja a los consumidores de una calidad inferior. En las bellas artes sucedio algo

similar cuando los artistas comenzaron a firmar sus obras. (KELLER, 2012).

1.01.02 Meso

Las marcas deben evolucionar constantemente y adaptarse al mercado, con
caracteristicas que brinden soluciones y generen posicionamiento de lo contrario estan
estancadas o destinadas al olvido. Bajas ventas, clientes insatisfechos, estas son causales de
que la marca tenga que tomar la dificil decision de cerrar por sus malas estrategias y el

incorrecto uso de su imagen corporativa.

En el sector laureles existen varias empresas que ofertan servicios de manteniendo y
limpieza, pero sin ningun plus que llame la atencion, en este sector existen alrededor de 10
autoservicios, pero con una caracteristica que todas poseen, el no brindar un ambiente y un
servicio de primera a esto se le puede sumar y una imagen corporativa no estilizada, por

estos factores y su servicio no es muy competitivo el mercado de ese sector.

El precio de la competencia es mucho més bajo, pero al poseer una imagen nefasta se
contrarresta su estrategia de precio. Por eso se debe implementar un cambio en la empresa
AUTOTIME brindando altos estandares de calidad con un servicio y una imagen

corporativa impecable podria comenzar a ganar mercado y reconocimiento.
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1.01.03 Micro

La empresa AUTOTIME es joven en el mercado recién cumple 2 afios ofreciendo sus
servicios de lavado y manteniendo a vehiculos, el no poseer una imagen corporativa ha
hecho una desventaja que ha traido como consecuencia no poder atraer a mas clientes

nuevos.

Contar con una infraestructura no muy lucida y un servicio no personalizado tiene
consecuencias como el no lograr expandirse en el mercado, la empresa AUTOTIME posee
ciertas caracteristicas que genera un atractivo para el cliente, pero para posicionarse en el
mercado hace falta muchas mas estrategias que implementar. Hay que estudiar el mercado
para fijar clientes objetivos y potenciales, también el marketing digital es aplicable en esta
empresa todo lo que comprende plataformas de interaccion, un logo bien logrado es
fundamental en la empresa ya que este sera la carta que presentara a su nueva clientela, un

cambio para la empresa es conviene para el posicionamiento de la marca en el mercado.

Implementar cambios con servicios actuales y afiadiendo un plus es una ventaja clara
frente a la competencia, pues en el mercado actual donde la competencia crece
constantemente el éxito radica en que la empresa innove dentro del mercado, buscamos el
posicionamiento de la marca y esto genere beneficios a los consumidores con una nueva

identidad estilizada.

1.02 Justificacion

La empresa auto time no posee un perfil corporativo que brinde estatus y genere
confianza a sus clientes pues en un mercado grande debe contar con una singularidad para

diferenciarse del resto, no hay un aumento representable de nuevos usuarios esto hace que
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no exista en el mapa de posibles clientes futuros y esto siendo una muestra en ventas bajas

y escasa demanda pues con una decadente imagen no es competitiva en el mercado actual.

En la actualidad la empresa no posee una imagen corporativa y esto hace que se
encuentra aislado de una comunidad digital pues no puede ofrecer sus servicios y
productos en la red, como también no posee estrategias que son esenciales y de ayuda al
momento fundar una empresa, todas estas desventajas mencionadas hace que la empresa
cuente con una cartera reducida de clientes lo cual da como resultado el desconocimiento

de la marca.

En mencion a lo expuesto se propone a la empresa un branding corporativo que realce
el nombre de la empresa implementado caracteristicas que no posee la competencia 'y con
estrategias adecuadas den como resultado el posicionamiento de la marca, esto servird para
un crecimiento de nuevos clientes y la fidelizacion de los existentes, generando plazas de
trabajo y un crecimiento de capital a la empresa, pero teniendo en cuenta tambien el

cuidado del ecosistema en el que se desarrollo de la marca.

La implementacion de pagina web, definir la direccion empresarial, logrando definir un
mercado objetivo en el cual implementar estrategias para incrementar clientes solventando
sus necesidades esto haré que la marca comience a obtener un punto de referencia en el
mapa del comercio de autoservicios. Claro todo esto cumpliendo con las normas de calidad

para cuidar a los consumidores obteniendo rentabilidad y reconocimiento.
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1.03 Matriz T

La matriz de analisis de las fuerzas totales es medio por el cual podemos analizar lo que

se pretende hacer, por este medio se evalla y monitorea los medios y el producto del

proyecto.

Tablal Matriz T

posicionamiento de la
marca en el mercado de la
empresa AUTOTIME

branding corporativo, el cual
genere reconocimiento de la
marca AUTOTIME

SITUACION SITUACION ACTUAL SITUACION
EMPEORADA MEJORADA
Inadecuado Desconocimiento de un Posicionamiento de la

empresa, e incremento de

potenciales clientes

FUERZAS
IMPULSADORAS

| PC | PC

FUERZAS
BLOQUEADORAS

Crear una marca
reconocida que genere

impacto en el mercado

Miedo al cambio de la

marca actual

Crear plataformas
digitales web y redes

sociales

No existe plataformas
digitales

Definir el mercado

objetivo

Mercado sin un punto

de referente a la marca

Implementar estrategias
de publicidad y branding

Inexistencia de recursos

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Victor Tuqueres
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1.03.01 Anélisis de la Matriz T

Una inadecuada estrategia llevaria a que la marca no logre posicionarse en el mercado
por eso contamos que es una fuerza bloqueadora mientras que en la situacion mejorada
contariamos con que se logre el posicionamiento de la marca y un incremento de clientes

potenciales.

Crear una marca reconocida que genere un impacto en el medio que se desenvuelve es
una fuerza impulsadora que cuenta con una intensidad de 2 y potencial de cambio de 5y en

fuerza bloqueadora contamos con una intensidad de 4 y potencial de cambio de 3.

Crear plataformas digitales es una opcién para elevar el alcance del publico por eso que
en fuerza impulsadora contamos con una intensidad 3 y potencial de cambio de 5 mientras

que en su contraparte tenemos una intensidad 5 y un potencial de cambio de 4.

Para ofrecer un producto o servicio se debe definir un mercado objetivo para aplicar las
estrategias correctas u de un resultado alentador es por eso que cuenta como fuerza
impulsadora con una intensidad de 2 y un potencial de cambio de 5 mientras que fuerzas
blogueadoras contamos con una intensidad de 5 y potencial de cambio de 4 el cual es una

desventaja clara no poseer un punto de referencia de la marca.

Aplicar e implementar estrategias de publicidad y de branding tenemos una intensidad
de 2 y potencial de cambio de 4 y en su contra parte de fuerzas impulsadoras tenemos una

intensidad 4 y un potencial de cambio de 3.
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CAPITULO Il
ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.01 Mapeo de involucrados

Clientes
actuales y
nuevos
Desconocimiento de un branding
corporativo, el cual genere
Fundadores de reconocimiento de la marca
la empresa AUTOTIME

Colaboradores

ITSCO
(alumno
proyectista)

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Estado

| Superco I
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2.02 Matriz de anélisis de Involucrados

Tabla 2 Matriz de Anélisis de Involucrados

Actores Interés sobre el | Problemas | Recursos Intereses | Conflicto

involucrad | problema percibidos | mandatosy sobre el S

0S central capacidades proyecto potencial
es
Busca que se Empresas Articulo 284 Crear Reglamen
mejore la que cierran | “Constitucion de | politicasy | tosy
situacion de las | por no la Republica leyes que politica
empresas que tienen establece los aseguren a | exterior

Estado sean marcas apoyo del objetivos de la las que afecte

establecidas que | estado politica pequefias ala
genere un econdmica, entre | empresas empresa
ingreso al los que se su
estado encuentran: el crecimiento

asegurar...”
Ayudar a una Que no Ley de Fomentar y | Estatutos
Solida cumplan los | Compaiiias Art. | regularizar | leyesy

Supercom | consolidacion parametros | 20.- “Las a las politicas

de la pequeiias | establecidos | compafiias empresasy | que afecte
medianas y y se constituidas en el | su asu
grandes produzca el | Ecuador, sujetas | desempefio | desempefi
empresas cierre a la vigilanciay 0

control de la

Superintendencia

de Compeaiiias.”
Marcar Imagen la ley organica Posicionar | No poseer
diferencia corporativa | de regulaciény | la marcaen | recursos
aplicando no definida | control de poder | el mercado | necesarios
tecnologias para su del mercadoen | para para

Fundadore | actuales parael | clientela su articulo art. generar una | efectuar

sdela posicionamiento 52 “garantizaa | relacion cambios
empresa de la marca las personas el redituable | notorios
derecho a con el enla
disponer de consumidor | empresa
bienes y
servicios de
Optima
calidad...”
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Informacion | Imagen y Ley Ofrecer un No elaborar
y entrega de | servicio organica de | servicio estrategias
Clientes producto de | inestable defensa del | distinguido y estudio
actualesy calidad ocasionando | consumidor | para imponer | de mercado
nuevos pérdida de | que favorece | una imagen correcto asi
clientes a la buena corporativa enfocandon
presentacion 0s enun
e mercado no
informacion, viable
clara del
producto o
Servicio
Incrementar | Desinterés | La ley Generar Retiro del
sus ingresos | en su area organica mayores colaborador
Colaboradores | y beneficios | de trabajoy | para la utilidades a de la
bajo justicia sus empresa
rendimiento | laboral que | colaboradores
ampara al
obrero en
sus articulos
8,9,13,21
especificado
Realizar Tiempo Docentesy | Socializacion | Miedo al
ITSCO una reducido reglamentos | de un cambioya
(alumno propuesta para un del Instituto | branding la
proyectista) que estudio cordillera corporativo implementa
beneficie al | completo cion de un
crecimiento branding
de la marca corporativo

Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Victor Tuqueres

2.02.01 Analisis de Matriz de Involucrados

Hay diferentes factores por los que una empresa puede posicionar su empresa en el

mercado, en este analisis exponemos a los principales y si su vinculacion es directa e

indirecta frente al problema central.
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El estado es un punto principal en nuestro mapeo de involucrados ya que este facilitara
el desarrollo de la empresa con sus politicas y leyes que favorezcan a las pequefias
medianas y grandes empresas por esto se encuentra como involucrados indirecto ya que

sus politicas y leyes afectan a todo el sector empresarial.

La SUPERCOM regula la organizacion y administracion como tambiéen actividades de
todas las empresas por esto se encuentran en este mapeo de involucrados ya que
implementa la ley de compafiias para regularizar el buen desempefio a las empresas

aplicando las politicas vigentes del estado que sea favorable para las organizaciones.

Los Fundadores de la empresa son involucrados directos en este proyecto ya que ellos
son los que tomaran la decision de un cambio en la empresa, que beneficiara de manera
econdmica y desarrollo a todo el entorno que comprende la empresa guiandose por la ley
organica de regulacion y control de poder del mercado para lograr posicionar su marca en

el mercado, que genere una relacion redituable con los consumidores.

Los Clientes actuales y nuevos son involucrados directos ya que los cambios que se
pretenden incorporar son con el fin de que la marca ofrezca comodidad a los usuarios, y
cubra sus necesidades amparados en la ley organica de defensa del consumidor con lo cual
se busca como empresa ofrecer un servicio distinguido que imponga una imagen

corporativa en la mente del consumidor.

Para el campo laboral es una buena noticia y una alternativa que existan empresas que
cumplan con todos los requisitos establecidos por la ley laboral, como lo es la ley organica
para la justicia laboral que precautela los derechos y beneficios de los colaboradores por lo
gue son involucrados directos, y la empresa busca obtener mayores utilidades que

beneficie a sus colaboradores, siendo un aporte econémico y laboral para el pais.
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El ITSCO es un centro de estudios que ayuda a los estudiantes a proponerse metas
personales y cumplirlas, siendo un aporte a la sociedad, en este punto son involucrados
directos por medio del estudiante que propone un proyecto que beneficie al crecimiento de
la marca guiandose en los reglamentos internos en la institucion para la socializacion de un

branding corporativo para el posicionamiento de la empresa AUTOTIME.
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APITULO Il
PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

Escaso
posicionamiento en el
mercado
A A
EFECTOS
Pésima atencion e Pérdida de clientes y
informacion para ventas en
clientes disminucion

! !

PROBLEMA Desconocimiento de un branding corporativo, el cual
CENTRAL genere reconocimiento de la marca AUTOTIME

I

Insuficiente presencia de la
marca en la mente de los clientes
actuales y potenciales

I 1

Personal con bajo Carencia de
desempefio en su area estrategias de
publicidad y branding

Figura 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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3.01.01 Analisis del arbol de problemas

El arbol de problemas de la empresa AUTOTIME tiene un problema central que afecta
a todo su entorno laboral y es el desconocimiento de un branding corporativo hace que no
pueda la empresa poner en practica estrategias para lograr reconocimiento como marca,
pero para llegar a esta conclusion se debio observar sus variables y sus causas que llevan a

este problema y cudles son los efectos inmediatos que afectarian a la empresa.

Observamos que hay tres factores causales de un problema central los cuales son
personal con bajo desempefio en su area de trabajo como también carencia de estrategias
de publicidad y branding y aumentando una casusa mayor como es el desconocimiento de

la marca por parte de los clientes potenciales y existentes.

Por cuestion tenemos efectos negativos en la empresa como son una pésima atencion
por parte de colaboradores y emision de una informacion no correcta a esto podemos
sumar la baja venta y pérdida de clientes, teniendo como efecto principal escaso
posicionamiento de la marca en el mercado, este es el problema mayor al cual se debe

buscar una solucion.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING CORPORATIVO DE LA EMPRESA
"AUTOTIME" CON LA FINALIDAD DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA, UBICADA EN EL
SECTOR LAURELES, DISTRITO METROPOLITANO QUITO, 2018-2019.



/d:\ Marketinqu Interno 14

TECNOLOGICO SUPERIOR EXterno

ORDILLERA Cordillera

3.02 Arbol de objetivos

Posicionamiento de
la marca
AUTOTIME en el

[

hacia el cliente y posible aumento de
clientes objetivos

T T

Conocimiento necesario de un branding corporativo
OBJETIVO para establecer posicionamiento de la marca
GENERAL AUTOTIME

T

Reconocimiento de
la marca en los
clientes potenciales

C

Personal calificado Implementacion de
con un desempefio nuevas estrategias de
alto en su area laboral publicidad y branding

Figura 3 Arbol de Objetivos
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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3.02.01 Analisis del arbol de objetivos
Nuestro objetivo general es que la empresa tenga conocimiento de un branding
corporativo para luego pueda aplicarlo y posicionar su marca en el mercado del sector

norte de Quito para alcanzar esta meta contamos con los medios y fines.

Que posea un personal calificado en el area de trabajo que realice un desempefio
favorable llevara a un fin el cual es el incremento de utilidad de la empresa con una

atencion excelente al usuario que visita la empresa.

La implementacién de estrategias de publicidad y sobre todo de branding hacen efecto a
que la empresa tenga una mayor probabilidad de que los nuevos usuarios tengan en cuenta
a la empresa lo cual lleva a un incremento en ventas y posible aumento de clientes

objetivos.

Y como principal punto tenemos como conseguir que la empresa sea una marca
reconocida por los clientes actuales y potenciales con un fin unico el cual es

posicionamiento de la marca AUTOTIME en el mercado.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de analisis de alternativas

Tabla 3 Matriz de Analisis de Alternativas

Objetivo

Impacto
sobre el
propdsito

Factibilid
ad técnica

Factibilid
ad
financiera

Factibilid
ad social

Factibilidad
politica

Total

Categor
fa

Personal
calificado con
un desempefio
alto en su area
laboral

22

alto

Implementaci
on de nuevas
estrategias de
publicidad y

branding

23

alto

Reconocimien
to de la marca
en los clientes
potenciales

24

alto

Conocimiento
necesario de
un branding
corporativo
para establecer
posicionamien
to de la marca
AUTOTIME

23

alto

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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4.01.01 Analisis de la Matriz de Alternativas
Al terminar la matriz de andlisis se pudo observar algunas alternativas que se presentan
para este proyecto las cuales buscan cambiar la situacion actual hacia una situacion

deseada.

Como implementacion métodos de seleccién y contratacion de personal tenemos en
impacto sobre el problema (5) ya que ayuda a una mejorar de contratacion de personal,
factibilidad técnica (4) contribuye con procesos técnicos de seleccion, factibilidad financiera
(4) reduce gastos incensarios, factibilidad social (4) contribuye con empleo, factibilidad
politica (5) permite el desarrollo productivo.

Creacion de nuevas estrategias de publicidad y branding en impacto sobre el problema
(5) atrae a nuevos clientes y fideliza, factibilidad técnica (4) estrategias directas de
publicidad, factibilidad financiera (5) la empresa cuenta con presupuesto para cambios,
factibilidad social 4 no se adapta a toda la poblacién, factibilidad politica (5) regidos por
los estatutos y leyes de publicidad.

Ser una marca competitiva e innovadora en el mercado tenemos impacto sobre el
problema (5) un cambio que genera impacto, factibilidad técnica (5) implementacion de
conocimiento teorico, factibilidad financiera (4) recurso capital reducido por otras
prioridades, factibilidad social (5) desarrolla estrategias que benefician a su entorno,
factibilidad politica (5) cambio que aporta a la economia del pais.

Poseer el conocimiento necesario de un branding corporativo para que la empresa pueda
establecer posicionamiento de la marca AUTOTIME impacto sobre el problema (5) puede
implementar nuevas sucursales, factibilidad técnica (5) estrategias para un target dirigido,
factibilidad financiera (4) recurso limitado de capital, factibilidad social (4) direccién que

no alcanza a todo el segmento, factibilidad politica (5) motor econémico.
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de Objetivos

Tabla 4 Matriz de Impactos de Objetivos

Obijetivo Factibilidad Impacto Impacto | Relevancia | Sostenibilidad | Total | Categ
de lograrse de genero | ambiental oria
Personal la empresa Equidad | Ambiente | Increment | Seguimiento | 23 alto
calificado cuenta con | de género | laboral ar el buen | y control de

con un disposicion | (5) adecuado | trato alos | los métodos

desempefio de hacerse @ clientes )

alto en su al cambio 5)

area laboral 4)

Implementaci | dispone de | Apertura | Cuidado | Posibilida | Indicadores | 24 alto
on de nuevas | los recursos | parala del d de ser de control

estrategias de | capitales (5) | productiv | medio reconocid | (5)

publicidad y idad de ambiente | aenel

branding ambos con las mercado

géneros estrategia | (4)
(5) S
()
Reconocimie | Cuentacon | Participa | Desarroll | Lograr ser | Identificador | 24 alto
nto de la las cion de o deun una marca | esde

marca en los | herramienta | ambos area de competiti | crecimiento

clientes s necesarias | géeneros | trabajo vay y alcance

potenciales para un (@) saludable | recocida 5)

cambio (5) (5) en la
actualidad
()
Poseer el Contar con | Aporte Direccion | Crecimien | Medicionen | 24 alto
conocimiento | el recurso de amiento | to de cuanto a
necesario de | capital y conocimi | adecuado | nuevos cantidad
un branding recurso ento de de la clientesy | volumen de
corporativo tecnoldgico | ambos publicida | fidelizacié | ventas (5)
para Yy recurso géneros denbase | n(5)
establecer humano (5) alas
posicionamie | (5) normas
nto de la estableci
marca das por la
AUTOTIME ley
(4)

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Victor Tuqueres
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4.02.01 Analisis de Impacto de Objetivos

En este matriz se muestra los objetivos con su nivel de impacto en el proyecto, personal
calificado con un desempefio alto en su area laboral en factibilidad a lograrse cuenta con
un (4), impacto de género (5), impacto ambiental (4), relevancia (5), sostenibilidad (5)
teniendo un total 23 lo cual es alto es conveniente ya que tiene una gran probabilidad de
lograrse.

En la implementacion de nuevas estrategias de publicidad y branding en factibilidad a
lograrse cuenta con (5), impacto de género (5), impacto ambiental (5), relevancia (4),
sostenibilidad (5) dando un total de 24 lo cual es muy alto y posee una factibilidad
cuantitativa para implementarlo.

Reconocimiento de la marca en los clientes potenciales en factibilidad a lograrse (5),
impacto de género (4), impacto ambiental (5), relevancia (5), sostenibilidad (5) dando un
total de 24 siendo un puntaje alto lo cual lo vuelve factible en su implementacion.

Poseer el conocimiento de un branding corporativo para establecer posicionamiento de
la marca AUTOTIME en el marcado en factibilidad a lograrse (5), impacto de género (5),
impacto ambiental (4), relevancia (5), sostenibilidad (5) teniendo un total de 24 haciendo

esto factible en su aplicacion.
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4.03 Diagrama de Estrategias
Finalidad Posicionamiento de la marca AUTOTIME en
el mercado
A
Conocimiento necesario de
Propositito un branding corporativo para
establecer posicionamiento
de la marca AUTOTIME
\ Implementac
ion de
Personal Reconocimient nuevas
- un desempeﬁo en los Cl-lentes de
alto en su area potenciales p‘:)?gﬁ:ﬁﬁd y
A T T g
1.Implementar 1.Creacion de :
métodos de selecciony | | identidad visual. Limplementacio
Actividades || contratacion de 2. Estudio del dicitales
personal. mercado y su > publicidad en
2.brindar pUblico a cudl dirigir Pub’ IBTL
capacitaciones al el product materia
producto 3. Aplicacion d
personal. 3.Disefio de AP Icacion €e
y: ) ) Brand eauitv
3.control y evaluacion estrategias de marca
del personal.

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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4.03.01 Analisis de Diagrama de Estrategias

La empresa AUTOTIME tiene un proposito el cual es que pueda adquirir el
conocimiento necesario de lo que es un branding corporativo con la finalidad de hacer
reconocida su marca entre sus clientes actuales y potenciales brindando un servicio

distinguido que marca la diferencia con su competencia directa.

Para estos cambios cuenta con sus componentes los cuales son un personal calificado en
su area laboral y para lograr esto cuenta con las actividades como la implementacion
métodos de seleccion y contratacion de personal y control y evaluacion del personal para

optimizar el desempefio de sus colaboradores.

Reconocimiento de la marca en los clientes potenciales y para que la empresa logre esto
tenemos actividades como creacion de identidad visual y el estudio del mercado y su target

a cual implementar estrategias concretas para que la empresa acapare mercado.

Implementacion de estrategias de publicidad y branding con sus actividades como la
creacion redes digitales y publicidad en material BTL, estas estrategias hacen que la

empresa posicione nombre calidad para luego genere fidelidad por parte de sus usuarios.
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4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla 5 Matriz de Marco Logico

Posicionamiento crecimiento de nuevos Facturas acogida negativa

de la marca clientes de un 80% y Frecuencia de de la nueva

AUTOTIME enel | aumento de ventas en compra imagen de la

mercado un tiempo de 3 meses empresa por
parte de los

clientes
Proposito Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion

Conocimiento Duefios y empleados Incremento de la | Personal reacio

necesario de un con un conocimiento de demanda. al cambio de la

branding branding corporativo de | Crecimiento de la imagen

corporativo para un 90% comunidad digital

establecer

posicionamiento

de la marca

AUTOTIME

Componentes Indicadores Medios de Supuestos

Verificacion

Personal calificado | Aumento de desempefio Calidad de Personal en

con un desempefio | Yy mejora de ambiente servicio en la puestos de

alto en su area laboral en un 70% opinion de los | trabajo sin haber

laboral clientes pasado los

filtros

correspondientes
que den un mal
Servicio

Reconocimiento

Llegada de nuevos

Aumento de la

Desinformacion

de lamarcaen los | clientes por referencia o clientela por parte de los
clientes recomendaciones en un clientes al no
potenciales 50% tener claro que
ofrece la
empresa
Implementacion Posicionamiento de la Interaccion en Clientes no

de nuevas marca en el sector redes sociales satisfechos por

estrategias de laureles con una mejora redes digitales

publicidad y de un 60% de interaccion

branding

Actividad Insumos Costo Medios de Supuestos
verificacion
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1.1 Implementar Hojas Personal Atencion mala
métodos de Impresion $40.00 calificado con por no poseer
seleccion y Capacitacion buen desempefio filtros para
contratacion de contratacion
personal
Proyector $10.00 Evaluacion de | Personal no
Hojas conocimiento | adecuado para
1.2 brindar capacitacién
capacitaciones al
personal Hojas $3.00 Rendimiento Personal
productividad capacitado con
bajas
1.3 control y calificaciones
evaluacion del
personal
2.1 Creacion de Computadora | $100.00 Encuestas a Imagen visual
identidad visual clientes poco atractiva
2.2 Estudio del Datos
mercado y su Computadora | $10.00 Segmentacion recolectados
publico a incorrectos
cudl dirigir el
producto
Internet $20.00 Encuesta Estrategias no
2.3 Disefio de enfocadas en la
estrategias de marca
marca
3.1 Computadora | 20.00 | NUmero de visitas | Redes digitales
Implementacion Internet en redes sociales poco
de redes digitales interesantes
Banners Ventas
impresion | $100.00 facturacion
3.2 publicidad en lonay Disefios que no
material BTL tripticos [lamen la
atencion
Internet $15.00 Encuesta y
3.3 Aplicacion de observacion Inadecuada
Brand equity aplicacion de
Brand equity

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tugueres
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4.04.01 Andlisis de Matriz Marco Légico
La matriz de marco légico es resumen de toda lo que se pretende realizar en el proyecto
como sus objetivos y sus estrategias y actividades que ayudan alcanzar el objetivo general

el cual es posicionar la marca en sector laureles distrito metropolitano de Quito

La finalidad del proyecto es el reconocimiento de la marca que cuenta con un propdsito
de que la empresa obtenga el conocimiento basto y necesario de lo que es el branding y sus
beneficios, para cumplir esto contamos con actividades las cuales favorecen al cambio de
la imagen de la empresa las cuales cuentan con indicadores reales y sus medios de

verificacion correspondientes para que se efectué el cambio deseado.
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CAPITULO V
PROPUESTA

5.01 Antecedentes

La empresa AUTOTIME abre sus puertas el 26 de mayo del 2015 con un principio
primario de ofrecer servicio de lavado y cambios de aceite, los que se conoce como
manteniendo del vehiculo, desde su apertura el sitio era abandonado sin publicidad visible

que informe a los transedntes de los servicios que ofrece la empresa.

Desde su creacion la empresa ha implementado mas servicios para que los clientes no
tengan la necesidad de acudir a otro lado, si no en un solo lugar encuentren una mayor
variedad de servicios entre esos podemos mencionar lavadas completas, pulida, encerado,

cambio de aceite, limpieza de tapiceria, mecanica ligera.

Para atraer la atencion de clientes nuevos y mantenerlos a implementado promociones y
descuentos como: por el cambio de aceite lavada gratis, o cambio de aceite con descuento a
los clientes que son taxistas, estas son algunas de las estrategias que la empresa ha
implementado, pero no han hecho lo suficiente para obtener una mayor concurrencia de

clientes.

A inicios de 2017 cambio su fachada y de nombre a AUTOTIME a su infraestructura le
hicieron arreglos, pintaron readecuaron para que sea comodo para el cliente lo cual

funciono para atraer a clientes, pero no lo suficiente para mantenerlos, en la actualidad
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cuenta con clientes los necesarios para cubrir los gatos de la empresa y que genere
rentabilidad, pero la idea de los duefios es cambiar el concepto y ser mucho mas
competitivos en el mercado actual donde hay posibilidades de atraer a nuevos usuarios y
gue su marca sea conocida en el mercado y que este proyecto beneficie a todos los que

integran la empresa.

5.02 Justificacion

La empresa tiene clientes habituales que ayudan a la subsistencia de esta, pero no al
crecimiento, desde los inicios de AUTOTIME sus estrategias han sido banales por lo que
ganar mercado se le ha hecho muy complicado y sobre todo el como evoluciona la
tecnologia y no se adhiere a este cambio lo empeora, la empresa posee una baja cartera de
clientes y no genera fidelidad, y a esto hay que afiadir la competencia en el sector ha tenido

un crecimiento notable y amplio haciendo buscar a la empresa innovacion.

En el estudio de la matriz se puede comprobar que hay camino aplicable para este
proyecto ya que en los resultados son positivos, la implementacion de un branding
corporativo es el cambio que la empresa necesita si quiere sobrevivir y ganar mercado en

la actualidad.

Poseer una marca bien estilizada y conocida y apreciada para sus clientes es un trabajo
que se debe hacer para que la empresa posicione su nombre, con estrategias y actividades
claras para conseguir clientes que se identifiquen con la marca generando asi una relacion
solida entre cliente-empresa y para esto la creacion del plan de branding ayudara a mejorar

la situacion actual de la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING CORPORATIVO DE LA EMPRESA
"AUTOTIME" CON LA FINALIDAD DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA, UBICADA EN EL
SECTOR LAURELES, DISTRITO METROPOLITANO QUITO, 2018-2019.



_ A Interno
Marketing &%) .
TECNOLOGICO SUPERIOR X erno

ORDILLERA Cordillera

5.03 Marco Teodrico

5.03.01 Branding Corporativo.
La identidad corporativa esta dirigida a la toma de decisiones las cuales estan orientadas
a la politica, estrategias y acciones de organizaciones, estas estan reflejadas en principios

fundamentales de la organizacion. (Peri, 2009).

5.03.02 Funcion de las Marcas.

Las marcas identifican el origen y el fabricante de un producto, y permiten que los
compradores, ya sean individuos u organizaciones, atribuyan responsabilidades a un
productor o vendedor en particular. Por ejemplo, los consumidores podrian hacer
diferentes evaluaciones de un mismo producto dependiendo de la marca. La razon es que
su conocimiento de las marcas se da a partir de sus experiencias con el producto,

0 a través del programa de marketing que éste utiliza, lo cual les permite descubrir
cuéles marcas satisfacen sus necesidades y cuales no. (KELLER, 2012).

5.03.03 Qué es Branding.

El branding es un valor que se le otorga a la marca la cual ofrezca un bien o servicio, en
los consumidores se puede reflejar cuando piensan sienten y toman decisiones en relacion
con las emociones que ha dejado intrinsecamente en el cliente, es por esto que la empresa
puede reflejar su crecimiento de la marca en la participacion del mercado.

5.03.04 Alcance del Branding.

Fortalecer la imagen de la empresa es un conjunto de estrategias para lograr que las
masas se familiaricen y comiencen a tener lazos e intercambio de informacion, pero este
proceso tiene un método de alcance el cual puede arrojar datos reales de cuan efectiva ha

hecho la aplicacién del branding, entre los principales contamos con adwords de Google

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING CORPORATIVO DE LA EMPRESA
"AUTOTIME" CON LA FINALIDAD DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA, UBICADA EN EL
SECTOR LAURELES, DISTRITO METROPOLITANO QUITO, 2018-2019.



_ A Interno
Marketing &%) .
TECNOLOGICO SUPERIOR X erno

ORDILLERA Cordillera

con esta herramienta es posible medir el porcentaje de publico que visita una publicidad pues
aqui se puede aplicar las campafias que se realiza en redes sociales.

CPC es un método que mide el nimero de clicks pues en la internet es el medio que tiene
una gran mayoria de internautas y hacer publicidad individual es de gran ayuda para tener

mayor probabilidad de llegar al mercado objetivo. (Anénimo, 2016).

5.03.05 Modelo de Branding

5.03.05.01 BRANDZ.

El modelo se basa en la realizacion de entrevistas a un grupo de personas, las cuales
seran asignadas a un nivel de la piramide dependiendo de las respuestas que den respecto a
una marca en especifico. La pirdmide de la dinamica de marca muestra el nimero de

consumidores que han llegado a cada uno de los niveles. (KELLER, 2012)

5.03.05.02 Pirdmide BRANDZ

5.03.05.02.01 Presencia.

Familiaridad activa, basada en pruebas de la marca, en la notoriedad de la

misma o en el conocimiento de la promesa de marca por parte del consumidor.

5.03.05.02.02 Relevancia.

Trascendencia de la marca para las necesidades del consumidor, ya sea en el rango de
precios o en el conjunto de consideraciones.

5.03.05.02.03 Desempefio.

La creencia de que la marca ofrece un desempefio apropiado y que su producto esta
entre los preferidos del consumidor.

5.03.05.02.04 Ventaja.

La creencia de que la marca ofrece una ventaja emocional o racional superior a la de

otras marcas de su categoria.
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5.03.05.02.05 Vinculacion.
Apego racional y emocional a la marca, hasta el punto de excluir casi todas las

demas de su categoria.

5.03.06 Elementos de Marca
5.03.06.01 Memorable.

Que facilidad hay al recordar una marca en los momentos de compra los nombres
pequefios son mas faciles de memorizar.
Si5.03.06.02 significativo.

Es a su categoria a la que pertenece en este caso es la durabilidad del producto o
como lo es transmitido y la percepcion que tiene el consumidor.
5.03.06.03 Agradable.

Su estética que tan tractiva y significativa es para el mercado objetivo.
5.03.06.04 Transferible.

Se puede utilizar el nombre o su marca en productos de una misma categoria o de
una diferente, que tenga un significado amplio para abarcar nuevas propuestas.
5.03.06.05 Adaptable.

Que pueda facilmente actualizarse al entorno en el que se encuentra sin sufrir
afectaciones.
5.03.06.06 Protegible.

Lograr proteger su nombre para no convertirse en genérico 0 peor una copia, que se

pueda proteger legalmente la marca.

5.03.07 Posicionamiento de Marca
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Esta palabra reconocida entre los publicistas y la gente de Marketing se refiere al lugar
gue ocupa una marca en la mente de las personas. Las marcas mas fuertes como las
'Marcas para Amar' tienen un posicionamiento unico que las caracteriza de por vida.

(Novoa, 2011)

5.03.08 La Marca

Esta es un activo intangible el cual es muy valioso para la empresa, esta puede afadir un
valor extra a sus productos o servicios asi las empresas pueden establecer nuevas
estrategias de marketing dando prioridad a la estructura solida y sostenible que busca la
marca para asi poder competir y tener una participacion del mercado en el cual se
desempefia, segun la AMERICA MARKETING ASSOCIATION (AMA) el término marca
es un nombre, término, disefio, simbolo, o cualquier otra caracteristica que identifique el

bien o servicio que ofrece una empresa. (Siabato & Oliva, 2014).

5.03.09 Tipos de Posicionamiento en el Mercado

5.03.09.01 Atributo.

Esta estrategia se centraliza en la marca por su antigiiedad y en que ofrezca al
consumidor que se ha diferente del resto ya sea calidad, entre mas reducido sea el atributo

y especifico sera 6ptimo lograr posicionar la marca.

5.03.09.02 Beneficio.
Este posicionamiento es tal y como su palabra lo indica por el beneficio que ofrece este

puede ser el precio y la ventaja que posea el producto.

5.03.09.03 Categorias de productos.
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Este posicionamiento de marca consiste en ser el lider en la categoria que se encuentra,

por ejemplo, coca cola lider en refrescos.

5.03.09.04 Por su aplicacion.

Esta trata de posicionar como la mejor en cuanto al uso o la aplicacion del producto.

5.03.10 Pagina web

Esta es una informacion que posee la empresa en el medio digital esta puede estar en
texto, imégenes, videos, sonidos, enlaces todo esto para facilitar la navegacion e
informacion que busca el usuario de un producto o servicio que ofrezca una empresa, por
esto una pagina web es necesario y de vital importancia si quiere ser competitiva en el
mercado actual, incluso mediante la pagina se puede realizar ventas reservas citas estos

solo son algunos de los beneficios de estar en el mercado digital.

Se conoce como pagina Web, pégina electrénica o péagina digital a un documento digital
de caracter multimediatico es decir, capaz de incluir audio, video, texto y sus
combinaciones, adaptado a los estandares de la World Wide Web (WWW) y a la que se
puede acceder a través de un navegador Web y una conexion activa a Internet. Se trata del

formato basico de contenidos en la red. (Raffino, Pagina Web, 2019)

5.03.11 Facebook para Empresas

Esta opcion es muy importante ya que la empresa puede interactuar directamente con el
cliente en el asesoramiento por el interés de un servicio o algin producto y concretar una
venta, en la actualidad la mayoria de las ventas se lo realiza por plataformas digitales ya

que le da una opciodn al usuario de sin salir de su casa comprar un producto.
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Como también se puede pagar por la publicidad de la empresa esto es muy efectivo ya
que la informacidn que sera emitida solo sera interceptada por los usuarios que tenga un
interés por dicho producto en otras palabras el producto va directo al mercado objetivo al

ya que esta plataforma se maneja con algoritmos que segmentan el mercado.

Se debe tener en cuenta que para poseer mayor competitividad se debe crear una pagina
de Facebook (Fan Page) o, lo que es lo mismo, hacer una cuenta en Facebook para
empresas, es una tarea muy sencilla y al alcance de casi cualquier usuario de esta red social
que lo necesite para su negocio o actividad profesional. (Facchin, 2018)

5.03.12 Influencers

Un influencer es una persona que cuenta con cierta credibilidad sobre un tema concreto,
y por su presencia e influencia en redes sociales puede llegar a convertirse en un

prescriptor interesante para una marca (Anonimo, Sobre 40deFiebre, 2017)

En la sociedad hay personas que se destacan por algo que no todos poseen, estos pueden
ser deporte, cine, musica, juegos, politica, arte, un sin nimero de actividades por lo cual
pueden volverse personas muy reconocidas en el medio digital y ahora con YouTube es

mas facil darse a conocer.

Entonces estas personas de elite tienen un nimero de seguidores que observar
atentamente que productos o servicios tiene o adquiere su idolo, es por esto que las
empresas en la actualidad hacen contratos con este tipo de personas para que consuman su
producto y asi se haga conocer a la multitud de personas que esta de tras de este influencer,
ganando las empresas en ventas aumentando significativamente nuevos clientes, por esto

es muy buena opcidn de estrategia.
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5.04 Descripcion de las Herramientas Metodologicas

5.04.01 Investigacién Exploratoria

Recibe este nombre la investigacion que se realiza con el propdsito de destacar los
aspectos fundamentales de una problematica determinada y encontrar los procedimientos
adecuados para elaborar una investigacion posterior. Es Gtil desarrollar este tipo de
investigacidn porque, al contar con sus resultados, se simplifica abrir lineas de
investigacion y proceder a su consecuente comprobacion. (Rivero, 2008)

5.04.02 Investigacion de Campo

A diferencia de la investigacion bibliografica, cuya fuente es la biblioteca, la
investigacion de campo exige salir a recabar los datos. Sus fuentes pueden ser la naturaleza
o0 la sociedad, pero, en ambos casos, es necesario que el investigador vaya en busca de su
objeto para poder obtener la informacion. (OCAMPO, 2017)

5.04.03 Método Inductivo-Deductivo

La induccion y la deduccion se complementan mutuamente: mediante la induccion se
establecen generalizaciones a partir de lo comun en varios casos, luego a partir de esa
generalizacién se deducen varias conclusiones logicas, que mediante la induccién se
traducen en generalizaciones enriquecidas, por lo que forman una unidad dialéctica. De
esta manera, el empleo del método inductivo-deductivo tiene muchas potencialidades
como método de construccion de conocimientos en un primer nivel, relacionado con
regularidades externas del objeto de investigacién. (Jiménez, 2016)

5.04.04 Focus Group Método de Investigacion Cualitativa
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Es una técnica de estudio de opiniones o actitudes que se realiza con pequefios grupos
de personas. Esta técnica se utiliza fundamentalmente en estudios comerciales o de

marketing para conocer aspectos muy especificos de productos, marcas también una

herramienta valiosa para obtener informacion acerca de las percepciones, reacciones y
expectativas de los usuarios ante los servicios que oferta la biblioteca o sobre aquellos que
se quieran implantar. Las sesiones reunen, durante un tiempo predeterminado, a grupos
pequerfios de usuarios con un moderador que sera el encargado de hacer las preguntas y de
ir centrando la atencidn en los distintos aspectos o focos objeto del estudio. (Gonzalez,
2013)

5.04.05 FOCUS GROUP

El focus group es un tipo de técnica de estudio empleada en las ciencias sociales y en
trabajos comerciales que permiten conocer y estudiar las opiniones y actitudes de un

publico determinado (Ucha, 2011)

Es un método que recauda informacion necesaria para llevar a cabo una investigacion,
esta técnica es intrinseca de marketing ya que arroja datos del estado de percepcion que
tienen de la empresa y luego aplicar estrategias correctivas para dar solucion a la
informacion negativa encontrada. EI Focus Group se lo aplica en la empresa internamente
para conocer en qué estado se encuentra de conocimientos los colaboradores de la empresa

y obtener datos, de lo valioso es para la empresa adherir un branding corporativo.
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5.04.05.01 Modelo de Focus Group Autotime

Tema: Conocimiento de branding corporativo para posicionar la marca

Objetivo: Conocer si el personal que trabajan en AUTOTIME tienen nocion de coémo

utilizar y aplicar un branding corporativo.

Aplicado en el personal administrativo de AUTOTIME

e Tamafo de muestra de 4 personas
e Tiempo para el Focus Group de 10 minutos

e Conocimiento de branding corporativo

Se elabor6 preguntas para que los asistentes expusieran su conocimiento sobre el tema de

estudio.

5.04.05.01 Informacién Recolectada del Focus Group

1. Conoce lo que es un branding corporativo.

NUmero de participantes 4.

= Si conocen del tema
No desconocen su significado y de que trata
Figura 5 Conoce lo que es un branding corporativo.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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Sus respuestas fueron negativas a excepcién de un participante, desconocen de que se

trata o cual es el objetivo de branding, o como aplicarlo en la empresa esto dificulta a la

marca ya que no establecen estrategias directas para su mercado.

2. Conoce que es marca y para qué sirve y cual se su beneficio.

NUmero de participantes 4

-y

= CONOCEN gue es una marca
= desconocen del termino

poseen nocion de una marca

Figura 6 Conoce que es una marca y para qué sirve y su beneficio
Fuente: Investigacién propia

Elaborado por: Victor Tuqueres
Anélisis

Conocen un 75% que es una marca Yy hay nocién de que puede hacer, pero no esta claro

que beneficios este otorga a la empresa siendo una desventaja para la empresa.

3. Conoce de la importancia de la marca en el mercado.

NuUmero de participantes 4
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57%

= conocen de que respresenta una marca
pero no saben como llegar a formar una marca

Figura 7 Conoce de la importancia de la marca en el mercado.
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
Anélisis
El personal tiene una idea de que es una marca esto ayuda un poco a la empresa, pero él

no saber elaborar estrategias para que la marca crezca es una desventaja clara.

4. Ha escuchado que es segmentacion de mercado y cual es su objetivo.

Numero de participantes 4.

Desconocen del termino y su
significado

Figura 8 Ha escuchado que es segmentacion de mercado y su objetivo.
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Anadlisis

Hay un 100% de desconocimiento en el punto de segmentacion por parte de personal.
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5. Un logotipo puede ayudar a identificar a la empresa.

NuUumero de participantes 4

Creen que un logo si aporte y ayude
a la empresa

Figura 9 Un logotipo puede ayudar a identificar a la empresa.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
Anélisis
El personal cree que un logotipo si pueda ayudar a reconocer a la empresa, pero este

debe identificarse y tener rasgos a lo que se dedica AUTOTIME.
6. Qué estrategias utiliza para promocionar su negocio.
NUmero de participantes 4

Promociones en lonas impresas de
cambios de aceite

e

Figura 10 Que estrategias utiliza para promocionar su negocio.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Analisis
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Las estrategias que utiliza son muy ambiguas y en un menor nimero y nada actuales en
la era digital en la que estamos, pues la Gnica basica promocion, lo hacen en lonas el que

utiliza toda la competencia “por cambio de aceite una lavada exprés gratis”.

7. Poseer una pagina web y redes sociales para su empresa es una ventaja.

NuUmero de participantes 4

H eS necesario poseer un pagina
i NO es necesario, solo es cuestion

Figura 11 Poseer una pagina web y redes sociales es una ventaja.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
Anélisis
El 75% del personal conoce de lo necesario de poseer una pagina donde la empresa

exponga sus servicios y redes sociales, el 25% piensa gue no es necesario y con trabajo

duro basta para ganar clientes.

8. Conoce que es marketing y todo lo que deriva.

Numero de participantes 4

Piensa que marketing solo es
vender
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Figura 12 Conoce que es marketing y todo lo que deriva.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Anélisis
Desconocen todo lo que abarca marketing y entre eso el branding, solo piensan que
marketing es vender algun producto.
9. Cree que es necesario que la empresa posea misién y vision el cual es parte de

plan de objetivos.

Numero de participantes 4

M Si es necesario para informar que representa la emprsea
M no creo que ayude mucho o mejorar a la empresa

Figura 13 Cree que es necesario que la empresa posea mision y vision.
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Andlisis

En este punto hay division ya que el 50% cree que si es necesario y aporte en algo la
situacion de la empresa el otro 50% piensa que no sea de mayor utilidad poseer una mision
y vision.

10. Cree que necesario un cambio en la estructura de su empresa que se enfoque
hacia el cambio deseado de liderar el mercado

Numero de participantes 4
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Es necesario un cambio par
mejorar las ventas y crecer como
empresa

Figura 14 Es necesario un cambio en la estructura de la empresa.
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Anadlisis

El cambio es deseado por los duefios de la empresa que exista una reestructuracion que
dé un giro a la empresa que ayude al crecimiento de su productividad y beneficie al

personal y todo el entorno de AUTOTIME.

5.04.05.02 Anélisis General de Focus Group

Se puede observar que hay un amplio desconocimiento de lo que es branding y para qué
sirve y como se lo aplica, pues las respuestas en este focus la mayoria fue de resultados
negativos lo cual hace que sea imperativo una implementacion y socializacién de branding
para que la empresa tenga una identidad y posicione su marca en el mercado, pero la
actitud frente a si es probable un cambio le personal se demuestra positivo y como lo
indica la pregunta 10 todo el personal cree que se debe implementar un cambio que

beneficie a todo el entorno AUTOTIME.

Los resultados arrojados no fueron nada alentadores ya que existe una amplia
desvinculacién con el marketing en la empresa y por ende una desinformacion amplia de lo

que es branding por cuestion no hay ideas para atraer al pablico objetivo de la empresa.
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ELABORACION Y
SOCIALIZACION DE
BRANDING CORPORATIVO

“AUTOTIME”
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5.05 Formulacion de la propuesta

5.05.01 Mision

Garantizar el cuidado de los vehiculos de nuestros clientes ofreciendo productos de
primera calidad con un servicio amplio con personal calificado e instalaciones adecuadas
para la comodidad y tranquilidad de usuario generando asi satisfaccion de sus necesidades
por los distintos tipos de mantenimiento que ofrece AUTOTIME, comprometidos con el

cuidado del medioambiente en el que se desenvuelve la empresa.

5.05.02 Visén

Ser una empresa con una trayectoria amplia que busca expandir la marca a nivel
nacional con bases de un excelente trato y servicio a nuestra distinguida clientela,
innovando y presentado nuevas opciones de cuidado y mantenimiento del vehiculo a

nuestros clientes, asi forjar el trabajo en equipo y los valores que representa AUTOTIME.

5.05.03 Objetivo general

Llegar hacer una prestigiosa empresa que lidera el mercado por innovacion y por el
cuidado y calidad de servicio que ofrecemos con productos que cuiden su vehiculo y el
medio ambiente teniendo como meta principal el servicio excepcional hacia nuestros

usuarios.

5.05.04 Obijetivo especifico

Ofrecer un servicio distinguido que marque la diferencia con nuestra competencia
ofreciendo productos de calidad que brinden proteccion completa a su vehiculo calidad
respaldandonos en la seguridad de poseer el conocimiento técnico necesario para un

excelente servicio.
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e Calidad y servicio es nuestro enfoque principal
e Generar rentabilidad al cubrir deudas en lapso de un afio para luego solo sea
ingresos para la empresa para mejoras y nuevas sucursales.

e Consolidar y fomentar el buen trabajo y valores en los colaboradores.

5.05.05 Valores
Integridad. — proceder con valores ética y moral en decisiones dentro de la empresa

para una buena convivencia integral entre clientes y trabajadores.

Respeto. — consideracidn y buen trato entre personal y sus clientes para una relacion

homogénea entre empresa y consumidor final.

Confianza. — responder de forma positiva ante un voto de seguridad otorgado por parte

del cliente y la de los colaboradores.

Honestidad. — legalidad y trasparencia en todo los actos y acciones hechas por parte de

la organizacion.

Pasion. — entusiasmo al realizar nuestro trabajo por el bien del entorno de la empresa.

Trabajo en grupo. — honradez y virtud con tolerancia para desenvolvernos en el

entorno laboral de una excelente actitud para proyectar confianza de la marca.
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5.05.06 Organigrama Estructural

DF. ADMINISTRATIVO

' ADMIMISTRADOR |

Figura 15 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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5.05.07 Funciones
5.05.07.01 Gerente

Persona encargada de toda la empresa y que decisiones tomar para posicionar su marca

e Medir resultados de informe trimestral y mensual
e Supervision de desempefio laboral de toda la empresa

e Representar a la marca

5.05.07.02 Recepcionista y facturacion

Encargada de recibir y atender a los clientes, brindar informacion, vender y facturar.

e Promocionar servicio o producto que desconoce el cliente

e Control de calidad del servicio de la marca.

5.05.07.03 Marketing

Se encarga de estrategias nuevas e ideas para fomentar el crecimiento de la marca

e Manejo de redes sociales

e Community manager, manejo de pagina web

5.05.07.04 Operarios

Personal encargado de realizar mantenimiento de los vehiculos

e Verificar que mantenimiento es necesario para el vehiculo

e Venta de productos

5.05.08 Identidad Visual

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING CORPORATIVO DE LA EMPRESA
"AUTOTIME" CON LA FINALIDAD DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA, UBICADA EN EL
SECTOR LAURELES, DISTRITO METROPOLITANO QUITO, 2018-2019.



TECNOLOGICO SUPERIOR

A Interno
Marketing U} Externo

ORDILLERA Cordillera

49

La identidad visual es el conjunto de los signos graficos ( colores, formas, palabras)
que simbolizan la empresa, esta es difundida por medio de diferentes medios de
comunicacion como pueden ser tarjetas, sitios web, redes sociales, impresiones y
merchandising, sirve para diferenciarse de la competencia, la forma inicial mas

conocida es el logotipo. (Kaltner, 2013)

Es el conjunto de signos, colores, graficos, formas, los cuales simbolizan a la
empresa que hace su distinguida marca diferente a la competencia y esta puede ser
difundida por diferentes medios masivos como tarjetas de presentacion, television,
periodico, paginas web, redes sociales, la identidad visual y el buen desempefio que se
le otorgue dard como efecto una publicidad para la empresa y que su marca comience a

ganar terreno y a estar en la mente del consumidor.

5.05.08.01 Isotipo
Esta es una parte simbdlica de la marca la cual esta representada solo por la imagen sin

ningun texto alrededor de la imagen.

5.05.08.02 Logotipo
Se entiende de logotipo cuando el texto es la marca de la empresa como por ejemplo

NIKE, se debe entender que logo significa palabra.

5.05.08.03 Imagotipo
Esta es la unién del texto y la imagen de la empresa los dos pueden funcionar por

separado esta es la ventaja de un imagotipo que tienes dos identificadores al favor de la

empresa.
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5.05.08.04 Isologo
Es la union del texto y el icono hacen un todo, los dos estan agrupados y no pueden ser

separados solo funcionan manteniéndose juntos.

Imagotipo de AUTOTIME

J
ﬁ-—/ ﬂlll:ll I:IIIIE a lyjo de detalle

Imagen Tipografia Lema Colores

Logo

Figura 16 Imagotipo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

5.05.08.05 Publico

El pablico al que se dirige AUTOTIME es la clase media por eso el logotipo tiene
ciertos rasgos conservadores y minimalistas proyectando seriedad y seguridad a sus
clientes objetivos para establecer asi una relacion entre usuario y empresa.

5.05.08.06 Color

El color es la impresién producida por un tono de luz en los 6rganos visuales, es una
percepcion visual que se genera en el cerebro. Dentro del marketing el color es una de las
caracteristicas principales que nos permite seducir a los clientes para atraerlos hacia

nuestros productos o servicios. (Negocios y Social Media en Espafiol 2019, 2016)
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Los colores comunican emociones y sensaciones al consumidor es por esto que es de
suma importancia elegirlos con sutileza para que transmita lo que la empresa quiere

proyectar a su mercado, la mezcla de dos colores se encuentra en este logotipo, el amarillo

identificando optimismo, creatividad, y tranquilidad en conjunto con el naranja que
denota amabilidad, alegria, innovacion, la union de estos dos colores es el resultado de
color amarillo con un toque anaranjado que, para este tipo de negocio, es muy llamativo y
preceptivo a la distancia e inconfundible con la competencia, también esta el color negro

gue comprende la exclusividad lujo y elegancia que la pretende adaptar a su entorno.

---------- Colores

e Amarillo: energia,
felicidad, diversion,
innovacion

e Naranja: calidez,
---------- entusiasmo,
creatividad, éxito
Gama de colores y su significado * Negro: poder,

elegancia, misterio
O Pureza, inocencia, optimisme limpieza, simplicidad

. Fortaleza, pasion, determinacion, deseo, amor, fuerza, valor

Calidez, entusiasmo, creatividad, éxite, animo

Energia, felicidad, diversidn, alegria, innovacion

Maturaleza, esperanza, fidelidad, progreso, seriedad

. Libertad, verdad, armoiia, lealtad
. Mistico, romantico, elegante, sensual

Dulzura, delicadeza, amistad, exquisites, gratitud

. Sobriedad, peder, formalidad, misteric, elegancia, silencio

Figura 17 Gama de colores
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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5.05.08.07 Tipografia

Al igual que los colores trasmiten emociones y atraccion la tipografia que se utiliza para
el logotipo puede transmitir y decir mucho sobre quienes somos a que nos dedicamos y que
ofrecemos es por esto de su importancia y cuidado a la hora de elegir, AUTOTIME posee
una fuente de escritura llamada NAGASKI la fuente de Sasha Lacob la cual esta inspirada
en un poster de Hiroshima del afio 1957 es una fuente de escritura en negrita y esta super
condesa la cual produce increible impacto a los usuarios también denotando distincién

tranquilidad y elegancia es lo que quiere trasmitir la empresa con su tipografia.

Tipografia

Fuente. Nagasaki
Numero: 40

Tipo: Sans serif
Categoria: decorativa,
Figura 18 Tipografia fantasia

Fuente: Investigacion propia N Estilo: sin enlace
Elaborado por: Victor Tuqueres e Dirigido a sectores de
disefio arafico. caliarafia

5.05.08.09 Imagen

La imagen de la empresa es de suma importancia ya que con esto la identificaran
dependiendo del servicio o producto que ofrezca, en este caso AUTOTIME técnicamente
tiene un imagotipo que esté compuesto por imagen mas texto.

Y un logotipo y sus caracteristicas hacen que tenga un significado en relacion a los
duefios y el servicio que ofrece la empresa, podemos observar que esta compuesto por una
bandera la cual es utilizada en las pistas de carrera haciendo alusion a la velocidad, y luego
cuenta con 5 plumas las cuales tienen el significado de las 5 personas que son socios
participativos de la empresa haciendo referencia a que ayudan avanzar a conseguir una

meta es por eso que estan representados con una forma de pluma.
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Composicidn de imagen
e Banderade carreras: este
JIPCTL simboliza la velocidad y la
Pl relacién de vehiculos y su

g / destreza.

e Plumas: relacién de forma de
un ala que vuela, las 5 plumas
son los socios de los inicios de
la empresa hace alusién a sus
inicios.

Figura 19 Imagen
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

5.05.08.10 Identidad Verbal

5.03.08.10.01 Naming

La eleccion de un nombre que represente los intereses de la empresa es fundamental
para lograr una percepcion positiva hacia los clientes, los elementos que hay que tomar
muy en cuenta dentro del branding es el claming o nombre en espafiol, el tener una idea
clara del buen nombre no es tarea facil es una decision de mucha importancia que puede

impulsar a la empresa o caso contrario dejarla estancada.

Se debe tomar en cuenta que el nombre elegido sera el eje central de nuestra identidad
corporativa y tiene que poseer la capacidad de ser distinguida frente a la competencia,
como este proceso solo ocurre una vez en la vida de una empresa es necesario actuar con

responsabilidad y creatividad permitiendo otorgar a la empresa un nombre unico.

Un nombre debe poseer las siguientes caracteristicas:

Memorable, llamativo, Relevante o representativo y debe contener originalidad,

coherencia, legibilidad, originalidad y que sea registrable
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Este debe estar dirigido a nuestro pablico objetivo y que proyecte a lo que la empresa se

dedica.

La empresa ha elegido un nombre de AUTOTIME para que los usuarios hagan
referencia al servicio que presta la compafiia, con un significado de que su vehiculo esta
preparado Yy listo en un determinado tiempo haciendo alusion a la brevedad de respuesta y
eficacia que posee la empresa, estd compuesto por dos palabras auto que es un abreviado
de vehiculo y time que en inglés es hora la fusion de estas palabras dan el nombre de
autotime, como también su nombre es corto facil de recordar y posee las caracteristicas de
un buen nombre que hace que se diferencie frente a la competencia y tenga la oportunidad

de establecer posicion de su marca.

5.03.08.10.02 Claim
El Claim es la frase que habla de la excelencias o cualidades de un producto en el marco

de una campafia publicitaria de promocién de dicho producto o servicio. (anonimo, 2019)

El claim es la palabra o frase que define los valores de la empresa lo que representa sea
servicios o productos y este por supuesto tiene un carécter publicitario o promocional hacia
la marca su uso puede ser temporal o de manera indefinida, entonces para mayor

compresion el claim es el eslogan de una marca.

Esta frase memorable debe tener atributos que engrandezcan a la marca que de
seguridad y confianza de que la marca cumple y protege las necesidades del consumidor, al
igual que el nombre debe poseer caracteristicas que marque diferencias y sea facil de
recordar, esta tiene que tener una relacién emocional al escucharlo y con simples palabras

transmitir lo que representa la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING CORPORATIVO DE LA EMPRESA
"AUTOTIME" CON LA FINALIDAD DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA, UBICADA EN EL
SECTOR LAURELES, DISTRITO METROPOLITANO QUITO, 2018-2019.



_ A Interno
Marketing &%) .
TECNOLOGICO SUPERIOR X erno

ORDILLERA Cordillera

55

El eslogan de AUTOTIME es “a lujo de detalle” es corto facil de recordar tiene logica
y coherencia y representa lo que la empresa quiere para sus clientes actuales y nuevos, con
esta expresion quiere dar a conocer que al momento de realizar algan servicio o

mantenimiento de su vehiculo los detalles estaran presentes para que el usuario sienta

seguridad, satisfaccion y comodidad de contar con el respaldo de personas con amplia
trayectoria y conocimiento técnico que brinda seguridad y ofrece hasta el mas minimo

detalle en su vehiculo.

5.05.09 Estrategias de marca

5.05.09.01 Redes sociales

La estrategia de redes sociales es necesario en el mercado actual, hacerse conocer por
estas plataformas hacia un publico objetivo donde se pueda adherir informacion de la
empresa Yy su oferta facilita el comercio entre usuario y empresa, ademas que se ahorrar

tiempo en la gestion de conocer caracteristicas del producto o servicio.

El contenido que vas a publicar en una plataforma debe ser claro llamativo entretenido
gue maneje emociones que proyecte confianza e informacién que busca conocer el cliente
es por esto que selo debe pensar muy bien, tener un analisis previo del alcance y la
reaccion que podria causar para luego optimizarlo y tener resultados positivos para la

empresa.

5.05.09.02 Estrategias para publicar
e Disefios. - Subir disefios propios en una publicacién hace que el usuario

identifique a la empresa de la competencia
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Figura 20 Estrategia para Publicar
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

El disefio debe tener una caracteristica que represente a la empresa es por eso que en la
publicacion tiene colores amarillos con negros para familiarizar con la marca y se

diferencie de la competencia.

e Contenido. - Crear contenido como videos que generen informacion hace union
con el espectador haciendo una publicacién mas interesante y no solo de cosas

tradicionales.
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Figura 21 Contenido Visual
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
Se presenta una muestra de video del servicio que ofrece AUTOTIME el cual es

limpieza de tapiceria donde se indica los beneficios de adquirir este mantenimiento al

vehiculo, demostrando asi que hay diversas formas de interactuar con el cliente.

e Temas del momento. - Aprovechar temas actuales es una linea que hace una
relacion de interés con el cliente, que la empresa emita contenido de politica,
deporte, musica hace de mayor interés sus publicaciones, pero estas deben tener

neutralidad para evitar problemas con la diversidad de ideales de los clientes.
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Figura 22 Temas del momento
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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En las publicaciones se puede hacer alusion a momentos o circunstancias actuales y dar
a conocer a los clientes, las lluvias son temporadas que los clientes deben tener en cuenta
que por estos efectos naturales sus vehiculos se deterioran y es aconsejable dar un mayor
cuidado para preservar y mantener su bien preciado en éptimas condiciones, asi dando

ideas de cuidado y ofreciendo el servicio que tiene la empresa.

¢ Respuestas inmediatas al usuario. - Contestar las preguntas menciones en el
menor tiempo posible es importantisimo ya que asi se demuestra el interés que

tiene la empresa con su cliente y se pueda establecer una comunicacion reditual.
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Figura 23 Respuestas a Usuario
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Cuando se presenta una inquietud del cliente cuenta como estrategia el poder atender
sus dudas y ayudar con informacion que requiera, como podemos ver en el grafico de
AUTOTIME el cliente presenta duda sobre un servicio, el cual es atendido amable y

Cortez para asi fomentar una comunicacion y una relacion entre cliente y usuario.
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5.05.09.03 Aplicacion de Facebook e Instgram

Facebook es una red social que contiene millones de usuarios que interacttan e
intercambian informacién, es por esto que las empresas entran en este campo donde
difunde su informacion para establecer relaciones redituables con los clientes de una forma

mas eficiente.

AUTOTIME aplicara esta estrategia de publicacion para acaparar mas mercado,
publicando informacion que se relevante y bien estructurada para su emision, esta
contendra informacion como precios, servicios, ubicacion, promociones, informacion de
buen cuidado del vehiculo, asesoramiento, todo esto con una imagen bien estructurada para

luego publicarlo.

5.05.09.04 Pagina de Facebook

La pagina ganara un mercado digital es por eso de la necesidad de que la empresa posea
posicion en plataformas digitales, por este medio podré interactuar directamente con los
clientes actuales y potenciales, despejando dudas y asesorando de los productos y servicios
que tiene la empresa, segun encuestas hechas a la empresas Facebook posee un mercado
del 96% seguido asi por otras redes, por esto es de la importancia de manejar un mercado

por esta plataforma, lo cual beneficiara en ingresos a la empresa.
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Figura 24 Pagina de Facebook
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

La pagina de Facebook debe tener una identidad, con esto nos referimos a que los
colores deben relacionarse a su logo, y tener un aspecto estilizado formal serio que
demuestre el profesionalismo de la empresa para asi poder llegar a un nimero mayor de
cliente objetivos, es un punto muy fuerte que se debe manejar con un cuidado para no caer

en ser una pagina comdan.

5.05.09.05 Horarios de Publicacion

Existen estudios que demuestran que en ciertos horarios hay mayor audiencia y es mas
probable de llegar con el mensaje al pablico, y entro los dias de semana los cuales se llega
a un mayor namero de personas estan los dias jueves y viernes, hay que evitar hacer
publicaciones en el horario comprendido en la mafiana 0 muy noche ya que hay menos

personas conectadas y la informacion no tendra el efecto estimado.
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En Facebook se debe postear dos veces al dia esto crea una mejor audiencia y mayor
interaccion con el cliente y de muestra que la pagina esta activa, pero al publicar debe ser
informacion vital para que los espectadores no se aburran, cabe mencionar que para una
efectiva publicacion se debe conocer a la audiencia que horarios estan atentos e
interactuando y para saber esto se debe realizar pruebas para obtener resultados claros que

nos ayuden a realizar publicaciones efectivas.

Tabla 6 Horario de Publicacion

Horario de mayor audiencia

Horario para pruebas

Dia Horario Dia Hora
Martesy 11am-5pm Lunes a viernes 9am,12pm,5pm
jueves
Jueves a 1pm-3pm Domingo y 1pm-8pm
sébados
viernes
Lunes a jueves 5pm
Domingos 8pm-10pm

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Horario de mayor audiencia. _ esto comprende un horario ya estudiado por compafiias
donde los resultados obtenidos demuestra que en los horarios expuesto hay mayor numero

de usuarios para que la publicacion tengo su acogida.

Horario de prueba. — esto se debe hacer para conocer el horario de su audiencia, en este
horario se debe realizar diferentes publicaciones en el horario sugerido para que se analice
la interaccidn que se obtiene por la publicacion y asi conocer al publico, y en que horario

hay mejor acogida para publicaciones mas efectivas.
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5.05.09.06 Merchandising

Basicamente, el merchandising se podria definir como el conjunto de técnicas que se
aplican en el punto de venta, para asi motivar el acto de compra de la manera mas
rentable, tanto para el fabricante como para el distribuidor, satisfaciendo, de esta forma,

las necesidades del consumidor. (Ale, 2015)

Esta es la manera de influir en la atraccion hacia el producto y se efectué la compra, esto
se logra traves de una excelente exhibicion del canal de ventas en lugar especifico donde
exista una alta concurrencia de usuarios o a su vez en la publicacién de fotos que

contengan el producto o servicio.

La empresa AUTOTIME se encargara de proveer productos con el simbolo de la
empresa para asi lograr relacionar al consumidor con la marca y esta se encuentre en la
mente del consumidor, asi poder ser una opcion mas clara a la hora de acudir a un

mantenimiento del vehiculo.

Podemos imprimir ambientales que con tenga la marca, tarjetas de presentacion como
también fundas de basura que lleve el logo, kilometrajes con caracteristicas de la marca y
gorras y camisetas de la marca y tomatodo, con el objetivo de posicionar la marca en la

mente del consumidor y asi contar con una mayor participacion de mercado.
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Productos de Merchandising

Lo Cime 4 i

Figura 26 Kilometraje
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Lo Lime %4

Figura 25 Ambiental
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Figura 27 Gorra
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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st Figura 28 Tomatodo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Figura 29 Ambiental Spray
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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Aplicar una variedad de productos para familiarizar la marca con los clientes es necesario
para que la empresa mediante su servicio o producto inicie un posicionamiento en la mete
y en el mercado, por esto es que AUTOTIME debe ofrecer este tipo de mercancia donde
este impregnada su imagen Yy esto fortalezca el vinculo subyacente entre marca y

consumidor.

Para tener la imagen de la empresa en la cabeza del usuario se debe establecer esta
estrategia con un reducido namero de productos, pero mediante avance y crezca su
clientela debera aumentar la variedad y cantidad de productos como chompas, camisetas,

esferos, mouse pad, linternas todo con el Unico fin de posicionar la marca.

5.05.09.07 Pagina web

Poseer una pagina web es esencial en la actualidad ya que aqui indica al cliente
potencial poder informarse de lo beneficios y promociones que se encuentren habiles para
que pueda aplicar, los dominios web representan mayores ingresos ya que se puede ofertar
productos y venderlos por este medio para esto hay que posicionar a la marca y hacerse

conocer por los clientes actuales que hay un medio de comunicacion digital.
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Figura 30 Pagina Web
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

En la creacion de la pagina web se puntualizé ciertos aspectos como la ubicacion la
informacion de la empresa y los productos que se ofrecen como también el horario de
atencion y los medios en los cuales se puede contactar el cliente, en sus aspectos podemos

observar que lidera el color amarillo para que el cliente ya reconozca la marca desde su

entrada a la plataforma.

El disefio es minimalista ya que tiene un objetivo central el cual es servir y comunicar e
interactuar con el clientes y es por eso que los rasgos son normales sin mucha pretension,
teniendo en cuenta la seriedad y el profesionalismo que debe representar la marca siendo el

link de entrada el siguiente https://punk-01humanoidhot.wixsite.com/website, aqui

podremos ingresar y ya poder interactuar entre empresa y consumidor.
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El disefio se lo elaboro por la plataforma WIZ la cual tiene beneficios de tener una
interfaz amigable facil de entender y tiene diferentes costos y el pago puede ser mensual y
es una opcion muy factible por la facilidad de pago y diferentes caracteristicas editables de
la pagina, con un pago de $9.00 mensuales la empresa ya puede contar con el dominio y

poder ofertar sus servicios en la red.
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Figura 31 Precios de Dominio web
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING CORPORATIVO DE LA EMPRESA
"AUTOTIME" CON LA FINALIDAD DE POSICIONAMIENTO DE LA MARCA, UBICADA EN EL
SECTOR LAURELES, DISTRITO METROPOLITANO QUITO, 2018-2019.



_ A Interno
Marketing &%) .
TECNOLOGICO SUPERIOR X erno

ORDILLERA Cordillera

CAPITULO VI

6 Presupuesto

En los tiempos actuales una organizacion debe estar a la vanguardia y tener en cuenta
los cambios, para ello se deben establecer mecanismos de accidn que entre ellos es hacer
estimaciones a futuro (Colina Luisa, 2013), del capital el cual se va a utilizar en un

propésito.

6.01 Presupuesto Administrativo

Es este parte se detalla las actividades que se desarrollan y su respectivo costo para que
el proyecto de socializacion de un branding corporativo en la empresa AUTITIME sea
posible de conseguir, dando resultados favorables que genere el cambio buscado en la

empresa.
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Tabla 7 Presupuesto Administrativo

PRESUPUESTO ADMINISTRATIVO

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

6.02 Presupuesto de la Propuesta

Copias $15.00
Transporte $25.00
Impresiones $60.00
Material de Apoyo para defensa $90.00
Proyecto de titulacion $856.00

Se detalla los valores que debe realizar la empresa AUTOTIME para que logre

posicionar su marca, que se vuelva una marca lider entre su competencia, los valores

presentados pueden variar dependiendo del profesional a cual acuda, es por esto que se

presentado un estimado claro de cuanto seria la inversion,
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Tabla 8 Presupuesto de la Propuesta
PRESUPUESTO DE LA PROPUESTA
Publicidad Facebook e Instagram pago mensual $80.00
Uniformes para el personal 3 juegos por persona pago por | $850.00
afno
Disefio de Imagotipo Imagen + lema + Colores $120.00
Solo un pago
Community manager Especialista en redes sociales pago mensual $390.00
Pagina web Pago anual por dominio $300.00
Material P.O.P Merchandising $400.00
Capacitacion personal Personal administrativo y operativo gasto $80.00
trimestral
Impresion de lonas $300.00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

$2120.00
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6.03 Diagrama de Gantt

Tabla 9 Diagrama de Gantt

Actividad
Indicaciones
de tesis
Captiluo 1
Capitulo 2
Capitulo 3
Capitulo 4
Capitulo 5
Capitulo 6
Capitullo 7
Revision tutor

Revision lector
Correcciones

Empastado
Defensa

Elaborado por: Victor Tuqueres
Fuente: Investigacion propia
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusion

1. Se implemento la nueva imagen corporativa para la empresa esta representa los
objetivos y a lo que se dedica AUTOTIME poseyendo un nuevo enfoque en el
mercado.

2. El posicionamiento de la marca se llevo a cabo por el Branding corporativo y la
manera de utilizarlo y su implementacién hace emerger a la marca y marque
distincion y genere competitividad.

3. Elestudio de la factibilidad del proyecto arrojo datos positivos para la inmediata

aplicacion del proyecto y estrategias acordes al mercado.

7.02 Recomendaciones

1. Realizar un estudio de mercado y satisfaccion a los clientes actuales al momento de
realizar la facturacion para conocer a su clientela y elaborar estrategias para
aplicarlas y satisfacer la necesidad del mercado actual.

2. Mantener contacto seguido con las publicaciones y las preguntas de los usuarios

para demostrar el interés que existe por parte de la empresa.
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3. Seguir con la estructura organizacional recomendada y crear una estructura que
tenga pasos para atender a los clientes y asi volverse efectivos, que el tiempo de

respuesta y atencion sea en el menor posible.
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Anexo 1 Ambiental
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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Anexo 3 Ambiental Disefio 2
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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Anexo 2 Kilometraje
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Anexo 4 Ambiental con direccion
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres

Anexo 5 Ambiental Spray
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: Victor Tuqueres
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Anexo 6 Local con nuevo logo
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado: Victor Tuqueres

Anexo 8 Demostracion de lavado

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Victor Tuqueres
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Anexo 10 Tomatodo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Victor Tuqueres

Anexo 7 Vehiculo de portada
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Victor Tuqueres

Anexo 9 Gorra
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Victor Tuqueres
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Anexo 11 Ambiental en Metal
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Victor Tuqueres
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Anexo 12 Focus Group
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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Anexo 13 focus group a personal
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tugueres

Anexo 14 capacitacion branding
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Victor Tugueres

Anexo 15 capacitacion auto time
Fuente: Investigacidn propia
Elaborado por: Victor Tuqueres
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Quito, 03 de junio del 2019

Senores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Presente.
De mi consideracion:

Me permito emitir el siguiente certificado correspondiente a la entrega e implementacion del
Trabajo de titulacion en el Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, ya que ha cumplido con
los requisitos solicitados por parte de nuestra institucion, en la elaboracién y socializacion de
un branding corporativo de la empresa "AUTOTIME" con la finalidad de posicionamiento de
la marca, ubicada en el sector laureles, distrito metropolitano Quito.

El trabajo sobre la elaboracién y socializacion del branding corporativo para la empresa se
encuentra terminado e implementado satisfactoriamente en la institucion.

Es todo lo que puedo decir en honor a la verdad.

Atentamente,

Sr. William Tuqueres

Gerente-Propietario

Direccidn: Av. Eloy Alfaro y de las azucenas, Teléfonos: 3340385-0963095145,
Correo: autotime01l@gmail.com ﬂ" mt
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| TECNOLOGICO SUPERIOR

ORDILLERA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA

MARKETING INTERNO Y EXTERNO

ORDEN DE EMPASTADO

Una vez verificado el cumplimiento de los requisitos establecidos para el proceso de Titulacion,
se AUTORIZA realizar el empastado del trabajo de titulacion, del alumno(a) TUQUERES
PIFANGO VICTOR DARWIN, portador de la cédula de identidad N° 1003999958, previa
validacion por parte de los departamentos facultados.

Quito, 27 de Mayo del 2019

/Q\ INSTITUTO TECHOLAGIC 5. 'R
Y “CORDILLERA”

\..

23 MAY 2019

Ing. Samira Villalba
CAJA PRACTICAS PREPROFESIONALES

’m Cevallos, Mg.

D}RECTORA DE CARRERA
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ln‘g‘f\/illiam Parra Sra. Maguu Ordofez
BIBLIOTECA SECRETARIA ACADEMICA

Nuestro reto formar seres humanos con iguales
derechos, deberes y obligaciones




