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denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
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acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de administracion de empresas que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecn6logo en Administracion de
Talento Humano, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “El
MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO
LPLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A
(PLAZA DE TOROS QUITO),.”, b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto
Superior Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion de la consultora, motivo
por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la
obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de

plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.
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SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales de la consultora descrito en la clausula anterior a
favor del Cesionario, sin reservarse para si ningan privilegio especial (codigo fuente,
codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). EI Cesionario
podra explotar el proyecto por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece
el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o
prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa de ordenador por cualquier
forma o procedimiento; b) La comunicacion publica de la consultora; ¢) La
distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o
alquiler del proyecto; d) Cualquier transformacién o modificacion del proyecto; e)
La proteccién y registro en el IEPI del proyecto a nombre del Cesionario; f) Ejercer
la proteccion juridica del proyecto; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de
Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos

de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podré transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
de la consultora que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o
utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad a favor

del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA. - La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitard la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y

mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)



g P AT o . @ Recursos Humanos
ey R AEERELSSICH Administracion &Personal

Cordillera

espanol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 6 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)
Vaca Mena, Liseth Maura
C.1. N° 172064556-1 Instituto Superior Tecnologico
Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente planificacion estratégica 2014-2017 establece un referente de
tipo conceptual y filoséfico sobre lo cual Citotusa S.A podra definir su futuro y
podréa Construir, un proceso participativo, con una vision compartida de futuro,
estratégica y prospectiva que a largo plazo contribuya al mejoramiento continuo de
la empresa; esa misma vision se propone como proposito central para definir el Plan

Estratégico de Desarrollo hasta el 2017.

Para lograrlo, se aspira a que el documento genere respuestas a dos
preguntas importantes: ¢ Cuales son las opciones estratégicas de futuro que tiene la

Citotusa? y ¢Qué capacidades debe construir para acceder a ellas?.

El proceso de planeacion, en el que ha incursionado la Citotusa S.A, incluye
esfuerzos para establecer la situacion actual de la Institucion teniendo como referente
sus 54 afios de existencia, definiendo unos escenarios posibles y sobre todo, tratando
de establecer con la mayor precision lo que hay que hacer y la forma como se

debiera hacer para llegar a donde Citotusa S.A quiere llegar en el 2017.

El documento, sefiala, finalmente, algunos de los desafios que Citotusa S.A
tendré que enfrentar como consecuencia de los cambios que se han suscitado en los

ultimos 5 afios. En primer lugar Citotusa S.A deberd, aceptar el reto de ofrecer
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nuevos servicios que contribuyan al crecimiento economico de la empresa. En
segundo lugar, asumir liderazgo institucional en temas estratégicos que le permitan,
por un lado, vincularse efectivamente a éste y, por otro, contribuir a la
reconstruccion del tejido social y a la creacidn de capacidades para la negociacion y

la solucion de conflictos
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INSTITUTO TECNOLOGICC

ABSTRACT

This strategic plan 2014-2017 sets a benchmark for conceptual and
philosophical about which CITOTUSA SA can define their future and can build a
participatory process, with a shared vision, strategic and forward in the long term
contribute to continuous improvement company; that same vision is proposed as

main purpose to define the Strategic Development Plan until 2017.

To achieve this, it is hoped that the document will generate answers to two
important questions: What are the strategic options for the future that has the

CITOTUSA? What skills and be built to access them ?.

The planning process, which has entered the CITOTUSA SA, includes efforts
to establish the current status of the institution having as regards its 54 years of
existence, by defining scenarios and especially trying to establish as precisely what

to do and how you should do to get where you want to go CUTOUTS SA in 2017.

The document says finally some of the challenges that will face CUTOUTS SA as a
result of changes that have occurred in the last 5 years. First CUTOUTS SA must
accept the challenge to deliver new services that contribute to economic growth of
the company. Second, assume institutional leadership on strategic issues that allow,
on one hand, effectively linked to it and, second, to contribute to the reconstruction

of the social fabric and capacity building for negotiation and conflict resolution
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CAPITULO |

1.01 Antecedentes

1.01.02 Contexto

Citotusa es una empresa gue se encuentra en el mercado taurino hace 53 afios
experimentada en la organizacion de espectaculos taurinos en la ciudad de Quito y
Ambato, dicha empresa cuenta con plazas de toros de su propiedad, durante los
ultimos afios la feria de quito Jesus del Gran poder ha sido denominada como la
mejor de América, durante este tiempo se han organizado corridas de toros con las
mejores figuras del toreo actual lo cual ha atraido a muchas personas quitefias y

extranjeras que gustan de este arte.

En el afio 2011 el Gobierno nacional llevo a cabo la consulta popular entre
las cuales se encontraba la pregunta N28 que decia ¢ Esta usted de acuerdo en
prohibir, en su respectiva jurisdiccion cantonal, los espectaculos publicos donde se

mate animales?

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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Los resultados de la Pregunta N8 en la ciudad de quito fueron los siguientes:

CUADRO N1
TOTAL VOTOS | VOTOS SI VOTOS % Sl % NO
VALIDOS NO
1238395 674093 564302 54,43 45,57

Fuente: Consejo Nacional Electoral
Elaborado por: Liseth Vaca

La empresa en ese afio tuvo fuertes problemas econémicos ya que financiar
una Feria es muy costoso Y sin la afluencia del pablico no se puede organizar los
espectaculos ,a pesar de los problemas financieros en el afio 2012 se volvié a
organizar la Feria de quito ,pero los empresarios se vieron obligados a disminuir los
dias de feriaa 6 corridas , en los afios anteriores se realizaban 9 corridas ,trataron de
compensar la disminucién de corridas organizando un cartel con las mejores Figuras
de toreo ,a pesar de todos los esfuerzos que hizo la empresa el publico taurino no
respondio ,por lo tanto los empresarios decidieron tomar la decision de suspender la
feria por lo tanto se ha delineado un panorama empresarial inviable, la no realizacién
de la feria afecto la economia de la empresa, por su parte en la ciudad de Ambato los
resultados de la consulta fueron favorables fue un rotundo no, de manera que en esa
ciudad se pueden seguir realizando los espectaculos taurinos con normalidad en
febrero del afio 2013 se realiz6 la feria en Ambato ,en la cual el publico taurino

asistio en cantidades masivas y dejo una gran utilidad para la empresa.

A pesar de que la feria de Ambato dejo ingresos altos los empresarios siguen

preocupados ya que la Feria de Quito es el motor que mantiene en pie a Citotusa.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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1.01.03Justificacion

Las grandes empresas en la actualidad se hacen mas competitivas dentro de
su rama y cada vez adoptan mas estrategias a fin de garantizar el éxito. Estas
organizaciones estan adoptando herramientas de optimizacién, basadas en las nuevos
enfoques gerenciales (planificacion estratégica) a fin de alcanzar el éxito a corto,
mediano y largo plazo con el propdsito de establecerse metas que permitan el
alcance de los Planes Estratégicos del Negocio, enfocados al cumplimiento de la
Vision , Misidn, Valores elementos que conjugados comprometen tanto a empleados
como a la identificacion con la organizacién, a través un sentimiento de compromiso
para alcanzar los objetivos de la misma. La necesidad de plantear una planificacion
estratégica incidira en la optimizacion de los recursos de la empresa ya que
mediante su analisis se podran establecer los lineamientos a seguir cuando se
susciten problemas en la organizacion esto con el fin de que esta empresa pueda

continuar siendo una de las pioneras en el mercado taurino.

Por lo tanto, la planificacidn estratégica genera beneficios expresados en la
optimizacion de los procesos de la empresa mediante el seguimiento y evaluacion de
los procedimientos aplicados para la consecucidn de los objetivos, a fin de mejorar
buscando la satisfaccién a los clientes la planificacion estratégica también se justifica
desde el punto de vista préactico, ya que la misma propone al problema planteado una

estrategia de accion que al aplicarla va tratar de resolver los problemas actuales

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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1.01.02 Definicion del problema central (Matriz t)
1.01.03 Definicion

El punto de partida de una investigacion es la existencia de una situacién que ha
Ilamado la atencidn del o los futuros investigadores y que —a su juicio— requiere ser
investigada para esclarecerla, mejorarla, hacer propuestas, resolverla, etc., es decir,
para pasar a algan tipo de accidn posterior. Esta parte inicial de toda investigacion
comienza al poner por escrito las razones por las que hay que realizar la
investigacion. Consiste en delimitar el problema a investigar indicando: las razones
que originan la necesidad de investigar (a modo de introduccién) enunciando el
problema, planteando las preguntas que mas se destacan al plantearse el problema,
justificando la necesidad de hacer la investigacion, indicando su viabilidad y su
duracion probable, finalmente, indicando el Objetivo general de la investigacion el
cual indica que se desea disefiar una planificacion estratégica para contribuir
notablemente al desarrollo de la empresa y que se persigue los objetivos especificos

con que se resuelve el objetivo general. (Investigacion).
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ica ag ion
icion _de la empresa de

Situacion actual = PROBLEMA CENTRAL

Situacién mejorada = propdsito

" Desap taculos publicos "La empresa Citotusa carece_de una estretegica” "Citotusa aplica la p estretegica entre AGOSTO DE 2014 yAGOSTO 2015"
Fuerzas Impulsoras=OBJETIVOS ESPECIFICOS I=- PC=+ 1=+ PC=- Fuerzas bloqueadoras=Problemas especifico
CONTRATACION DE PERSONAL PROFESIONAL ESPECIALIZADO EN PLANIFICACION
£ 3 4 5 1 FALTA PERSONAL PROFESIONAL
STRETEGICA
Desarrollar perfiles profecionales de acuerdo a las necesidades de la empresa 2 4 5 3 CARENCIA DE PERFILES PROFESIONALES
|mplementar procesos de y seleccion de personal 3 4 5 2 CARENCIA DE CONTRACION DE PERSONAL PROFESIONAL
Realizar un estudio de mercado 2 5 5 1 CARENCIA DE UN DIAGNOSITCO DE MERCADO
Relizar un analisis foda el cual va permitir saber cuales son las Amenzas y debilidades que a corto plazo o
. . 2 4 4 2 FALTA DE ANALISISFODA
se deberan convertir en Fortalezas y oportunidades
Realizar encuestas al publico nacional ¢ 3 5 5 3 Falta de tecnicas de investigacion
CARENCIA DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION APLICADA
Crear modelos de gestion por competencias 2 4 3 2 CARENCIA DE MODELO DE GESTION Y MATRIZ COMPETENCIAS
(Crear una estructura organizacional 2 5 5 3 CARENCIA DE ESTRUCTURA INSTITUCIONAL
Crear manuales de funciones y 2 4 4 1 Falencias en la asignacion de cargos y funciones
Disefiar una planificacion estrategica e implantarla Deficiente preparacion de planes de contingencia
Identificar y evaluar las estretegias a implantarse FALTA DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Incorporar politicas a la base filosdfica i y en la planificacion estratégica 1 5 4 2|Politicas i ineficaces
Redisefiar la filososfia corporativa la cual existe pero no es aplicada y esta obsoleta 2 5 5 2|Filosofia cory
Comprometer a los empleados en este proceso de cambio e informales que se tomaran nuevas desiciones
para la mejora de la empresa 2 5 4] 1]Falta de compromiso con la institucion
Falta de vision empresarial lo cual indica conformismo por parte de los directivos quines no aspiran a
Abrirse a nuevos mercados en latinoamerica 2 5 5 1 dirse i por miedo a perder dinero
Desarrollar un balance score card 2 4 4 2|FALTA DE HERRAMIENTAS PARA MEDICION DE RESULTADOS INSTITUCIONALES
Contratar personal que maneje las herramientas a utilizarse para le medicion de resultados empresariales 2 4 5 1|[FALTA DE PERSONAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA HERRAMIENTA
orientar el espectaculo taurino ha toda la familia ya que sin la muerte del toro en el ruedo el espectaculo L . diiid ifi
yano se lo considera como un acto de crueldad y es apto para todo publico 1 5 5 1[0 servicios estan dirjicos aun targe especifico
Deshelitizar el evento promover campafias publicitarias que den a entender que el evento ya no es solo
para personas de clase alta sino que el evento esta al alcanse del bolsillo de personas de clase media y
media alta 2 5 4 2|POCA PUBLICIDAD
Diversificar eventos a realizarse por ejemplo :Hacer rutas los fines de semana por la dehesa para conocer
el habita de toro bravo y el caballo
En el salon taurino propiciar clases de flamenco
Clases de tauromaquia teorico y practico
Cursos de gestronomia tradicional espafiola
Congresos con Toreros de renombre
Realizar Todo tipo de evento social con ambiente taurino: 1 5 5 2|Laempresa se dedica solo a la actividad taurina no diversifican sus espectaculos
Convenciones
Operaciones comerciales
Bodas
Conciertos
Cumpleaios
Proponer al municipio de quito una nueva consulta popular con respecto a la matanza de toros
Proponer eventos tauriinos sin matanza del toro por ejemplo rodeos montuvios y recortes
Apegarse a los modelos de las normas iso 9001 3 5 5 1La empresa no cuenta con normas ISO
Resolver los problemas empresariales los cuales nos hicieron perder clientela 2 4 5 1[INSATISFACCION DE LOS CLIENTES
Lllevar un control del presupuesto 1 4 5 2 |presupuesto MANEJADO EMPIRICAMENTE
Disefiar estrategias que satisfagan las expectativas del personal 2 5 5 1| Inadecuadas estrategias en cuanto a la gestion del talento humano

Tabla1l

Fuente: CITOTUSA, Dpto. Contabilidad,

Elaborado: Liseth VVaca
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Analisis de la matriz “T”

Dentro del estudio de la matriz se evidencia que la empresa no tiene
claramente establecidas las estrategias y por ende no podré lograr su mision, vision
y objetivos organizacionales la ausencia de filosofia empresarial esta generando

grandes problemas.

La inexistencia de un plan de negocios causa inconvenientes ya que es
limitada la informacion que se tiene de la empresa por lo tanto no se sabe cuél es el
estado actual de la organizacion o si los clientes estan satisfechos con los servicios
que se estan brindando no se puede realizar una retroalimentacion de lo que sucede

con la empresa

La empresa carece de planes alternos de accion los cuales determinan los
diversos caminos, formas de accion o estrategias, para lograr los objetivos. En esta
matriz se logré evidenciar que Citotusa carece de personal especializado lo cual
conlleva a que los procesos se realicen de forma empirica de manera que se ve
afectado el crecimiento de la empresa , este problema a pesar de tener un alto
impacto negativo se lo puede mitigar realizando una adecuada seleccion de personal
gue va permitir contar con personal idoneo para los puestos que se requiere que

ocupen los empleados

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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La falta de publicidad estd provocando una falta de imagen ante nuestros
clientes  la empresa indudablemente brinda un excelente servicio pero nuestros

productos no son conocidos o los consumidores no tienen motivos suficientes para

probarlos
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CAPITULO I

2.02 Mapeo de involucrados

2.02.01 Definicién

Son personas, instituciones o grupos sociales, afectados por el problema, que se

mueven en el entorno del problema o que pueden participar en la solucion.

Con base en el mapa de involucrados el equipo de proyecto disefia y aplica
estrategias participativas que le abran espacio sociopolitico al proyecto y propicien la
intervencion efectiva y el compromiso de los involucrados con la ejecucion del

proyecto.

Cabe recalcar que este Mapeo de Involucrados se lo debe realizar de manera
grafica para asi dejar una clara perspectiva de la interaccion e influencia del proyecto

tanto en actores internos como externos de la organizacion.

El anélisis de los involucrados es un instrumento que permite: Identificar a
aquellas personas y organizaciones interesadas en el éxito de un proyecto, aquellas
que contribuyen o son afectadas por los objetivos del mismo, y a quienes tienen un

poder de influencia sobre los problemas que hay que enfrentar.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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¢Por qué hacer un analisis de involucrados?

1. Para identificar su importancia, sus intereses y su influencia en una

operacion
2. Para identificar a las instituciones locales y sus procedimientos

3. Para proveer las bases de una estrategia de participacion.

El andlisis de los involucrados constituye un instrumento indispensable para
comprender el contexto social e institucional de un proyecto, programa o politica

social.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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Mapeo de involucrados

Personal que Encargados de
se encarga de cuidar la
criar el ganado hacienda

B gz

[cELELELEY

Personal para
presentacione
s de artistas ﬁ

pr—

Personal de
logistica de carece JUNTA DE
Personal de Plaza de de una soclos
mantenimientO toros pli?(;fr:ca
de |a nlaza de Personal de estratégic,
eventos

taurinos

PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Comerciantes
de los
alrededores

de la plaza de "
toros Agencias de

viaje

LEHENTEN

Figura 1
Fuente: Citotusa S.A

Elaborado: Liseth Vaca
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2.02.02 Matriz de involucrados
2.02.03 Definicidn.

El andlisis de los involucrados es un instrumento que permite: Identificar a
aquellas personas y organizaciones interesadas en el éxito de un proyecto, aquellas
que contribuyen o son afectadas por los objetivos del mismo, y a quienes tienen un

poder de influencia sobre los problemas que hay que enfrentar.

¢Por qué hacer un analisis de involucrados?

1. Para identificar su importancia, sus intereses y su influencia en una operacion;
2. Para identificar a las instituciones locales y sus procedimientos

3. Para proveer las bases de una estrategia de participacion.

El andlisis de los involucrados constituye un instrumento indispensable para
comprender el contexto social e institucional de un proyecto, programa o politica

social.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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MATRIZ DE INVOLUCRADOS

12

Involucrados

Interés en el problema

Problemas percibidos
(problemas
especificos)

Recursos y mandatos

Interés en el proyecto
(objetivos especificos)

Conflictos /Cooperaciones

Junta de socios

Controlar la planificacién
institucional por ser de su
competencia

Inexistencia de una
planificacion
estratégica

Asesoramiento de personal
especializado en la herramienta de
medicion y Planificacion estratégica

La empresa Citotusa comienza
a generar utilidad

La decisiones que se toman no
son las adecuadas

Directivos

Dar seguimiento a los nuevos
procesos de la organizacion

Carencia de desarrollo
institucional

Apoyar a las nuevas decisiones que
se van a tomar siguiendo a cabalidad
las nuevas politicas y normas para
que la planificacion estratégica se la
implante de la mejor manera

Realizar planes operativos los
cuales van a ayudar a
implementar y dar seguimiento
a la planificacion estratégica

Inexistencia de personal
capacitado

Personal administrativo

Cumplir con todo lo que estipula
planificacion estratégica

Inexistencia de
manuales de
procedimiento asi
como manuales de
cargos y funciones
dicho problema hace
que se diluya la
responsabilidad de los
empleados ya que
nadie tiene funciones
ni cargos definidos
realizan las actividades
sin un debido control

Recurso Humano, Recurso
Tecnolégico

Vigilar por el cumplimiento de
la planificacion estratégica

Resistencia al cambio

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA
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Ganaderias

Despachar ganado de Lidia

Poca demanda de
ganado

Tecnoldgico ,Humano ,Financiero

Mejora econémica

La cria del ganado de lidia ya
no es un negocio rentable

Personas que se encargan de la crianza del
ganado

Mantener los puestos de trabajo

Disminucién de
ingresos

Humano ,Financiero

Suficiente ganado de lidia para
criar

Disminucién del personal que
cria el ganado

Personal para presentaciones de artistas

Aumentar la demanda de eventos

Bajo presupuesto

Humano,financiero, Tecnologico

Firma de convenios con artistas
para realizar eventos con y con
precios comodos para la
empresa

Se necesita de un presupuesto
bastante alto para la realizacién
de eventos artisticos

Personal de Eventos Taurinos

Estabilidad laboral

Carencia de eventos
taurinos

Humano , financiero, tecnolégico

Mejora econémica

Se contrata personal solo por
temporadas

Personal de mantenimiento de plaza

Estabilidad laboral

Disminucién de
presupuesto para el
personal de plaza

Humano ,Financiero

Mejora econémica

Restaurantes internos

Mejorar ingresos econémicos darse
a conocer mediante publicidad

Los clientes no estan
informados acerca de
los restaurantes que
funcionan en la plaza
de toros y asisten solo
cuando se realizan
eventos

Recurso Humano Recursos
financiero

Mejora de la demanda

Falta de publicidad

Hoteles

Mejorar ingresos y productividad

Carencia de demanda

Campafias de difusion en la época
que no existe demanda por falta de
eventos en la plaza de toros crear
ofertas que atraigan clientes

Mejora econémica de estos
sectores

Discrepancia en la toma de
decisiones

Agencias de viaje

Comerciantes informales dentro y fuera de la
plaza

Incrementar ingresos

Ingresos econdmicos
reducidos

Recurso Humano

Contar con el respaldo de los
clientes y la empresa para poder
comercializar los productos

Falta de compromiso

Fuente:Citotusa S.A

Elaborado: Liseth VVaca
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Anadlisis de la matriz de involucrados

En el contexto global se observé que intervienen 4 de grupos de involucrados
los cuales se ven afectados algunos directa e indirectamente por lo tanto al ejecutar
este proyecto se ayudard a mejorar la funcionabilidad con un personal bien
capacitado, informado e inducido en todas sus funciones, labores, tareas y
actividades inherentes a su cargo o funcién desempefiada dentro de la empresa,
siendo esta la manera Gptima de alcanzar objetivos trazados ya sea en el ambito

individual asi como en el colectivo.

Cabe recalcar que el aporte y decision fundamental de la directiva
institucional juega un papel preponderante a la hora de la ejecucion y aplicacion de
dicha planificacion estratégica la cual estd basada en un estudio minucioso del
ambiente interno y externo de la empresa el cual tiene por objetivo beneficiar a

todas las personas involucradas a la empresa .

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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CAPITULO Il

3.01.02 Arbol de problemas
3.01.03 Definicion

Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas creativas para
identificar el problema y organizar la informacion recolectada, generando un modelo
de relaciones causales que lo explican. Esta técnica facilita la identificacion y
organizacion de las causas y consecuencias de un problema. Por tanto es
complementaria, y no sustituye, a la informacion de base. El tronco del arbol es el
problema central, las raices son las causas y la copa los efectos. La logica es que
cada problema es consecuencia de los que aparecen debajo de él y, a su vez, es

causante de los que estan encima, reflejando la interrelacion entre causas y efectos.

¢ Cémo construir el arbol de problemas?: Se debe configurar un esquema de causa-

efecto siguiendo los siguientes pasos:

1.- Identificacién del Problema Central. Dentro de los problemas considerados

importantes en una comunidad:

e Seleccionar un PROBLEMA CENTRAL teniendo en cuenta lo siguiente:
e Se define como una carencia o déficit.

e Se presenta como un estado negativo.

e Es una situacion real no tedrica.

e Se localiza en una poblacién objetivo bien definido.

¢ No se debe confundir con la falta de un servicio especifico.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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2.- Exploracién y verificacion de los efectos/consecuencias del Problema Central (la

copa del arbol).

Los efectos son una secuencia que va de lo més inmediato o directamente
relacionado con el Problema Central, hasta niveles mas generales. La secuencia se
detiene en el instante que se han identificado efectos suficientemente importantes
como para justificar la intervencion que el programa o proyecto imponen. Cada

blogue debe contener solo un efecto.

3.- Identificacion de relaciones entre los distintos efectos que produce el Problema
Central, si los efectos detectados son importantes, el Problema Central requiere una

SOLUCION, lo que exige la identificacion de sus CAUSAS.
4.- Identificacion de las causas y sus interrelaciones (las raices).

La secuencia de causas debe iniciarse con las mas directamente relacionadas con el
Problema Central, que se ubican inmediatamente debajo del mismo. De preferencia
se deben identificar unas pocas grandes causas, que luego se van desagregando e
interrelacionando. Una buena técnica es preguntarse ¢por qué sucede lo que esta
sefialado en cada bloque?, la respuesta debiera encontrarse en el nivel
inmediatamente inferior. Se deben identificar todas las causas, aun cuando algunas
de ellas no sean modificables, deteniéndose en el nivel en que es posible
modificarlas. Hay que recordar que lo que se persigue es elaborar un modelo causal
para la formulacion de un proyecto y no un marco tedrico exhaustivo. Cada bloque

debe contener s6lo una causa.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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5.- Diagramar el Arbol de Problemas, verificando la estructura causal.

Resumiendo, el Arbol de Problemas debe elaborarse siguiendo los pasos que, a

continuacion, se enumeran:

1. Formular el Problema Central

2. ldentificar los EFECTOS (verificar la importancia del problema),
3. Analizar las interrelaciones de los efectos

4. Identificar las CAUSAS del problema y sus interrelaciones

5. Diagramar el Arbol de Problemas y verificar la estructura causal.

Es importante recordar que los componentes del Arbol de Problemas deben

presentarse de la siguiente manera:

e Solo un problema por bloque.
e Problemas existentes (reales).
e Como una situacion negativa.

e Deben ser claros y comprensibles.

El proyecto se debe concentrar en las raices (causas). La idea es que si se encuentra

solucion para éstas, se resuelven los efectos negativos que producen.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)



18
Recursos Humanos
INSTITUTO '}(‘N()L,OGIC.(:

TR DITI R RS Administracion &Personal
Cordillera

Feidida dclamgan TR0 348 SR Careia de utilidad Inastabilidad laboral Estrés Lboral Redacida prochactivatid i e
empresarial social nsartisfech
Canncia de plaess de Penicka 3l desarmotio Dusanganisazin v o Exroees e ba realissziom de Sivblonssae Auscucia de plan
lia de peoduci o e || ausentismo e personst peola Falia de publicidad con jonder || Awcieinder 55

Mal manejo de la epresa

[ | l% I [ ] I | J—I—l

Falta de la filosofia Carencia de manual de Curencia de medeln de e0cka de contueac) i e Carencia de manuales, Falea de disgaostico de Fala de definicioa del
.......... al Fewcicaes gestioa i obsoleta lenks uram procesas y procedimientos meccado carger empeesarial
- pocializado ey
Falta de camirol de la Falta de hemamientas de Fattade duerisliiadaton Falsa de aplicosice de
Fakia de Presupuesto et Bayo poesupossa it s e técaicas de Envestigacitn

Figura 2

Fuente: Citotusa S.A, Dpto. Contabilidad,
Elaborado: Liseth VVaca
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3.01.04 Arbol de objetivos
3.01.05 Definicion

El Arbol de Objetivos es la version positiva del Arbol de Problemas. Permite
determinar las areas de intervencidn que plantea el proyecto, para elaborarlo se parte
del Arbol de Problemas y el diagndstico. Es necesario revisar cada problema
(negativo) y convertirlo en un objetivo (positivo) realista y deseable; asi, las causas

se convierten en medios y los efectos en fines.

Los pasos a seguir son:

1. Traducir el Problema Central del Arbol de Problemas en el Objetivo Central del

proyecto. (Un estado positivo al que se desea acceder), la conversion de problema en
objetivo debe tomar en cuenta su viabilidad. Se plantea en términos cualitativos para
generar una estructura equivalente (cualitativa). Ello no implica desconsiderar que el

grado de modificacién de la realidad es, por definicion, cuantitativa.

2. Cambiar todas las condiciones negativas (causas y efectos) del Arbol de
Problemas en estados positivos (medios y fines). Esta actividad supone analizar cada
uno de los bloques y preguntarse: ;A través de qué medios es posible alcanzar este
fin?, la respuesta debe ser el antonimo de las causas identificadas. El resultado
obtenido debe presentar la misma estructura que el Arbol de Problemas, cambia el
contenido de los bloques pero no su cantidad ni la forma en que se relacionan. Si en
este proceso surgen dudas sobre las relaciones existentes, primero se debe revisar el

Arbol de Problemas para luego proseguir con el de Objetivos.
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3. Identificar los parametros, que son aquellas causas del problema que no son
modificables por el proyecto, ya sea porque son condiciones naturales (clima,
coeficiente intelectual, ) o porque se encuentran fuera del ambito de accion del
proyecto (poder legislativo, otra dependencia administrativa). Estos parametros se
sefialan en el Arbol de Objetivos sin modificar el texto del de Problemas, al ubicar
un parametro, es posible sacar de ambos arboles todas sus causas ya que aun cuando

alguna sea modificable, no se producira ningtn efecto sobre el problema central.

4. Convertir los efectos del Arbol de Problemas en fines. Al igual que en las causas,

por cada efecto se debe considerar sélo un fin.

5. Examinar la estructura siguiendo la l6gica medio-fin y realizar las modificaciones

que sean necesarias en ambos arboles.

En resumen, el Arbol de Objetivos (Medios-Fines) refleja una situacion opuesta al de
Problemas, lo que permite orientar las areas de intervencidn que debe plantear el

proyecto, que deben constituir las soluciones reales y factibles de los problemas
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ARBOL DE OBJETIVOS
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Figura 3
Fuente: Citotusa S.A
Elaborado: Liseth VVaca
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CAPITULO IV
4.01 Matriz de alternativas

4.01.02 Definicion
Una vez concluido el andlisis de objetivos, ya podemos tener una idea

aproximada de los retos que enfrentara el proyecto, es decir de lo que busca lograr
como fines, asi mismo ya se tiene claro que aspectos deben trabajarse para lograr un

proyecto con impacto exitoso.

Para poder delinear el proyecto de manera concreta, se trabaja en el analisis
de alternativas, las alternativas son el conjunto de medios que pueden trabajarse, ya

sea uno solo o varios medios agrupados.

Es bueno que las alternativas diversas sean evaluadas, ya mencionabamos antes dos
criterios de evaluacién, uno es la posibilidad de efectuar tareas en términos
normativos o capacidad legal, otro es la capacidad econémica, finalmente esta la
capacidad técnica o de personas para llevar adelante la alternativa, sino poseemos
esas capacidades, entonces la alternativa queda descartada y nos abocamos a aquella

que podamos llevar adelante con éxito.

Si recordamos aquellos aspectos de perfil y pre factibilidad del capitulo I, nos

encontramos evaluando si hay viabilidad en la ejecucion de determinada alternativa

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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(de no ser viable ninguna no existe un proyecto), esto implica que nuestra fase de

disefio de proyecto social, ya se encuentra en la fase de pre factibilidad.
Veamos algunos pasos para ejecutar el anlisis de alternativas:

Paso 1: Identificar diferentes tipos de objetivos (basados en el arbol de objetivos)
que podrian ser estrategias a usar en el proyecto, los objetivos pueden combinarse

para disefiar las estrategias.

Paso 2: Considerar la viabilidad politica e institucional, ademas de la existencia de

fuentes de financiamiento y otros aspectos necesarios para ejecutar el proyecto.

Paso 3: Elegir la estrategia principal o la combinacion de estrategias a ser usadas en

el proyecto, Una ayuda es usar una matriz de criterios de seleccién de alternativas.

Cada estrategia o alternativa se somete a las preguntas: Hay presupuesto para
ejecutarla?, genera impacto ambiental positivo (cuando menos no genera efecto
ambiental negativo)?, genera mejoras en las condiciones sociales o el desarrollo
social de la comunidad?, otras preguntas mas que pueden considerarse son: contamos
con especialistas en el tema del proyecto? Podemos contratarlos?, contamos con

equipos especiales para este proyecto? Podemos comprarlos o alquilarlos?.

Otros temas a considerar ya dependeran de los involucrados que sigue este proceso

de disefio del proyecto.

Paso 4: Realizar los estudios necesarios para determinar la factibilidad de la
estrategia principal o la combinacion de ellas, esta estrategia principal o aquellas que

se complementen.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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MATRIZ DE ALTERNATIVAS

Variables NECESIDAD DE RECURSOS DURACION DEL
FACTIBILIDAD PROYECTO PUNTAJE PRIORIDAD

Estratégias HUMANOS [ TECNICOS | FINANCIEROS
Levantamiento de informacion sobre
la situacion actual de la empresa 5 4 3 5 3 20 ALTA
Disefiar la planificaion estretigca 5 5 3 5 3 21 ALTA
institucional
Redisefio estructural de procesos 5 4 5 4 4 22 ALTA
Estudios de mercado 5 4 5 5 3 22 ALTA
Ofrecer los servicios a nuevos 5 5 5 5 4 24 ALTA
mercados (nacionales e
Alianzas estrategicas 5 3 4 5 5 22 ALTA
Adgquisicion de equipos tecnologicos 4 4 4 4 3 19 ALTA
Control presupuestario 5 5 5 5 5 25 ALTA

Tabla 2

Elaborado: Liseth Vaca

Andlisis de matriz de alternativas

Al ejecutar una estrategia los lideres deben observar la estrategias actuales de la
empresa y verificar si las mismas pueden ayudar o no caso contrario se deben re
redisefiar las estrategias ya que del éxito que estas tengan va depender la
permanencia de la empresa en el mercado. Cabe destacar que una Una estrategia de
redireccién organizativa suele estar encabezada por el gerente general, mientras que
los cambios rutinarios de estrategia pueden quedar a cargo de los mandos

intermedios. En tercer lugar, las estrategias pueden convertirse en una herramienta
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valiosa que va facilitar una ejecucion exitosa de las actividades pero es
indispensable que los directivos apoyen a la implementacion de las estrategias, por
otro lado es indispensable la comunicaron dentro de la empresa para estimular la

rapida implementacion de las estrategias planteadas

4.01.04 Matriz Marco Logico
4.01.05 Definicion

Marco LAdgico es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion, disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos. Su proposito es
brindar una estructura al proceso de planificacién y comunicar la informacion
esencial relativa al proyecto.

La matriz de marco l6gico esta estructurada en una matriz que contiene cuatro
filas y cuatro columnas. Las columnas contienen informacion sobre los objetivos, los
indicadores, los medios de verificacion y los supuestos, en los diferentes momentos
del ciclo del proyecto, en cambio las filas proporcionan informacion sobre el fin,

propdsito, componentes y actividades.
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MATRIZ MARCO LOGICO
Objetivos Indicadores (cuantificada o por %) | Medios Verificacion(evidencia) Supuesto (exdgenos)
Las estrategias que se estan
L llevando a cabo no estan Documentos digitales y fisicos
Finalidad .. . L
Aumentar la rentabilidad  {genernado los resultados (estados financieros que indican
de la empresa esperados baja utilidad) Mejora Ia liquidez de la empresa
Citotusa S.A aplica la Las decisiones se toman de forma
S planificacion estretegica | empirica lo cual no permite que
P entre octubre de 2014y | se llevena cabo los objetivos de |Estadisticas financieras y de
octubre de 2015 la empresa produccion Mejora continua de los procesos
Los empleados sabran hacia donde
Los empleados no se sienten Encuestas que indican la falta de (quiere llegar la empresay cada uno
Componentes . N .. .
Redisefio de la filosofia  |identificsdos con la razon de ser de |conocimietno de la Filosfia aportara para cumplir las metas
corporativa la empresa corprativa establecidas
El Dpto Financiero carece de
Actividades q Ao ] 8
Manejo eficaz del disciplinada en el manejo de dinero
presupuesto Y Se incurre en gastos innesesarios |Estadisticas Financieras Mejorara la imagen de la empresa
Tabla 3

Fuente:Citotusa S.A

Elaborado: Liseth Vaca
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Plan Estratégico 2014 - 2017

EMPRESA CITOTUSA S.A
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OCTUBRE 2014

5.01 Propuesta

5.01.01 Antecedentes

5.01.01.01 El mercado taurino y la planificacion hacia el futuro. Planificacion
estratégica para la empresa CITOTUSA (plaza de toros quito)

La planificacion estratégica es una herramienta de gestion que permite apoyar la
toma de decisiones de las organizaciones en torno al que hacer actual y al camino
que deben recorrer en el futuro para adecuarse a los cambios y a las demandas que
les impone el entorno y lograr la mayor eficiencia, eficacia, calidad en los bienes y

Servicios que se proveen

Los indicadores entregan Informacion valiosa para la toma de decisiones
respecto del curso de las estrategias, validandolas o bien mostrando la necesidad de
efectuar un ajuste. En las organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y el
disefio de indicadores que permitan monitorear el curso de las estrategias, es un
desafio permanente. Cuando hablamos de planificacion estratégica nos estamos
refiriendo a las grandes decisiones, al establecimiento de los Objetivos Estratégicos
que permiten materializar la Mision y la Vision. Por lo tanto la PE es la base o el
marco para el establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluacion de dichos
objetivos, es decir, el control de la gestion no se puede realizar sin un proceso previo

de planificacion estratégica.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion generara reflexion y
discusion tanto sobre el conocimiento existente del &rea investigada, como dentro del
ambito de las Ciencias Administrativas, ya que de alguna manera u otra, se
confrontan teorias (en nuestro caso se analizan tres cuerpos tedricos dentro de las
ciencias administrativas: Modelo de Gerencia Estratégica, Modelos de Gerencia
Estratégica de Recursos Humanos y Modelos de Clasificacion y Medicion de la
Estrategia Empresarial. ), lo cual necesariamente conlleva hacer epistemologia del

conocimiento existente.

Desde el punto de vista metodoldgico, esta investigacion esta generando la
aplicacion de un nuevo método de investigacion para generar conocimiento valido y
confiable dentro del area de la Gerencia de Recursos Humanos en particular y de las

Ciencias Administrativas en general.

Desde esta perspectiva, debemos contar con estandares de confiabilidad para
identificar aspectos claves que apoyen la gestion organizacional, tales como la
definicion de la Misidn, Objetivos Estratégicos, Estrategias, definicion de metas e
indicadores. Definiendo quiénes son los Usuarios de los Productos asi como es
fundamental conocer qué hace la institucion, cuales son los bienes y servicios que
provee, un requisito central es saber hacia quiénes estan destinados dichos productos

finales, es decir el usuario o beneficiario de los mismos.
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Tal como un producto final o estratégico tiene como caracteristica principal
estar destinado hacia fuera de la entidad, el depositario de dicho producto es
justamente un Usuario externo, que es quien recibe directamente el bien o servicio
En relacion con el tipo de usuario hacia los cuales van dirigidos los productos, es
necesario considerar al menos 3 conceptos: “poblacion potencial”, “poblacion

objetivo” y beneficiarios efectivos”.

5.02.02 Descripcion

La planificacion estratégica es un proceso continuo que requiere constante
retroalimentacion acerca de cdmo estan funcionando las estrategias. Los indicadores
entregan informacion valiosa para la toma de decisiones respecto del curso de las
estrategias, validandolas o bien mostrando la necesidad de efectuar un ajuste. En las
organizaciones publicas, las sefiales no son tan claras, y el disefio de indicadores que

permitan monitorear el curso de las estrategias, es un desafio permanente.

La planificacion estratégica pone su foco de atencion en los aspectos del
ambiente externo de la empresa los usuarios finales a quienes se entregan los
productos principales y los resultados finales la intension de la planificacion
estratégica es ayudar a los gerentes a reconocer cuales son las falencias de la
empresa y que por medio de las estrategias planteadas la organizacion logre salir de
los problemas financieros en los que se encuentra, también se desea recuperar parte

del publico taurino que dejo de asistir a la Feria de quito Jesus del Gran poder
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Hoy por hoy, los planes estratégicos de la empresa juegan un rol protagénico como
ejes conductores del Desarrollo del Pais debido a que el actual Gobierno, esta
consciente de la necesidad de contar con una adecuada planificacion. Por ello, la
planificacion estratégica alineada al Plan Nacional del Buen Vivir es indispensable

para las organizaciones publicas y privadas

CITOTUSA S.A, para realizar su plan estratégico ha considerado algunos de los
objetivos del Gobierno Nacional alineados mediante un adecuado proceso de

planificacion, estos son:

» Auspiciar la igualdad la cohesion la inclusion y la equidad social y

territorial en la diversidad

El reconocimiento igualitario de los derechos de todos los individuos implica la
consolidacién de politicas de igualdad que eviten la exclusion y fomenten la
convivencia social y politica .El desafio es avanzar hacia la igualdad plena de la
diversidad, sin exclusion para lograr una vida digna, con acceso a salud, educacion,

proteccidn social, atencion especializada y proteccion especial

» Construir espacios de encuentro comun Yy fortalecer la identidad nacional

las identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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El compromiso del estado es promover politicas que aseguren las condiciones
para la expresion igualitaria de la diversidad .la construccion de una identidad
nacional en la diversidad que requiere la constante circulacion de los elementos
simbolicos que nos representan: las memorias colectivas e individuales y el

patrimonio cultural tangible e intangible

» Impulsar la transformacion de la matriz productiva

Los desafios actuales deben orientar la conformacién de nuevas industrias y
promocion de nuevos sectores con la alta productividad, competitivos, sostenibles,
sustentables y diversos, con vision territorial y de inclusion econémica en los
encadenamientos que generen .se debe impulsar la gestion de recursos financieros,
profundizar la inversiobn puablica como generadora de condiciones para la
competitividad sistémica, impulsar la contratacién pablica y promover la inversion

privada

! Tomado del plan nacional del buen vivir 2013-2017

De esta manera se permitird generar un nuevo Modelo de Gestion, cuyos pilares
estan estructurados sobre la base de la cobertura, calidad y seguridad en el servicio, a

través de estrategias que ayuden a:

» Incrementar la eficiencia operacional, implementando un plan tecnoldgico

empresarial; implementando un plan de mejora de procesos; implementando un
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sistema integral (normativa y herramientas) para el control y seguimiento de
proyectos.

» Incrementar el uso eficiente del presupuesto, adoptando politicas para
controlar la ejecucion y calidad de gasto de la organizacion; mejorando la
administracion de los ingresos; y, mejorando la asignacion presupuestaria.

» Incrementar el desarrollo del talento humano, implementando y controlando el
Plan de Capacitacion empresarial; implementando los subsistemas de
administracion de talento humano; adoptando medidas de retencién del talento
humano; mejorando el clima laboral; e, implementar un sistema de administracion

del conocimiento.

La presente planificacion estratégica 2013-2017, sera el resultado de un proceso de
planificacién participativo realizado con diversos funcionarios de todas las unidades
administrativas de la institucion, con el fin de generar legitimidad y compromiso en
los funcionarios, quienes son los encargados de hacer que lo expresado en el presente

plan se convierta en realidad.

Antecedentes.

Es importante conocer la historia de Citotusa S.A, su proceso de creacién y la base

legal que enmarca su accionar.
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2.1. Evolucion historical

La Empresa CITOTUSA S.A. es de nacionalidad Ecuatoriana y tiene su
domicilio en la ciudad de Quito historia pero podra establecer sucursales en otras
ciudades del pais o del exterior. La sociedad que se constituye mediante escritura
publica tiene por objeto principal la organizacion y realizacion de espectaculos
taurinos, novilladas, ferias taurinas la crianza, crecimiento y conformacion de
ganado de lidia; comercializacion de becerras y toros de lidia; todas las actividades
de publicidad relacionadas con las plazas, corridas y festejos taurinos, contratos

publicitarios de toda naturaleza

En la actualidad la empresa se dedica exclusivamente a la realizacion de
espectaculos taurinos en Ambato y proximamente en la Ciudad de Lima (Pert)
también se dedica a la cria y venta de ganado; a la siembra y venta de hortalizas y a
la venta de espacios publicitarios relacionados con la Feria de Toros Quito y

Ambato.

! Tomado del ultimo Estatuto Institucional aprobado 2010
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Fuente: Citotusa S.A

Elaborado: Liseth Vaca

La plaza de toros de Ifiaquito, en la que se realizaba cada afio la Feria taurina
mas importante del Ecuador, la Feria de Quito “Jests del Gran Poder”, cumpli6 el

cinco (5) de marzo del 2010 sus 50 afios de existencia.

En el afio de 1959, un grupo de aficionados quitefios se retnen con Marco
Tulio Gonzales (Presidente de la Camara de Agricultura) con la intencion de hacer
una plaza de toros, se logra la donacion de un terreno y se convence al directorio
para la construccion de la misma. EI mismo Marco Tulio Gonzales, hace un
préstamo en el Banco Pichincha, se contacta a la constructora “Menatlas”, la que

construye la Plaza en el periodo de 10 meses.
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Fuente: Citotusa S.A

Elaborado: Liseth Vaca

La plaza fue inaugurada el sabado 5 de marzo de 1960, se organizaron 3

festejos seguidos. Se lidiaron toros de Santa Monica de Luis de Ascéazubi, los

36

toreros que actuaron en el cartel inaugural fueron Luis Miguel Dominguin, maxima

figura de la época, Pepe Céaceres y Manolo Segura; el domingo 6 de Marzo, con

toros mexicanos, actuaron Juan Silveti, Antonio Ordo6fiez y Manolo Segura.

Sin embargo, los promotores de la plaza buscaban en el afio de su apertura

mantenerla en constante actividad.
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Asi, las cosas la nueva plaza y una aficion en aumento determinaron que los dias 3, 4
y 6 de diciembre de 1960 se realice la que podria considerarse como la primera Feria

de Quito.

De ahi, hasta el afio 2011, se celebraba la Feria de Quito, que es sin duda fue una de
las ferias taurinas mas importantes de América, desde los ultimos dias de noviembre

hasta la primera semana de diciembre, coincidiendo asi con las festividades quitefias.

La empresa CITOTUSA S.A. fue adquirida, con todos sus activos, incluida la Plaza
de Toros Quito, por los hermanos Juan Fernando y Pablo Salazar hace casi 15 afios,

tiempo en el cual han estado al frente de la misma, realizando una excelente labor.

2.2. Base Legal de Citotusa S.A

La empresa Citotusa S.A. se constituyd el 28 de julio de 1980 mediante escritura

publica otorgada por la Notaria Décima Primera de cantdn Quito.
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Informacion del Contribuyente

Razon Social: CITOTUSA S A
RUC: 1790473171001

Nombre Comerclal CITOTUSA SA
Estado (Iel Comnbuyeme en el RUC Actwo

Clase de Comrlhuyente Espemal

Tlpo deComrlbuyeme o ”Soaedad o

Obllgadoallevar Comabllldad o ”SI .

At Econmicaprcpl SERVIIOS DE OVERSON Y ESPAROMIENTO

Fecha de inicio de actividades 27-10-1980
Fecha de cese de actividades
Fecha reinicio de actividades

Fecha actualizacion 11-08-2011

Fuente: SRI
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[ ' .. ELTIEMPO-QUITO-sé sap_odoldemdexw i’i
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS -
b = EXTRACTO DELA EscnrruaA PUBLICA DE consmucnou ' 1
| DE LA COMPARNIA ANOMINA DENOMINADA T
5 “CITOTUSA SOCIEDAD ANONIMA"* S 2

1.— Caelebracién de la escritura pablica.- La escritura pGblica de eontlltuclbo do h
Compafila Andénima denominada ‘'CITOTUSA SOCIEDA 80
otorgd ante el Notario Décimo. Primero “del Cantén Quito, el 28 de julio de
1980: fue aprobada por la Sef\ora Economista Teresa Minuche de Mera, Su- e
perintendente de Compdilu. Mamo Resolucion N° 9661 de. 30 do sep-~
tiembre de 1980, -
La inscripcién en el Registro Mercantil del Cantén Quito consta bajo el N“ 0
. 1486 del Registro Industrial, tomo 12, de 27 de octubre de 1980. . :
Compareciocintes.- Compsracen al otorgamiento de la msicionada sscritura : ',
publica los seflores: Lecdo. Masco Diaz Recalde. en su calidad de Gerente y -7
Reprosentante Lcoal de la’ Empreza Espectéculos y Turismo Sociedad Anoni-- g
ma; Dr. Francisco Acozta Yépez, Carlos de la Torre Reyes, Eduardo Graerida -
Garcés,-Alfredo Buendia Manez, por sus propios derechos. Los oomparecloo— e
: tes son de nacionalidad ecuatoriana, domicilieados en ls ciudad de Quito. 25
- 3.~ Denominacion.- La Compaﬁh se denomina "CITOTUSA SOCIEDAD ANOM- 1;-'
MA'": Su plazo de duracian os de cincuenta affos. ‘
4.— 'Domicilio.- El domlcllo principea! de la Compahlo os la ciudad de Ouko g 0
5.— Objeto sucisl.- El objoto social de ia Compa'la s Ia organizacion y realizacion: Py
" . de espectaculos taurinos, novilladas y ferias taurinas, explotacion.de hoteles, ..
parederos, refugios de montada. clubes sociales, deportivos, escenarios para 7%
representaciones teatrales, de conjuntos de musica, nprouuucionn loMOx i
- . ricad etc. ».
- 8.— _ Capitsl social.- El capital social de fa Compafiia es de CIEN MllLONG’&DE
Y. . 7 SUCRES, divididc e cien mil acclones ordinarigs y nominativas, por ol valor
- .- de'un mil sucres cada una y no habré acciones preferidas.
" 7.— Integraci6n del Capital.- El‘capital social de la Compaiia esté Intoorcmemc |
.- - suscrito y pagado de ia sigulente manera: 2
. Numerario........e.c..e. SI. 400.000,00 .,

o gl

Especie........cccceunn S/. 99°600.000,00 -
El aporte on especie lo hace la Empresa Especticulos y Turismo_Socledad.
Andnima a favor de la Compaitia “CITOTUSA SOCIEDAD ANONIMA"' e
8.— Forma de Administracién.- Ls Compafiia esté gobernada por la Junta Genoral - e
de Accionistas y administrada por el Directorio, ol Presidente y por el Goun- :

Repnmudén legal.- La representacion log.l de la Compafia.la domr& d :’
Gerente. .

" K =%

‘Lo que pongo en ooncidoracton del publico para los fines logales consigulentes.. "-_‘-"'-'
Quito, 8 30'0Oct. 1980 =]

Lodo. ROMEO BORJA CHIRIBOGA Y3 e
. : . _ Secretario General : ERp
.DJ-CA . - ¥, S R e oot
nsa : oW T g
' 30-X-80 : e O W PO
" ARD 2

Fuente: Superintendencia de compafiias y valores
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Citotusa S.A se conforma legalmente como sociedad andnima la cual esta regulada a

partir del Art. 143 de la Ley de Compafiias

La sociedad anénima es una compafiia cuyo capital, dividido en acciones
negociables, esta formado por la aportacion de los accionistas que responden
Unicamente hasta el monto de sus acciones. La denominacion de esta compafiia
debera contener la indicacion de —compafiia anénima 0 — “sociedad an6nima“, o

las correspondientes siglas.

NATURALEZA
Para efectos fiscales y tributarios esta compafiia es una sociedad de capital.
CAPACIDAD

Para intervenir en la formacion de una compafiia anénima en calidad de promotor o
fundador requiere de capacidad civil para contratar. Sin embargo, no podran hacerlo

entre conyuges ni entre padres e hijos no emancipados.
SOCIOS

La sociedad andnima requiere al menos de dos accionistas al momento de su
constitucion. En aquellas en que participen instituciones de derecho publico o
derecho privado con finalidad social, podran constituirse o subsistir con un solo

accionista.

Puede continuar funcionando con un solo accionista, sin que por ello incurra en

causal de disolucion.
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RESPONSABILIDAD

Los accionistas responden Unicamente por el monto de sus acciones.

CONSTITUCION

La compaiiia se constituira mediante escritura publica que, previa Resolucion
aprobatoria de la Superintendencia de Compaiiias, sera inscrita en el Registro
Mercantil. La compafiia se tendrd como existente y con personeria juridica desde el

momento de dicha inscripcion.

CAPITAL

Esté integrado con los aportes de los accionistas. Debe ser suscrito en su totalidad al
momento de la celebracidn del contrato ante Notario Pablico y pagado por lo menos

el veinte y cinco de cada accion y el saldo pagado en un maximo de dos afios.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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iyl 26
Q'ﬂnnm DEL ECUADOR . o : . © e
CIA OF COMPARIAS. - | RESOLUCION 9681/ e 29

TERESA MINUCHE DE MERA,
!0?8!!'!3!088!! DE COlPlﬂIASa

ln cjo:cicio de ln nutbuctoneo que le conﬂ.o:o la Loy: Y,

? CONSIDERARDO:

QUE mediante !oc:itntu Pﬁb.net de 28 de 3\1110 de 1980,
eol.hrada ante el Notario Décimo Primero del Cantén Quito, se
ha conztitufdo la Cnpash Anfnima denominada "CITOTUSA SOCIE.
I».n Mloumv' g

QUE 01 loﬁot doctor Alfredo !uond!l nifiez, en su cali-
dad de accicnista fundador de la compaiifa, debidamente autori .
zado, ha comparecido a este Despacho para solicitar la cpxm
ci6n de la constitucifn de la compafia "CITOPUSA SOCIEDAD ANO -
NINA®; para cuyo efecto ha presentado tres coplas cextificadas.
d:oh Eacritura ?lhu.c- & que 52 refiere al considerande ante-
riox: - .

. P b QUE el Departamento da Inspeccifa v lnilt-!- de esta
Superintendencia ha presentado el InformeeN® DIA-421 y el Me-
morandem N8 SC-DIA-80-211, de 11 da junio de 1980, as{ como el
Inforne N8 DIA-633, de 26 de agost> de 1980, mediante los cua
les se comprueba que la suscripeibn y pagoe del capital gque se
aporta, se ha efectnado de conformidad con los té#rminos cons~
tantes de la Escrituva Péblica de 28 de julio de 1980 y con
oboor'.ncia _de 1:- divposiciones lagales pertinentes;

-~

.o

.QUE el BANCO POPULAR DEL ECUADOR hl certificado el de~
pbeito de integraciSn de capitaly 2
Qn rara el otorgamients de la Sscritura Fliblica anttt
mencionada, se han cumplido todos los reqni-luu loqulu nechd
. . sarios para su valides; :

’ e RESUBLVE:

ARTICULO PRIMERO .- APROBAR la conuuaoisn de u Coup&ﬁ!a -
AnBnina deponinada "CITOTUSA SOCIEDAD A~ = -~

NOMIMA®, com domicilio en la ciudad de Quite, y un capital so

cial de CIEN MILLONES DE SUCRES (8/. 100'000. 000,00), diviai-

do en CIEN MIL (100.000) acciones ordinarias y nominativas de

UN MIL SUCRES (8/., 1.000,00) de valor cada una, de conformi -

dad con los términos constantes de 1a Eecritura PGblica de 28

de julio de 1980, celebrada ante ol Notario D‘ctno Primero del

Cant8n Quito.

oo ' S

N

Fuente: Superintendencia de compafiias y valores
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b V %
~ 7' lbusucn DEL ECUADOR . : J .
SUPERTENDENCIA DE COMPARIAS 8 SR : "o,

nﬂcm ncmo .= DISPONER gque el sefior Notario Dicimoc Pri=-
i mero del Cantén Quito anote al margen de
e lq nuis do; da Bscritura Pdblica de 28 de” julie de 1980, otor
n ' gada en esa louzh, que se la;aprueba en wirtud de.la pnuntc
. = u‘o‘lutsn. 5 uhz Notario nnn:l h ru.&n !eb:zupqudunto. :
~ gl “t, W et t. © MR Nt By Tt
m:cuw nqcno e pu?oltl gua ol ,sefior muumz de 1la
oo ! propiedad del .Cantén Quito inscriba la
v i t:u,tgcq u 4! rdomifjo. que dal’{nmueblefdenchiiads "Plaza de’
: ,udoro sspecificaciones constan de la
’3(‘ . é:!.tu‘i l a’ dh :lé'dc $0'de/;1980, Pace la empresa "ES-
EMO- 81A4" o Tavor dE to Compafifa -"CITOTUSA 80
n: Bl ulloq Mpisuudar mQTta:l razéa de esta

| Pt £ i
""" m @str&!m que ey gefigr Registrador Mercan-

/e . p til aal ¢ %6, 4 nfcrmidad
‘h . el H’Q cbi1e 169 4e 1a Loy d& c::;én!g: hu:l::, :n el uh::n

correspondiente, este nuo&u“u Escritura P@blica de cong
titucid= 42 la Compafiia AnSnima denominada "CITORUSA SOCIEDAD
ANORIMA®, celehbrada el 28 de julio de 1930, ante ol Wotario D&
cino Primero del Cantdn Quito. Se archivar8 una copia de di-
cha escritura y es devolveri las roieantou con u raedn 45 1la
insoripeidn que se ordena.

ARTICULO qoxnio .= DISPOMER gQue se publique, por una sola vesx,

‘en uno de los perifdicos de mayor: .gircula~
cién on la ciudad de Quito, um extracto de la Bscritura PGblica
de 28 Ge fulio de 1980, com la raszdn de su aprobacifn; extracto
que serf elabcrado ‘por asta Euperintandencia, y entregado para
su publicacidn, una ve:r presentada la copia de la Esoritura con
la raz8n del cumplimiento de io ordemado en esta Resolucidn.

i CUNPLIDO, vuslva el oxpodi.-_nto. para la con -
tinvacids ds su trémite.

&

COMUNIQUESE.~ DADA ¥ firmada .)/Ia Superint
tecdoncia de Compafifas, en Quite, a 3o SET. m

IGO‘. TOIO{I Minuche de Mara,

COI(DARIAB .

6 la uo-oluxsn quo antecede,
nuchie de Mera, Superintendente de
+= CERTIFICO.~

la seflora Economista Yeresa &i
Compafifas, en Quito, a 3.7 SET

Dra, Marfa Antonieta ‘Donu.
m SECRETARIA GENERAL ENCARGADA.
g o o
deA. 30~-IX~80.
Fuente: Superintendencia de compafiias y valores
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Fuente: Superintendencia de compaiiias y valores
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Su Capital Social al afio 2014, se encuentra integrado por el siguiente paquete

accionario:

Citotusa S.A.

Total Acciones emitidas

Total
Capital
Cédula, RUC, No. de
Titular pasaporte Nacionalidad |acciones %
Roberto Bonifaz 1000515427 |Ecuatoriana 4 0.01% $ 4.00
Luis Ernesto
Iturralde 1701968198 |Ecuatoriana 4 0.01% $ 4.00
José Antonio Galan 6000025634 |Espafiola 4 0.01% $ 4.00
Vinallop Investments|SE-Q- $
S.L. 00001267 Espafiola 29999 74.997% [29.999,00
Pablo Martin $
Berrocal 302671 Espafiola 9988 24.97%  |9.988,00
Almoster SE-Q-
Investments S.L. 00001314 Espafiola 1 0.002% |$1.00
$
Totales 40,000 100.0%  [40.000,00
Tabla 4

Fuente: Citotusa S.A

Elaborado: Liseth Vaca
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3. Alineamiento Estratégico

El marco establecido para el desarrollo del Plan Estratégico de la empresa

CITOTUSA S.A. Esté considerado bajo los siguientes macro documentos:

1. Constitucion del Ecuador
2. Plan Nacional del Buen Vivir
3. Plan de Reestructuracion

3.1 Constitucién del Ecuador

Este es el maximo instrumento legal que rige de manera general a todas las
personas naturales y juridicas, del sector publico y privado. Por ello, es importante
tomar aquello que la Constitucion dispone en relacién a Citotusa SA, lo cual es

mandatorio, no negociable e importante de considerarlo:

El Articulo 227 de la Constitucion de la Republica establece que la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacidn, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y

evaluacion;

El articulo 313 de la Carta Magna determina que el Estado se reserva el

derecho de administrar, regular, controlar y gestionar los Sectores Estratégicos bajo

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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los principios de sostenibilidad ambiental, precaucion, prevencion y eficiencia;

considerando a los recursos naturales no renovables como sector estratégico;

3.2 Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir 2013 - 2017, representa y constituye la guia
de gobierno que el pais aspira tener y aplicar en los proximos cuatro afios. Este es el
sentido que tiene este Plan, pues es un documento préactico que permite la
planificacion en el Ecuador redefiniendo un Modelo Estatal bajo el cumplimiento de
objetivos y metas articulados a la politica publica y el desarrollo nacional a través de

la matriz productiva.

Es importante que la planificacion estratégica de Citotusa S.A se alifie a las
Leyes, pues se podra proponer acciones que contribuyan de manera directa al
cumplimiento de los Objetivos Nacionales para el Buen Vivir, asi pues se creara
consistencia en las acciones propuestas en el presente documento para que éstas

contribuyan directamente al cumplimiento de los Objetivos

El Plan Nacional del Buen Vivir presenta 12 grandes objetivos, sin embargo
en lo referente a la institucion, la contribucion del presente Plan Estratégico se
enfoca dentro de los siguientes objetivos, politicas y estrategias, que se muestran en

él.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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OBJETIVOS, POLITICAS Y ESTRATEGIAS DEL PLAN NACIONAL DEL

BUEN VIVIR

RELACIONADOS CON EL PLAN ESTRATEGICO DE CITOTUSA

OBJETIVOS

Objetivo 2: Auspiciar la

igualdad la cohesion la
inclusion y la equidad
social y territorial en la
diversidad

POLITICAS

Politica 2.3 Asegurar la

redistribucion  solidaria vy
equitativa de la riqueza

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

i)

Generar incentivos para las actividades
productivas y comerciales que impulsen la
distribucion solidaria y equitativa de la
riqueza a partir del apoyo a la constitucion
del sistema econémico social y solidario

OBJETIVOS POLITICAS ESTRATEGIAS
f) )Ampliar y diversificar los espacios
publicos seguros y célidos ,para el disfrute
. colectivo y el aprovechamiento del ocio
Objetivo  5:  Construir | POlitica 5.1. Promover la liberador con pertenencia cultural 'y
espacios de  encuentro | democratizacion del disfrute geografica en su disefio y gestion
comin y fortalecer Ia de’zl .tlempo y del espa_c]o g) Promover (_el respeto y el reconocimiento
identidad  nacional  las | PUPlico para la construccion dg las diversidades en los espacios
identidades  diversas. la | G& 1as  relaciones sociales _ publicos o privados
HeEES : solidarias entre diversos. J)  Generar rr]ec_anlsmos_de control de las
plurinacionalidad y la acciones publicas y privadas ,para evitar la
interculturalidad privatizacion del espacio publico y las
acciones que atenten contra los bienes
patrimoniales
n) Fortalecer las capacidades de los
Politica 5.2. Preservar municipios para garantizar la
valorar, fomentar y re conserv_aciéq, restauracion y difusion de
significar las diversas los patrimonios -
. . 0) Impulsar la generacion de nuevas redes de
_mern(_)rlas colectivas . € participacién ciudadana y organizaciones
individuales 'y democratizar sociales para la proteccion, conservacion y
su acceso a difusion revitalizacion del patrimonio
c) Generar espacios de apropiacion colectiva
Politica 5.3 Impulsar los para la creatividad ,la contemplacion y la
procesos de creacion cultural difusion artistica 'y cultural de los
en todas sus  formas territorios -
. . d) Impulsar la corresponsabilidad entre el
,Ienguajes_ _y_ EXpresiones estado y la ciudadania en la gestion de los
fanto de individuos como de sistemas de festivales y fiestas populares
colectividades diversas g) Recuperar y desarrollar el patrimonio

artistico y cultural diverso en la gestion
del nuevo patrimonio sonoro y musical
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dancistico, escénico, plastico, literario y
audiovisual.

Objetivo 10: Impulsar la
transformacion de la matriz
productiva.

Politica 10.3 Diversificar y

generar mayor valor
agregado en los sectores
prioritarios que  proveen

servicios

Fortalecer el sector servicios , para le
creacion y fomento de empleo inclusivo

Tabla 5

Fuente: Plan nacional del buen vivir

Elaborado: Liseth Vaca

4. ANALISIS INTERNO Y EXTERNO

4.1. Plan de Reestructuracion

El Plan de Reestructuracién de la Citotusa S.A nace debido a la necesidad de

cumplimiento de objetivos y ejecucion de las acciones organizacionales, dentro de

las mejores précticas de gestion que encamina hacia la integracién e implementacién

del Plan Estratégico , que permitira tomar las decisiones, como todo proceso, deben

responder a la secuencia de objetivos-estrategias-tacticas —evaluacion, tanto que

permitiran asegurar en el tiempo la coherencia en las decisiones tomadas

diariamente, de manera que éstas converjan en la construccion del futuro.

Antecedentes

El Modelo de Reestructuracion.- Es el conjunto de procesos, actividades y

herramientas interrelacionadas en un sistema de gestion organizacional

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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fundamentado en politicas, mediante el cual se busca consolidar e innovar a las
organizaciones bajo los principios que regulan la Administracién privada y

optimizar con eficiencia la gestion de la misma

El Modelo de Reestructuracion se adapta a cada institucion, es decir:
aprovecha los avances; acelera su ejecucién e incorpora nuevas estrategias de gestion

a beneficio de la empresa.

Equipo Interno.- Actuard como contraparte del Equipo Técnico en cada una de las

instituciones para la implementacion y ejecucion del Modelo de Reestructuracion.

Un Equipo Interno que debera cumplir con las directrices que le establezca la
méaxima autoridad de la institucion, el Comité y el Equipo Técnico y tendré las

siguientes funciones y atribuciones:

a) Coordinar la implementacion y ejecucion del Modelo de Reestructuracion
con todas las unidades de la institucion y en particular con la Coordinacion
General de Gestion Estratégica, la Coordinacion General de Planificacion y
las Unidades de Administracion del Talento Humano o sus equivalentes;

b) Reportar mensualmente los avances y resultados de la implementacion y
ejecucion del Modelo de Reestructuracion, previa aprobacion de la maxima

autoridad de la institucion,

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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c) Cumplir con las demas disposiciones emitidas por la maxima autoridad de

la institucion

Responsables de la implementacion y ejecucién.- Los responsables de la
implementacion y ejecucion del Modelo de Reestructuracion, seran las personas
contratadas para la consultoria de planificacion estratégica y el personal
administrativo de Citotusa S.A siendo indispensable que el encargado(a) del dpto. de
talento humano preste su ayuda continuamente, un trabajo en conjunto es el que va

permitir que este proceso culmine de la mejor manera

El proceso de Reestructuracion se va desarrollar de forma parcial y por
separado sin integrar todos los componentes debido a la falta de compromiso,
seguimiento y toma de decisiones de los ejecutivos; entre el cumplimiento del

mismo en el mencionado periodo se destaca:

e Levantamiento de los procesos sustantivos o agregado res de valor a través de
la contratacion de una consultoria.

e Implementacion y operacion de herramientas.
Alcance

El alcance a la presente reestructuracion sera a toda la estructura de Citotusa,
en base al desarrollo e implementacion de los diferentes componentes del Modelo de

Reestructura que contiene lo siguiente:
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Componentes del Modelo de Reestructuracion.- Con el fin de mantener un
solo direccionamiento estratégico en forma sistémica y dinamica dentro del Modelo

de Reestructuracion, se establecen los siguientes componentes:

a) Planificacion de la organizacion

c) Gestion de planes, programas y proyectos

d) Gestion de procesos;

e) Gestion y optimizacion del talento humano por reestructuracion;

f) Herramientas complementarias al Modelo de Reestructuracion”.
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MODELO DE REESTRUCTURA, PROPUESTO PARA CITOTUSA S.A

A continuacion la explicacion del esquema de Modelo de Gestion planteado para

Citotusa S.A

' .
+Planificacion

+ Ejecucion de

estratégica procesos
+Disefio de + Ejecucion de
procesos planeacion
+Productasy estrategica

SErvICios
+Politicas

+ 1S0O 9001

PLANIFICAR EJECUTAR

MISION

VISION JT———
ao%
VALORES /

clientes externos
Buzdnde

sUgerenciasy
reclama

MEJORAR VERIFICAR

*Revisionescon lajunts -Segui_miento de
planificacion

directiva
estratégica

sImplementar nusvaos "
eventos +Auditorias de
calidad

Figura 4

Elaborado: Liseth Vaca
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PLANIFICAR

En la primera etapa, la de planificar el sistema de gestion contempla las

siguientes actividades.

Proponer la planificacion estratégica de la empresa plantear, Mision, Vision,

Valores, Politicas.Foda
Redisefio Estructural y de procesos

Sistema de gestidn de planificacion financiera y operativa

EJECUTAR

En la segunda etapa, de la ejecucion, el sistema de gestion contempla las

siguientes actividades:

Ejecucion de procesos de creacion de valor, con calidad desde el inicio
Establecer la frecuencia de revision de la planificacion estratégica

Desarrollo del plan estratégico

VERIFICAR

En la tercera etapa la de verificar el sistema de gestion contempla las

siguientes actividades:
Ejecucion de auditorias Técnicas en cuanto a calidad

Seguimiento y ejecucidn presupuestaria (Gastos operativos de la inversion)
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Revision periodica de cumplimiento de politicas

A traves de cuadros de mandos (balance scorde card) verificar la manera en que se

estan ejecutando los procesos
MEJORAR
En la tercera etapa la de mejorar el sistema de gestion contempla las siguientes
actividades:
Revision de los resultados de las encuestas realizadas a los clientes

Seguimiento y cierre de las auditorias realizadas

PARTICIPACION EN EL DISENO DEL PLAN ESTRATEGICO

La Empresa Citotusa S.A realiza su planificacion estratégica, contando con la
participacion de los representantes de los grupos de actores, Gerentes de Area,
Asesores y Lideres de los Procesos, presididos por la Gerencia General, para

determinar las orientaciones que devienen

En este proceso de planificacion, se toma en consideracion los

requerimientos, expectativas y necesidades de nuestros grupos de actores asi:

ACCIONISTAS

Sus requerimientos se ven plasmados en leyes y regulaciones que dan los

lineamientos y politicas basicas, sobre las cuales se enmarca el Plan Estratégico y
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que, posteriormente en reuniones con el Directorio para la revision y aprobacion del

Plan, se verifican que estos requerimientos hayan sido considerados.
CONSUMIDORES

Se debe orientar las acciones que posibilitan perfeccionar los servicios a fin
de lograr mejores resultados en los siguientes periodos, a travées del planteamiento de
los objetivos, metas y estrategias. Estos requerimientos se refuerzan con el analisis

de los resultados de encuestas de satisfaccion.

COLABORADORES

El proceso de planificacion es participativo e involucra a todos los
colaboradores, quienes exponen sus necesidades y requerimientos, a través de
talleres, en los que participan delegaciones representativas de todo su personal, bajo

el liderazgo de sus Gerentes.

ANALISIS Y EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL

El proceso de planificacion estratégica considera el analisis de la situacion
interna y del entorno externo de la institucion, con el proposito de determinar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Estas tienen que revisarse
periédicamente, para identificar, con anticipacion, los cambios que puedan significar

potenciales impactos internos y externos, con el objeto de guiar la definicion o
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redefinicion de estrategias y los correspondientes planes de accion. Para el efecto se

realizaron reuniones de trabajo coordinadas con las diferentes areas.

En esta etapa del proceso de planificacion estratégica, se analizan y evallan
todas aquellas condiciones e instrumentos, que permiten delinear la situacion en la

que se desenvuelve actualmente la Empresa, considerando lo siguiente:

Anélisis interno:

Cumplimiento Plan Estratégico 2006-2010
Planificacion Integral

Estructura Orgéanica

Situacion Economica Financiera

Talento Humano

Gestidn por Procesos

Compromisos con los Grupos de actores
Tecnologia

Anélisis externo:

Aspectos politico y legal
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Plan Nacional para el Buen Vivir
Anélisis social

Andlisis cultural

4.2. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
CuadroN. 2

ANALISIS FODA
Sabiendo que el F.O.D.A es una herramienta de analisis estratégico, que permite

analizar elementos internos o externos de programas y proyectos.

El F.O.D.A se representa a través de una matriz de doble entrada, Ilamada matriz
F.O.D.A, en la que el nivel horizontal se analiza los factores positivos y los

negativos.

En la lectura vertical se analizan los factores internos y por tanto controlables

del programa o proyecto y los factores externos, considerados no controlables.

Las Fortalezas son todos aquellos elementos internos y positivos que diferencian al
programa o proyecto de otros de igual clase. Las Oportunidades son aquellas
situaciones externas, positivas, que se generan en el entorno y que una vez

identificadas pueden ser aprovechadas.
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Las Debilidades son problemas internos, que una vez identificados y

desarrollando una adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

Las Amenazas son situaciones negativas, externas al programa o proyecto, que
pueden atentar contra éste, por lo que llegado al caso, puede ser necesario disefiar

una estrategia adecuada para poder sortearla.
En sintesis:

= las fortalezas deben utilizarse
= las oportunidades deben aprovecharse

= las debilidades deben eliminarse y las amenazas deberan sortearse

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

. B @ Recursos Humanos
Administracion & Personal

Cordillera

FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Apertura de clientes para invertir en
nuevos eventos propuestos
Alternativas expandirse a
mercados internacionales
Crecimiento de la poblacion del pais,
mente abierta y en espera de nuevos
proyectos

NUevos

La utilidad se reduce por la situacion
actual de la Feria de Quito

Ingreso de nuevos productos

Alta y agresiva competencia

El pdblico taurino no confia en la
empresa

Pagos de clientes irregulares

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Gran capacidad de negociacion en el
area comercial

Espacio fisico y rentable espectaculos
publicos

Las ordenes superiores se cumplen con
totalidad

Espacio fisico y rentable espectaculos
publicos

Falta de apoyo por parte de los
directivos de la empresa

Falta de iniciativa para nuevos retos

Personal técnico y administrativo
insuficiente

Falta de presupuesto para cubrir las
necesidades de la Institucion
Administracion vertical, no tienen
independencia para la toma de
decisiones

Fuente: Encuestas realizadas al personal administrativo Citotusa

Elaborado: Liseth Vaca
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IMPACTO
FORTALEZAS ALTO|MEDIO | BAJO
Personal capacitado en todas las areas de la empresa X
Gran capacidad de negociacion en el area comercial X
Las drdenes superiores se cumplen con totalidad X
Se recibe buena motivacién para realizar el trabajo X
Espacio fisico y rentable espectaculos publicos X
DEBILIDADES ALTO|MEDIO | BAJO
Falta de apoyo por parte de los directivos de la empresa X
Administracion vertical, no tienen independencia para la toma de
decisiones X
No conocer la estructura organizacional de la empresa X
Falta de iniciativa para nuevos retos X
Falta de presupuesto para cubrir las necesidades de la Institucion X
Personal técnico y administrativo insuficiente X
La carga de trabajo asignada es medianamente excesiva X

Fuente: Citotusa S.A
Elaborado: Liseth Vaca
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MATRIZ DE IMPACTO EXTERNO

IMPACTO
OPORTUNIDADES ALTO |MEDIO |BAJO
Apertura de clientes para invertir en nuevos eventos propuestos X
Crecimiento de la poblacion del pais, mente abierta y en espera de
nuevos proyectos X
Alternativas expandirse a nuevos mercados internacionales X
AMENAZAS ALTO|MEDIO |BAJO
La utilidad se reduce por la situacion actual de la Feria de Quito X
Alta y agresiva competencia X
Pagos de clientes irregulares X
Ingreso de nuevos productos X
El publico taurino no confia en la empresa X

Fuente: Citotusa S.A
Elaborado: Liseth Vaca
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MATRIZ DE VULNERABILIDAD
Ponderacién
1 =Bajo
3 = Medio
5 = Alto
MATRIZ DE VULNERABILIDAD
. L, Fal
Faltade | Administracio alta de Personal
DERILIDA a . Faltade | presupuesto | , .
poyo por | nvertical,no |. .. . ) técnicoy
arte de los tienen iniciativa | para cubrir administr
parte d . | para las ) TOTAL | ORDEN
directivos | independencia . ativo
nuevos necesidades | . ..
dela para la toma insuficien
.. retos dela
empresa de decisiones o te-te
Institucion
La utilidad se
_ red_L{ce por la 5 3 5 5 3 1 1
situacion actual de
la Feria de Quito
Altay agres!va 5 1 5 3 5 19 3
competencia
Pagos de clientes 3 1 3 1 5 13 5
irregulares
Ingreso de nuevos 1
productos 5 3 5 5 3 2
El publico taurino
no confiaen la 15
empresa 5 1 3 3 3 4
TOTAL 23 9 21 17 19
ORDEN 1 5 2 4 3

Fuente: Citotusa S.A
Elaborado: Liseth Vaca
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MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

MATRIZ DE APROVECHABILIDAD

64

Apertura de | Crecimiento de | Alternativas
OPORTUNIDADEs | clientes para | la poblacion del | expandirse a
invertir en pais, mente nuevos TOTA | ORDE
nuevos abiertay en mercados L N
FORTALEZAS eventos | espera de nuevos | internacionale
propuestos proyectos S
Personal capacitado en
todas las areas de la
empresa 5 3 5 13 1
Gran capacidad de
negociacion en el area
comercial 5 1 5 11 2
Espacio fisico y rentable
espectaculos publicos 5 1 3 9 3
TOTAL 15 5 13
ORDEN 1 3 2

Fuente: Citotusa S.A
Elaborado: Liseth Vaca
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V. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA

VISION
MISION

OBJETIVO GENERAL

\alores Institucionales.

Nuestro Modo de Ser.

Figura 5

Fuente: Citotusa S.A— Junta Directiva
Elaborado: Liseth Vaca
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Las bases en las que se sustenta la estrategia estan determinadas por el Modo

de Ser de los funcionarios y las Politicas que enmarcan el accionar al interior de la

institucion. Con estas bases solidamente afianzadas es posible ejecutar las estrategias

planteadas, las cuales permitiran el cumplimiento de los objetivos especificos.
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De esta forma se asegura el logro del objetivo general, el mismo que al estar
debidamente alineado con la mision, permitira cumplir con la vision, que es el

objetivo m&ximo que se pretende alcanzar.

5.1. MISION

La mision organizacional ha sido formulada en funcién del propdésito para el

cual existe Citotusa S.A, es decir, su razon de ser, su espiritu.

Respondiendo a la pregunta: ;Para qué existe la organizacion?, la misiébn como

respuesta debe perdurar por mucho tiempo sin necesidad de cambios.

Ella, sin lugar a dudas indica el campo de accidn en el que se desenvuelve la
institucion, sefiala sus prioridades y la direccion de sus acciones; definiendo los

procesos agregadores de valor para la institucion.

Citotusa es una empresa lider en la organizacion de espectaculos publicos
taurinos con proyeccion nacional e internacional abierta a nuevas propuestas de
innovacion, logrando un equilibrio entre la excelencia y rentabilidad social y
econdémica, comprometida en la satisfaccion de las demandas de los diversos

publicos y en la construccion de una sociedad democratica y tolerante
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5.2. VISION

La formulacion de una situacion futura deseable para la Agencia de
Regulacion y Control Minero, el gran objetivo a lograr; ello significa que es la

inspiracion y el marco para definir objetivos y metas especificas.

Siendo la vision la imagen de la institucion en el presente de una realidad del
futuro relacionadas con las necesidades de la misma, de esta manera, la visién

manifestara a largo plazo la meta que se desea alcanzar.

La vision organizacional debe ser difundida a todos los empleados de
Citotusa S.A, a fin de que sepan lo que se busca y se trabaja en funcion de los logros

a obtener.

Hasta el 2020 Citotusa sera la empresa mas competente e importante nacional
e internacionalmente, su presencia sera sinénimo de garantia en cuanto a la calidad e
innovacion de sus espectaculos que brindara los mas altos estandares mundiales en

cuanto a creatividad y responsabilidad social
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OBJETIVO GENERAL

Nuestro objetivo general es disefiar, organizar y distribuir los espectaculos
publicos y encontrar una respuesta adecuada para las necesidades de los clientes,
proponer servicios de mayor calidad, efectividad y flexibilidad, contribuir
notablemente al desarrollo de espectaculos publicos a través del lanzamiento de

nuevos eventos innovadores.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

A efectos de alcanzar la Vision y enmarcada en la Mision y Ejes Estratégicos,

Citotusa S.A se propone los siguientes objetivos:

69

DIMENSION EJE ESTRATEGICO OBJETIVO ESTRATEGICO

CLIENTES [Consumidores satisfechos del producto y servicio

Incrementar la satisfaccion de los consumidores en la calidad

FINANZAS [Sostenibilidad financiera Incrementar el uso eficiente de los recursos

Responsabilidad social empresarial
gestion socialmente responsable

PROCESOS [Productividad Incrementar la eficacia y eficientica institucional

Innovacion tecnoldgica gestion

Incrementar la satisfaccion de los grupos de actores con una

Incrementar el uso de tecnologia de punta que optimice la

TALENTO

Recurso humano capacitado y
HUMANO [comprometido Incrementar el desarrollo del talento humano
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Obijetivos Estratégicos y Procesos Responsables
Dimension Objetivo estratégico Procesos
Incrementar la satisfaccion de los consumidores
Entregar un servicio de calidad a fin de generar un
mayor grado de satisfaccion de consumidores Distribucion — Comercializacion — Gestion
Clientes  [Incrementar la satisfaccion de los consumidores
Alcanzar la sostenibilidad financiera, que permita  |Comercializacion — Gestion de
cumplir con las metas institucionales los Recursos
Incrementar la eficiencia institucional “Optimizar la | Distribucion — Comercializacion — Gestion de los
gestion de los procesos institucionales Recursos
Incrementar la satisfaccion de los grupos de actores
con una gestion socialmente responsable “Contribuir
de forma activa al desarrollo social y econémico Gestion empresarial
Finanzas [generando resultados positivos a la sociedad Corporativa
Incrementar la innovacion tecnoldgica que optimice
la gestion Manejo 6ptimo de presupuesto
Aplicar y desarrollar tecnologia que ayude a mejorar
la calidad de los servicios
Incrementar el desarrollo del Talento Humano” Iy
Promover el desarrollo del talento humano como Gestion del talento humano
un elemento clave para alcanzar los objetivos
institucionales con el afan de servicio para superar las
expectativas de la sociedad”.
Tabla 6
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Nuestro Modo de Ser

Define las conductas correctas y valiosas de conduccién de los funcionarios
de Citotusa S.A. El objetivo del modo de ser debe inspirar y regular la vida diaria de
la institucion y la sistematizacion de los lineamientos aportados dia a dia por los

funcionarios.

De esta manera, el personal que conforme Citotusa S.A, en todos los niveles,
se caracterizara por desarrollar sus actividades en cumplimiento de los principios

constitucionales y legales, bajo los siguientes valores:

HONESTIDAD: Los funcionarios de Citotusa proceden con rectitud, disciplina,
honradez y mistica en el cumplimiento de sus obligaciones

LEALTAD: Se actta con lealtad, empoderandose de la misién y objetivos
organizacionales y en consecuencia con las politicas

PREDISPOSICION AL SERVICIO: En la Institucion se demuestra actitud
positiva hacia el trabajo, a fin de satisfacer las necesidades y expectativas de la
sociedad

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Grado de compromiso que adquieren los
servidores Citotusa para alcanzar la vision de la entidad que les permite asumir
las consecuencias de sus acciones y decisiones en el cumplimiento de sus
deberes y obligaciones con la ciudadania de tal manera que incrementen sus
niveles de confianza y estabilidad de sus relaciones institucionales, y,

TRABAJO EN EQUIPO: Coordinacion del talento humano en la consecucion
de metas y objetivos de la entidad.

ELABORADO POR: LISETH VACA
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CARACTERISTICAS ORGANIZATIVAS

Toda organizacion debe poseer caracteristicas definidas mediante las cuales
sus objetivos organizacionales sean ampliamente compartidos por sus miembros y de
esta forma se logre una sinergia fuerte y consistente encaminada al logro de sus

objetivos.

De igual forma las caracteristicas deben potenciar un excelente clima de trabajo
en equipo de planeacién, desarrollo y en el cumplimiento de las normas y politicas

de la empresa.

e Lainnovacion juega un papel muy destacado en su cultura corporativa.
Una compafiia dinamica, capaz de desarrollar nuevas capacidades y

actividades, crea valor afiadido y persiste en el tiempo.

e Laempresa mantiene cauces fluidos de comunicacion con sus publicos.

e Cuenta con empleados comprometidos y motivados, que constituyen una

fuerza productiva muy valiosa para la empresa.

¢ Reduce los costes operativos mejorando la eficiencia en el trabajo y la

productividad de sus colaboradores
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Fuente Citotusa

Elaborado: Liseth Vaca
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MAPA ESTRATEGICO
DIMEMNSIOMNES VISION

Hasta el 2020 Citotusa serd la empresa mds competente e importante nacional e internacionalmente, su presencia
serd sindonimo de garantia en cuanto a la calidad e innovacion de sus espectiaculos que brindara los mads altos
estandares mundiales en cuanto a creatividad v responsabilidad social

CLIENTES

Incrementar la satisfaccian

de los clientes enla calidad

de servicio

L -

FINANZAS T

Incrementar el uso eficiente

de los recursos

PROCESOS \

Implementar eluso de Incrementar la eficiencia Incrementar la satisfaccidn

tecnologia de punta que institucional del grupo de actores con

optimice la gestién una gestion socialmente
responsable

TALENTO HUMANO \\. iy

v -
Incrementar el desarrollo

del talento humano
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Incrementar la eficiencia

CBIETND ESTRATEGLO INDICADOR. QBJETIVQ CORTO PLAZO
Indice de satisfaccionde los Incrementar los servicios que ofrece laempresa
Incrementar la satisfaccidnde los consunudores enlacalidad |eclientes
del servicio
Incrementar la calidad del servicio de modo que los raveles de voltaje camplanlos parametos
establecidosenla
Incrementar la calidad del servicio
Incrementar el mavel de clientes imformados acercade los mievos eventos que se vana
realizarse
Indice de satisfaccidn de calidad [Incrementar la ejecucidndel plan de modernizacidn
Incrementar el tiempo de disporubilidad de los recursos financieros
Manteneraltcs maveles de recandacidn por realizacidn de especticulos piblicos
Reducir el mivel de pérdidas comerciales
Incrementar eluso eficiente de los reoursos
Reducir los costos de los procesos
Reducir tiempos que no agregan valoren los procescs
Indice de Gestidnde Talento
Humano

Incrementar la evahacion de las competencias de los puestos

Incrementar el camplinuerto del plan de mejoramiento del ambiente laboral

Incrementar la mnovacidnde tecrnologia que optinace la
igestifm

Indice de satisfaccidnen TIC s

Incrementar el equipo tecnoldgicode laempresa
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5.6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES ESPECIFICAS.

"El recurso esencial, el que va a dar la diferencia a largo plazo, ya no es el recurso
material, ya no es siquiera el recurso financiero. Es el recurso humano, no por su
namero, sino por su calidad, adaptabilidad y capacidad de desarrollo.” Michael

Crozier

ESTRATEGIA MULTINACIONAL

El ambito internacional debe ser una fuente de ventajas competitivas ofrecer
servicios a mercados nuevos, concibiendo ofertas apropiadas, atractivas, completas y
rentables. Desde el punto de vista del mercado es buscar clientes y consumidores
para los servicios de la empresa en el exterior. Los procesos de internacionalizacion
empresarial tienden a fomentar el desarrollo de todos los paises que se ven
involucrados, puesto que cada uno de ellos aporta determinados recursos al proceso

ESTRATEGIAS DE NEGOCIACION ENTRE EMPRESAS

Es la relativa al establecimiento de acuerdos de cooperacion con otras empresas para
desarrollar proyectos conjuntos.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

A medida de que se crea un mayor numero de empresas Yy organizaciones, las firmas
encuentran demasiado costoso desarrollar todas las capacidades que necesitan, por lo
que se crean alianzas o vinculos del conocimiento, pudiendo ser esto tactico y
estrategico .Cuando una empresa crea una variedad de vinculos con clientes,
proveedores, fortaleciendose entre si y apoyan a los objetivos a largo plazo de la
empresa, entonces los vinculos del conocimiento son evidentemente estratégicos.
Las empresas deben esforzarse en encontrar socios con los que aprovechar sus
puntos fuertes o reducir sus debilidades. Para ello, deben establecer alianzas o
acuerdos bien desarrollados que permitan a las empresas obtener mas ventas y
disminuir sus costes.

Dentro del campo de las alianzas estratégicas podemos considerar cuatro tipos, a
saber:
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Alianzas para fabricar productos o prestar servicio
Alianzas promocionales
Alianzas en logistica (almacenamiento y entrega)

Colaboraciones en precios.

ESTRATEGIA TECNOLOGICA.

Compra o desarrollo de tecnologias racionalizacion .Seleccionar tecnologias
especificas clave para mantener la posicion competitiva y eliminar aquellas otras no
defendibles

ESTRATEGIA DE PRODUCCION

Estudio del proceso técnico necesario para la elaboracion de un nuevo producto

ESTRATEGIA DE RECURSOS HUMANOS

Disefio de las actividades de seleccion, valoracidn, remuneracion y desarrollo del
factor humano

Compromiso de todos los miembros de la empresa en una vision de futuro y sistema
de valores compartidos

ESTRATEGIA FINANCIERA

Seleccion de inversiones. Renovacion. Ampliacion. Reposicion. Eleccion de fuentes
de financiacion apropiadas

LA ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION

Crearle al producto o servicio algo que fuera percibido en toda la industria como
unico involucrarse en actividades costosas como investigacion, disefio del producto,
materiales de alta calidad o incrementar el servicio al cliente
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PRINCIPALES LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y DE
FINANCIAMIENTO

Incorporar la gestion de la demanda, considerando que la Eficiencia es una condicion
esencial que atraviesa a todos los procesos de la Empresa y el aprovechamiento de la
inclusion del PNBV vy la constitucion del ecuador dentro del plan estratégico

Estos dos elementos son ejes de accion prioritarios que Citotusa S.A considera en el
presente Plan Estratégico, con el objeto de contribuir positiva y activamente a
cambiar la matriz productiva del pais

La innovacion y el desarrollo tecnolégico aplicados son las bases que apuntalaran a
la eficiencia con el fin de incrementar la confiabilidad y la calidad de los servicios

Sobre las inversiones necesarias en estos temas, asi como frente a los objetivos de
alcanzar la cobertura plena y satisfacer las expectativas de los consumidores en la
calidad del producto, méas aun, tratdndose de una prestacion de servicio publico
sujeto a un marco regulatorio se requiere de la asignacion y transferencia oportuna
de los recursos necesarios para las inversiones requeridas en la ejecucion del
proyecto y con ello lograr las metas propuestas y el cumplimiento de los objetivos
previstos en el presente Plan Estratégico

PROCESO DE SOCIALIZACION E IMPLANTACION DEL PLAN
ESTRATEGICO

Para el despliegue del Plan Estratégico a nivel de todos los colaboradores de la
Empresa, a fin de lograr los compromisos necesarios, es indispensable la
comunicacion e involucramiento del personal, y con tal propésito se aplicara el
“Procedimiento de Comunicacion para Fortalecer la Gestion. Uno de los principales
medios utilizados son las reuniones dirigidas por Gerencia General, que se realizan
periédicamente y en las que participan los colaboradores directos, con diferentes
fines, entre los que se plantean como prioritarios: la planificacion estratégica, la
revision del desempefio.

Para la implantacion del Plan, la elaboracion y ejecucion de planes de accidn anuales
con la y seguimiento de avance de planes. Esta participacion directa, mediante
reuniones de trabajo y ejecucion de talleres, son mecanismos utilizados para el
despliegue del Plan Estratégico y lograr compromisos de todos los colaboradores,

En lo que respecta a los Grupos de actores externos como son: Clientes,
Consumidores y Proveedores podran acceder a la informacion a través de la Pagina
WEB, que pone a disposicion la empresa para hacer publica toda la informacion

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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respecto de su gestion, con lo cual se garantiza y norma el ejercicio del derecho de
las personas de acceso a la informacion conforme lo establece la Constitucion.

CONTROL Y EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Estos procesos se fundamentan en la evaluacion de cumplimiento de los objetivos de
corto y largo plazo del Plan Estratégico, con una periodicidad trimestral y anual
respectivamente, responsabilidad que tienen los colaboradores en relacion a los
compromisos asumidos frente a los objetivos estratégicos. Para el efecto, se aplican
elementos que también fueron consensuados en el proceso de planificacion
estratégica: metas concretas, indicadores. En este contexto se revisan, ademas, el
avance de los planes de accion anuales y la correspondiente ejecucion
presupuestaria.

Las revisiones del cumplimiento de los planes estratégicos anuales, para el ambito
empresarial, se realizan en reuniones de la Gerencia General, espacio que busca una
participacion de los colaboradores, en un esquema de rendicion de cuentas y de
propuestas de mejora, en concordancia con los objetivos estratégicos y a partir de las
consecuciones logradas en el periodo de gestidn analizado, lo que a mas de fortalecer
un enfoque sistémico, permite un uso efectivo de los recursos.

CUMPLIMIENTO DEL PLAN ESTRATEGICO Y SOSTENIBILIDAD
ECONOMICA

Una condicién que cabe resaltar como indispensable para el cumplimiento del Plan
Estratégico, tiene que ver con la disponibilidad de recursos econémicos para
inversion, con el propdsito de efectivizar los niveles de confiabilidad y calidad del
servicio, En términos de SOSTENIBILIDAD ECONOMICA, adquieren relevancia
las nuevas exigencias que se desprenden para Citotusa debido al acatamiento de las
Leyes impuestas por el municipio de quito
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CAPITULO VI
6.01 Aspectos Administrativos
6.01.01 Recursos
TALENTO HUMANO v Personal Administrativo Citotusa
Coordinadora administrativa
RECURSOS TECNOLOGICOS v' Computadora Portatil
v Internet
v' Cémara
v' Impresora
RECURSOS PARA LA PROPUESTA v Proyector
v' Computadora portatil
v' Material magnético
v (cd —flash memori)
6.01.02 Presupuesto
GASTOS DESCRIPCION | UNIDADES | COSTO COSTO
UNITARIO TOTAL
BIENES: Computador 1 400 400
Resma de papel |1 3.75 3.75
Empastados y 3 35.00 105
anillados
Internet 4 40.00 160.00
Impresiones 200 0,06 12,00
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6.01.03 Cronograma
ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
SEMANA 1(2(3(4|1(2(3|4 |1(2|3]4|1|2|3|4|1|2|3/|4
ACTIVIDADES

APROBACION TEMA
DE TESIS X

DESIGNACION DE

TUTOR X
INICIO DEL

PROYECTO CAP. | X
APROBACION

PRIMER CAPITULO X

DESARROLLO DEL
CAP.II X

APROBACION DEL
CAPITULO Il X

DESARROLLO DEL
CAPITULO Il X

APROBACION DEL

CAP.1II X
DESARROLLO
CAPITULO IV X

VERIFICACION DEL
CAP.IV X

Elaborado:Liseth Vaca
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SEPTIEMBRE OCTUBRE

SEMANA 1(2(3|4]1|2|3| 4

ACTIVIDADES

DESARROLLO DEL
CAPITULO V,VILVII X

PRESENTACION PARA
CORRECCION X

SEMINARIO DE
PROFESIONALIZACION DE
TECNOLOGOS X

PRESENTACION FINAL AL
LECTOR X

ENTREGA DE
EMPASTADO X

SUSTENTACION/DEFENSA
DE TESIS X

Elaborado: Liseth Vaca
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CAPITULO VII
7.01 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01.01 Conclusiones.

Al finalizar este trabajo se puede concluir que la Planificacion Estratégica
Constituye un sistema gerencial que desplaza el énfasis en el "qué lograr” (objetivos)
al "qué hacer" (estrategias). Con la Planificacion Estratégica se busca concentrarse
en aquellos objetivos factibles de lograr y en qué negocio o area competir, en

correspondencia con las oportunidades y amenazas que ofrece el entorno.

La esencia de la planeacién estratégica consiste en la identificacion
sistematica de las oportunidades y peligros que surgen en el futuro, los cuales
combinados con otros datos importantes proporcionan la base para que una empresa
tome mejores decisiones en el presente para explotar las oportunidades y evitar los

peligros.

Este proyecto me sirvio6 para diagnosticar el estado de la empresa e identificar

en que falencias esta incurriendo por lo tanto se planted nuevos objetivos los cuales

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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estdn encaminados a la mejora organizacional, orientacion de servicio al cliente,

brindar servicios de calidad.

7.01.02 Recomendaciones
La implantacion del presente plan debe comprometer a toda la organizacion
en su conjunto, la participacion de una sola area puede generar resultados no

previstos

Mejorar considerablemente de las politicas y estrategias ayudaran a enfrentar de

manera mas agil la situacion actual de la empresa

La delegacidn de funciones y la descentralizacion de las tareas y sobre todo
de las responsabilidades, esto puede conseguirse como consecuencia de la
implantacion y ejecucion del plan estratégico o bien como iniciativa de los directivos
que centralizan las decisiones, responsabilidades y quienes tiene a cargo el futuro de

las empresas

Es indispensable usar técnicas de recopilacion de informacion las cuales nos
van ayudar tener una mejor idea de las necesidades que se tiene que cubrir tanto para
los clientes como para empleados estas técnicas de informaron nos permiten saber si

el proyecto es viable o no por lo tanto es esencial aplicar dichas tecinas

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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Este documento permite identificar muchas de las fortalezas y debilidades
que tiene la empresa por lo tanto es mas facil identificar lo que se debe hacer para
sacar a flote la empresa si se aplican las estrategias planteadas es muy probable que
en poco tiempo se generen resultados excelentes, sin embargo se debe tener muy en
cuenta que sin el respectivo control de la planificacion estratégica no se puede lograr
los objetivos que se plantearon a corto y largo plazo por lo tanto se recomienda
implementar una herramienta de medicion de resultados la cual va permitir tener un
control sobre el proyecto cabe recalcar que es indispensable que los empleados se
vean comprometidos con la empresa ya que el talento humanos es el motor que
permitira llevar a cabo la planificacion estratégica y de ellos dependera el éxito o

fracaso de la misma .
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Anexos

FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

,{/

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA; Octubre 28 de 2014

DENOMINACION DEL DPTO: Junta de accionistas
NIVEL.: ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 22

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

e Es el 6rgano de gobierno de la propiedad de una empresa y es, por tanto, un
6rgano de administracion y fiscalizacion de la marcha de la empresa. Sus
decisiones son soberanas y se toman siempre bajo un formalismo regulado
por las normas de sus propios estatutos y de la ley, levantando acta de todas
ellas y llevando un registro de las mismas

e Realizar y verificar la lista de accionistas presentes y representados asi como
de cualquier otro presente por invitacion de los administradores de la entidad,
identificando en virtud de qué asisten (consejeros, técnicos, asesores, etc.).

e Designar presidente y secretario de la junta de accionistas.

e Designar al presidente, y demas miembros del consejo y fijar sus
retribuciones.

e Conocer y aprobar el balance general, que ira acompafado del estado de
pérdidas y ganancias y de los informes de gestion que sean presentados por el
director general, el consejero delegado y los auditores externos en caso de
existir.

e Seleccion de auditores externos en caso de ser requeridos.

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Liderazgo

e planeacion y organizacion
e negociacion y relaciones
e control de procedimientos
e comunicacion efectiva

e impacto e influencia

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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e direccidn de personas
e solucidn de problemas y toma de decisiones

PERFIL

Edad: 23 -35 Afos

Sexo: no determinante

Estado: no determinante

Profesional graduado en carrera de mercadeo Y afines.

Experiencia minima de 2 afios en puestos de similares en empresas de
comercializacion, ventas, consumo intensivo

OBJETIVO DEL CARGO:

Ejercer las funciones que estén establecidas en la ley y en los estatutos de la
empresa
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FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA: Octubre 28 de 2014

DENOMINACION DEL DPTO: Publicidad
NIVEL: Ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 22

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

e Administrar todo el &mbito de la publicidad interna y externa de la empresa

e Revisar la correspondencia recibida interna y externa, tanto en el medio
electrénico como fisico.

e Administrar el proceso de autogestion, logrando efectividad en la gestion
comercial.

e Elaborar presupuestos de materiales, cotizando al menos tres proveedores.

e Coordinar el desarrollo y consecucién de actividades publicitarias, eventos,
presentaciones, imagen, desfiles, etc

e Brindar soporte en disefio, ideas, creatividad, objetivos y desarrollo en el area
de publicidad

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Responsabilidad.

e Iniciativa
e Capacidad para la toma de decisiones.
e Dinamico

¢ Don de mando.

e Creatividad

e Actitud de servicio.

e Capacidad de trabajo bajo presion.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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PERFIL

e Edad de 30 a 35 afios

e Sexo indistinto

e Estudios profesionales en en marketing o carreras afines
e Experiencia minimo 5 afios

e Experiencia minima de 2 afios en puestos de similares en empresas de
comercializacién, ventas, consumo intensivo

OBJETIVO

El area de publicidad debe conducir canalizar y controlar toda la actividad
publicitaria de la empresa

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA: Octubre 28 de 2014
DENOMINACION DEL DPTO: FINANCIERO
NIVEL: Ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 22

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

e Programar, organizar y controlar los recursos humanos, financieros y
materiales, asi como los servicios generales que la Direccion necesita para el
desarrollo de sus funciones.

e Tramitar y controlar ante la Direccion de Capital Humano, los movimientos y
las incidencias del personal de la Direccion, asi como entregar los
comprobantes de pago a los funcionarios y personal de la Direccidn, recabar
las firmas en las néminas correspondientes.

e Difundir el programa de capacitacion para el personal directivo

e Adquirir, almacenar y suministrar oportunamente los materiales, mobiliario,
equipo, refacciones y articulos en general, necesarios para el funcionamiento
de la Direccion.

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Programar, organizar y controlar los trabajos de mantenimiento y
conservacion de los bienes muebles, inmuebles y los sistemas y equipos de
computo de la empresa

e Elaborar e integrar los informes que se requieran, en el ambito de su
competencia, e informar a la Direccion del desarrollo y resultados de las
acciones a su cargo.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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PERFIL

Ing. en Administracion de Empresas o Contabilidad.
Maestria en Finanzas (deseable).

6 afios de experiencia en contabilidad general.

Cinco afios en elaboracion, analisis y control de presupuestos.

OBJETIVO DEL CARGO:

Ejercer las funciones que estén establecidas en la ley y en los estatutos de la
empresa

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA; Octubre 28 de 2014
DENOMINACION DEL DPTO: Juridico
NIVEL: Ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 0

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

e Elabora, revisa y asesora en las negociaciones de los contratos de la empresa

e Coordinar los diferentes temas juridicos relacionados con los procesos de
contratacion, laboral y comercial

e Revisar y aprobar los contratos comerciales de la empresa

e Asistir, coordinar, controlar y evaluar el manejo juridico de la informacion

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Calidad de trabajo en equipo, confiabilidad , iniciativa
e Comunicacion laboral

e Compromiso empresarial

e Tratamiento de la informacién adecuado

e Toma de decisiones

PERFIL

e Titulo profesional en derecho preferiblemente con especializacién en alguna
de las areas del derecho tales como administrativo comercial o laboral

e Cursos sobre patentes y marcas

e 5 afos de experiencia

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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OBJETIVO DEL CARGO:
Asesorar a todos los departamentos que conforman Citotusa , en la aplicacion de

Las normas legales que regulan los servicios, asi como representarlo en los asuntos
legales, litigios o controversias de caracter legal que le conciernan

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA; Octubre 28 de 2014

DENOMINACION DEL DPTO: Planificacion estratégica
NIVEL: Ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 18

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

e Elaborar las propuestas técnicas y los estudios que son la base del proceso de
reflexion y de la toma de decisiones: seguimiento y evaluacion del Plan
Estratégico.

e Definir y formular nuevos proyectos.

e Asesorar y llevar a cabo encuestas y consultas

e Impulsar acciones de comunicacion para dar a conocer los proyectos a la
ciudadania

e Planificar, disefiar y coordinar jornadas y/o talleres de induccion y
capacitacién en la formulacién de planes de la empresa

e Consolidar los planes de la empresa

e Elaborar los manuales de normas y procedimientos de la formulacion de los
planes de la empresa

e Mantener comunicacion e Intercambiar informacion en materia de
planificacion con los diferentes niveles jerarquicos de la empresa

e Planifica y coordina recursos humanos y materiales requeridos para el
desarrollo de los planes y programas.

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Calidad de trabajo en equipo ,confiabilidad , iniciativa
e Comunicacién laboral

e Compromiso empresarial

e Tratamiento de la informacion adecuado

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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e Toma de decisiones
e Los principios y técnicas estadisticas.
e El manejo de datos estadisticos.

PERFIL

¢ Ing. en administracion de empresas

e Cursos de desarrollo organizacional

e Curso de manejo de balance scorde card

e Minimo 5 afios de experiencia en el cargo de planificador estratégico

OBJETIVO DEL CARGO:

Facilitar la resolucion positiva de conflictos con la utilizacion de técnicas de
mediacion estratégica.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA; Octubre 28 de 2014
DENOMINACION DEL DPTO: Administrativo
NIVEL: Ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 22

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

e Contabilizar las facturas emitidas y recibidas, cobra a los clientes, paga a los
proveedores yplantilla, y liquida losimpuestos en las fechas
correspondientes.

e Departamento encargado de la planeacién y ejecucion de las actividades
administrativas, relacionadas con la contratacién, compras y suministros,
manejo de personal, manejo de accionistas, manejo contable, financiero y
tributarios de la empresa.

e Difundir programas de capacitacion para el personal directivo, docente y de
apoyo Y asistencia a la educacion de la Direccion.

e Adquirir, almacenar y suministrar oportunamente los materiales, mobiliario,
equipo, refacciones y articulos en general, necesarios para el funcionamiento
de la Direccion.

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Manejo de caja chica

e Orientar y asesorar a las autoridades y demas instancias de la empresa sobre
el desarrollo de las acciones administrativas.

e Elaborar Informes Mensuales de acuerdo a las labores realizadas por cada
uno de los Departamentos, que estan bajo la Direccién.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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PERFIL

¢ Ing. en administracion de empresas o afines

e Experiencia demostrada de 5 afios en cargos similares
e Edad 25 afios en adelante

e Cursos de contabilidad financiera

e Manejo de Excel (NIVEL AVANZADO)

OBJETIVO DEL CARGO:

Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de apoyo administrativo a
nivel empresarial

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA; Octubre 28 de 2014
DENOMINACION DEL DPTO: Sistemas
NIVEL: Ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 22

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

Asegurar el buen funcionamiento de los sistemas informaticos

Administrar la configuracion de la red local y de los Centros de Operacion
Administrar la infraestructura de sistemas de computo y redes.

Supervisar el oportuno mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de
Computo

Mantener la integridad de datos y sistemas de informacion

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Actualizar y adquirir nuevas versiones de software y equipo de computo
e necesario para el logro de los objetivos estratégicos.

e Programar y tener actualizado el sistema de la plaza de toros Ambato y Peru

e Renovar y adquirir licencias de programas para toda la empresa

e Mantenimiento en las redes de area local de las plaza de toros Ambato ,Peru
Oficinas en el CCI

e Dar soporte en los dias de feria en los diferentes puntos de venta tanto en
quito ,Ambato ,Peru

e Migrar informacion.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)



INSTITU N ( ) - Sk % . Recursos Humanos 103
CORDITLERASS Administracion & Personal

Cordillera

PERFIL

¢ Ing. en Sistemas

¢ Indispensable diplomado en programacion

e Cursos de redes y telecomunicaciones

e Ingles 100%

e EXxperiencia

e 3 afios implementando sistemas de computo

e 3 afios en planeacién y desarrollo de sistemas de redes

e 4 afios programando en los diferentes lenguajes de la informética

OBJETIVO DEL CARGO:

Planear, organizar, establecer y mantener en operacion los sistemas de

Informacion y el equipo de computo de las diferentes areas administrativas que
permitan el adecuado desempefio, modernizacion y simplificacion del

Procesamiento de datos en la empresa

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA, Octubre 28 de 2014

DENOMINACION DEL DPTO: Talento Humano
NIVEL.: Ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 22

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

e Actuar de forma coherente con la mision, vision y valores corporativos.

e Coordinar el proceso de seleccidn del personal y asegurar la contratacion del
mismo bajo las condiciones definidas por la Gerencia General y las politicas
de la compafiia.

e Garantizar el pago de salarios y prestaciones sociales legales, derivados de la
contratacion laboral de todos los empleados de la empresa.

e Coordinar la aplicacion del Balance de Desempefio a los trabajadores de la
compafiia.

e -Atender a las necesidades e inquietudes especificas de los trabajadores en
beneficio del normal desempefio de sus labores.

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Asesorar a las diferentes areas para el manejo adecuado del talento humano

e Realizar analisis de cargos y estudios de salarios para la creacion y
mantenimiento de estructuras salariales, fijacion de politicas salariales y
ubicacion del personal en los mismos.

PERFIL

e Administracion de Recursos Humanos, Ingeniero Industrial, Administracion
de Empresas o profesiones Afines

e Experiencia en Relaciones industriales, derecho laboral, planes de
mejoramiento y desarrollo personal, manejo de las paginas del mrl ,less

e Experiencia comprobada de 5 afios en cargos similares

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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OBJETIVO DEL CARGO:

Planear, dirigir y controlar las actividades orientadas a dar cumplimiento a la mision,
politica y objetivos del Area, a través de los diferentes procesos involucrados en el
sistema de Gestion Humana.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA: Octubre 28 de 2014
DENOMINACION DEL DPTO: Produccion
NIVEL: Ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 22

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

e Mantener una comunicacion interdepartamental fluida, con el fin de informar
sobre el desarrollo de la produccion, productos, plantear las mejoras que
tengan lugar; mejorando asi la calidad de los servicios

e Garantizar en colaboracion con los responsables de los departamentos de
Recursos Humanos y Aseguramiento de Calidad, que se imparta una
formacion inicial y continuada, Optimizar el uso y aprovechamiento de los
recursos tanto humanos como materiales y financieros acorde a las politicas,
normas y tecnologia de la empresa.

e Programar las actividades de su departamento de acuerdo al plan de
produccion suministrado por la Gerencia de Planeacion,

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Presentar a la Gerencia de Operaciones reportes de tiempos de produccion,
horas habiles laboradas, permisos y ausentismos, que permitiran medir la
realidad del rendimiento horas hombres.

e Velar por la aplicacion periddica de la evaluacion de desempefio de su
personal Higiene y Seguridad Industrial y cualquier otra informacion
impartida a través de los programas de capacitacion, y necesaria para
alcanzar los niveles de calidad y productividad esperados.

e Colaborar con sus conocimientos cuando se requiera remodelar o
implementar
e un area en la compafiia.

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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PERFIL

e Ingeniero Industrial, Administracion de Empresas o profesiones Afines
e Experiencia en Relaciones industriales,

e Manejo de office
e Experiencia minia de 5 afios en cargos similares

OBJETIVO DEL CARGO:

Responsable directo del analisis, planeacion y ejecucion de planes que implican
nuevos proyectos

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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FICHAS DE DESCIRPCION DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS
LABORALES

EMPRESA: Citotusa S.A

FECHA, Octubre 28 de 2014

DENOMINACION DEL DPTO: Ventas

NIVEL: Ejecutivo

NUMERO DE CARGOS: 5

JEFE INMEDIATO: Presidente

FUNCIONES EN LA QUE SE DESEMPENA

e Mantenerse permanentemente actualizado sobre los productos de la empresa
para poder brindar informacion adecuada y capacitar a su equipo.

e Verificar que los Ejecutivos de Ventas tengan una excelente presentacion
personal frente a sus clientes

e Llevar un control diario de las ventas realizadas, elaborando cuadros de
seguimiento por colaborador y otros reportes de gestion que le sean
solicitados.

FUNCIONES Y HABILIDADES

e Supervisar a su equipo e

e Cuadrar cajas

e Enviar informes a gerencia sobre los valores de ventas diarias

e Conciliacién de cuentas

e Compromiso / Coherencia / Iniciativa / Orientacion al Cliente / Trabajo en
Equipo /Perseverancia.

PERFIL

e Licenciatura en Administracion de Empresas
e Cursos de comercio internacional
e 3 afos de experiencia en cargos similares

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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INSTITUTO TECNOLOGICC

OBJETIVO DEL CARGO:

Liderar el departamento de Ventas Adquirir y abastecer adecuada y oportunamente
los servicios necesarios para el desarrollo de la operacién comercial, obteniendo
siempre el mejor precio, calidad y servicio

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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Encuestas

Se realizo dos tipos de encuestas una dirigida a los aficionados a asistentes a la feria
de quito y la otra a empleados de la empresa Citotusa S.A

A si mismo para darle fortaleza a la investigacion se realizaron las encuestas a
personalidades identificadas con el mundo del toro

Poblacion y muestra

La muestra se obtendra del universo que en este caso son los asistentes de la feria de
quito Jesus del gran poder partiendo del aforo de la plaza de toros Quito que alberga
a 15,000 espectadores .En donde se incluyen los asistentes, los aficionados los
periodistas taurinos ,los miembros de las pefias taurinas y los turistas asistentes a la
feria de Quito

D e acuerdo con el numero de personas que formen parte del universo se tomara una
muestra representativa para que participe en esta investigacion

Para la otra encuesta no es necesario utilizar una formula ya que los empleados de la
empresa son muy pocos por ende se les realizara la encuesta a las 15 personas que
laboran actualmente en Citotusa

Formula para determinar el tamafio de la muestra

=2 *N*p*q
e>(N—-1D+z> *p*g

n =

n= Muestra

Z= Nivel de Confiabilidad= 1.96
N= Universo =

P=Probabilidad positiva:0.50
Q=Probabilidad negativa: 0.50

E= Margen de error= 0.06

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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INSTITUTO TECNOLOGICC
CORI] | R A

CALCULO DE LA MUESTRA DE LA PERSONAS QUE ESTAN A FAVOR DE
LA FERIA DE QUITO

- 22*N*p*q
ez(N—l)+.72 *p*g

n= Muestra

Z= Nivel de Confiabilidad= 1.96
N= Universo = 15.000
P=Probabilidad positiva: 0.50
Q=Probabilidad negativa: 0.50
E= Margen de error= 0.06

(L96) *15.000%0.5%0.5 _
(0.06) (15000—1) + (1.96)> *0.5*0.5

n=

b 3.8416%15.000%0.5*0.5 B
0.0036(14999) +3.8416*0.5%0.5

14406 14406
n= T—pn=———=
53,9964+ 0.9604 54.9568

N= 262,133 — N= 263

Total de encuestas a realizar 263

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)



: imasitabes shehE - - - @ Recursos Humanos 112
‘ S OR BCNOLOOICS Administracion &Personal

Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ESPECILIDAD RECURSOS HUMANOS Y PERSONAL

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE TESIS

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion acerca de las corridas de
toros en la ciudad de Quito

Margue con una equis (X), en la alternativa que usted viere conveniente

1) Esta usted de acuerdo en que se realicen corridas de toros en la ciudad de
Quito, segun lo estipulado en la nueva Ley. (Se prohibe la muerte del toro en el
ruedo

Sl NO

2) Desearia que las corridas de toros sean declaradas como patrimonio
Intangible de la Humanidad por la UNESCO

Sl NO

3) En el caso de no realizar el evento taurino en la ciudad de Quito estaria
dispuesto a asistir a las corridas de toros en la ciudad de Ambato (Ecuador) y
Lima (Peru)

Sl NO

4) En el siguiente enunciado se enumeran algunos eventos alternos a realizarse
en la plaza de toros Quito indique que evento es de su agrado (se pueden
marcar todas las repuestas

o

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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Rodeos montubios

Clases de tauromaquia

Charlas y conferencias con toreros de renombre
Cursos de gastronomia espariola

Conciertos con artistas nacionales e internacionales
Eventos circenses

Concursos de caballos de paso

0 0O O 0O O O ©O

5) Desceraria conocer el habitat del toro de lidia mediante salidas mensuales
desde la ciudad de Quito hacia Latacunga (lugar donde se crian los toros)

Si NO

6) La empresa plantea realizar un evento el 6 de diciembre para conmemorar la
Fundacién de la ciudad de Quito, estaria dispuesto a asistir a dicho evento
sabiendo que se van a realizar las siguientes actividades :

Corrida con toreros ecuatorianos (sin muerte del animal en el ruedo)
Concurso de comida tipica
Campeonato de 40

Eleccidn de la Quiétefia bonita
Sl NO
7) Segun su criterio que evento es el mas representativo de la ciudad de quito

Eleccion de la reina de Quito

Feria de quito Jesus del gran poder (TOROS)
Desfile de la confraternidad

Campeonato de 40

Campeonato de coches de madera

Feria de comida y dulces tipicos

O O O O O O

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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INSTITUTO TECNOLOGICC

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ESCUELA DE ADMINISTRACION

ESPECILIDAD RECURSOS HUMANOS

ENCUESTA PARA EL DESARROLLO DE TESIS

El objetivo de esta encuesta sera evaluar el nivel de satisfaccion en general de
nuestros empleados con la empresa Por favor dedique unos minutos a completar
dicha informacion

Sus respuestas seran tratadas de forma CONFIDENCIAL Y ANONIMA y no seréan
utilizadas para ningun propdsito distinto al de ayudarnos a mejorar.

INSTRUCCIONES

Margue con una equis (x), en la alternativa que usted viere conveniente

1) Conoce la mision y vision de la empresa

Sl NO

2) Conoce los objetivos de la empresa

Sl NO

3) La empresa cuenta con politicas, metas y estrategias que se aplican

Sl NO

4) La capacitacion del personal se realiza de forma

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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Mensual trimestral anual no existe

5) Como se sienten los empleados con respecto de los beneficios que reciben

Satisfechos Insatisfechos

6) Se siente orgulloso de pertenecer a Citotusa

Si NO

7) Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe

Sl No

8) Existe una buena comunicacion entre jefes y subordinados

Si NO

9) Se considera una persona resistente al cambio

Sl NO

10) Se planea realizar cambios en los procesos de la empresa para buscar la
mejora continua esta dispuesto a colaborar en este nuevo reto que se presenta

Si NO

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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11) Estaria dispuesto a someterse a evaluaciones continuas

Si NO

12) Su puesto esté en relacion con su titulacion académica?

Sl NO

13) Se siente realizado en su trabajo?

Sl NO

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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TABULACION

) Esté usted de acuerdo en que se realicen corridas de toros en la ciudad de
Quito, segun lo estipulado en la nueva Ley. (Se prohibe la muerte del toro en el

ruedo

ESTA DE ACUERDO N PORCENTAJE
si 250 9506%
NO 13 494%
TOTAL 263 10000%
ESTA DE ACUERDO

2) Desearia que las corridas de toros sean declaradas como patrimonio
Intangible de la Humanidad por la UNESCO

RESPUESTA N- PORCENTAIE
S| 200 76,05
NO 63 23,95
TOTAL 263 100,00

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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DESEARIA QUE SE DECLARE
PARTRIMONIO INTANGIBLE

3) En el caso de no realizar el evento taurino en la ciudad de Quito estaria
dispuesto a asistir a las corridas de toros en la ciudad de Ambato (Ecuador) y
Lima (Peru)

RESPUESTA N- PORCENTAIE
S| 180 68,44
NO 83 31,56
TOTAL 263|100,00

ESTARIADISPUESTO ASISTIR
A LAS CORRIDAS ENAMBATO
Y PERU

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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4) En el siguiente enunciado se enumeran algunos eventos alternos a realizarse
en la plaza de toros Quito indique que evento es de su agrado (se pueden
marcar todas las repuestas

RESPUESTA N PORCENTAJE
Rodeos montubios 50|19,01
Clases de tauromaquia 4517,11
Charlas y conferencias con toreros de renombre 103,80
Cursos de gastronomia espariola 30(11,41
Conciertos con artistas nacionales e internacionales 100 | 38,02
Eventos circenses 83,04
Concursos de caballos de paso 207,60
TOTAL 263 | 100,00

Seleccione los eventos

M Rodeos montubios
B Clases de tauromaquia

® Charlas y conferencias con toreros de
renombre
W Cursos de gastronomia espafiola

| Conciertos con artistas nacionales e
internacionales
® Eventos circenses

4% 1%

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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5) Desceraria conocer el habitat del toro de lidia mediante salidas mensuales
desde la ciudad de Quito hacia Latacunga (lugar donde se crian los toros)

RESPUESTA N- PORCENTAIE
S 240 91,25
NO 23 8,75
TOTAL 263 100,00

Desearia conocer el
habitat del toro

6) La empresa plantea realizar un evento el 6 de diciembre para conmemorar la
Fundacidn de la ciudad de Quito, estaria dispuesto a asistir a dicho evento
sabiendo que se van a realizar las siguientes actividades :

RESPUESTA N- PORCENTAIJE
S| 250 95,06
NO 13 4,94
TOTAL 263 100,00

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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Asistiria al evento

7) Segun su criterio que evento es el mas representativo de la ciudad de quito

RESPUESTA N PORCENTAJE

Eleccién de la reina de Quito 60 22,81
Feria de quito Jesus del gran poder (TOROS) 141 53,61
Desfile de la confraternidad 2 0,76
Campeonato de 40 40 15,21
Campeonato de coches de madera 10 3,80
Feria de comida y dulces tipicos 10 3,80

TOTAL 263 100,00

CUAL ,ES EL MAS REPRESENTATIVO

4% 4%

M Eleccién de la reina de
Quito

m Feria de quito Jesus del
gran poder (TOROS)

m Desfiledela
confraternidad
1%

B Campeonato de 40

B Campeonato de coches
de madera

m Feria de comida y dulces
tipicos

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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ANALISIS

Mediante las encuestas se pudo observar que La mayoria de personas estarian
dispuestas a asistir a los eventos taurinos a pesar de no existir la muerte del toro en
en el ruedo ,estos datos que se han obtenido son favorables ya que en la mayoria de
respuestas perduro el si ,por otro lado se puede observar que en el caso de que la
empresa decida realizar eventos alternos como festivales conciertos , congresos , el
publico esté dispuesto a acudir a dichos eventos por lo tanto con estas respuestas se
podria decir que este proyecto es viable y que cuenta con el apoyo de aficionados

Taurinos y no Taurinos en la ciudad de Quito

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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TABULACION 2DA ENCUESTA

1) Conoce la misién y vision de la empresa

RESPUESTA N- PORCENTAIE
S| 9 90,00
NO 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Conoce la mision de la
empresa

2) Conoce los objetivos de la empresa

RESPUESTA N- PORCENTAIJE
S| 7 70,00
NO 3 30,00
TOTAL 10 100,00

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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CONOCE LOS
OBIJETIVOS

3) La empresa cuenta con politicas, metas y estrategias que se aplican

RESPUESTA N- PORCENTAIE
S| 7 70,00
NO 3 30,00
TOTAL 10 100,00

LAEMPRESA CUENTA CON

POLITICAS,METAS Y
ESTRATEGIAS

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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4) La capacitacion del personal se realiza de forma

RESPUESTA N- PORCENTAJE
MENSUAL 0 -
TRIMESTRAL 0 -
ANUAL 0 -
NO EXISTE 10 100,00
TOTAL 10
SE REALIZA
CAPACITACIONES

= MENSUAL = TRIMESTRAL = ANUAL = NO EXISTE =

5) Como se sienten los empleados con respecto de los beneficios que reciben

RESPUESTA N- PORCENTAIJE
SATISFECHOS 9 90,00
INSATISFECHOS 1 10,00
TOTAL 10 100,00

COMO SE SIENTEN LOS
EMPLEADOS

B SATISFECHOS  m INSATISFECHOS

10%

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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6) Se siente orgulloso de pertenecer a Citotusa

RESPUESTA N- PORCENTAIJE
SATISFECHOS 10 100,00
INSATISFECHOS 0 -

TOTAL 10 100,00

SE SIENTE ORGULLOSO DE
PERTENCER ACITOTUSA

B SATISFECHOS  m INSATISFECHOS

0%

7) Considera adecuado el nivel de exigencia por parte de su jefe

RESPUESTA N- PORCENTAIE
S| 6 60,00
NO 4 40,00
TOTAL 10 100,00

CONSIDERA ADECUADO EL
NIVEL DE EXIGENCIA DE SU
JEFE

mS| mNO

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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8) Existe una buena comunicacion entre jefes y subordinados

RESPUESTA N- PORCENTAIJE
S| 8 80,00
NO 2 20,00
TOTAL 10 100,00

Existe una buena
comunicacion

mS| mNO

9) Se considera una persona resistente al cambio

RESPUESTA N- PORCENTAJE
S| 4 40,00
NO 6 60,00
TOTAL 10 100,00

SE CONSIDERA UNA
PERSONA RESISTENTE AL
CAMBIO

mSlI mNO

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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10) Se planea realizar cambios en los procesos de la empresa para buscar la
mejora continua esta dispuesto a colaborar en este nuevo reto que se presenta

RESPUESTA N- PORCENTAIJE
S| 9 90,00
NO 1 10,00
TOTAL 10 100,00

ESTARIADISPUESTO A
COLABORAR CON LOS CAMBIOS
DE LA EMPRESA

mSlI mNO

10%

11) Estaria dispuesto a someterse a evaluaciones continuas

RESPUESTA N- PORCENTAIE
S| 9 90,00
NO 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Estaria dispuesto a someterse a
evaluaciones continuas

mSlI mNO

10%

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
ESTRATEGICA PARA LA EMPRESA CITOTUSA S.A (PLAZA DE TOROS QUITO)
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INSTITUTO
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12) Su puesto esté en relacion con su titulacion académica?

RESPUESTA N- PORCENTAIE
S| 9 90,00
NO 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Su puesto esta en relacion con su
titulacién académica?

mSlI mNO

10%

13) Se siente realizado en su trabajo?

RESPUESTA N- PORCENTAIE
S| 9 90,00
NO 1 10,00
TOTAL 10 100,00

Se siente realizado en
su trabajo

mSlI mNO

10%

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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ANALISIS

Segun los datos obtenidos se puede observar que los colaboradores de Citotusa
tienen algunas dudas sobre la filosofia corporativa, ademas no se les esta brindando
una adecuada capacitacion de ahi es donde parten los problemas de la empresa ,por
otro lado los empleados se sienten satisfechos de pertenecer a Citotusa ese es un
aspecto bastante favorable ya que se cuenta con un equipo comprometido con la
empresa que esté dispuesto a colaborar con los directivos en este cambio que tendra

la empresa proximamente

El MERCADO TAURINO Y LA PLANIFICACION HACIA EL FUTURO, PLANIFICACION
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FOTOS DE LA FERIA DE QUITO JESUS DEL GRAN PODER
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FOTOS DE:ANDREA GUEVARA

FOTOS DEL ESTADO ACTUAL DE LA PLAZA DE TOROS QUITO
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W LETRA SIGMA

\

Fotos de :Liseth VVaca
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PLAZA DE TOROS AMBATO

N
T RemLO.
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" FOTOS DE: Liseth Vac
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FINCA EN LLOA LUGAR DONDE SE CRIA EL GANADO DE LIDIA
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Fotos de: Andrea Guevara
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