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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como objetivo brindar a la sociedad una oportunidad de
educarse y prepararse para un mundo competitivo, ofreciendo la oportunidad de
emprender y generar fuentes de empleo. El Centro de Capacitacién Profesional MV

cuenta con personal altamente cal

ificado para satisfacer las necesidades del cliente, y esta situado en un sector con un

importante desarrollo comercial.

Se han analizado varios aspectos como el analisis situacional el cual ayuda a

identificar problemas externos que afecten al buen desenvolvimiento de la pequefia

empresa, se realizd un andlisis de mercado que permite identificar a la poblacién
econdémicamente activa la cual esta directamente relacionada con el servicio que
brinda la pequefia empresa, asi mismo se ha identificado mecanismos de recopilacion

de la informacion.

Se aplicaron encuestas para saber la aceptacion del servicio lo cual dio un buen
resultado, se realizé un anélisis y una evaluacion financiera que ayuda a determinar
la viabilidad del proyecto. Los resultados generados fueron satisfactorios, por lo
tanto el proyecto es viable y tiene un periodo de recuperacion corto lo que quiere

decir que el proyecto es realizable.

Finalizamos con las conclusiones y recomendaciones para la aplicacion del proyecto.
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ABSTRACT

This project aims to give to the society an opportunity to be educated and prepared for
a competitive world, providing the capacity to undertake and to generate employment
sources. The MV Professional Training Center, account with a staff highly qualified
to satisfy the needs of the customer, located in a sector with an important commercial
development.

Several aspects have been analyzed such as situational analysis, which help to identify
external problems that affect the good development of the small business, a market
analysis was carried out which allows to identify the economically active population
which has direct bearing on the service that the company offers, it has been identified
mechanisms for collecting the information.

It was applied surveys to know the acceptance of service which gave a good result,
conducted an analysis and financial evaluation that helps to determine the viability of
the project obtaining a satisfactory result, for which it is viable and with a short period
of recovery what means that the project is realizable.

We conclude with the conclusions and recommendations for the application of the
project.

Feasibility study for the creation of a small company dedicated to professional
and business training, located in the south of the Cotopaxi — Latacunga province,

Year 2018.
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CAPITULO |

1. Introduccion

En la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, existe una deficiente
preparacion en los centros de capacitacion y muy poca variedad de carreras cortas a
elegir, de esta manera, tome la decision de emprender en esta ciudad, tomando en
cuenta que en los ultimos afios las personas han decidido migrar a las ciudades

aledafias buscando oportunidades para educarse.

La creacion del Centro de Capacitacion es importante porque cubre la necesidad
de tener conocimientos actualizados y formar constantemente a personas en
diferentes areas. La capacitacion tiene la funcion de mejorar el presente y ayudar a

las organizaciones a contar con personal totalmente calificado.

Esta pequefia empresa esta dedicada a la capacitacion profesional y empresarial,

apoyando al desarrollo de la ciudad de Latacunga, contribuyendo con una gran
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variedad de carreras cortas, para de esta manera crear competencias laborales, esto
conlleva a mas oportunidades de empleo mejorando de esta manera la calidad de vida

de sus habitantes.

Entre los aspectos que se analizardn en el presente proyecto se encuentra el
andlisis situacional que representan factores internos, externos y su entorno local
entre estos se encuentra la Inflacion, el cual es un indicador muy importante para el
desarrollo del presente proyecto ya que indica el aumento de los precios de bienes y
servicios en un periodo de tiempo determinado, de esta manera determinar el FODA

de la pequefia empresa y otros items para el desarrollo del proyecto.

En la elaboracidon del presente proyecto, se llevara a cabo la investigacion de
mercado determinando la poblacién y la muestra, para de esta manera, establecer
parametros o metodologias para el buen desenvolvimiento de la microempresa,
aplicando técnicas para la obtencion de la informacion de manera inmediata, una de
las herramientas de aplicacion en este tipo de proyectos es la encuesta, que permite
obtener de manera segura la informacion sobre la investigacion a partir de preguntas

especificas.

A continuacion se encontrara el estudio financiero en el cual se establece los
costos, ingresos y gastos de las proyecciones con la elaboracion de los diferentes
estados financieros, se realizara una evaluacién en la cual permitira verificar si la

pequefia empresa es viable mediante el estudio de la Tasa de Descuento, VAN
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(Valor Actual Neto), TIR (Tasa Interna de Retorno), PRI (Periodo de Recuperacion

de la Inversion), RCB (Relacién Costo Beneficio), PE (Punto de Equilibrio).

Para finalizar se establece el analisis de impactos y de igual manera conclusiones

y recomendaciones.

1.01Justificacién

El presente proyecto tiene como objetivo la creacion de una pequefia empresa
dedicada a la capacitacion, se enfoca en desarrollar habilidades y destrezas de todos
los estudiantes, aportando al desarrollo y crecimiento de la sociedad. Dicha pequefia
empresa esta destinada para todo tipo de personas que deseen forjarse un futuro,
desempefiarse en varias areas laborales y sobre todo actualizar sus conocimientos en

distintos &mbitos de su interés.

La idea es crear competencias laborales ya que surge la necesidad de brindar una
mejor respuesta a las duras condiciones que exige el mercado laboral. Preparando a las
personas de forma profesional para que puedan desempefiarse de forma eficiente y

efectiva.

El beneficio que cada una de las personas va a obtener con la capacitacion un
certificado legalizado y ademas los participantes tendran la oportunidad de nutrirse de
la experiencia del personal altamente calificado, preparandose asi para las exigencias

del mundo laboral. El centro de capacitacion contard con pasantias profesionales, con

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION PROFESIONAL Y EMPRESARIAL, UBICADO EN EL SECTOR SUR DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI — LATACUNGA, ANO 2017.



-

Cabiciens Wi,

Administracién
Bancariay
Financiera
Cordillera 4

diferentes centros y convenios para que los concurrentes tengan una preparacion tanto

practica como tedrica.

La calidad en el servicio que brindara el centro de capacitacion se caracterizara por
su amabilidad, atencion personalizada, comodidad, higiene y sobre todo calidad
pedagogica al momento de impartir los conocimientos, de esta manera, los clientes se
sentiran satisfechos y se lograra un reconocimiento en el mercado y la recomendacion

con otros posibles clientes.

El centro de capacitacion promueve una sociedad participativa, motivando a la
sociedad a prepararse y a obtener nuevos conocimientos, para que los mismos puedan

estar al servicio de la sociedad.

1.02Antecedentes

La capacitacion esté asociada con las unidades productivas mas pequefias de la
sociedad, luego fue tomando mas énfasis en la Revolucién Industrial y se va
desarrollando hasta la actualidad de forma continua. Desde mediados del siglo XX se
integra alguna medida como fue la “educacion para adultos” o “educacion
continua”, la capacitacion individual cobra auge en el momento en que se expande la
incorporacion de la computadora y al final del siglo la capacitacion se vuelve una

necesidad para el buen desemperio de los trabajadores en las organizaciones.

En la antiguedad la educacion era limitada que en la actualidad y solo ciertos

sectores sociales afirman acceder a ella, los pocos conocimientos que se impartian se
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pasaban de generacion en generacion, de esta manera surge la capacitacion o
preparacion dentro de las empresas industriales ya que los obreros apenas sabian leer
y escribir, algunos no tenian conocimiento alguno, la mano de obra de estas personas
era mas econoémica por su desconocimiento, que las de personas que poseian algun

conocimiento en alguna area especifica.

Otro gran desarrollo en este campo fue cuando se vio la necesidad de crear los
gremios artesanales, en los cuales se pasaban los conocimientos entre ellos
dominando asi los oficios, tanto que los aprendices llegaban a ser maestros. En la
actualidad los mismos buscan perfeccionar sus conocimientos y habilidades a través
de centros de capacitacion que les ayude a descubrir nuevas técnicas, formas o

maneras de sobresalir con sus negocios.

En el Ecuador a partir de 1966 por decreto ministerial 1207 se crea El Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP), generando procesos de
capacitacion y formacion profesional, en consecuencia se apoya a la poblacion
econdmicamente activa o en capacidad de integrarse a la misma, a partir de este
momento, El Ministerio de Relaciones Laborales fue fomentando en la ciudadania
que deben cumplir con este requisito para obtener una plaza de trabajo o un salario

digno.

En la actualidad, el ente regulador de acreditacion y calificacion es la Secretaria

Técnica del Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales (SETEC), la cual se
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encarga de brindar a la colectividad acceso a la certificacion en varias areas laborales

de forma segura y confiable.

En la ciudad de Latacunga existen varios centros de capacitacion dedicados a la
formacion artesanal, mas no a la creacion de competencias laborales, desde tiempos
remotos se ve en la cuidad la necesidad de un centro de capacitacion que se preocupe

por brindar conocimientos profesionales necesarios en cada emprendimiento.
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CAPITULO I1

2. Andlisis Situacional

El Andlisis Situacional es un método que lleva a la aplicacion del procedimiento
mas adecuado para analizar lo que esta ocurriendo cuando una organizacion se
enfrenta con diferentes asuntos (asunto o cuestion: dificultad, falla, oportunidad,

amenaza o riesgo que nos obliga a actuar). (Hanel del Valle, 2005, pag. 16)

El Andlisis Situacional es la inspeccion de todos los factores de estudio en el que
se desenvuelve la pequefia empresa, reune informacion sobre los factores externos e
internos, incluyendo el entorno local, estableciendo la relacion que existe entre la
pequefia empresa y sus clientes, competidores y proveedores estableciendo asi los

procesos futuros de la empresa.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION PROFESIONAL Y EMPRESARIAL, UBICADO EN EL SECTOR SUR DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI — LATACUNGA, ANO 2017.



-

Cabiciens Wi,

Administracién
Bancariay
Financiera
Cordillera 8

2.01Ambiente Externo

El ambiente externo se refiere a las fuerzas o instituciones fuera de la
organizacion que puede influir en su desempefio. El ambiente externo esta
formado por dos componentes: el entorno especifico y el general. Las fuerzas
externas tienen efecto directo e inmediato en las decisiones y actos de los
gerentes y que son pertinentes para la consecucion de las metas de la

organizacion. (Robbins, 2005, pag. 64)

Es un estudio sobre varios elementos que estan fuera de la pequefia empresa pero
tienen mucha influencia en su desempefio, evallan acontecimientos y tendencias que
suceden en el medio, las mismas que pueden beneficiar o perjudicar

significativamente al desarrollo del proyecto.

2.01.01 Factor Econdmico

El factor econdmico determina datos estadisticos de varios elementos con los
cuales podemos contar para realizar el estudio del presente proyecto. Ayuda a
determinar cudl es el mejor momento para realizar una inversion o emprendimiento,
las entidades como el Banco Central del Ecuador o el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos proporciona informacion oportuna y confiable para el presente

estudio.
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2.01.01.01. Inflacién

La Inflacion es medida estadisticamente a través del indice de precios al
consumidor del area urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y
servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares. (Banco Central del Ecuador,

2017)

La inflacion es el aumento de los precios de bienes y servicios de un pais en un
tiempo determinado, la inflacion refleja la disminucion del poder adquisitivo de la
moneda, de igual manera permite a los compradores indicar la cantidad de producto

que desean comprar segun el precio del mercado y determinar al precio que desean

vender.

Tabla N° 1 Inflacion Mensual

FECHA VALOR
Octubre 31-2017 -0,14%
Septiembre 30-2017 -0,15%
Agosto 31-2017 0,01%
Julio 31-2017 -0,14%
Junio 30-2017 -0,58%
Mayo 31-2017 0,05%
Abril 30-2017 0,43%
Marzo 31-2017 0,14%
Febrero 28-2017 0,20%
Enero 31-2017 0,09%
Diciembre 31-2016 0,16%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Al analizar mensualmente desde el mes de diciembre del 2016 se observa que la
inflacion es de 0,16% Yy para el mes de enero del 2017 se observar que sufre una
pequefia variacion de 0,09%, durante gran parte del 2017 los precios se han
mantenido con una inflacion muy baja. Hasta el 31 de octubre del 2017 la inflacién
es de -0,14% esto quiere decir que los precios de los bienes y servicios se
mantienen.

Anélisis

Para el proyecto esto representa una amenaza, durante todo el afio 2017 denota
una baja muy importante, los precios de bienes y servicios son accesibles para la
poblacidn. Si existiera un incremento de precios las personas optaran por consumir
los productos béasicos y buscaran productos sustitutos de menor precio, ademas hay
gue tomar en cuenta que existe un problema de oferta y demanda.

2.01.01.02 Tasa de Interés

La tasa de interés representa el manejo de dinero ajeno y el cobro de un
porcentaje por el uso de este, de esta manera se dividen en dos: la tasa activa la cual
cobra por otorgar un préstamo o crédito y la tasa pasiva es la que paga la entidad
financiera por ahorros a plazo fijo.

Tasa de interés activa
Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de acuerdo a las condiciones
del mercado y las disposiciones del Banco Central, cobran por los diferentes

tipos de servicios de crédito (comercial, consumo, vivienda y microcréditos).
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Son activas porque son recursos a favor de la banco. (Super Intendencia de

Bancos, 2017)

Las entidades financieras cobran una proporcion de dinero por los créditos

entregados a sus clientes.

Tabla N° 2 Tasa Activa

FECHA VALOR
Noviembre 30-2017 7,79%
Junio 30-2017 7,72%
Enero 31-2017 8,02%
Diciembre 31-2016 8,10%
Diciembre 31-2015 9,12%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Evelyn Quisanga

El indicador de la tasa activa ha ido variando durante los Gltimos afios como se
observa en la tabla. Para el afio 2015 la tasa de interés fue de 9,12%, mientras que en
el afio 2016 existe una baja a 8,10% y para finales del presente afio se observa una
baja considerable de 7,79%, lo que nos indica que los intereses estan accesibles para
que las personas puedan acceder a créditos.

Anélisis
Para el presente proyecto esto representa una amenaza por la variacion constante
que sufre este indicador, es una variable clave en la economia del pais, las pequefias

empresas necesitan financiamiento para su consolidacion o produccion.

Tasa de interés pasiva
La tasa de interés pasiva corresponde al promedio ponderado por monto, de

las tasas de interés efectivas pasivas remitidas por las entidades del sistema

financiero nacional al Banco Central del Ecuador, para todos los rangos de
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plazo. La tasa de interés pasiva es lo contrario a la tasa de interés activa.
(Banco Central del Ecuador, 2017)

La tasa de interés pasiva indica cuanto pagan las entidades financieras por la
apertura de cuentas de ahorros, tornandose en una deuda u obligacién financiera a
razon de que pague intereses por el dinero que se esta recibiendo en un tiempo
especifico.

Tabla N° 3 Tasa Pasiva

FECHA VALOR
Noviembre 30-2017 4,91%
Junio 30-2017 4,80%
Enero 31-2017 5,08%
Diciembre 31-2016 5,12%
Diciembre 31-2015 5,14%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Evelyn Quisanga

En la tabla se puede observar como las entidades financieras han ido bajando su
interés de pago con respecto a los ahorros de sus clientes en diciembre del 2015. El
interés se encuentra en el 5,14% con respecto a Diciembre del 2016 se ve una baja
casi no significativa de 2 puntos (5,12%), con respecto a Noviembre del 2017 la tasa
de interés tiene una baja considerable que se encuentra en 4,91% lo que representa
que las personas no mantienen su dinero a plazo fijo.

Anélisis
La tasa de interés pasiva para la pequefia empresa se puede considerar una

amenaza por la variacion que existe de interés, al abrir una cuenta de ahorros en
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alguna entidad financiera con algin monto considerable de dinero la pequefa
empresa ganara algin porcentaje significativo.

2.01.01.03 Riesgo Pais

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacién de metodologias de la mas variada
indole: desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de
paises emergentes de CHASE-JPmorgan hasta sistemas que incorpora
variables econdmicas, politicas y financieras. (Banco Central del Ecuador,
2017)
El Riesgo Pais es un indicador muy importante porque mide la capacidad de pago
que un pais posee a entidades internacionales. Si la puntuacién aumenta
considerablemente genera desconfianza en el mercado internacional de tal modo que

generara desconfianza a la inversion extranjera.

Tabla N° 4 Riesgo Pais

FECHA VALOR
Noviembre 06-2017 543.00
Noviembre 03-2017 547.00
Noviembre 01-2017 548.00

Octubre 31-2017 563.00
Octubre 19-2017 564.00
Octubre 08-2017 574.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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El riesgo pais es un indice el cual mide el grado de inversion y endeudamiento que
se produce dentro del Ecuador, como se observa en la tabla en octubre, este indice
fluctud en los 574 puntos con relacion al primero de noviembre tuvo una minima
baja de 548 puntos hasta el seis de Noviembre que se mantiene en 543 puntos, es
decir, que en los dos Gltimos meses existe una variacion de minimas cifras por lo que
el pais se encuentra en un punto intermedio para realizar inversiones.

Anélisis

Para el proyecto representa una amenaza por la inestabilidad e incertidumbre que
acarrea en la economia, para los inversionistas extranjeros este indice es de vital
importancia ya que de €l, depende ver si existira rentabilidad o pérdidas dentro de las
organizaciones.

2.01.02 Factor Social

Hablando de factores, se refieren a casos de elementos reales, que existe en
nuestro mundo y por su naturaleza son importantes. La sociedad, hace referencia a
todo lo que ocurre en un grupo de individuos, o sea, en un conjunto de seres
humanos relacionados entre si por algunas cosas en comun, llegando a la conclusion
que los factores sociales, son aquellas cosas que afectan a los seres humanos en su
conjunto, sea en el lugar o en el espacio que se encuentren.

2.01.02.01 Educacion

Es la accion o conjunto de acciones destinadas a desarrollar sus capacidades

intelectuales en una o varias areas del conocimiento, tiene que ver con
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impartir o transmitir el conocimiento. Conjunto de las costumbres y buenos
modales conforme a ciertas normas y costumbres de la sociedad. (Bermudez,

2010)

Tabla N° 5 Cuadro comparativo de culminacion de niveles de estudio
Primaria  Basica  Secundaria Titulo
Completa Completa Completa Universitario
TOTAL  88,59% 44,79% 41,97% 11,19%

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Nivel de Estudios

100.00%
80.00%
60.00%
40.00%
20.00% I
0.00% -
Primaria Basica Secundaria Titulo
Completa Completa Completa Universitario

Figura N° 1 Niveles de Estudios
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Evelyn Quisanga

En la tabla se puede observar como la poblacion se va retirando de la educacion
por varios motivos, como se puede ver el 88,59% solo termina la primaria, el 44,79%
termina el ciclo bésico, el 41,97% la secundaria completa y apenas el 11,19%
culmina la vida universitaria, entre uno de los aspectos mas importantes para que
esto suceda es la falta de criterio de que carrera seguir en la universidad y prefieren

trabajar que continuar con sus estudios.
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Anélisis

Para la pequefia empresa representa una oportunidad, en el centro de capacitacion
se admiten personas sin la necesidad de que hayan culminado sus estudios
secundarios, ofreciendo competencias laborales, desarrollando sus habilidades para
el mundo laboral en el cual ellos se desean desempefiar.

2.01.02.02 Desempleo

Personas de 15 afios, y mas en el periodo de referencia, no tuvieron empleo y
presentan simultdneamente ciertas caracteristicas: No tuvieron empleo y estan
disponibles para trabajar. Buscaron trabajo o realizaron gestiones concretas
para conseguir empleo o para establecer algin negocio. (Banco Central del
Ecuador, 2017)

El desempleo es cuando las personas en edad de trabajar no consiguen trabajo o

también se refiere a un ocio voluntario.

Tabla N° 6 Desempleo

FECHA VALOR
Septiembre 30-2017 5,36%
Junio 30-2017 5,78%
Marzo 31-2017 5,64%
Diciembre 31-2016 6,52%
Junio 30-2016 6,68%
Marzo 31-2016 7,35%
Septiembre 30-2015 5,48%
Marzo 31-2015 4,84%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Evelyn Quisanga

La tabla indica que el desempleo en el Ecuador ha ido variando durante los

ultimos tres afos, en septiembre del 2015 la tasa de desempleo fue de 5,48% con
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relacién a diciembre del 2016 la tasa de desempleo aumenté a 6,52%, con relacion al
afio actual dice que el desempleo se encuentra en 5,36%, por lo tanto existe una baja
en la tasa de desempleo con respecto a los dos ultimos afios.
Anélisis

El desempleo representa una oportunidad para la pequefia empresa considerando
que la formacion y capacitacion continua ayuda a las personas a obtener un empleo
digno con salarios estables y de esa manera asegurar su futuro y el de su familia en
un corto plazo. En consecuencia a bajar los indices de desempleo y motivando a la
poblacién a generar pequefias empresas.

2.01.02.03 Pablacion Econdmicamente Activa

La poblacién econdmicamente activa esta constituida por todas las personas
de 15 afios 0 mas, de uno u otro suministra su fuerza de trabajo para la
produccion de bienes econdmicos o servicios. Comprendia tanto a las
personas que declaran estar ocupadas como las que se encontraban
desocupadas. (Banco Central del Ecuador, 2017)
La poblacién econémicamente activa esta conformada por personas que se
encuentran en un rango de edad para poder laborar o buscar trabajo, ya sea que hayan

encontrado trabajo o no.
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Tabla N° 7 Poblacion Econémicamente Activa
FECHA VALOR
Junio 2017 68,70%
Junio 2016 67,80%
Junio 2015 65,90%
Junio 2014 62,00%
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Evelyn Quisanga
Poblacion Econdmicamente
Activa Junio2017 - Junio 2014
70.00%
68.00%
66.00%
64.00%
62.00%
60.00% E
58.00%
2017 2016 2015 2014

Figura N° 2 Pablacién Econdmicamente Activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Evelyn Quisanga

En el cuadro se puede observar que la poblacién econémicamente activa se
encuentra en un acenso desde junio del 2014 con una cifra de 62,00%, para junio del
2015 con una cifra de 65,90%, para junio del 2016 con una cifra de 67,80% y para el
presente afio se encuentra en 68,70%, este porcentaje representa la poblacién
nacional en edad de trabajar, ya sean estos ocupados o desempleados.

Andlisis
La poblacién econdmicamente activa representa una oportunidad para la pequefia

empresa, las personas que se encuentran entre el rango de edad determinada buscan
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prepararse academicamente para poder emplearse con un salario digno o mejor adn
crear pequefias empresas.

2.01.02.04 Factor Demografico

Edad de la poblacién, distribucion por sexo, nivel de ingresos, entre otros
todos estos factores influyen en la localizacion de la empresa y la adaptacion
de sus productos al mercado al que se dirigiran. Determina las preferencias
sobre un producto o los comportamientos de compra de los consumidores.
(Ramirez Ortega, 2013)

Es un factor de relevancia porque determina el crecimiento o disminucion de la
poblacion en general. Determinando los ingresos y la poblacién econdmicamente
activa de una sociedad.

Anélisis

El Factor Demografico es considerado para la pequefia empresa como una
oportunidad, ya que llega al publico de todas las edades y sobre todo apoya a las
personas a desempefiarse laboralmente, fomentando la creacion de emprendimientos
sin la necesidad de que los pobladores tengan que migrar para poder conseguir una
fuente de empleo, cuando se puede explotar materias primas y las habilidades de los
mismos.

2.01.03Factor Legal

La legislacién afecta cada vez mas operaciones y actividades de la empresa,

estd formado por las leyes, las agencias gubernamentales y los grupos de
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presion que influyen en los individuos y organizaciones de una sociedad
determinada. La legislacion sobre asuntos como salarios y control de precios,
higiene y seguridad en el trabajo entre otros. (Chiavenato, 2005)

El Factor Legal es indispensable para el buen funcionamiento de la pequefia
empresa, ya que puede cumplir con todo lo reglamentado, dando credibilidad en las
labores cotidianas para satisfacer las necesidades de la poblacion de una forma
eficiente, se detalla a continuacion:

v Como primer punto plantear los estatutos de la pequefia empresa en este caso
como empresa familiar se conformara con 2 socios con su capital cerrado, se
apartara el nombre registrandolo en la Superintendencia de Compafiias, se
levantara la minuta correspondiente, certificado de cuenta de integracion del
capital ($400), realizar la escritura publica con un notario, aprobacion del
estatuto por la Superintendencia de Compafiias, publicar en un diario de
circulacion nacional, permisos municipales, inscripcion de la compafiia en el
Registro Mercantil, obtencion del RUC.

RUC (Registro Unico de Contribuyente) SRI

v Formulario correspondientemente lleno

v Original y copia de la constitucién de la empresa

v Original y copia de los nombramientos

v Copia de cédula y papeleta de votacion de los socios

Para la concesion de la Patente Municipal

v" Original y copia de la constitucién de la empresa
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v Original y copia de la resolucion de la Superintendencia de Compafiias
v Copia de cédula del representante legal
Obtencion de permiso Bombero
v Copia del RUC
v Copia de cédula o papeleta de votacion representante legal
v Copia del impuesto predial en el caso de ser propio
v Copia de contribuyente Bomberos
v Informe de inspeccion Bomberos
Registro y Calificacion SETEC
v Registro en la pagina de la Secretaria Técnica
v"Ingresar datos del operador de capacitacion
v' Seleccionar temas de capacitacion
v Registro de instructores
v Formularios correspondientes para su calificacion
Anélisis
El aspecto legal es muy importante para el buen desarrollo de la pequefia empresa
de esta manera se brinda seguridad a los clientes, manteniendo todo segun la ley,
representa una amenaza para la empresa por los constantes cambios y variaciones
que el Estado plantea, tomando en cuenta que la anterior administracion tenia
planteado ya los lineamientos a seguir mientras que la actual administracién aun no

delimita el aspecto legal de las empresas.
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2.01.04 Factor Tecnologico

El factor tecnoldgico en la actualidad es indispensable para el desarrollo de las
empresas con la implementacion de innovacion continua. La sociedad se mueve a
velocidad impresionante, considerando asi que la tecnologia va cambiando dia tras
dia y apareciendo nuevos productos en el mercado que sustituyen a los ya existentes.
Este factor ayuda a crear herramientas que facilita el manejo de varios aspectos en
las empresas como ahorro de tiempo, optimizacion de tiempo de trabajo y sobre todo
para la comunicacion continGa.

Anélisis

La tecnologia en la pequefia empresa es una oportunidad porque se puede hacer
uso de varios aspectos tecnoldgicos para desarrollar capacidades y habilidades de los
concurrentes del centro de capacitacion, tomando en cuenta que la tecnologia con su
correcto uso ayuda al ser humano a desarrollar su creatividad y esto se puede
convertirse en la innovacion que el pais tanto anhela.

2.02 Entorno Local

El entorno local esta formado por el conjunto de variables que afectan
solamente a las empresas de un sector. Todas las empresas que integran un
sector, pretenden satisfacer el mismo tipo de necesidades de los compradores,
por tanto, estas variables no afectan a todas las empresas de un pais, pero si a
las que tienen que competir entre si para captar a los clientes y poder alcanzar

sus objetivos. (Saez Vaca, 2005)
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Comprende varios elementos que estan relacionados con aspectos como los
clientes, proveedores, productos sustitutos y competidores, estos son los factores que
conforman el entorno local.

2.02.01Clientes

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de
forma voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo,
para otra persona para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo
principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos o
servicios. (Kloter, 2003)
El cliente es una parte fundamental dentro de la pequefia empresa para que la misma
pueda desarrollarse como tal adquiriendo beneficios econdmicos los cuales permita el

buen desempefio econémico y social de la pequefia empresa.

Tabla N° 8 Clientes

NOMBRES TELEFONO DE DIRECCION
CONTACTO
Docentes Unidad (03) 2801147 Calle Belisario
Educativa “Vicente Quevedo y General
Ledn” Maldonado

Gerentes Diferentes - -

empresas
Enfermeras Clinica (03) 2810260 Calle Fernando
Latacunga Sanchez de Orellana
Emprendedores (03) 2804010 Calle Quito 0e5-163
Fundacidén Ecuador
Farmacias (03) 22266527 Calle Juan Abel
Promofarma Echeverria y Oriente
Hotel San Agustin (03) 2807122 Calle 2 de Mayo entre
Plaza Hermanas Paez y

Marquez de Maenza.
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Sweet Ecuador- (03) 2802846 Av. Atahualpa 36-176
Agencia de Viajes y Roosevelt.
Embutidos la (03)280 6649 Panamericana Sur km
Madrileiia 3- BRR. Tiobamba
Megapopular (03)2811710 Quijano-Ordofiez y
Hermanas Pdez
Cooperativa de Ahorro (03)2802102 Benjamin Teran

y Crédito ANDINA
Ltda.

3-19 y Antonia Vela.

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

La pequefia empresa también brindara servicios complementarios, como tareas

dirigidas, nivelacion en todas las materias que se requiera, satisfaciendo asi las

necesidades de la comunidad en general.

Tabla N° 9 Clientes

DENOMINACION

PROMEDIO DE

EDADES

DESCRIPCION

Niflos de Primaria

5-12 Afos

Destinado a nifos de
la zonay porla
cercania con escuelas,
apoyo escolar en
todas las areas y guia
en sus tareas.

Jévenes de Secundaria
y Bachillerato

13-18 Afos

Jévenes en colegiatura
gue necesiten un
refuerzo en diferentes
materias que les cause
problemas.

Jévenes

18-30 Afios

Jévenes que se
encuentren con la
necesidad de educarse
en carreras cortas
para salir al mundo
laboral.
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Adultos 35-65 Afios Personas que desean
adquirir
conocimientos para
actualizarlos o reforzar
sus emprendimientos.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

Teniendo como clientes nifios, jovenes, adultos y empresas en general sin distincion
alguna, que deseen adquirir nuevos conocimientos o reforzar los mismos para
ejecutarlos en su vida educativa y laboral, se considera asi una oportunidad para el
desarrollo de todas las personas que se encuentren con la necesidad de adquirir
conocimientos o actualizarlos para aplicarlos con claridad y firmeza.

2.02.02 Proveedores

El poder con que cuentan los proveedores de la industria para aumentar sus
precios y ser menos concesivos por lo general, mientras menor cantidad de
proveedores exista, mayor sera su poder de negociacion, ya que, al no haber
tanta oferta de materias primas, estos pueden facilmente aumentar sus precios
y ser menos concesivos. (Porter, 2008)
Al igual que los clientes, los proveedores tienen un poder dentro de la
organizacion, de una manera directa, estos seran los dispensadores de materias

primas o de insumos para la realizacion y la fabricacion del producto.
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Tabla N° 10 Capacitadores _ ]
NOMBRE RUC. TELEFONO TITULO
Marco Chimba 0501554132 0979291572 Tercer Nivel
Edwin Molina 0502097702 0998552904 Cuarto Nivel
Angel Vega 0503028052 0968018450 Tercer Nivel
Jessy Molina 0502049513 0984103968 Tercer Nivel

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

El Centro de Capacitacion cuenta con personal altamente calificado para impartir
cada una de las asignaturas, a ellos se les denominara proveedores del conocimiento,
brindando una educacion tanto practica como tedrica de acuerdo a las necesidades
que presenten cada uno de los capacitados, considerando una oportunidad para la
pequefia empresa.

2.02.03 Competidores

Generalmente la fuerza mas poderosa de todas hace referencia a la rivalidad

entre empresas que compiten directamente en una misma industria,

ofreciendo el mismo tipo de producto, una fuerte rivalidad entre competidores

podria interpretarse como una gran cantidad de estrategias destinadas a

superar a los demas, estrategias que buscan aprovechar toda muestra de

debilidad en ellos, o reacciones inmediatas ante sus estrategias. (Porter, 2008)

La rivalidad entre competidores se ve generada por varios tipos de mecanismos

para el control de mercado, entre ellos la busqueda de mejorar su producto o servicio
con referencia de la competencia, descubriendo mecanismos y estrategias para

generar una ventaja sostenible a largo plazo.
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Tabla N° 11 Competidores
Denominacién Descripcion Diferenciacién
Centro de Cuenta con cursos Brindar formacién
Capacitacién FUNDEL cortos de continua y generar
manualidades y competencias
artesanias. generales.

Centro de Preparacion  Cursos de nivelacién Solucionar problemas
Buho en distintas areas. académicos
continuamente y
apoyar en sus tareas

diarias.
Centro de Capacitacién en Centro de
Capacitacion Artesanal belleza y Capacitacion
de Bellezay Cosmetologia. Profesional.

Cosmetologia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

Siendo estos tres lugares anteriormente nombrados en la tabla, la principal
competencia, considerando que es de poca relevancia para el Centro de Capacitacion
Profesional MV, el mismo que brindara cursos de formacion continua dedicada a
profesionales y la creacion de competencias laborales dirigidos a personas que por
varios motivos no culminaron sus estudios basicos o superiores, considerando asi
esto una oportunidad para las personas y una amenaza para la pequefia empresa,
estos lugares antes mencionados pueden implementar el mismo tipo de capacitacién

que se va a realizar en el Centro de Capacitacion Profesional MV.
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2.02 Analisis O-A

Amenaza Oportunidad

Inflacion Educacion

Tasa de Interés Desempleo

Riesgo Pais Factor Demogréafico

Factor legal Factor Tecnoldgico

Competidores Clientes
Proveedores
Poblacion
Econdmicamente
activa

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

En el cuadro se puede observar el planteamiento de las amenazas y oportunidades
de la pequefia empresa, de esta manera se puede identificar los factores que desvien
del cumplimiento del objetivo empresarial.

La Inflacion se le considera como una amenaza por la variacion y la inestabilidad
en que se encuentra la economia del pais, de igual manera la tasa de interés se
encuentra con una variacion constante, lo cual afecta al presupuesto del proyecto y
puede conllevar a una inestabilidad en el presupuesto del proyecto.

El Riesgo Pais es considerado como un indicador importante por que mide el
poder de endeudamiento del pais, la deuda se encuentra con un gran incremento
provocando incertidumbre en el ambito empresarial a nivel nacional.

El Factor Legal es considerado como una amenaza por la variacion constante en
que se encuentra el sistema educativo a nivel nacional. Los competidores son

considerados como una amenaza continua porque a pesar de que no se imparten
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cursos de formacion profesional, si no de formacion artesanal, los mismos pueden
implantar cursos como los que se van a impartir en el Centro de Capacitacion
Profesional MV.

En el proyecto se ha tomado como una oportunidad la educacion por que el sector
donde esta ubicado la pequefia empresa la poblacion no ha podido acceder a un nivel
de educacion superior, el Centro de Capacitacion como operadores de capacitacion
les da a las personas la oportunidad de estudiar carreras cortas para que puedan
insertarse con mas facilidad al mundo laborar o generar sus propios
emprendimientos.

El desempleo se debe a las pocas cualidades que ofrece el empleado a sus
empleadores por esta razon se ha tomado como una oportunidad, el Centro de
Capacitacion esta destinado a trabajar con la comunidad, ayudandoles a desarrollar
las habilidades y cualidades que cada persona posee para que puedan desenvolverse
con mas facilidad en cualquier puesto de trabajo que decidan acceder.

El Factor Demogréfico fue considerado como una oportunidad porque existe una
gran acogida de personas con el deseo de superacién. El factor tecnoldgico es una
oportunidad para la pequefia empresa para facilitar la educacién y el acceso al
conocimiento mediante herramientas que en la actualidad la tecnologia proporciona
para satisfacer la necesidad de los clientes.

Los clientes son considerados como una oportunidad porque son ellos los que
van a acceder al servicio de forma continua, los proveedores en el caso de la pequefia

empresa son los capacitadores, son considerados como una oportunidad porque es
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personal altamente calificado para satisfacer las necesidades de los clientes y la

poblacién econémicamente activa también es una oportunidad ya que es a la

poblacién a la cual se encuentra dirigido el proyecto.

2.03

Propuesta Estratéegica

La propuesta estratégica es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis,
reflexiéon y toma de decisiones colectivas, acerca del que hacer actual y el
camino que deben recorrer en un futuro las comunidades, organizaciones o
instituciones. No solo para responder a los cambios y a las demandas que les
impone el entorno y lograr asi el maximo de eficiencia y calidad. (Burgwal,

2008)

Es una funcion administrativa que sirve para alcanzar objetivos y metas

planteadas por las empresas u organizaciones a corto o largo plazo. En la planeacién

estratégica no se busca resultados en el futuro, se busca resolver problemas en el

presente.

2.04.01 Misién

La mision de la empresa es el punto de partida de la actividad de la empresa
cuya definicion tiene mucho que ver con el negocio (actividad productiva y
comercial) de la misma, establece la vocacion de la empresa para enfrentar

unos retos determinados y relaciona el aspecto racional de la actividad de la
organizacion con el aspecto emocional o moral de la actuacion de la misma.

(Fleitman, 2008)
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De esta manera la pequefia empresa determina su objetivo primordial,
planteando una diferenciacion clara con las demas empresas, puntualizando el por
qué y para qué esta la pequefia empresa en el mercado, finalmente delimitar el
publico objetivo.

Factores clave para la Mision
Componentes:
Método de trabajo: Uno de los aspectos mas importantes por los cuales se va a
destacar el Centro de Capacitacion es por su formacion continua y profesional
aplicando varias técnicas pedagdgicas, para lograr que las personas puedan acceder a
un trabajo con un salario digno y de esta manera apoyando al desarrollo de la
provincia.
Target: Este se define con el estudio demogréafico de edad, género y variables
socioecondmicas, indica al tipo de personas que va dirigido el servicio. En este caso
va dirigido a todo tipo de personas y estatus econdmico.
Mision “Centro de Capacitacion Profesional MV”

Brindar una ensefianza de calidad, desarrollando técnicas y herramientas
pedagdgicas para satisfacer las necesidades de los estudiantes y potenciar la
superacion personal, desarrollando competencias laborales y creacidn de empresas.

2.04.02 Vision

El punto de comienzo para articular la jerarquia de metas de una empresa es

la vision de una compaiiia, que podriamos definir como la declaracion que

determina donde queremos llegar en el futuro. Una vision puede o no tener
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éxito depende si el resto sucede segun la estrategia de la empresa. (Martinez
Pedrés, 2012)

La vision constituye el desarrollo de la pequefia empresa dentro de un
determinado tiempo plantedndose objetivos y cumpliéndolos para llegar a la meta
deseada como resultado final.

Vision “Centro de Capacitacion Profesional MV”

Ser un centro de capacitacion comprometido, en innovacién y desarrollo de
conocimientos, fortaleciendo y brindando experiencias a los estudiantes,
consolidandose asi una pequefia empresa pionera en la formacion profesional.

2.04.03 Objetivos

Los objetivos en la administracion como “las metas intentadas que prescriben
0 establecen un determinado criterio y sefialan direccion a los esfuerzos del
administrador”, los objetivos deben estar identificados de tal forma que
puedan identificarse con el éxito o fracaso final. (Reyes Ponce A. , 2005)
Los objetivos representan a donde desea llegar la pequefia empresa u
organizacidn, esto impulsa a los emprendedores a perseguir sus aspiraciones
cumpliendo sus metas a través de la toma de buenas decisiones.
2.04.03.01 Objetivo general
El objetivo general propone lo que se desea obtener con la investigacion
planteada. Presenta el enunciado claro y preciso de las metas que se persigue
con esta investigacion, delimitando el &ambito tematico concreto y la
determinacion de la poblacién del estudio. (Diaz de Rada, 2001)
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El objetivo general tiene que ser medible, alcanzable y realizable, este tiene que
tener una pequefia relacion con la mision ya planteada, mantiene una referencia en el
trabajo a ejecutarse, se debe involucrar un solo logro general.

Objetivo General “Centro de Capacitacion Profesional MV”

Impartir conocimientos adecuados para fortalecer las aptitudes y actitudes de cada
uno de los capacitados, generando mentes criticas y asi adentrandose al mercado
competitivo aportando al desarrollo de la ciudad de Latacunga.
2.04.03.02 Objetivos especificos

Los objetivos especificos indican lo que se pretende lograr en cada una de las
etapas de la investigacion, implicando asi un mayor nivel de concrecién
temporal, tematica y estratégica. Es conveniente evaluar estos objetivos en
cada paso con el fin de conocer los distintos niveles de resultados. (Diaz de
Rada, 2001)

Los objetivos especificos se derivan del objetivo general apoyandole al mismo
para su cumplimiento, tienen que ser claros y precisos para que pueda obtener
resultados en las etapas de la investigacion.

Obijetivos Especificos “Centro de Capacitacion Profesional MV”
v' Desarrollar varias técnicas y herramientas pedagogicas para la ensefianza.
v" Insertar en el mercado laboral a los participantes de cada area como es:
Auxiliar de Parvularios, Auxiliar de Farmacias, Auxiliar de Geriatria,
Auxiliar Contable y Tributario, Auxiliar Cajero Bancario y Comercial.

v Promover el emprendimiento en la ciudad de Latacunga.
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2.04.04 Principios y/o Valores

Los principios son considerados parte de los valores los cuales se tienen que
cumplir para convivir en armonia y paz. Considerdndolas como normas de caracter
general y universal.
2.04.04.01 Valores

Se puede definir el valor como un objeto de actitud y comportamiento, en
otros términos, una palabra cargada de connotaciones que lleva a las personas
a comportarse, moverse y actuar de una determinada manera. Dentro de la
vision, y sobre todo en la mision, pueden estar incluido buen parte de los
valores de la empresa. (Granjo Aguilar, 2008)

Delimitan ciertos comportamientos de las personas en sociedad, sintiendo

satisfaccion al cumplir los pardametros establecidos.
Valores “Centro de Capacitacion Profesional MV”
v' Servicio
La pequefia empresa esta destinada a ayudar a las personas, estableciendo
relaciones interpersonales basadas en la amistad.

v Innovacién

Desarrollar ideas creativas que aporten a la sociedad para mejorar la
economia del mismo.

v" Equidad

Actuar de manera justa e imparcial, buscando un impacto social positivo.

v" Respeto
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Es uno de los valores mas importantes que se desarrollaran tanto interna
como externamente creando un buen ambiente laboral.

v’ Calidad
Es una descripcion del servicio que se va a brindar dentro del Centro de
Capacitacion para satisfacer las necesidades de los clientes.

2.04.04.02 Principios
Son reglas y normas que se deben cumplir con el proposito de lograr algo y son
consideradas reglas generales y sirve como guia para definir una conducta.
Principios “Centro de Capacitacion Profesional MV”

v" Compromiso en el servicio
Brindar un buen servicio de acuerdo a las normas de la pequefia empresa.

v’ Trabajo en equipo
Apoyo permanente para realizar un trabajo aportando ideas y minimizando el
tiempo.

v" Mejoramiento continuo
Adaptarse a la innovacién continua del mundo globalizado.

v Equidad social
Integrar a las personas a actividades sociales de la pequefia empresa
impulsando desarrollo sustentable de la sociedad.

v" Cultura de calidad
Habitos con los que cuenta la pequefia empresa para alcanzar sus objetivos

planteados para su crecimiento.
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2.04.05 Gestion Administrativa

La administracion puede ser entonces una actividad especializada, que
aumenta dia a dia, y que planea, organiza y dirige los recursos humanos y
materiales para el soporte y facilitando de la situacién. Es la forma en que se
utilizan los recursos escasos para conseguir los objetivos deseados.
(Chiavenato, 2005)
Es el proceso que permite cumplir planes y plazos planteados por la empresa, el
proceso consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar todas las actividades de la
empresa.

2.04.05.01 Planeacion

Es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion,
obtienen, procesan y analizan informacidn pertinente interna y externa, con el
fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi, como su nivel de
competitividad con el propoésito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la institucién hacia el futuro. (Amaya Amaya, 2007)
Indica como se va a llevar acabo las distintas operaciones o actividades a realizar

de esta manera se elabora un diagrama con actividades relevantes.
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Tabla N° 12 Diagrama de Gantt
Diagrama de Gantt
Fecha| Octubre |Noviembre | Diciembre | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Juni
Actividades 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234 1234

Idea del Negocio
Analisis Situacional

Investigacion de Mercado
Estudio Técnico
Estudio Financiero

Analisis de Impactos
Conclusiones y Recomendaciones
Lectoria

Empastado - Tribunales
Sustentacion

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

2.04.05.02 Organizacion

La organizacién es el arreglo del personal para facilitar el logro de ciertos
propositos pre-establecidos, a través de una adecuada ubicacion de funcion y
de responsabilidades, visto de esta manera la organizacion es la expresion
estructural de la accion racional. (Chiavenato, 2005)
Ayuda a establecer diversas actividades y a estructurar procesos con el prop6sito
de cumplir metas especificas en determinadas areas que conforman la pequefia
empresa.

2.04.05.03 Organigrama Estructural

Es una representacion de forma esquematica o grafica que representa la estructura

departamental de la empresa, también se usa para representar relaciones jerarquicas.
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Organigrama Estructural “Centro de Capacitacion Profesional MV”

T GERENTE |

DIrector Academico ecretaria

|

Capacitador Capacitador

Figura N° 3 Organigrama Estructural
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Capacitador

2.04.05.04 Manual de Funciones

Es una herramienta muy importante para el desarrollo de las actividades dentro de
la pequefia empresa, estd compuesto por un conjunto de normas, basandose en

procedimientos para el desarrollo de las labores cotidianas.
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Manual de Funciones “Centro de Capacitacion Profesional MV”

Tabla N°13 Gerente

Caodigo:
Puesto:
Genero:
Edad:
Persona Requerida:

001
Gerente
Indistinto
25a45
1

Formacion Profesional

Licenciado o Tecnblogo en

Administracion de Empresas, afines

Competencias Requeridas

Liderazgo

Trabajo en Equipo
Comunicacion
Formador del Personal
Manejo de Conflictos
Pensamiento Estratégico

Competencias Técnicas

Experiencia minima de 1 afio en
cargos similares

Conocimiento de inglés nivel
intermedio

Dominio de la computadora
Habilidades de comunicacion oral
y escrita

Manejo de programas contables
Conocimiento del Negocio

Funciones del Cargo

Ejercer liderazgo para guiar y
motivar a las personas
Coordinar las acciones de todas
las areas

Toma de decisiones

Integra, promueve a las personas
dentro de la empresa de acuerdo a
sus capacidades, habilidades y
competencias

Controla el desempefio de los
trabajadores

Verifica los logros de la empresa
en produccion y rentabilidad
Revisar informes mensuales
Actuar en coherencia con los
valores organizacionales

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Tabla N° 14 Coordinador Académico
Cadigo: 002
Puesto: Coordinador Académico
Genero: Indistinto
Edad: 25a45
Persona Requerida: 1

Formacion Profesional

Magister en ciencias de la Educacion o

Proyectos Educativos, afines.

Competencias Requeridas

Pedagogia

Trabajo en Equipo
Comunicacion
Formador del Personal
Manejo de Conflictos
Pensamiento Estratégico

Competencias Técnicas

Experiencia minima de 2 afios en
cargos similares.

Desarrollo de Técnicas y
herramientas pedagdgicas
Dominio de habilidades de
comunicacion oral y escrita
Gestion Comercial

Funciones del Cargo

Ejercer liderazgo para guiar y
motivar a las personas

Coordinar las acciones de todos
los capacitadores

Toma decisiones

Integra, promueve a las personas
dentro de la empresa de acuerdo a
sus capacidades, habilidades y
competencias

Controla el desempefio académico
de los alumnos

Verifica los logros estudiantiles
de forma interna y externa
Revisar informes mensuales
presentados por los capacitadores

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Tabla N°15 Secretaria
Caodigo: 003
Puesto: Secretaria
Genero: Indistinto
Edad: 25a45
Persona Requerida: 1
Formacion Profesional Bachiller
Competencias Requeridas Manejo de la Tecnologia

Trabajo en Equipo

Trabajo bajo Presion
Comunicacion Efectiva

Manejo de Conflictos

Buena Administracion del tiempo

Competencias Técnicas Experiencia minima de 1 afio en
cargos similares.
Colaborar en forma oportuna y
eficiente en los procesos
administrativos
Dominio de habilidades de
comunicacion oral y escrita
Apoyar al buen funcionamiento
de la jefatura

Funciones del Cargo Concertar entrevistas y reuniones
Orientacion al cliente
Compromiso Organizacional
Personalidad pro-activa y
equilibrada
Capacidad de crear, innovar e
implementar
Capacidad de adaptacion a los
cambios
Disposicion para trabajar en
equipo
Manejo de redes sociales.

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Tabla N°16 Capacitador

Caodigo: 004

Puesto: Capacitador

Genero: Indistinto

Edad: 25a45
Persona Requerida: 1
Formacion Profesional Titulo de Tercer Nivel o Cuarto Nivel
Competencias Requeridas Manejo de la Tecnologia

Trabajo en Equipo

Trabajo bajo Presion
Comunicacion Efectiva

Manejo de conflictos y grupos
Buena administracion del Tiempo

Competencias Técnicas Experiencia minima de 2 afios en
cargos similares.
Aplicar distintas técnicas d
aprendizaje
Buena comunicacion en una clase

Funciones del Cargo Disefios curriculares de aula
Levantamiento de perfiles por
competencias
Habilidades técnicas y
funcionales
Modulacion de la voz
Paciencia
Estimulo
Confianza en si mismo
Conocimiento de la materia

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

2.04.05.05 Direccién

Es aquel elemento de la administracién en el que se logra la realizacion
efectiva de todo lo planeado, por medio de la autoridad del administrador,

ejercida a base de decisiones, ya sean tomadas directamente, con mas
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frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila simultaneamente que se
cumplan en la forma adecuada todas las ordenes emitidas. (Reyes Ponce A. ,
2005)

Coordina los elementos y procesos de la administracion, motiva, guia y supervisa
las operaciones que se realizan en la pequefia empresa con la finalidad de lograr
metas ya propuestas, cumpliendo asi todas las tareas encomendadas a los
trabajadores.

Tipo de liderazgo a utilizarse

Lider transformacional
El lider transformacional tiene naturalidad y carisma, es democratico tanto la
hora de tomar decisiones como de implementarlos, confia en la autonomia de
sus colaboradores y, aungue no ejerce la autoridad como el lider autocratico,
si que es consciente de cual es su papel y de la necesidad de centralizar
algunas acciones y delegar otras. (Maxwell, 2010)

El liderazgo en indispensable en las organizaciones para poder guiar, dirigir,
orientar a los miembros para alcanzar los objetivos empresariales, este tipo de
liderazgo es el mas adecuado ya que obtuve lo mejor del equipo de trabajo aportando
de manera positiva al desarrollo de la pequefia empresa y de cada uno de los que lo
conforman.

Este tipo de liderazgo es el mas acorde con la pequefia empresa, ayuda a que todas

las personas que conforman la misma opinen, dandoles el derecho a ser escuchados,
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de manera que se aproveche el potencial de los trabajadores, generando
comunicacion y confianza con el proposito de alcanzar las metas planteadas.

2.04.05.06 Control

Es una de las funciones por la cual se evalua el rendimiento, por medio de ciertos
procedimientos que ayuda a identificar las actividades de la pequefia empresa que
las lleve a cabo de forma correcta a las que no se lleven a cabo correctamente se les
realizara correctivos o se tomara medidas sobre las mismas a un tiempo oportuno, las
herramientas para llevar un control efectivo es el KPI, mediciones a las actividades e
indicadores financieros que nos permiten analizar la situacion financiera de la
empresa.
Indicadores de Gestion
El indicador de gestidn se convierte en signos vitales de la organizacién y su
continuo monitoreo permite establecer las condiciones e identificar los
diversos sintomas que se derriban del desarrollo normal de las actividades, los
indicadores son necesarios para poder mejorar “lo que no se mide no se puede
controlar y lo que no se controla no se puede gestionar”. (Mora Garcia, 2012)
Es una expresion o resultado de un proceso planteado o el desempefio de toda una
organizacion, este es medido en relacion al servicio que esta brindando la pequefa

empresa, indica los datos veraces y fiables en el cumplimiento de sus objetivos.
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2.04.06 Gestion Operativa

Es un modelo de gestion compuesto por un conjunto de tareas y procesos
enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con el fin de aumentar
su capacidad para conseguir los propoésitos de sus politicas y sus diferentes
objetivos operativos. (Chiavenato, 2005)

Son las actividades que posee la pequefia empresa para poder cumplir los

objetivos planteados.
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Proceso de acceso a la Capacitacion

Contactarse con la
empresa

Brindar informacion
necesaria (costosy
requisitos)

Prérrogade la Aprobacion del
capactacion cliente

Recepcidn de
documentos

Pagodela
inscripcién

Pospone la Cumple con todos los
capacitacion requisitos

Eleccién del horario Ficha deinscripcidn
y curso

Asistea la
capacitacion

Figura N° 4 Proceso de acceso a la capacitacion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Proceso de planificacion Curricular

Preparacién de la
planificacidn mensual
por parte de los
capacitadores

Especificacion de
temas a tratar

Revisién por el
Coordinador
Académico

Aprobacidén por e
Coordinador
Académico

Capacitacion
para mejorar

Aceptacion
por parte del
Coordinador

Académico

Entrega /
Recepcién ala
direccion

Figura N° 5 Proceso de planificacién curricular
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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2.04.07 Gestion Comercial

VEN, PREPARATE Y
FORJATE UN FUTURO

Figura N° 6 Logotipo
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

2.04.07.01 Nombre Comercial

El nombre comercial distingue a la sociedad (o al comerciante) en la vida
econOmica, siendo un medio de atraccion y de conservacion de la clientela y
formando parte del fondo de comercio, permite a la empresa a distinguir sus
actividades de otras idénticas o similares. (Rejon, 1995)

Es la palabra 0 nombre que se le asigna a una pequefia empresa y debe representar la

actividad a la que se va a dedicar.
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2.04.07.02 Logotipo

El logotipo de la empresa suele consistir en una combinacion de disefio,
colores y palabras (generalmente el nombre de la empresa o de su marca), que
va intimamente ligado a la imagen corporativa de la empresa. El logotipo no
solamente sirve para identificar a la empresa y sus productos y a
diferenciarlos de la competencia sino también, cuando ha sido bien disefiado,
para asociarlo a una filosofia concreta, Unica e intransferible. (Navarro
Garcia, 2001)

Es la identificacion de la pequefia empresa con respecto al medio que lo rodea, en
el caso del Centro de Capacitacién, el logotipo se caracteriza por las letras MV esto
significa Marina Vega, el nombre de la fundadora y duefia de la idea, existe también
en la parte superior un libro que representa la educacion, la lectura, la preparacion
para forjarse un futuro y estar listos para una sociedad competitiva.

2.04.07.03 Colores Corporativos

Son los colores que se utilizan en la identidad visual y que van a incorporarse
en todo lo que pueda hacer referencia a la compaiiia los mismos que deben
estar presentes en todos los documentos de la empresa sobre todo en
documentos y el disefio de la oficina. (Santos Rodriguez, 2006)
Los colores proyectan un significado especifico, los colores que se aplicaron en el
logotipo del Centro de Capacitacion son el rojo vino y el color plomo; el rojo vino

representa la energia, la fortaleza, la determinacion y sobre todo la pasion por las
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actividades del trabajo; el color plomo representa la auto-suficiencia, la

independencia, confiabilidad, inteligencia y respeto hacia nuestros clientes.

2.04.07.04 Las 4 P (Producto, Precio, Plaza y Promocion)

Producto

Precio

Plaza

Es la variable fundamental del marketing, sin nada que ofrecer no es posible
el intercambio, no se presenta es forma escueta en el mercado, sino arropado
con determinados atributos que incrementan su valor comercial. Asi el
producto se ofrece generalmente amparado con un nombre diferenciador, la
marca y protegido por un envase que incrementa su atractivo. (Serrano

Gobmez, 1997)

La importancia econémica del precio esta fuera de toda duda. Pero la fijacion
del precio de venta es una decision delicada y dificil, porque se trata de
llevarlo a un punto de equilibrio tal que resulte satisfactorio para los agentes
que intercambian el producto. Ademas, puede ser aconsejable aplicar precios

distintos en mercados distintos. (Serrano Gomez, 1997)

Se convierte en conveniencia para el cliente. En su acepcion funcional,
consiste en administrar el producto desde su fabricacion lo entrega listo para
su utilizacién, hasta que Ilega a manos del consumidor final. El disefio de los

canales, la localizacion de almacenes estratégicamente situados, embarque y
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transporte, son factores muy importantes para la variable distribucion.
(Serrano Gomez, 1997)

Promocién

Es el conjunto de acciones que impulsa el producto hacia el comprador. En
términos normales, es objeto de un programa anual, por linea de productos y
por canal de venta, incluidos en el plan de mercadotecnia. En términos de los

productos, es hacerlos conocidos para la mayor cantidad de gente. (Serrano

Gbmez, 1997)

2.04.07.05 Ubicacion

X 4

10D A

_)Q')
Luesiipuweued 2

Centro De Capacitacion
Profesional MV

Figura N° 7 Ubicacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Figura N° 8 Ubicacié

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Evelyn Quisanga
Esta ubicado en el sur de la ciudad de Latacunga, es una zona muy poblada y

centrica, en los ultimos afios el desarrollo comercial se ha aduefiado de este lugar,
siendo asi un lugar estratégico para el buen desempefio de la pequefia empresa, la
idea surge por la falta de Centros de Capacitacion que realmente se comprometan
con la sociedad y aporten al desarrollo de la comunidad de una manera préctica. El
objetivo de la pequefia empresa es formar profesionales en corto tiempo listos para el

mundo laboral e incentivar la creacion de pequefios negocios o0 emprendimientos.
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2.04.07.06 Tarjetas de presentacion

Figura N° 9 Tarjeta de presentacion
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

2.04.07.07 Flyer

Figura N° 10 Flyer
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Figura N° 11 Flyer
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

2.04.07.08 Redes Sociales

En la actualidad las redes sociales son una herramienta muy importante para la
publicacion de las actividades de una empresa. En el caso de MV se ha creado una

pagina en Facebook.
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Figura N° 12 Redes Sociales
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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2.04.07.09 Hojas Membretadas

Se considera como un documento indispensable para realizar varios tramites de la

empresa.

—

MV

CENTRO DE CAPACITACION PROFESIOAL By

Figura N° 13 Hoja Membretada
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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CAPITULO 11

3 Estudio de Mercado

La realizacion de un estudio de mercado, con el objetivo de cuantificar la
demanda potencial insatisfecha de cualquier producto, requiere de una serie
de capacidades tanto basicas como superiores. Como muchas otras
asignaturas, incluye el hecho de que para aprender a cuantificar un mercado
potencial no basta con conocer la teoria a fondo, aqui es necesario enfrentarse
a la practica. (Baca Urbina, 2010)

3.01 Andlisis del Consumidor

El comdn denominador entre las personas es que somos consumidores.
Aspectos como nuestra educacion y nuestro entorno politico, cultural o social
son también factores que nos identifican; sin embargo, todos los seres
humanos usamos 0 consumimos alimentos, ropa, transporte, educacion,

cultura, recreacion, ideas, entre otros. (Baca Urbina, 2010)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION PROFESIONAL Y EMPRESARIAL, UBICADO EN EL SECTOR SUR DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI — LATACUNGA, ANO 2017.



-

Cabiciens Wi,

Administracién
Bancariay
Financiera
Cordillera 58

El anélisis del consumidor son los actos o actividades que determinan los gustos,
preferencias, y todas las caracteristicas de un bien o servicio, buscando de esta
manera satisfacer las necesidades de las personas.

Caracteristicas del Consumidor

A las personas 0 empresas que desean adquirir bienes y servicios se les denomina
consumidores, los mismos son agentes econdmicos que buscan satisfacer sus
necesidades. Con la investigacion se determinan varias caracteristicas del
consumidor como son; caracteristicas demograficas, estilo de vida, creencias y
actitudes, entre otros.

3.01.01 Determinacion de la Poblacién y Muestra

3.01.01.01Poblacion

El conjunto de elementos cuyas caracteristicas tratamos de estudiar, y acerca
del cual deseamos informacion, constituye lo que se conoce como
“Poblacion”, el subconjunto de la poblacion que elegimos para observar, y a
partir del cual tratamos de conocer las caracteristicas de la poblacién,
constituye una “muestra”. (Lépez Casuso, 2006)
La poblacidon es un conjunto finito o infinito de personas que se encuentran
localizadas en un lugar determinado, con este estudio previo podremos determinar si

es necesario tomar una muestra para el presente estudio.
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Tabla N° 17 Poblacién
PROVINCIA HOMBRES MUJERES TOTAL, POBLACION
COTOPAXI 198.625 210.580 409.205
CANTON HOMBRE MUJERES TOTAL, POBLACION
LATACUNGA (PEA) 82.301 88.188 170.489

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis
En la provincia de Cotopaxi existe hasta el Gltimo censo una poblacion de
409.205 habitantes entre hombres y mujeres y en el cantén Latacunga existe una
poblacion de 170.489 habitantes entre hombre y mujeres, siendo este lugar donde se
va a aplicar el proyecto, perteneciente a la poblacién econémicamente activa.
3.01.01.02 Segmentacion de Mercado
La segmentacion de mercado se utiliza con mucha frecuencia en la
implantacién de estrategias, sobre todo en pequefias empresas y
especializadas. La segmentacion del mercado se define como la subdivision
de un mercado en grupos menores y diferentes de clientes segun sus
necesidades y habitos de compras. (Fred R. David, 2003)
La segmentacion de mercado divide en grupos iguales al mercado de bienes o
servicios, lo que se quiere lograr es conocer realmente a los consumidores, y ayudar
a mejorar el marketing de la pequefia empresa tomando en cuenta estas variables,

geograficas, demogréficas, psicogréaficas y de conducta.
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Tabla N°18 Segmentacion de Mercado
Segmentacion de Mercado

Servicio: Centro de Capacitacion
Geograficas

Pais Ecuador 16.637.319
Provincia Cotopaxi 409.205
Cantén Latacunga 170.489
Demografico
Mujeres 51.727% 88.188
Hombres 48.273% 82.301

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis
La provincia de Cotopaxi cuenta con una poblacién de 409.205 habitantes de los
cuales 170.489 habitantes pertenecen al Cantdn de Latacunga, los cuales estan
conformados por hombres y mujeres, el proyecto se va a aplicar dentro de esta area.

3.01.01.03 Muestra

La muestra es el grupo de individuos que realmente se estudiaran, es un
subconjunto de la poblacién. Para que se puedan generalizar los resultados
obtenidos, dicha muestra ha de ser representativa de la poblacion. Para que
sea representativa, se ha de definir muy bien los criterios de inclusién y
exclusion y sobre todo, se han de utilizar las técnicas de muestro apropiadas.
(Amaya Amaya, 2007)

Es un conjunto pequefio de la poblacion que sirve de estudio para obtener

informacidn destacada para el desarrollo del proyecto.
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3.01.01.04 Calculo de la Muestra

La muestra sera analizada con la probabilidad de que las personas acepten y
consuman nuestro producto en el canton de Latacunga.
Poblacion de estudio

N*P*Q* 72
C(N—1e2+ Z2+P*(Q

n

En donde:

n = Tamario de la muestra para aplicar las encuestas

p = Exito =0.50

g = Fracaso = 0.50

e? = Error en la proporcion de la muestra (5%)

z? = Equivalente al nivel de confianza del (95%) que da (1,96)

~ 170489 * 0,50 * 0,50 * (1,96)2
™= (170489 — 1)(0,05)2 + (1,96)2 * 0,50 * 0,50

| 163737,64
"= 4271804

n = 383,29
n = 383
n = Tamano de la muestra
e? = Error maximo admisible
p = Probabilidad de que acierte

g = Probabilidad de que falle
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Anélisis
Las personas que se van a encuestar son 383 segun la formula aplicada para este
estudio.

3.01.02 Técnicas de obtencién de la Informacion

Son medios que se utilizan para la recopilacion de informacion, datos confiables,
validos o sisteméticos. Le facilitan al investigador la recoleccion de datos aplicando
herramientas préacticas como es la encuesta. La misma se aplicara en este proyecto.

3.01.02.01 Encuesta

Esta técnica se utiliza para referir a sondeos masivos o medicion de la opinién
publica mediante un cuestionario. De este modo los datos se obtienen
mediante entrevistas estandarizadas a una muestra de personas
estadisticamente representativa de la poblacién o universo de estudio.
(Fridman, 20013)
Con la aplicacion de la encuesta lo que se logra es recopilar datos estadisticos,
realizando preguntas cerradas para que se le facilite a la persona responder y asi dar a

conocer opiniones, caracteristicas, ideas y sugerencias de una poblacion determinada.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION PROFESIONAL Y EMPRESARIAL, UBICADO EN EL SECTOR SUR DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI — LATACUNGA, ANO 2017.



-

\| Carsiciay e

Administracién
Bancariay
Financiera
Cordillera 63

i,

TECNOLOGICO SUPERIOR Administracién
ORDILLERA Bancariay
Financiera

TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA coraiiiera

ENCUESTA

OBJETIVO
La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion necesaria para
conocer el comportamiento de los consumidores frente al servicio de capacitacion
que brindara la empresa MV.

Instructivo

Marca con una (X), en una sola opcién de respuesta

Informacion demografica

Género

Masculino [ ] Femenino [ |

Edad
18 -25
26 - 35
36— 45

46 en adelante
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1.- ¢ Usted cree que la capacitacion es importante para el desarrollo personal y
laboral?
Si [ ]
No [ ]
2.- ¢Con que frecuencia se capacita?
Trimestral [ ]
Semestral [ ]
Anual [ ]
3.- ¢ Tiene un lugar en especifico donde accede a capacitarse?
Si [ ]
No [ ]
4.- ¢Principales obstaculos que le dificulten o impidan realizar un curso de
capacitacion?
Falta de tiempo [ ]
Costo elevado |:|
]

Centros muy lejanos

5.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a invertir para capacitarse?
De 50a 70 [ ]

De 71 a 90 [ ]

De 91 en adelante |:|
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6.- ¢Si pudiera tomar uno de estos cursos cual lo haria?
Aucxiliar Contable y Tributario [ ]

Aucxiliar en Cajero Bancario y Comercial [ ]

Auxiliar en Parvulo |:|
Auxiliar en Geriatria [ ]
Auxiliar en Farmacias [ ]

7.- ¢Qué tiempo estaria dispuesto a dedicar a la capacitacion?

1 mes [ ]

3 mese |:|
6meses [ |

8.- ¢Qué dias prefiere tomar la capacitacion?
De lunes a viernes |:|
Fines de semana [ ]

9.- ¢En qué horario es méas conveniente para usted capacitarse?

10.- /A través de que medio o medios desearia recibir la informacion?

Flyers |:|
Redes Sociales |:|

Prensa |:|

“GRACIAS POR SU ATENCION”
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3.01.03 Anadlisis de la Informacion

Una vez que el investigador dispone de una base de datos procedente de un
estudio empirico o de otras fuentes secundarias internas o externas, ha de
preceder a su andlisis con el fin de leer, explotar e interpretar los datos
disponibles y extraer de ellos informacion de interés para la toma de
decisiones. (Trespalacios Gutiérrez, Vazquez Casielles, & Bello Acebron,
2005)
Con la aplicacion de las encuestas se procederd a realizar la tabulacion de los
datos, usando un programa informéatico como es el SPSS, obteniendo una
interpretacion clara y precisa de los datos, llegando a conclusiones especificas para

cada una de las preguntas anteriormente planteadas.
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Pregunta de Informacion

Tabla N°19 Género

Género del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 136 35,5 35,5 35,5
Femenino 247 64,5 64,5 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

W Masculing
B Femenino

Figura N° 14 Género
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

Como se puede observar en el grafico y en la tabla, la encuesta se realizd a un
total de 383 personas, las mujeres representan un total 247, lo cual representa un
porcentaje de 64, 49% vy los hombres un total de 136, representa a un 35,51%, esto

representa el 100% del total de las encuestas realizadas.
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Pregunta de Informacion

Tabla N°20 Edad

Edad del encuestado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid 18- 165 43,1 43,1 43,1
o] 25
26- 184 48,0 48,0 91,1
35
36- 32 8,4 8,4 99,5
45
46 2 5 5 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

W15
W2635
O35
£

Figura N° 15 Edad
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Analisis

Segun los datos obtenidos se puede observar el rango de edades, lo cual
representa que el 43,1% fueron personas de 18 a 25 afios de edad, el 48% fueron
personas de 26 a 35 afios de edad, el 8,4% fueron personas de 36 a 45 afios de edad y
el 0,5% fueron mayores de 46 afios de edad, sumados los porcentajes da el 100% del

total de la encuesta realizada, tomando en cuenta que la mayoria de personas
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encuestadas oscilan entre los 25 y 35 afios a los cuales les interesa la capacitacion

continua para un mejor desarrollo laboral.

Tabla N° 21 Pregunta N°1
¢Usted cree que la capacitacién es importante para el desarrollo personal y laboral?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Si 348 90,9 90,9 90,9
No 35 9,1 9,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Figura N° 16 Pregunta N° 1
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

Como se puede observar en el grafico el 90,86% de las personas encuestadas
creen que la capacitacion es importante para el desarrollo personal y laboral,
mientras tanto el 9,14% piensan que no es importante, dando como resultado la
implementacién del proyecto dara muy buenos resultados porque la mayoria de las

personas encuestadas creen importante la capacitacion.
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Tabla N° 22 Pregunta N° 2
¢Con que frecuencia se capacita?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Trimestral 33 8,6 9,5 9,5
Semestral 194 50,7 55,7 65,2
Anual 121 31,6 34,8 100,0
Total 348 90,9 100,0
Perdidos Sistema 35 9,1
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

M Trimestral
B semestral
O Anual

Figura N° 17 Pregunta N° 2
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

Después de realizar la encuesta se obtuvieron los siguientes datos, el 55,75% se
capacita semestralmente, el 34,77% se capacita anualmente y el 9,48% se capacita
trimestralmente. Segun la tabulacion indica que las personas tienden a capacitarse

constantemente lo cual es importante para la pequefia empresa.
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Tabla N° 23 Pregunta N° 3
¢ Tiene un lugar en especifico donde accede a capacitarse?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Si 10 2,6 2,9 2,9
No 338 88,3 97,1 100,0
Total 348 90,9 100,0
Perdidos Sistema 35 9,1
Total 383 100,0

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Figura N° 18 Pregunta N° 3
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Analisis

Como se puede observar en el grafico las personas encuestadas no tienen un lugar
especifico donde capacitarse, el 97,13% no tienen un lugar en especifico para
capacitarse y el 2,87% si tienen un lugar especifico para capacitarse. De esta manera
los consumidores expresan no tener un lugar especifico donde puedan acudir
constantemente a sus capacitaciones, lo cual para la pequefia empresa es una ventaja
importante, aprovechando la necesidad de lugares donde puedan acceder a una

capacitacion continua.
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Tabla N°24 Pregunta N° 4
¢Principales obstaculos que le dificulten o impidan realizar un curso de capacitacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Falta de tiempo 163 42,6 46,8 46,8
Costo elevado 165 43,1 47,4 94,3
Centros muy lejanos 20 5,2 5,7 100,0
Total 348 90,9 100,0
Perdidos Sistema &5 9,1
Total 383 100,0
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga
Falta de
.tiempo
= Costo

elevado

Centros muy
O lejanos

Figura N° 19 Pregunta N° 4
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

Como uno de los principales obstaculos para capacitarse se llegé a determinar
después del estudio que son sus costos muy elevados que dieron como resultado un
47,41%, siguiéndole la falta de tiempo con un resultado de 46,84% y centros de
capacitacién muy lejanos con un resultado de 5,75%. Un sondeo que se realiz6 en el
cantén Latacunga en los diferentes centros de capacitacion mostrd que los pequefios
cursos que se dictan tienen unos costos muy elevados y por ende no estan destinados
para toda clase social, mientras que el centro de capacitacion MV esta listo para

brindar sus servicios a toda la comunidad y a precios accesibles.
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Tabla N°25 Pregunta N° 5
¢Cuanto estaria dispuesto a invertir para capacitarse?

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido 50 - 70 280 73,1 80,5 80,5
71-90 63 16,4 18,1 98,6
91 5 1,3 1,4 100,0
Total 348 90,9 100,0
Perdidos Sistema 35 9,1
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Wso0-70
E71-90
O

Figura N° 20 Pregunta N° 5
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

Segun los resultados de la encuesta el 80,46% de las personas esta dispuesta a
invertir de 50 a 70 ddlares, llegando a establecer una media que da 60 dolares por
cada capacitacion lo que coloca en un buen estandar para poder brindar el servicio a

toda clase de personas.
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Tabla N°26 Pregunta N° 6
¢Si pudiera tomar uno de estos cursos cual lo haria?
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido Auxiliar Contable y 77 20,1 22,1 22,1
Tributario
Auxiliar Cajero Bancario y 71 18,5 20,4 42,5
Comercial
Auxiliar en Parvulo 80 20,9 23,0 65,5
Auxiliar en Geriatria 58 15,1 16,7 82,2
Auxiliar en Farmacias 62 16,2 17,8 100,0
Total 348 90,9 100,0
Perdidos Sistema 35 9,1
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

[ Avxiliar en
contabildad
Auxilar en
cajero
bancario v
comercial

O Aliliar en
parvularia

[ Auliar en
geriatria

O Auxilar en
farmacias

Figura N° 21 Pregunta N° 6
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Analisis

Lo que refleja el resultado de la encuesta con respecto a que curso le gustaria
sequir, al 22,99 % le gustaria el curso de Auxiliar en Parvulo, al 22, 13% le gustaria
el curso de Auxiliar Contable y Tributario, al 20,40% le gustaria el curso de Auxiliar
Cajero Bancario y Comercial, al 17,82 le gustaria el curso de Auxiliar en Farmacias

y el 16,67% le gustaria el curso de Auxiliar en Geriatria. El objetivo del centro de
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capacitacion es insertar a las personas en el mundo laboral con carreras cortas,
después de haber realizado el presente estudio podemos llegar a la conclusién de que
auxiliar de parvulario y auxiliar contable son las carreras que las personas estarian
dispuestas a seguir, no dejando atras carreras tan practicas como es auxiliar en
contabilidad, cajero bancario comercial, auxiliar en geriatria, auxiliar en farmacias

las cuales tienen también aceptacion.

Tabla N°27 Pregunta N° 7
¢ Qué tiempo estaria dispuesto a dedicar a la capacitacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 1 mes 95 24,8 27,3 27,3
3 meses 168 43,9 48,3 75,6
6 meses 85 22,2 24,4 100,0
Total 348 90,9 100,0
Perdidos Sistema 35 9,1
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

W1 mes
3 meses
& meses

Figura N° 22 Pregunta N° 7
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Analisis
Segun los resultados obtenidos a las personas encuestadas, que estan dispuestas a

dedicar corto tiempo para capacitarse, el 48,26% esta dispuesto a capacitarse 3
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meses, el 27,30% esta dispuesto a capacitarse 1 mes y el 24,43% esta dispuesto a
capacitarse 6 meses. Con los resultados obtenidos se puede determinar que las
personas encuestadas estan dispuestas a invertir un corto tiempo en sus
capacitaciones lo cual da una pauta de lo que se puede ofrecer a las personas en el
centro de capacitacion MV, desarrollando estrategias para lograr dictar cursos en

corto tiempo y obteniendo buenos resultados de rendimiento.

Tabla N°28 Pregunta N° 8
¢ Qué dias prefiere tomar la capacitacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido De lunes a viernes 216 56,4 62,1 62,1
Fines de semana 132 34,5 37,9 100,0
Total 348 90,9 100,0
Perdidos Sistema 35 9,1
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

[ De lunes a
viernes

= Fines de
semana

Figura N° 23 Pregunta N° 8
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis
De acuerdo a los resultados obtenidos el 62,07% prefieren tomar el curso de

lunes a viernes y el 37,93% prefieren tomar la capacitacion los fines de semana. Esta
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es una de las preguntas mas importantes para la pequefia empresa, porque determina
los horarios que se puede dictar los cursos, de esta manera, se puede satisfacer al
cliente y llevar de la mano el aspecto laboral de cada alumno junto con su

capacitacion sin interferir en su trabajo o con el tiempo que le dedique a su familia.

Tabla N°29 Pregunta N° 9
¢En qué horarios es mas conveniente para usted capacitarse?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Mafiana 76 19,8 21,8 21,8
Tarde 133 34,7 38,2 60,1
Noche 139 36,3 39,9 100,0
Total 348 90,9 100,0
Perdidos Sistema 35 9,1
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

W mafiana
M Tarde
O Noche

Figura N° 24 Pregunta N° 9
Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis
Segun los resultados el 39,94% de las personas encuestadas indican que es mas

conveniente capacitarse en los horarios de la noche, el 38,22% nos indican que es
mas conveniente capacitarse en la tarde y al 21, 84% le gustaria capacitarse en la

mafiana. Debido a que los cursos estan dirigidos a personas que ya se encuentran
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inmersos en el mundo laboral, para dichas personas es mas conveniente capacitarse
en la noche, ya que en el transcurso del dia es muy complicado, pero el centro de
capacitacion MV esta dispuesto a satisfacer a todo el alumnado con horarios distintos

en la mafana, en la tarde y noche.

Tabla N°30 Pregunta N° 10
¢A través de que medio o medios desearian recibir la informacién?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Flyers 44 11,5 12,6 12,6
Redes sociales 216 56,4 62,1 74,7
Prensa 88 23,0 25,3 100,0
Total 348 90,9 100,0
Perdidos Sistema 35 9,1
Total 383 100,0

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

M Fiyers

[ Recdes
sociales

Oerensa

Figura N° 25 Pregunta N° 10
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Analisis
Segun lo que refleja los resultados de la encuesta el 62,07% desea recibir
informacion a través de las redes sociales, el 25,29% desea recibir informacion a

través de la prensa y el 12,64% desea recibir informacion a través de flyers. Uno de
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los medios de comunicacion mas importantes en la actualidad son las redes sociales.
La pequefia empresa se ha dedicado a impartir su publicacion por este medio
obteniendo buenos resultados, otro medio de publicacidn que se opto es la
distribucion de flyers en lugares estratégicos de la ciudad.

3.02 Oferta

La oferta es el fendmeno correlativo a la demanda. Se le considera como la
cantidad de mercancias que se ofrece a la venta a un precio dado por unidad
de tiempo. La oferta de un producto se determina por las diferentes cantidades
que los productores estan dispuestos y aptos para ofrecer en el mercado, en
funcion de varios niveles de precios, en un periodo dado. (Avila Macedo,
Econdmia, 2006)

La Oferta es el conjunto de bienes y servicios que interaccionan en el mercado a
un precio establecido por unidad en un tiempo determinado para satisfacer
necesidades, de esta manera, se puede entender las condiciones de los consumidores
de un determinado producto o servicio.

3.02.010ferta Historica

Se establece una cantidad con referencia al precio de los afios anteriores, sirve
para establecer prondsticos sobre su comportamiento futuro y ayuda a identificar las

consecuencias positivas y negativas de decisiones tomadas.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION PROFESIONAL Y EMPRESARIAL, UBICADO EN EL SECTOR SUR DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI — LATACUNGA, ANO 2017.



Cosi i

Administracién
Bancariay
Financiera
_ _Cordillera 80

Tabla N°31 Oferta Histérica

OFERTA HISTORICA

Oferta Factor Oferta
(Afio)

2017 1,0108% $23.144,53
2016 1,0108% $22.910,59
2015 1,0108% $22.679,01
2014 1,0108% $22.449,77
2013 1,0108% $22.222,85

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

3.02.02 Oferta Actual

Los oferentes designan una cierta cantidad de bienes al mercado en funcion del
nivel del precio del afio presente.

3.02.03 Oferta Proyectada

Determina la cantidad de bienes y servicios que seran entregados en el mercado
por la competencia durante el periodo que se va evaluar el proyecto, se establece un

precio en funcién de afios futuros.

Tabla N°32 Oferta Actual

ANOS OFERTA ACTUAL CRECIMIENTO EMPRESARIAL
2017 23.144,53 1,0108%
2018 23.378,48 1,0108%
2019 23.614,79 1,0108%
2019 23.853,49 1,0108%
2019 24.094,60 1,0108%

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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3.03 Productos Sustitutos

El ingreso potencial de empresas que producen o venden productos
alternativos a los de la industria, la presencia de productos sustitutos suele
establecer un limite al precio que se puede cobrar por un producto (un precio
mayor a este limite podria hacer que los consumidores opten por el producto
sustituto). (Porter, 2008)
En el momento que una empresa desea incursionar en el mercado tiene que
analizar este punto indispensable, la demanda que el bien o el servicio genera a los
potenciales consumidores y los productos sustitutos que se encuentran en el mercado

de esta manera tendran claro los tipos de competidores.

Tabla N° 33 Servicio Sustituto

NOMBRE DE LA TELEFONO DIRECCION
INSTITUCION
Universidad de las Fuerzas (03) 2810206 Calle Quijano y Ordofiez y
Armadas Hermanas Pdez.
Universidad Técnica de (03) 2252205 Av. Simén Rodriguez —
Cotopaxi Barrio El Ejido — Sector
San Felipe
Instituto Tecnoldgico (03) 2810757 Belisario Quevedo entre
Vicente Ledn Gral. Maldonado y Padre
Salcedo.
Instituto Superior 0981600293 Panamericana sur

Tecnolégico Cotopaxi

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Analisis
Como se observa en el cuadro entre los servicios sustitutos se encuentran los

institutos y universidades. La diferencia con el centro de capacitacion es el tiempo y
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el costo. En el centro de capacitacion los costos son mas accesibles, la culminacién
de cualquiera de las carreras es en corto tiempo de modo que los estudiantes se
introduzcan al mundo laboral con facilidad.

3.04Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para
buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado.
La demanda esté en funcién de una serie de factores, como son la necesidad
real que se tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la
poblacion entre otros. (Baca Urbina, 2010)
Corresponde a la cantidad de un bien o servicio que el comprador esta dispuesto a
adquirir, con cuyo uso puede satisfacer sus necesidades en un tiempo determinado.

3.04.01 Demanda Histérica

Da a conocer el comportamiento del consumidor en el tiempo pasado, la demanda

del producto o servicio que hubo en el pasado.

Tabla N°34 Demanda Historica
DEMANDA HISTORICA

Demanda ( Afio) Factor Demanda
2017 1,0156% $ 806.429,75
2016 1,0156% $ 798.239,65
2015 1,0156% $790.132,73
2014 1,0156% $782.108,14
2013 1,0156% $ 774.165,05

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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3.04.02 Demanda Actual

Se refiere a los vendedores y compradores que interaccionan de forma directa en el

mercado con la obtencion de bienes y servicios en tiempo real o presente.

Tabla N°35 Demanda Actual 1
AUXILIAR CONTABLE Y TRIBUTARIO

DATOS PARA CALCULOS

Variables %
Poblacion 170.489 37.729
Consumo aparente 48,28% 18.215,67
Frecuencia 1,00 18.215,67
Aceptacion Precio 80,46% 14.656,32
Precio 60 879.379,46
Aceptacion Producto 22,13% 194.606,67
DEMANDA ACTUAL 1 194.606,67

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Tabla N°36 Demanda Actual 2
AUXILIAR CAJERO BANCARIO Y COMERCIAL

DATOS PARA CALCULOS

Variables %

Poblacion 170.489 34.780

Consumo aparente 48,28% 16.791,67
Frecuencia 1,00 16.791,67
Aceptacidn Precio 80,46% 13.510,57
Precio 60 810.634,48
Aceptacion Producto 20,40% 165.369,43
DEMANDA ACTUAL 2 165.369,43

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Tabla N°37 Demanda Actual 3 ’
AUXILIAR EN PARVULQOS

DATOS PARA CALCULOS

Variables %

Poblacion 170.489 39.178

Consumo aparente 48,28% 18.915,32
Frecuencia 1,00 18.915,32
Aceptacidn Precio 80,46% 15.219,26
Precio 60 913.155,90
Aceptacion Producto 22,98% 209.843,23
DEMANDA ACTUAL 3 209.843,23

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Tabla N°38 Demanda Actual 4 }
AUXILIAR EN GERIATRIA

DATOS PARA CALCULOS

Variables %

Poblacion 170.489 28.421

Consumo aparente 48,28% 13.721,43
Frecuencia 1,00 13.721,43
Aceptacidn Precio 80,46% 11.040,26
Precio 60 662.415,53
Aceptacion Producto 16,67% 110.424,67
DEMANDA ACTUAL 4 110.424,67

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Tabla N°39 Demanda Actual 5
AUXILIAR EN FARMACIAS

DATOS PARA CALCULOS

Variables %

Poblacién 170.489 30.381

Consumo aparente 48,28% 14.668,01
Frecuencia 100,00% 14.668,01
Aceptacidn Precio 80,46% 11.801,88
Precio 60 708.113,06
Aceptacion Producto 17,82% 126.185,75
DEMANDA ACTUAL 2 126.185,75

Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga

3.04.03 Demanda Proyectada

Es una proyeccion de la demanda a futuro, esto quiere decir lo que las personas van
a consumir a futuro en base al crecimiento de la poblacion para satisfacer gustos y

preferencias de bienes y servicios.

Tabla N°40 Demanda Proyectada

DEMANDA PROYECTADA
ANOS DEMANDA ACTUAL CRECIMIENTO POBLACIONAL O PIB
SECTORIAL
2017 806.429,75 1,0156
2018 819.010,05 1,0156
2019 831.786,61 1,0156
2020 844.762,48 1,0156
2021 857.940,77 1,0156

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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3.05 Balance Oferta — Demanda

Permite conocer si existe un déficit, si debe ser cubierto por el proyecto o si

este déficit puede ser cubierto progresivamente sin recurrir al proyecto, la

magnitud de la cobertura del déficit ya depende de los recursos que posea la

entidad ejecutora o de su programacién anual de inversiones. Corresponde a

la diferencia entre la demanda y la oferta proyectada en el escenario optimista

que implica una mejora a través de la oferta optimizada. (Ledn, 2007)

Determina la parte del mercado que corresponden al proyecto, que la demanda sea

mayor que la oferta se le puede llamar también demanda potencial insatisfecha y su
valor seré& determinante para el estudio de factibilidad.

3.05.01 Balance Actual

Tabla N° 41 Balance Actual
ANOS DEMANDA % DE OFERTA

ACTUAL SATISFACCION ACTUAL
COMPETENCIA

2017 806.429,75 2,87% 23.144,53

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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3.05.02 Balance Proyectado

Tabla N° 42 Balance de oferta — demanda proyectada

BALANCE DE LA DEMANDA PROYECTADA

ANOS DEMANDA OFERTA BALANCE O DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA

2015 806.429,75 23.144,53 783.285,21

2016 819.010,05 23.378,48 795.631,57

2017 831.786,61 23.614,79 808.171,82

2018 844.762,48 23.853,49 820.908,99

2019 857.940,77 24.094,60 833.846,18

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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CAPITULO IV

4 Estudio Técnico

Lo sustantivo en la formulacion de proyectos es llegar a disefiar las funciones de
produccién 6ptima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el
producto deseado, sea este un bien o un servicio. El resto de la metodologia
corresponde a las técnicas e instrumentos necesarios para ese fin y especialmente
para poder medir el grado de adecuacion de esa funcion de produccion a un
predeterminado conjunto de criterios. (Martinez, Guia para la presentacién de
proyectos, 2006)

El Estudio Técnico consiste en realizar un analisis de las diferentes opciones
tecnoldgicas para poder cumplir el proceso de produccion. En esta parte del estudio
se determina la cantidad de maquinaria, equipo de produccion y mano de obra
calificada de igual manera se puede identificar proveedores, acreedores y

herramientas que ayuden al desarrollo del proyecto.
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4.01 Tamafho del Proyecto

El tamafio de un proyecto se mide por su capacidad de produccién de bienes o
de prestacion de servicios, definida en términos técnicos en relacion con la
unidad de tiempo de funcionamiento normal de la empresa. Expresa la
cantidad de producto o servicio, por unidad de tiempo, por esto se lo define
en funcidn de su capacidad de produccién. (Martinez, Guia para la
presentacion de proyectos, 2006)

Determina el tiempo de la capacidad de la creacion de un bien o de un servicio, de

este modo la pequefia empresa llega a determinar cual sera su produccion.

4.01.01 Capacidad Instalada

Es el conjunto de recursos productivos de que dispone la empresa y que
pueden ser utilizados para producir. Estos recursos pueden ser naturales,
instalaciones, lineas de produccion de la misma o diferente tecnologia,
conocimiento, permisos y licencias, entre otros. Desde una perspectiva de la
expansion de la empresa, los recursos representan las condiciones reales para
aumentar su produccion y hacer frente a la expansion del mercado. (Vargas
Sénchez, 2006)

La capacidad instalada es la representacion del volumen de produccion segun su

departamento, seccién o unidad que se puede lograr en un tiempo determinado

tomando en cuenta todos los recursos que la pequefia empresa posea.
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Tabla N° 43 Capacidad Instalada
HORAS HORAS ALUMNO POR| AL.Il-JOI\.IIr:II;)S CURSOS TOTAL
NOMBRE DEL CURSO DURACION HORARIOS DIAS SEMANALES| MENSUALES AULAS AULA POR ANUALES ANUAL
ALUMNOS
HORARIOS

MARNANA 10:00 A 12:00 PM
AUXILIAR EN PARVULARIA 6MESES | TARDE 16:00 A 18:00 PM LUNE::B’\:L’EOREOLES 8H 32H 3 15 45 2 90
INTENSIVO 13:00A 17:00 PM

MARNANA 10:00 A 12:00 PM MARTES Y JUEVES
AUXILIAR CONTABLE Y TRIBUTARIO | 4 MESES | TARDE 16:00 A 18:00 PM SABADOS 8H 32H 3 15 45 3 135
INTENSIVO 8:00 A 13:00 PM
MARNANA 10:00 A 12:00 PM
LUNES Y MIERCOLES

AUXILIAR BANCARIO COMERCIAL | 3 MESES | TARDE 16:00 A 18:00 PM SABADOS 8H 32H 3 15 45 4 180
INTENSIVO 8:00 A 13:00 PM
MARNANA 10:00 A 12:00 PM

MIERCOLES Y VIERNES
AUXILIAR EN GERIATRIA SMESES | TARDE 16:00 A 18:00 PM SABADOS 8H 32H 3 15 45 2 90
INTENSIVO 8:00 A 13:00 PM

MARNANA 10:00 A 12:00 PM

MARTE Y JUEVES
AUXILIAR EN FARMACIAS 5MESES | TARDE 16:00A 18:00 PM SABADOS 8H 32H 3 15 45 2 90
INTENSIVO 13:00A 17:00 PM

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

4.01.02Capacidad Optima

La capacidad éptima se considera con lo que realmente va a trabajar en la

pequefia empresa generando mayor rentabilidad.

Tabla N° 44 Capacidad Optima

TOTAL
TOTAL
. HORAS HORAS ALUMNO POR| ALUMNOS | CURSOS N
NOMBRE DEL CURSO DURACION HORARIOS DIAS AULAS ANUAL
SEMANALES| MENSUALES AULA POR  |ANUALES ALUMNOS
HORARIOS

T : : |
AUXILIAR EN PARVULARIA 6 MESES ARDE16:00A1800PM | LUNES Y MIERCOLES 6H 24H 3 10 30 1 30
INTENSIVO 13:00 A 17:00 PM SABADOS

TARDE 16:00 A 18:00 PM MARTES Y JUEVES

AUXILIAR CONTABLE Y TRIBUTARIO | 4 MESES INTENSIVO 8:00 A 13:00 PM SABADOS 6H 28H 3 10 30 2 60
TARDE 16:00A 18:00PM | LUNESY MIERCOLES
AUXILIAR BANCARIO COMERCIAL | 3 MESES INTENSIVO 8:00 A 13:00 PM SABADOS 6H 28H 3 10 30 3 0
TARDE 16:00A 18:00PM | MIERCOLES Y VIERNES
AUXILIAR EN GERIATRIA 5 MESES INTENSIVO 8:00 A 13:00 PM SABADOS 6H 28H 3 10 30 1 30

TARDE 16:00 A 18:00 PM MARTE Y JUEVES
AUXILIAR EN FARMACIA MESE! H 24H 1 1
v CIAS S MESES INTENSIVO 13:00 A 17:00 PM SABADOS . 3 0 % 3

TOTAL 20
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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4.02 Localizacion

La localizacion, es estudiar la ubicacién objetiva de la empresa o grupos de
empresas en funcion de los mercados de consumo y el de abastecimientos,
este Ultimo dependiente también de la materia prima, mano de obra, energia,
etc. Expansion horizontal, creacion de una nueva planta en una ciudad
cercana. Expansion vertical, fabricacién de subconjuntos en otra empresa.
(Puente Garcia, De la Fuente Garcia, & Parrefio Fernandez, 2005)
La localizacion es importante para determinar los diferentes lugares donde podria
ubicarse una pequefia empresa ya sea privada o de desarrollo social, de esta forma
podemos darnos cuenta en gran medida su clientela, duracion y éxito.

4.02.01 Macro-localizacion

La macro-localizacion de los proyectos se refiere a la ubicacion de la macro
zona dentro de la cual se establecera un determinado proyecto. Esta tiene en
cuenta aspectos sociales y nacionales de la planeacién basandose en las
condiciones regionales de la oferta y la demanda y la infraestructura
existente. Las condiciones basicas de una region son:

e Distancia y acceso a la infraestructura

e Mercados de venta amplios

e Disponibilidad de insumos

e Servicios béasicos
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La macro-localizacion debe indicarse como un mapa del pais o region,

dependiendo del area de influencia. (Cordoba Padilla, 2011)

La macro-localizacion consiste en determinar la region, el pais o el espacio rural o

urbano donde va a estar ubicado el proyecto, en este proyecto sea considerado la

provincia de Cotopaxi, Cantdn Latacunga, sector sur.
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Figura N° 26 Macro-localizacion
Fuente: Google Maps

Elaborado por: Evelyn Quisanga

4.02.02 Micro-localizacion

Una vez elegido la region donde se puede localizar el proyecto (macro-
localizacion), comienza el proceso de elegir la zona y, dentro de esta, el sitio

preciso (a nivel de factibilidad). Cuando el estudio se adelanta a nivel de

investigacion preliminar, identificar la zona geografica es suficiente para

efectos de la localizacion. (Florez Uribe, 2005)
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Es el lugar exacto donde se va a desarrollar el proyecto, en el caso de la pequefia
empresa, se encuentra ubicada en la nueva zona comercial del sur donde se estan
Ilevando acabo nuevos proyectos de comercio, esta ubicado en la direcciéon Av.

Unidad Nacional entre calle Caoba y Canelos.

’/—\v Unidad Nacional

@

R Centro De Capacitacion
@ Profesional MV

Guadaschool

Figura N° 27 Micro-localizacion
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Evelyn Quisanga

4.02.03 Localizacion Optima

La ubicacion o el sitio 6ptimo pueden ser en las cercanias de las ciudades, ya
que se trata de areas suburbanas que suelen tener la misma calidad de los
servicios publicos, pero que estan dotadas de mayores posibilidades de
seleccion y de expansion futura, aunque esto implique costos de transporte

adicionales. (Florez Uribe, 2005)
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La localizacion dptima es identificar el lugar estratégico para el desarrollo de la

pequefia empresa generando mayor rentabilidad y accesibilidad para los clientes.

Figura N° 28 Localizacion Optima
Fuente: Google Maps
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Tabla N° 45 Matriz de Localizacién
Matriz de Localizacion

Canton Latacunga Canton Pujili Canton Saquisili
Peso Calificacion Calificacion Calificacion
Factores Relavantes ) Calificacién Calificacidn Calificacion
Asignado Ponderada Ponderada Ponderada
Cercania de los clientes 0,20 5 1,00 4 0,80 4 0,80
Accesibilidad al lugar 0,20 8 1,60 5 1,00 4 0,80
Competidores 0,15 6 0,90 5 0,75 5 0,75
Infraestructura 0,15 7 1,05 5 0,75 5 0,75
Seguridad 0,10 7 0,70 6 0,60 5 0,50
Servicios basicos 0,20 9 1,80 6 1,20 4 0,80
Total 1 7,05 5,10 4,40

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Analisis
Para determinar la localizacion optima de la pequefia empresa se han determinado
6 factores relevantes realizando una comparacion con dos cantones aledafios de la

provincia de Cotopaxi como son el canton Puijili y el cantdon Saquisili, considerando

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION PROFESIONAL Y EMPRESARIAL, UBICADO EN EL SECTOR SUR DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI — LATACUNGA, ANO 2017.



—

Cabiciens Wi,

Administracién
Bancaria y
Financiera
Cordillera 95

asi que el canton Latacunga es uno de los lugares més estratégicos para el desarrollo
del proyecto por su cercania con los clientes acogiendo de esta manera a clientes de
todas partes de la provincia, accesibilidad al lugar considerandose un lugar céntrico
dispone la urbe con transporte cercano, vias accesibles entre otras. Cuenta con
seguridad y servicios basicos muy buenos, la infraestructura esta de acuerdo a la
actividad que se va a realizar.

4.03 Ingenieria del Servicio

4.03.01 Definicion del Servicio

El servicio es una forma de expresar la idea que la organizacion tiene respecto
a la manera como se propone resolver ciertos tipos de problemas (de sus
clientes) de una manera determinada. Esto significa que se tiene que incluir
informacion sobre; que propone hacer la empresa en un segmento concreto de
clientes, como deberia lograrse y con qué tipos de recursos. (Fl6rez Uribe,
2005)

Es una actividad intangible a través de la cual se satisface necesidades y deseos
de los clientes de la manera mas adecuada, la pequefia empresa depende del servicio
que se brinde, la pequefia empresa esta destinada a brindar el servicio de capacitacion
desarrollando técnicas adecuadas para el buen desenvolvimiento de los participantes.

4.03.02 Distribucién del Area Educativa

La distribucidon de la planta consiste en la ordenacion fisica de los factores y

elementos industriales que participan en el proceso productivo de la empresa,
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en la distribucidn del area, en la determinacion de las figuras, formas relativas

y ubicacion de los distintos departamentos. (De la Fuente Garcia & Fernandez

Quesada, 2005)

De esta manera se puede identificar con mas precision cada area de la pequefa

empresa y de una forma grafica conocer la distribucién de la infraestructura.

[N

Figura N° 29 Plano del Area Educativa
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga

1- Graderio de entrada
2- Espacio verde

3- Sala de espera
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4- Gerencia y Administracion
5- Bodega

6- AulaN°1

7- AulaN° 2

8- AulaN°3

9- Sanitarios

4.03.02.01 Matriz S.L.P

La distribucién de una plata debe integrar numerosas variables
interdependientes. Una buena distribucion reduce al minimo posible los
costos no productivos, como el manejo de materiales y el almacenamiento,
mientras que permite aprovechar el maximo la eficiencia de los trabajadores.
(Baca Urbina, 2010)
La Matriz S.L.P. es una de las formas de distribucion de la planta que mas se
ocupa, consiste en un sistema de pasos o procedimientos de la planeacion de la planta

formandose un conjunto de conveniencias.

Tabla N° 46 Matriz S.L.P (Simbologia)
Letra Orden de proximidad

A Absolutamente necesario
E Especialmente importante
| Importante
@] Ordinaria o0 normal
U Unimportant (sin importar)
X Indeseable

XX Muy indeseable

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Tabla N° 47 Matriz S.L.P. (Razones de cercania)

Cadigo Descripcion

Por control

Por proceso

Por seguridad

AIWIN -

Por higiene

5

Por conveniencia

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Tabla N° 48 Matriz S.L.P.

Area de Gerencia y
Administracion

a1 e

Area de Servicio £

(Aulas)

Area de Bodega "

£3

Sala de Espera 12

Sanitarios

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

4.03.03 Proceso comercial

El proceso productivo son todas las actividades o pasos que la pequefia empresa

realiza para la elaboracion y transformacion de materias primas convirtiéndolo en un

producto util para el consumo de la sociedad.
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4.03.03.01 Diagrama de Flujo Funcional

Es la representacion gréfica de los procesos que existen en un departamento de
una pequefia empresa, se puede plantear nuevos procesos mejorando los ya existentes
para obtener mejores resultados.

Proceso de Capacitacion

Asistir en el horario
establecido

Socializar la
metodologia de
estudio y evaluacién
por el capacitador

Reprobacion del Cumplimiento
N
curso del alumno
A 4

Acede al proceso de
pasantias

Seguimiento de
pasantias

Repetir el proceso < Calificacion
N favora bl <
h 4

Aprobacion total del
curso

Entrega del
certificado

Figura N° 30 Proceso de Capacitacién
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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4.03.04 Equipos

Son herramientas fundamentales para el desarrollo adecuado del servicio, forman
partes de la empresa los cuales cumplen un papel muy importante para el buen

desenvolvimiento de las personas que estan inmersas en la compafiia

Tabla N° 49 Equipos

Equipos Cantidad
Computadora de 1
escritorio
Samsung
Laptop Sony Vaio 1
Impresora Canon 1
Teléfono 1
Panasonic
Proyector Epson 2
Parlante Grande v 1
120v
TV Samsung 40 1
pulgadas
Cafetera 1

Elaborado por: Evelyn Quisanga
Fuente: Investigacion Propia

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION PROFESIONAL Y EMPRESARIAL, UBICADO EN EL SECTOR SUR DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI — LATACUNGA, ANO 2017.



-

‘ CT[CNGLUGICO SUPERIOR ﬂ

ORDILLERA Administracién

Bancariay
Financiera

Cordillera 101

Capitulo V

5 Estudio Financiero

Comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y de los gastos y de las

formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo de su ejecucién y de

su operacion. El estudio debera demostrar que el proyecto puede realizarse con

los recursos financieros disponibles. (Martinez, Presentacién de proyectos, 2006)
El Estudio Financiero determina la viabilidad del proyecto, comprende el estudio de
la TMAR, VAN, TIR, RCB, ROI, ROE, PE, de esta manera determinare la situacion
financiera del Centro de Capacitacion MV.

5.01 Ingresos

Son los que se obtienen por el desarrollo de actividades relacionadas con el
objeto social del negocio, es decir, aquellos que se generan por la

presentacion de servicios o por la venta de productos. Las empresas de

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
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servicios los denominan ingresos por servicios, y las que venden productos,

ingresos por ventas. (Mendoza Roca & Ortiz Tovar, 2016)

Los Ingresos se consideran como el intercambio de bienes o servicios por una cierta

cantidad de dinero.

5.01.01Ingresos Operacionales

Son los que se obtienen por el desarrollo de actividades relacionadas con el

objeto social del negocio, es decir, aquellos que se generan por la

presentacion de servicios o por la venta de productos. Las empresas de

servicios los denominan ingresos por servicios, y las que venden productos,

ingresos por ventas. (Mendoza Roca & Ortiz Tovar, 2016)

Tabla N°50 Calculo de los Ingresos

C0STO | NUMERO . TOTALPOR LA CURSOS
TOTALPOR (DURACION DEL . TOTALPOR TOTALAL
NOMBRE DEL CURSO POR DE DURACION DEL TOTAL |ANUALE| .
MES CURSO HORARIOS ANO
CURSO [ALUMNOS CURSO §
AUXLIAR EN PARVULARIA 60.00 5 300.00 6 MESES 1800.00 | 2HORARIOS [ 540000 | 1 [ 5400.00
AUXLIAR CONTABLE Y TRIBUTARIO | 60.00 10 600.00 4 MESES 2400.00 |2HORARIOS|7200.00| 1 | 7200.00
AUXLIAR BANCARIO Y COMERCIAL | 60.00 10 600.00 3 MESES 1800.00 |2 HORARIOS| 540000 | 2 | 10800.00
AUXLIAR EN GERIATRIA 60.00 4 240.00 5 MESES 1200.00 | 2HORARIOS| 360000 | 1 | 3600.00
AUXLIAR EN FARMACIAS 60.00 4 240.00 5MESES 1200.00 {2 HORARIOS[ 360000 | 1 [ 3600.00
TOTALES 30600.00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Evelyn Quisanga

Andlisis

Para obtener el calculo de los ingresos se ha tomado el costo individual por curso

que es de $60 mensuales, dependiendo el nimero de alumnos de cada curso,

tomando en cuenta que la duracién de los cursos varia de igual manera sus horarios y

cuantos cursos se van a dictar anualmente llegando asi a un total anual de $30600,00.
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5.01.02 Ingresos no Operacionales
Ingresos no Operacionales: (ganancias) dentro de estos ingresos existen:
Ingresos Financieros: son producto de los intereses devengados en las
inversiones y documentos por cobrar, ademas de las ganancias ocasionadas
por diferencias en el tipo de cambio, entre otros.
Otros Ingresos: Son producto de actividades que no estan relacionadas con el
objeto social del negocio. (Mendoza Roca & Ortiz Tovar, 2016)

Es muy importante reconocer los ingresos operacionales y no operacionales,
determinan las ganancias que se obtiene de la actividad a la que se dedica la empresa,
los ingresos no operacionales ayuda a identificar los ingresos diferentes a los que la
empresa se dedica los mismos pueden ser ocasionales.

5.02 Gastos
El costo tiene una aceptacién mas restringida, refiriéndose exclusivamente a
la suma de valores, cuantificables de dinero, que representan consumos de
factores de la produccion realmente incurridos o efectivamente
desembolsados para llevar adelante el acto de gestidn de cuyo costo de trate.
(Billene, Analisis de Costos, 2005)

Es el consumo de un bien o servicio por el intercambio monetario que se realiza
en un tiempo determinado.

5.02.01 Gastos Administrativos

Los Gastos Administrativos son todos los que tienen que ver directamente con la
direccién de la pequefia empresa o la administracion general del negocio,
ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
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encontrando salarios de altos ejecutivos y servicios para la administraciéon y no tiene

nada que ver con la produccion o la comercializacion de la pequefia empresa.

Tabla N°51 Gastos Administrativos

ROL DEPAGOS DE ADMINISTRACION

salario basico unificado

$

386.00

Sueldo Aporte Décimo Décimo | Vacacio| Fondos de Valor Valor
Mensual Patronal Tercero Cuarto nes Reserva [ Mensual Anual
Administradora 500.00 60.75 41.67 32.17 20.83 41.67 697.08[  8,365.00
Coordinador Academico 450.00 54.68 37.50 32.17 18.75 37.50 630.59[ 7,567.10
Secretaria 400.00 48.60 33.33 32.17 16.67 33.33 564.10]  6,769.20
TOTAL SUELDO 1,350.00 164.03 112.50 96.50f 56.25 112.50f 1,891.78] 22,701.30
Descripcion Cantidad Valor TOTAL, TOTAL,
Unitario MES ANUAL
Sueldo Personal Administracion 1,891.78 22,701.30
Suministros de Oficina 1 30.00 30.00 360.00
Suministros de Limpieza 1 70.00 70.00 840.00
Gasto arriendo 1 200.00 200.00 2,400.00
Agua Potable 1 6.00 6.00 72.00
Luz Eléctrica 1 10.00 10.00 120.00
Teléfono, internet CNT 1 30.00 30.00 360.00
TOTAL 2,237.78 26,853.30
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
5.02.02 Gastos de Ventas
Los gastos de ventas estan directamente relacionados con la distribucion y
comercializacion de los productos o servicios, a los que se dedica a elaborar la
pequefia empresa.
Tabla N° 52 Gastos Ventas
GASTOS DE VENTAS
Descripcion Cantidad Valor TOTAL TOTAL
Unitario MENSUAL ANUAL
Publicidad Rotulo 1 120,00 120,00 120,00
Publicidad tarjetas 100 0,05 5,00 5,00
Publicidad por Facebook 1 60,00 60,00 180,00
Articulos publicitarios 300 1,00 300,00 300,00
TOTAL 485,00 605,00

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Evelyn Quisanga
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5.02.03 Gastos Financieros

Los gastos financieros tienen mucho que ver directamente con una entidad

bancaria, las empresas optan por préstamos para su financiamiento.

Tabla N° 53 Gastos Financieros
Gastos Financieros

Concepto Valor
Corto Plazo 221,12
Largo Plazo 80,20
Total 301,32

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

5.02.04 Costos Fijos

Se llaman costos fijos aquellos costos que tiene la empresa
independientemente de que haya actividades productivas o no. Los gastos de
mantenimiento de las instalaciones y edificios son ejemplos de costos que
tiene la empresa aun cuando no produce. Los costos fijos existen
independientemente de que se usen o no las maquinas, edificios, entre otros.

(Mulleady, 1986)

Tabla N° 54 Costos Fijos

Descripcion Total
Gastos de Administracion 2,237.78
Gastos de Ventas 485.00
Gastos Financieros 301,32
TOTAL 3024,10

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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5.03 Inversiones

Toda inversidn supone renunciar a unos recursos de los que se puede disfrutar
ahora, por una esperanza de recompensa futura, y toda actividad humana que
se traduzca en estos pardmetros de decision se puede considerar una inversion
como abrir una nueva planta de produccién, comprar una nueva maquina,
entre otros. (Escribano Ruiz, 2011)
Las inversiones es simplemente realizar varias actividades econémicas para
generar ingresos o rendimiento de un cierto capital.

5.03.01 Inversién Fija

La inversion fija también se le conoce como formacién bruta de capital fijo.
La palabra fijo se usa para destacar que, contrariamente a los inventarios,
estos bienes estaran fijos en la economia durante un tiempo largo y se usaran
para producir nuevos bienes. (De Gregorio Rebeco, 2007)
Anélisis
La inversion que se va a realizar en el proyecto es de $10934,10 délares la cual se
divide en recursos propios y financiados.

5.03.02 Activos Fijos

Activos fijos también llamados propiedad, planta y equipo, son activos que
seran utilizados un plazo considerable mayor a un afio, por ejemplo, los
terrenos, los edificios y el equipo usados en las operaciones normales del

negocio y no adquiridos para su venta. (Horngren, 2004)
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Tabla N° 55 Activos Fijos
Descripcion Cantidad Valor Valor
Unitario Total

Teléfono Panasonic 2 bases 1 40.00 40.00
Proyector Epson 2 250.00 500.00
Parlante grande 120 v 1 160.00 160.00
TV Samsung 40 plg. 1 400.00 400.00
Cafetera 1 25.00 25.00
Escritorio estacion 1 200.00 200.00
Archivador 1 80.00 80.00
Silla estaciones 1 30.00 30.00
Sillas sala de espera 1 300.00 300.00
Mesas pupitre 60 55.00 3,300.00
Pizarras 3 125.00 375.00
Computadora de escritorio 1 460.00 460.00
Samsung

Laptop Sony vaio 1 395.00 395.00
Impresora Cannon W12630 1 175.00 175.00
Total 2,695.00 6,440.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Los activos fijos representan los bienes de la pequefia empresa ya sean estos
tangibles o intangibles los cuales no se pueden convertir en liquidez a corto tiempo y

son usados por la pequefia empresa de forma constante o parcial.

5.03.03 Activos Nominales

Activos tangibles de la empresa adquirida generados por la empresa que los
adquiere paga mas de ellos que su valor contable. Los activos nominales se deben

amortizar. (Van Horne & Wachowicz, 2002)
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Los Activos Nominales son los gastos pagados por adelantado, los mismos que
seran consumidos con el transcurso del tiempo y por esta razén se les considera un

activo.

Tabla N° 56 Activos Nominales

Activos Nominales TOTAL

Gasto de Constitucion 120,00
Estudio de Factibilidad 350,00
Total, de Activos Nominales 470,00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

5.03.04 Capital de Trabajo

Capital de trabajo se entiende a los activos circulantes o disponibles en la empresa
con los que se cuentan para hacer frente a las obligaciones inmediatas o de corto
plazo de esta. (Haime Levy, 2003)

El Capital de Trabajo es un fondo con lo que cuentan las empresas para seguir
reinvirtiendo y desarrollando su actividad econémica, este capital debe estar

disponible en el momento que la pequefia empresa lo requiera.

Tabla N° 57 Capital de Trabajo

Descripcion 1 mes 1 mes 1 mes
Gastos de Administracién  2,237.78 2,237.78 2,237.78
Gastos de Ventas 485.00 485.00 485.00
Gastos Financieros 301.32 301.32 301.32
TOTAL 3,024.10 3,024.10 3,024.10

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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5.03.05 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Las Fuentes de Financiamiento pueden ser internas o externas, como principales
fuentes se consideran a todas las instituciones bancarias, las cuales entregan fondos a

sus afiliados para su inversion y asi la pequefia empresa pueda cumplir sus fines.

Tabla N° 58 Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos
CUADRO DE USOS Y FUENTES DE LA INVERSION

Concepto Uso de RECURSOS RECURSOS
fondos PROPIOS FINANCIADOS
Inversiones en Activos Fijos
Equipo de Computacion 1,030.00 500.00 530.00
Equipo de Oficina 1,125.00 600.00 525.00
Muebles y Enceres 4,285.00 3,000.00 1,285.00
Total, de Activos Fijos 6,440.00 4,100.00 2,340.00
Activos Diferidos
Gasto de Constitucion 120.00 120.00
Estudio de Factibilidad 350.00 350.00 0.00
Total, de Activos Diferidos 470.00 470.00 0.00
Capital de trabajo
Gastos de Administracion 2,237.78 1,000.00 1,237.78
Gastos de Ventas 485.00 17.16 467.84
Gastos Financieros 301.32 301.32 0.00
Caja Bancos 1,000.00 1,000.00 0.00
Total, capital de trabajo 4,024.10 2,318.48 1,705.62
TOTAL, DE INVERCION 10,934.10 6,888.48 4,045.62
PARTICIPACION 100% 63% 37%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

5.03.06 Amortizacién de Financiamiento

El cuadro de amortizacion es la representacion grafica de una operacion de
amortizacion de préstamos. Su objetivo es clarificar y mostrar la informacion

necesaria para este tipo de operaciones. (Tamayo, Escobar, & Lépez, 2013)
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Es la devolucion de un capital propio o ajeno, distribuyendo sus pagos en un

tiempo estipulado.

Tabla N° 59 Amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION

Inversion : 100% 10,934.10

Cap. Propio 63% 6,888.48

Financiamiento: 37% 4,045.62

Plazo : 24 MESES

Interés : 14% 0.58%

Pagos : MENSUAL

Periodo Saldo Interés Cuota Capital Saldo
Fija Insoluto

0 4,045.62 0.00 0.00 0.00 4,045.62
1 4,045.62 23.60 181.13 15753  3,888.08
2 3,888.08 22.68 181.13 158.45  3,729.63
3 3,729.63 21.76 181.13 159.38  3,570.25
4 3,570.25 20.83 181.13 160.31  3,409.95
5 3,409.95 19.89 181.13 161.24  3,248.71
6 3,248.71 18.95 181.13 162.18  3,086.52
7 3,086.52 18.00 181.13 163.13  2,923.40
8 2,923.40 17.05 181.13 164.08  2,759.32
9 2,759.32 16.10 181.13 165.04  2,594.28
10 2,594.28 15.13 181.13 166.00 2,428.28
11 2,428.28 14.16 181.13 166.97  2,261.31
12 2,261.31 13.19 181.13 167.94  2,093.37
13 2,093.37 12.21 181.13 168.92  1,924.45
14 1,924.45 11.23 181.13 169.91 1,754.54
15 1,754.54 10.23 181.13 170.90 1,583.65
16 1,583.65 9.24 181.13 171.89 1,411.75
17 1,411.75 8.24 181.13 17290  1,238.85
18 1,238.85 7.23 181.13 17391  1,064.95
19 1,064.95 6.21 181.13 174.92 890.03
20 890.03 5.19 181.13 175.94 714.09
21 714.09 4.17 181.13 176.97 537.12
22 537.12 3.13 181.13 178.00 359.12
23 359.12 2.09 181.13 179.04 180.08
24 180.08 1.05 181.13 180.08 0.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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5.03.07 Depreciaciones

La depreciacion es un costo contable por concepto de recuperacion de los
gastos en los activos durante el curso normal de sus vidas. La depreciacion es
un concepto contable. No refleja los valores normales de los mercados. La
depreciacion es importante solo por el hecho de que el programa de
depreciacion afecta a los impuestos sobre ingresos, y los impuestos afectan a
los flujos de efectivo reales. (Adam Jr & Ebert, 2013)

La Depreciacion es la pérdida de valor de un bien o un activo por el uso que se le

dé al mismo en el transcurso del tiempo, conllevandole al desgaste completo y

terminando como obsoleto.

Tabla N° 60 Depreciaciones

Descripcion Afio 0 Vida Util Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Equipo de Oficina 1,125.00 10 112.50 112.50 112.50 112.50 112.50
Equipo de 1,030.00 3 34333 34333 34333 0.00
Computacion
Muebles y Enseres 4,285.00 10 428.50 428.50 428.50 428.50 428.50
TOTAL 6,440.00 884.33  884.33 88433  541.00 541.00

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

5.03.08 Estado de Situacion Inicial

El Estado de Situacion Inicial o también llamado Balance General refleja la
situacion del patrimonio de una pequefia empresa en un tiempo determinado,

recopilando las cuantas, de activos, pasivos y el capital.
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Tabla N° 61 Estado de Situacion Inicial

Centro de capacitacién MV.
Estado de Situacién Inicial

Del 1 de enero al 31 de diciembre

ACTIVOS

Activo Corriente

4,024.10

Bancos

4,024.10

Activo no Corriente

6,910.00

Activos Fijos

Equipo de Computacién

1,030.00

Equipo de Oficina

1,125.00

Muebles y Enceres

4,285.00

Activos Nominales

Gasto de Constitucion

120.00

Estudio de Factibilidad

350.00

TOTAL, ACTIVOS

10,934.10

PASIVOS

Pasivos no Corrientes

4,045.62

Préstamo Bancario por pagar

4,045.62

PATRIMONIO 6,888.48

Capital

6,888.48

TOTAL, PASIVO MAS PATRIMONIO

10,934.10

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

5.03.09 Estado de Resultados Proyectado

Es el estado financiero que muestra el aumento o la disminucion que sufre el

capital contable o patrimonio de la empresa como consecuencia de las

operaciones practicadas durante un periodo de tiempo, mediante la

descripcion de los diferentes conceptos de ingresos, costos, gastos y

productos que las mismas provocan. (Avila Macedo, Introduccion a la

Contabilidad, 2007)
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El Estado de Resultados muestra los ingresos obtenidos y los gastos que realizan
en la empresa en un tiempo determinado, dando por resultado el beneficio o la

perdida que genera la empresa.

Tabla N° 62 Estado de Resultados
Centro de capacitacién MV.
Estado de Resultados
Del 1 de enero al 31 de diciembre

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTAS 30,600.00 31,077.36 31,562.17 32,054.54 32,554.59
(-) Gastos Operacionales 27,679.65 27,978.59 28,280.76 28,586.19 28,894.92
Gastos Administrativos 26,853.30 27,143.32 27,436.46 27,732.78 28,032.29
Gastos de Ventas 605.00 611.53 618.14 624.81 631.56
Gastos Financieras 221.35 223.74 226.15 228.60 231.07
(=) Utilidad Operacional 2,920.35 3,098.77 3,281.41 3,468.35  3,659.67
(+) Otros Ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Otros Egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) Utilidad A.P.E.I. 2,920.35 3,098.77 3,281.41 3,468.35  3,659.67
(-) 15 % Participacion Laboral 438.05 464.82 492.21 520.25 548.95
(=) Utilidad Antes de I.R. 2,482.30 2,633.96 2,789.20 2,948.10 3,110.72
(-) Impuesto a la Renta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) Utilidad Neta 2,482.30 2,633.96 2,789.20 2,948.10  3,110.72

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

5.03.10 Flujo de Caja

El flujo de caja resume las entradas y las salidas de efectivo que se estiman
ocurriran en un periodo proximo, comparandolas y asimilandolas al saldo
inicial al principio del afio. Para presupuestar el flujo de caja es necesario
proyectar las entradas y salidas de efectivo, y las necesidades financieras, por
periodos cortos que formen parte de un periodo mayor. (Duarte Schlageter &

Fernandez Alonso, 2005)
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El flujo de caja representa los ingresos y egresos de dinero que realiza la empresa

en un determinado tiempo, dando como resultado la liquidez de la empresa.

Tabla N° 63 Flujo de Caja

Centro de capacitacién MV.

Estado de Resultados Proyectado
Del 1 de enero al 31 de diciembre

ESTADO DE RESULTADOS PROFORMADO

CRECIMIENTO 1.56%

POBLACIONAL

TASA CRECIMINETO 1.08%

EMPRESARIAL

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5

VENTAS 30,600.00 31,077.36 31,562.17 32,054.54 32,554.59
(-) Gastos Operacionales 27,679.65 27,978.59 28,280.76 28,586.19  28,894.92

Gastos Administrativos 26,853.30 27,143.32 27,436.46 27,732.78 28,032.29

Gastos de Ventas 605.00 611.53 618.14 624.81 631.56

Gastos Financieras 221.35 223.74 226.15 228.60 231.07
(=) Utilidad Operacional 2,920.35 3,098.77  3,281.41  3,468.35 3,659.67
(+) Otros Ingresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(-) Otros Egresos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) Utilidad A.P.E.I. 2,920.35 3,098.77  3,281.41  3,468.35 3,659.67
(-) 15 % Participacion Laboral 438.05 464.82 492.21 520.25 548.95
(=) Utilidad Antes de I.R. 2,482.30 2,633.96 2,789.20 2,948.10 3,110.72
(-) Impuesto a la Renta 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
(=) Utilidad Neta 2,482.30 2,633.96 2,789.20 2,948.10 3,110.72
(+) Depreciaciones 884.33 884.33 884.33 541.00 541.00
(+) Amortizaciones 94.00 94.00 94.00 94.00 94.00
(=) EXCEDENTE 3,460.63 3,612.29 3,767.53 3,583.10 3,745.72

OPERACIONAL

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Evelyn Quisanga

5.04 Evaluacion

El estudio de la evaluacion econdmica es la parte final de toda la secuencia de

andlisis de la factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos,

hasta este punto se sabra que existe un mercado potencial atractivo; se habra

determinado un lugar 6ptimo y el tamafio mas adecuado para el proyecto, de
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acuerdo con las restricciones del medio; se conocera y dominara el proceso de
produccidn, asi como todos los costos en que se incurrira en la etapa
productiva; ademas, se habra calculado la inversion necesaria para llevar a
cabo el proyecto. (Baca Urbina, 2010)
En la Evaluacion se encuentra los resultados de la inversion realizada en todo el
proyecto, en que tiempo se recuperara la inversion y sobre todo los beneficios que
cada socio o inversionista tendran con el resultado del proyecto.

5.04.01 Tasa de Descuento

La tasa minima atractiva de retorno (TMAR) es una inversion financiera, al
aportante del recurso capital espera una tasa minima de retorné para invertir.
Este valor esté asociado al riesgo de la pérdida de la inversion, asi que un
inversionista puede esperar una baja tasa de retorno en un titulo emitido por
una entidad gubernamental o en un aporte en una entidad financiera con un
bajo riesgo (tasa segura inversion), pero en los proyectos de ingenieria 'y en
los negocios con un riesgo normal, se establece lo que se conoce como la
Tasa Minima Atractiva de Retorno (TMAR). (Guzman Castro, 2004)

La Tasa Minima Atractiva de Retorno es el primer paso para elaborar un

presupuesto para saber cuanto se va a invertir en un proyecto.
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Tabla N° 64 Tasa de Descuento (TMAR)

TMAR= Tasa Activa + Tasa Pasiva

Tasa Activa 9,03 %

(+) Tasa Pasiva 595 %
TMAR = 0.1552
TMAR = 15,52%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

5.04.02 Valor Actual Neto (VAN)

El valor presente neto o valor actual neto, se entiende como “el valor

monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la

inversion inicial”’; en otras palabras, consiste en determinar la equivalencia en

el tiempo cero de los flujos de efectivo futuros que genera un plan y comparar

esta equivalencia con el desembolso inicial. Cuando esta equivalencia es

mayor que la inversion inicial, entonces es recomendable, que el plan sea

aceptado. (Luna Gonzalez, 2016)

El Valor Actual Neto ayuda a determinar las ganancias o pérdidas de un proyecto,

esto quiere decir si el proyecto es viable o0 no.

Tabla N° 65 Flujos netos de Efectivo

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total -1,030.00
Excedente -10,934.10  3,460.63  3,612.29  3,767.53  3,583.10  3,745.72
Operacional
FLUJOS DE -10,934.10  3,460.63  3,612.29  3,767.53  3,583.10  3,745.72
EFECTIVO

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Tabla N° 66 Valor Actual Neto
VAN = -p + FNE1 + FNE?2 + FNE3 + FNE 4 + FNE5
1+iM (1+iy2 1+iy3 (L+iyMd L+iys
VAN = 21093410 + 346063 + 361229 + 376753 + 358310 + 374572

1.15517285 1.334424313 1.541490737 1.780688248 2057002719

VAN = -1093410 + 2995.77 + 2,707.00 + 244408 + 201220 + 1,820.96
VAN = -10,93410 + 11,980.01
VAN = 1,04591

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis
Segun el estudio realizado el VAN da positivo lo que quiere decir que el proyecto
es viable.

5.04.03 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de rendimiento o retorno (TIR), se entiende como la tasa de
descuento por lo cual el VPN es igual a cero, también se interpreta como la
tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial; en
otras palabras, esta tasa de interés que reduce a cero el valor presente, el valor
futuro o el valor anual equivalente de una serie de ingresos y egresos. La tasa

interna de retorno expresa como tasa porcentual, representa el rendimiento
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en términos de flujos de efectivo o retorno promedio anual que arrojaria la

inversion. (Luna Gonzalez, 2016)

Es considerada una herramienta financiera utilizada para evaluar la competencia del

proyecto y muestra la factibilidad.

Tabla N° 67 Flujos netos de Efectivo

Descripcion Ao 0 Afio 1 Afio 2 Afo 3 Ano 4 Afio 5
Inversion Total -1,030.00
Excedente Operacional -10,934.10 3,460.63 3,612.29 3,767.53 3,583.10 3,745.72
FLUJOS DE -10,934.10 3,460.63  3,612.29  3,767.53  3,583.10  3,745.72
EFECTIVO
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
Tabla N° 68 Tasa Interna de Rendimiento
VAN= P+ FNEL o+ RNE2Z o+ RNE3 o+ RNE4 o+ RNED
P (NS (M ()
VAN= 0030 + 34063 o+ 3629 o+ 3R+ 30+ 3T
L8y IRAA33  LSA0T3 176068848 2067002719
VAN= 003410+ 2%+ 20000+ 24408+ 2000+ LBN%
VAN= 0010 + 1198001
VAN= L9
TR= 1947%

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Anélisis
Se puede establecer que la TIR es de 19,47% mayor que la TMAR que es de
15,52% estableciendo que es viable el proyecto.

5.04.04 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El plazo de recuperacién de la inversion nos indica el periodo de tiempo que
ha de transcurrir para que la inversion “se pague asi misma”, es decir, el
tiempo que tarda el proyecto en recuperar o amortizar el desembolso inicial o
capital invertido inicialmente. (Fernadndez Fernadez, Fernandez Lopez, &
Rodriguez Sandias, 2010)

El periodo de recuperacion de la inversion facilita la toma de decisiones a traves

del célculo de su recuperacion inicial.

Tabla N° 69 Periodo de recuperacion de la Inversién — Valores Constantes

Inversién a
Ingresos Recuperar
ANO 1 3,767.53 -7,473.46
1 mes 313.96 -7,159.50
6 mes 313.96 -5,589.70
12 mes 313.96 -3,705.93
18 mes 313.96 -1,822.17
24 mes 313.96 61.60
25 mes 313.96 375.56
26 mes 313.96 689.52
27 mes 313.96 1,003.48
PERIODO DE RECUPERACION: 2 ANOS PRVC

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Tabla N° 70 Periodo de recuperacion de la Inversién — Valores Actualizados

Inversién a
Ingresos Recuperar
ANO 1 2,707.00 -7,938.33
1 mes 225.58 -7,712.74
6 mes 225.58 -6,584.83
12 mes 225.58 -5,231.32
18 mes 225.58 -3,877.82
24 mes 225.58 -2,5624.32
30 mes 225.58 -1,170.82
36 mes 225.58 182.68
37 mes 225.58 408.26
38 mes 225.58 633.85
39 mes 225.58 859.43
40 mes 225.58 1,085.01
PERIODO DE 3 ANOS PRVA

RECUPERACION:

Fuente: Estudio Técnico

Elaborado por: Evelyn Quisanga

Andlisis

El PRI representa el periodo de recuperacion de la inversion realizada en el

proyecto, a valores constantes dio como resultado del estudio realizado de 2 afios lo

cual es considerado bueno para el proyecto por que a mayor tiempo de recuperacion

mayor riesgo y a menor tiempo menor riesgo de igual manera a valores actuales ya

que consideramos que es de 3 afios existe una variacion muy grande entre los dos lo

que podemos concluir que el resultado de la recuperacion de la inversion es bueno.
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5.04.05 Relacion Costo Beneficio (RBC)

La RBC se deduce dividiendo el beneficio incremental actualizado del
proyecto por los costos actualizados incrementales. Si la relacion es mayor
que 1, indica que el proyecto es financieramente viable con la tasa de
descuento utilizada; una relacién de menos de uno indica que los beneficios
son menores que los costos. Una ventaja del RBC es que muestra cuanto méas
tendrian que subir los costos antes de que fueran exactamente iguales a los
beneficios. (Luna Gonzalez, 2016)
La Relacion Costo Beneficio ayuda a los proyectos de inversion a tener una idea
mas clara del manejo de los costos frente a los beneficios identificando asi la
viabilidad del proyecto.

RC/B= Sumatoria de los flujos / Inversion

5 - 18169,27
©10934,10
RCB = 1,66
Analisis

Se aplicé la formula correspondiente que es la sumatoria de los flujos dividiendo
para la inversién, esto quiere decir que por cada délar invertido se obtiene una
utilidad de $0,66 centavos de dolar , con estos resultados el proyecto es favorable,

evidenciando rentabilidad para poder reinvertir en un futuro.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PEQUENA EMPRESA DEDICADA A LA
CAPACITACION PROFESIONAL Y EMPRESARIAL, UBICADO EN EL SECTOR SUR DE LA
PROVINCIA DE COTOPAXI — LATACUNGA, ANO 2017.



-

\| Carsiciay e

Administracién
Bancariay
Financiera
Cordillera 122

5.04.06 Punto de Equilibrio

Término de contabilidad que se define como el punto en el que el margen de
contribucion total es igual al costo fijo total de producir un producto o
servicio. En este punto, los ingresos totales son iguales a los costos totales y
las utilidades son cero. (Douglas, 2013)

El Punto de Equilibrio identifica el nivel de ventas lo cual representa un punto de

equilibrio que es igual a cero.

Tabla N° 71 Punto de Equilibrio

Auxiliar
Productos Auxiliar gn Auxma. Contgbley Ca]er.o Auxn.lar’en Auxmar.en TOTAL
Parwlaria Tributario Bancarioy  Geriatria = Farmacias
Comercial
Cantidad Alumnos 30 40 60 20 20 170
Participacion 18% 24% 35% 12% 12% 100%
Precio Unitario 60 60 60 60 60
Costo Unitario 48 48 48 48 48
Margen de Contribucién 12 12 12 12 12
Margen de Contribuciéon Porcentual 2.12 2.82 4.24 1.41 1.41 12.00
Costos Fijos 27,679.65
Punto de Equilibrio Global 2,307
Punto de Equilibrio Especifico 407.05 542.74 814.11 271.37 271 2,307
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
350000.00
300000.00
250000.00
200000.00
150000.00 —
100000.00
50000.00
0.00
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
ingreso total costo fijo costo total

Figura N° 28 Punto de Equilibrio
Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga
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Anélisis

El Punto de Equilibrio del servicio se realizo por el método del margen de
contribucion porcentual, lo que quiere decir que de la cantidad de alumnos vamos a
calcular su participacién en cada uno de los servicios que se van a impartir con un
costo de $60, 00 ddlares y tomando en cuenta el costo fijo que es de $27679,75
ddlares llegando a determinar el Punto de Equilibrio del proyecto que es 2,307. Los
datos se encuentran en el grafico indicando que no existe ni pérdida ni ganancia.

5.04.07Andlisis de indices financieros

Es una operacion matematica entre dos cantidades tomadas de los estados
financieros (balance general y el estado de resultados) y otros informes y
datos complementarios. Se realiza para llevar a cabo un estudio o analisis de
cémo se encuentran las finanzas de la empresa; también pueden ser usadas
como indicadores de gestion. (Baena Toro, 2014)
Es una recopilacion de datos para poder saber como estan las finanzas de la
empresa en un tiempo determinado.

5.04.07.01 Rendimiento Sobre Activo (ROA)

La rentabilidad sobre activos ( Return Over Assets) es un indicador que me ayuda
a determinar si los activos son eficientes para generar utilidad. (Brisefio Ramirez,

2016)
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Tabla N° 72 ROA
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS

R.O.A = Utilidad Neta
Activos no corrientes
R.O.A = 2482,30
6910,00
R.O.A = 0,36

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis

Mide la eficiencia integral de la administracion para generar utilidades con sus
activos disponibles, mientras més alto sea el rendimiento es mejor en este caso como
resultado fue de 0,36 lo que quiere decir que la rentabilidad de la empresa es alta.

5.04.07.02 Rendimiento Sobre Capital (ROE)

La rentabilidad sobre capital ( Return Over Equity) es uno de los méas importantes
indicadores para tomar decisiones y evaluar la rentabilidad de un negocio. (Brisefio

Ramirez, 2016)

Tabla N° 73 ROE
RENTABILIDAD SOBRE EL

PATRIMONIO
R.O.E = Utilidad Neta
Patrimonio
R.OE = 2482,30
6888,48
R.O.E = 0,36

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Anélisis
Mide el rendimiento ganado sobre el patrimonio mientras mas alto mas gana, en
el caso de la empresa tiene un rendimiento favorable, lo cual implica un rendimiento

bueno.
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5.04.07.03 Rendimiento sobre la Inversion (ROI)

Se mide el capital invertido como un promedio para el periodo en estudio, la
utilidad es el es un flujo de recursos durante un periodo, y se debe medir la inversion
promedio que genere dicho flujo durante el mismo periodo. EI ROI es una base Util
de comparacion es la utilidad divida entre la inversion. (Charles T., Sundem, &

Stratton, 2006)

Tabla N° 74 ROI
RENTABILIDAD SOBRE LA

INVERSION
R.O.I = Utilidad
Inversién
R.O.l = 2482,30
10934,10
R.O.l = 0,23

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Evelyn Quisanga

Andlisis
Mide el rendimiento ganado sobre la inversion, se observa que la division de la
utilidad para la inversién se ganara 0,23 centavos sobre cada dolar promedio

invertido.
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Capitulo VI

6. Analisis de Impactos
6.01 Impacto Ambiental

El Centro de Capacitacion Profesional MV, realiza actividades de reciclaje de
papel, botellas, tapas, entre otros, principalmente los capacitadores realizan con el
alumnado el material de trabajo en elementos de reciclaje, con el objetivo de cuidar
el medio ambiente y que el alumnado no se vea afectado econémicamente
adquiriendo materiales que ellos mismo pueden realizar de manera dinamica,
practica y usando su creatividad, los mismos que seran usados en sus clases practicas
y como material de trabajo independiente.

Generando asi una cultura de reciclaje, reutilizacion y sobre todo concientizar en
las personas el cuidado del medio ambiente. El dinero recaudado del reciclaje de

varios objetos sera donado a fundaciones que se dedican al cuidado de animales
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abandonados, generando de igual manera una concientizacion al cuidado de las
mascotas que son miembro de la familia.

6.02 Impacto Econdémico

Con la creacion del proyecto se aporta de forma positiva al desarrollo econémico
de la Provincia de Cotopaxi y por ende del pais, generando fuentes de empleo y
evitando la migracion de las personas a las grandes ciudades y de esta manera
tendran una mejor calidad de vida.

Contribuyendo al desarrollo de las empresas con capacitaciones contindas en
temas actualizados brindando herramientas para el buen desenvolvimiento de las
mismas y aportando al desarrollo de nuevos emprendimientos aprovechando los
factores existentes en la provincia de Cotopaxi.

6.03 Impacto Social

La implementacion de la pequefia empresa ha generado un impacto social muy
alto porque la pequefia empresa se dedica a la capacitacion de personas que se
encuentran en un rango de estudio superior y también con personas que han logrado
su bachillerato, incentivando a seguir carreras cortas, creando competencias laborales
y generando asi, a la sociedad personas con conocimientos en varias areas, creando la
oportunidad de prepararse e insertarse al mundo laboral con facilidad.

De igual manera fomentar el emprendimiento en la Provincia de Cotopaxi, dando
a conocer los productos, actividades y lugares maravillosos que se encuentran en la

misma.
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e El objetivo de la implementacion de la pequefia empresa es aportar al
desarrollo de la comunidad generando la oportunidad de que las personas
puedan educarse en distintas areas sin la necesidad de invertir grandes sumas
de dinero y sobre todo tiempo.

e Elandlisis situacional fue de gran ayuda para el desarrollo del proyecto,
permite identificar de forma externa como se encuentra el pais segun el
estudio de algunas variables como el econdémico- politico.

e Laimplementacion de la pequefia empresa dio como resultado la factibilidad

de esta, lo que quiere decir es que el proyecto es viable y con un gran
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porcentaje de aceptacion del servicio en la Provincia de Cotopaxi, Cantén

Latacunga.

e Con respecto al precio del servicio fue aceptado por la poblacion encuestada,

dando a conocer su satisfaccion y acceso al servicio, considerando que no es

un valor muy elevado y accesible para las personas de toda clase social.

e La pequefia empresa se encuentra ubicada en un sector donde se genera una

amplia zona comercial considerando asi una oportunidad para el desarrollo

del Centro de Capacitacion Profesional MV.

7.02Recomendaciones

Realizar un plan de marketing en la Provincia de Cotopaxi que le permita
a la pequefia empresa tener un gran namero de clientes y poder llegar a
toda la poblacion.

Lograr que el Centro de Capacitacion Profesional MV, obtenga el aval de
varias entidades como el Ministerio de Relaciones Laborales, la Cdmara
de Comercio entre otros.

Mantener capacitaciones continuas para las personas que imparten los
conocimientos en el Centro de Capacitacion, direccionandoles para que
puedan desarrollar habilidades y destrezas de los alumnos con varias
técnicas pedagogicas.

Mantener actualizado los cursos que se impartan con relacién a las

exigencias del mundo laboral y al desarrollo continuo de las empresas.
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e Aumento de més aulas y adecuaciones en cada una de ellas para cada

Ccurso que se va dictar.
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AnNexos

Inauguracion del Centro

de Capacitacion Profesional MV.

Palabras de bienvenida del Director Académico MSc. Edwin Molina
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Palabras de inauguracién por parte de la Administradora Srta. Evelyn Quisanga

> - T

Presentacion del personal encargado del area pedagdgica
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SIENVENIDAPOR PARTE DEL

DWIN

Presentacién del personal administrativo

Clases de nivelacion estudiantes Unidad Educativa FAE
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Curso de Auxiliar en Parvulos — clase de primeros auxilios
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S o
Curso de Auxiliar en Péarvulos — clase de primeros auxilios

e ¢

Curso de Auxiliar en Parvulos — clase de cultura musical
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Curso de Auxiliar en Péarvulos — clase de estimulacion temprana

Curso de Auxiliar en Parvulos — clase de cultura musical
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ENCUESTA

OBJETIVO
La presente encuesta tiene como finalidad recopilar informacion necesaria para
conocer el comportamiento de los consumidores frente al servicio de capacitacion
que brindara la empresa MV.

Instructivo

Marca con una (X), en una sola opcién de respuesta

Informacion demografica

Género

Masculino [ ] Femenino [ |

Edad
18 -25
26 - 35
36— 45

46 en adelante
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1.- ¢ Usted cree que la capacitacion es importante para el desarrollo personal y
laboral?
Si [ ]
No [ ]
2.- ¢Con que frecuencia se capacita?
Trimestral [ ]
Semestral [ ]
Anual [ ]
3.- ¢ Tiene un lugar en especifico donde accede a capacitarse?
Si [ ]
No [ ]
4.- ¢Principales obstaculos que le dificulten o impidan realizar un curso de
capacitacion?
Falta de tiempo [ ]
Costo elevado |:|
]

Centros muy lejanos

5.- ¢ Cuénto estaria dispuesto a invertir para capacitarse?
De 50a 70 [ ]

De 71 a 90 [ ]

De 91 en adelante |:|
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6.- ¢Si pudiera tomar uno de estos cursos cual lo haria?

Auxiliar en contabilidad [ ]
Aucxiliar en cajero bancario y comercial [ ]
Auxiliar en parvulario |:|
Aucxiliar en geriatria [ ]
Auxiliar en farmacias [ ]

7.- ¢Qué tiempo estaria dispuesto a dedicar a la capacitacion?

1 mes [ ]

3 mese |:|
6meses [ |

8.- ¢Qué dias prefiere tomar la capacitacion?
De lunes a viernes |:|
Fines de semana [ ]

9.- ¢En qué horario es mas conveniente para usted capacitarse?

10.- /A través de que medio o medios desearia recibir la informacion?

Flyers |:|
Redes Sociales |:|

Prensa |:|

“GRACIAS POR SU ATENCION”
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