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RESUMEN EJECUTIVO  

 

     El presente estudio de factibilidad con el nombre Ampliar el acceso al mercado consumidor, 

mediante un proyecto de factibilidad  para la creación de un centro de expendio y consumo de 

alimentos cárnicos y afines, ubicado en el sector de San Juan de Calderón al norte del Distrito 

Metropolitano de Quito. 

 

      El proyecto se lo ha planteado, de acuerdo a las condiciones técnicas y necesidades del 

producto o servicio a ofertar. A continuación se expone una breve síntesis de lo tratado en cada 

fase o capítulos del informe final del trabajo de grado, la misma cuenta con seis capítulos, 

conclusiones y recomendaciones finales. El primer capítulo, determina el problema y 

justificación.  

 

     El Capítulo II parte del diagnóstico situacional, objetivos, determinación de variables 

diagnósticas e indicadores, Estos elementos sirven de base para la formulación de políticas y 

estrategias, como también las conclusiones y recomendaciones, que se implementaran el presente 

trabajo de grado. La información obtenida para realizar el estudio proviene de fuentes 

secundaria, a  través de los datos existentes en el Banco Central del Ecuador.  

 

     El Capítulo III contiene el estudio de mercado, la información obtenida para realizar el 

estudio proviene de fuentes primarias, a  través de encuestas a estas se analiza. 
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En el desarrollo del estudio y análisis del mercado se determinó que existe demanda insatisfecha 

con relación a la oferta existente. Además se analiza la competencia y se plantean las estrategias 

de comercialización que deben realizarse para la introducción de la empresa al mercado.  

      

     El Capítulo IV estudio técnico (ingeniería del proyecto),  determina el tamaño, ubicación, 

infraestructura de acuerdo al tipo de necesidades,  distribución de las áreas y espacios que se 

requieran para la realización de las actividades en los que emprenda el proyecto, como también 

procesos de generación del producto, servicios, y requerimiento de personal. 

 

     La inversión que necesita el proyecto se especifica en el Capítulo IV estudio financiero  

Detallados en los Estados Financieros pro-forma proyectos, como: Estado De Situación Inicial  y 

el Estado de Resultados Proyectado a 5 años, éste último sirviendo de base  para la evaluación 

financiera correspondiente ayudándonos a determinar la relación costo beneficio, la rentabilidad 

que genera el proyecto y la viabilidad financiera desde el punto de vista del inversionista. 

     

     Se establece en Capítulo VI los posibles impactos que  tendrá la realización de este nuevo 

proyecto, en el aspecto ambiental, económico, productivo y social. Concluye la exposición del 

trabajo de grado con el Capítulo VII  las conclusiones y recomendaciones que la investigación 

realizada,  destacándose en lo fundamental la factibilidad y sustentabilidad a través del  tiempo o 

vida útil establecida para el proyecto planteado.  
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EXECUTIVE SUMMARY  

 

This feasibility study named Expanding access to the consumer market, through a feasibility 

project for the creation of a center for the sale and consumption of meat and related food industry 

located in the San Juan Calderon north of the Metropolitan District Quito. 

The project has raised, according to the technical conditions and requirements of the product or 

service to offer. A brief summary of the discussion at each stage or chapters of the final report of 

the thesis is exposed, it has six chapters, conclusions and recommendations. The first chapter, 

determine the problem and justification. 

Chapter II of the situational analysis, objectives, determination of diagnostic variables and 

indicators, these elements are the basis for the formulation of policies and strategies, as well as 

the conclusions and recommendations that this degree work were implemented. The information 

collected for the study comes from secondary sources, through the existing data in the Central 

Bank of Ecuador. 

Chapter III contains the market study, the information obtained for the study comes from 

primary sources, through these surveys is discussed.  

In developing the study and market analysis found that unmet demand exists in relation to the 

existing supply. Besides competition analyzes and marketing strategies to be pursued for the 

introduction of the company to market arise. 

 

Chapter IV technical study (engineering project), determines the size, location, infrastructure 

according to the type of needs, distribution of areas and spaces that are required for the 
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implementation of activities in which to undertake the project, as well as processes generation of 

products, services, and personnel requirements. 

 

The investment needed for the project specified in Chapter IV financial study  

Detailed in the financial statements pro forma projects such as: Initial Situation Status and 

Projected Income Statement for 5 years, the latter serving as the basis for the corresponding 

financial assessment to help us determine the cost-benefit ratio, profitability generated by the 

project and financial viability from the point of view of the investor. 

It is established in Chapter VI the potential impacts that the implementation of this new project, 

the environmental aspect, economic, productive and social. Concludes the exhibition of the 

thesis with Chapter VII the conclusions and recommendations of the investigation, outlining the 

fundamental feasibility and sustainability over time or lifetime established for the proposed 

project.
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CAPÍTULO I  Introducción  

 

1.01 Justificación 

     El entorno empresarial se ha vuelto cada vez más complejo, dinámico y incierto, haciendo 

más vulnerable a las empresas y a la vez ofreciendo más oportunidades de desarrollo. 

      Este proyecto está orientado a la creación de un centro de expendio y consumo de alimentos 

cárnicos y afines, ubicado en el sector de San Juan de Calderón al norte del Distrito 

Metropolitano de Quito, encaminada a la venta de productos alimenticios, lo que implica asumir 

con responsabilidad, honestidad y cumplimiento de la misma.  

     A esta nueva creación de un centro de expendio y consumo de alimentos cárnicos y afines, se 

fundamenta en el requerimiento para los habitantes del sector de  San Juan de Calderón, ellos 

necesita solucionar un problema,  con esto se suplirá la necesidad del sector y se aprovechara una 

oportunidad.   

 

        Un centro de expendio y consumo de alimentos cárnicos y afines con excelente atención a 

los clientes, que los productos sean frescos y se venderá la carne empacada, al vacío 
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garantizando su calidad y limpieza a precios competitivos atraerá la atención de los moradores 

del sector de San Juan de Calderón,  lo que generará un alto rendimiento superando al costo de 

oportunidad 

     

     El proyecto estará vinculación con el objetivo  11 del Plan de Buen Vivir, que habla sobre 

establecer un sistema económico social, solidario y sostenible para así construir un sistema 

económico cuyo fin sea brindar al ser humano el buen vivir. Además existirá una vinculación 

con el  objetivo 10 del Plan de Buen Vivir, él quiere impulsar la transformación de la matriz 

productiva; esto se cumplirá con la creación del  centro de expendio y consumo de alimentos 

cárnicos y afines, el que será abastecido con productos ecuatorianos. 

 

    También tendrá vinculación con el objetivo 3 del Plan de Buen vivir, este  tiene como objetivo 

mejorar la calidad de vida de la población, con la creación del centro de expendio de productos 

cárnicos y afines en el sector de San Juan de Calderón, se cumplirá este objetivo en el momento 

que el producto se expenda empacado al vacío y con alto nivel de calidad e higiene. 

       

     El  Producto Interno Bruto (PIB) es un indicador que es un reflejo de la competitividad de la 

empresa. Los datos estadísticos  del Banco Central del Ecuador 2013  indica que el Producto 

Interno Bruto  tuvo un crecimiento anual de 4.5% en el año 2013 con respecto a 2012, ubicando 

al país como una de las economías con mejores resultados en la región.  

     El Producto Interno Bruto del sector del comercio también ha existido un crecimiento anual 

del 0.34 % referente al 4.5 % anual. 
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1.02 Antecedentes 

     Desde el principio de los tiempos, la humanidad ha tenido que satisfacer su necesidad 

primaria de consumo de alimentación con cárnicos y afines, es así como el hombre ha 

desarrollado su ingenio e imaginación y ha sido el protagonista de satisfacer sus necesidades de 

proteínas animales. 

     El consumo de cárnicos tuvo un papel importante en la evolución del ser humano, éste  

dependía de la carne y por ello buscaban alimentarse de  animales para suplir su necesidad, 

aparece con esto la caza así los seres humanos fueron necesitando armas al paso del tiempo para 

cazarlos más seguidos, cada vez su necesidad de alimentarse era más exigente y  más 

necesidades aparecerían, el ser humano comienza a criar animales y a cultivar verduras y 

hortalizas. 

   

     Esto daría paso a la agricultura y ganadería, lo que fue explotado por el ser humano veía que 

al alimentarse bien su cuerpo se desarrollaba mejor y tenían más fuerza. 

     

     El ser humano comienza a comercializar las cárnicos, aparecen los camales donde los 

comerciantes vendían su ganadería al por mayor  y menor  pero con una gran insalubridad, por 

esto se crearon las carnicerías para brindar un mejor servicio a los clientes. 
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     Hoy en día la carne sigue siendo el alimento fundamental para el correcto desarrollo del 

organismo y forma parte del plato del buen comer por su alta calidad nutritiva.  

 

     Aporta principalmente macronutrientes como las proteínas de alto valor biológico y 

vitaminas, en especial del grupo B y vitamina A. La carne contiene algunos nutrientes como 

hierro, zinc y otros.  

 

     La carne es uno de los alimentos más valorados por ser una de las fuentes más importantes de 

proteína de origen animal sin embargo  el exceso de estas también puede ocasionar 

enfermedades, para ello siempre hay que tener una alimentación equilibrada, y variar los tipos de 

alimentos. 
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CAPÍTULO II  Análisis Situacional 

     

 ñEl análisis situacional es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en un 

determinado momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos que influyen 

en cómo se proyecta la empresa en su entorno.ò (Salgado, 2007) 

 

2.01 Ambiente Externo  

     Son las variables o factores que se encuentran fuera de la empresa, éstas afectaran al 

rendimiento o desempeño de dicha empresa. 

2.01.01 Factor económico 

     ñLos factores econ·micos son actividades que tienden a incrementar la capacidad productiva 

de bienes y servicios de una econom²a, para satisfacer las necesidades socialmente humanas.ò 

(Chávez Vázquez , 2012) 
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2.01.01.01. Producto Interno Bruto (PIB)  

     ñEl Producto Interno Bruto (PIB) es el valor total de la producción corriente todos los de 

bienes y servicios de un país, durante un período de tiempo determinado, que por lo general de es 

un trimestre o un a¶o.ò (Ardila Arenas, 2010) 

Tabla 1 Producto Interno Bruto Sectorial 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador  

Análisis 

     Este indicador es una oportunidad para él desarrollo del proyecto, PIB sectorial del comercio 

es del 0,34% esta entro de los siete primeros sectores que tiene más participación en el desarrollo 

del país. 

2.01.01.02. Tasa de Interés 

     ñLas tasas de interés son el precio del dinero. Si una persona, empresa o gobierno requiere de 

dinero para adquirir bienes o financiar sus operaciones, y solicita un préstamo, el interés que se 

pague sobre el dinero solicitado será el costo que tendrá que pagar por ese servicio. Como en 

cualquier producto, se cumple la ley de la oferta y la demanda: mientras sea más fácil conseguir 
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dinero (mayor oferta, mayor liquidez), la tasa de interés será más baja. Por el contrario, si no hay 

suficiente dinero para prestar, la tasa será más alta.ò (Economia , 2010) 

 

2.01.01.02.01. Tasa Activa 

     ñLas tasas activas serán las que la cooperativa aplique en los créditos que otorgue a sus 

asociados y el monto de intereses resultante representará su ganancia en las operaciones 

crediticias.ò (Muñoz, Troche, 2011) 

Figura  1  Tasa De Interés Activa Últimos Dos Años 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

 

Tabla 2 Tasa De Interés Activa 2014-2013 

 

Fuente: Investigación del Campo 

Elaborado: Deysi Usiña 
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Tabla 3 Tasa De Interés Activa De Diferentes Bancos 

BANCO INTERES ESTABLECIDOS  

Banco de Guayaquil 15,21% 

Banco Austro 15,76% 

Banco Nacional del Fomento 11,20% 

Cooperativa ñ29 de Octubreò 14,98% 

Fuente: Investigación del Campo 

Elaborado: Deysi Usiña 

 

Análisis 

     La tasa del interés activa en el año 2014 en relación al año 2013 ha tenido un incremento alto, 

los primeros meses del año 2014 Enero a Abril se conservaron en el mismo valor del 8.17% del 

año 2013, en el mes de Mayo tuvo una caída al 7.64 % y para Junio ha tenido un incremento 

importante del 8.19% en relación del mes de Mayo. 

La tasa de interés activa es una AMENAZA para la empresa; está sufriendo alteraciones 

drásticas esto afectaría al momento que  se solicite el préstamo con unos altos intereses. 

 

     Además tasas de interés activas para una empresa  de los diferentes bancos del Ecuador son 

muy altas a la referencia del Banco Central del Ecuador. Para el financiamiento de este proyecto 

se tomara en cuenta la tasa activa de la Cooperativa ñ29 de Octubreò. 
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2.01.01.02.02. Tasa Pasiva 

    ñLas tasas pasivas ser§n las que la cooperativa deba pagar a quienes le han prestado dinero 

para su desarrollo comercial, financiero o de inversiones, y el monto de intereses resultante que 

pague presentará una p®rdida.ò (Muñoz, Troche, 2011) 

Figura 2 Tasa De Interés Pasiva Últimos Dos Años 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

 
Tabla 4 Tasa De Interés Pasiva 2014-2013 

 
Fuente: Banco Central Del Ecuador 

Elaborado: Banco Central Del Ecuador 
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Análisis 

     La tasa de interés pasiva es irrelevante, el presente proyecto no poseerá dinero sobrante para 

prestarle al banco y obtener interés. 

2.01.01.03.  Inflación  

     ñInflaci·n es el crecimiento continuo y generalizado de los precios de los bienes y servicios y 

factores productivos de una econom²a a lo largo del tiempo.ò (Econlink) 

Figura  3 In flación De Los Últimos Dos Años 

 
Fuente: Banco Central Del Ecuador 

Elaborado: Banco Central Del Ecuador 

 

Tabla  5 Inflación 2014 ï 2013  

 
Fuente: Banco Central Del Ecuador 

Elaborado: Banco Central Del Ecuador  
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Análisis 

     Este indicador sería una amenaza, el porcentaje de inflación ha aumentado los últimos meses, 

esto ocasionaría un aumento de precios que afecta al proyecto porque la moneda pierde su poder 

adquisitivo y esto no permite, que el producto no esté al alcance de la población.  

 

2.01.02 Factor social. 

     ñSon los factores relativos a los aspectos y modelos culturales, creencias, actitudesé as² 

como a las características demográficas: volumen de población, inmigración, natalidad, 

mortalidadé de una sociedad.ò (Crearempresas.com) 

 

2.01.02.01 Tasa de Desempleo 

La tasa de desempleo es el porcentaje de la mano de obra que no está empleada y que buscan 

actualmente una ocupación, como proporción de la fuerza de trabajo total. (Arenas, Vera, 2003) 

Figura 4 Tasa De Desempleo Quito 

 

Fuente: Banco Central Del Ecuador 

Elaborado: Banco Central Del Ecuador 
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Tabla   6 Tasa De Desempleo 2014-2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Banco Central Del Ecuador 

Elaborado: Banco Central Del Ecuador  

 

Análisis 

     Tasa de desempleo es una oportunidad, la gráfica representa que existe demanda de empleo. 

 

2.01.02.02 Población  

     Según Tamayo y Tamayo, (1997),  ¨La población se define como la totalidad del fenómeno a 

estudiar donde las unidades de población posee una característica común la cual se estudia y da 

origen a los datos de la investigación¨(pág.114) 
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Tabla  7 Población Del Barrio San Juan De Calderón 

 

ZONA IN EC SAN JUAN DE CALDERÓN POBLACIÓN  TOTAL  

HOMBRES MUJERES 

1 Coop. Bello Horizonte Et. A 199 192 391 

1 Barrio 24 de Junio 151 148 299 

1 Coop. Bello Horizonte Et. B 187 168 355 

1 Coop. Bello Horizonte 176 179 355 

1 Barrio El Belén 168 161 329 

1 Lotización Reina del Cisne N°2 224 225 449 

4 Coop. Monte Sinaí N° 1  132 157 289 

4 Coop. Monte Sinaí N° 2 89 111 200 

4 Lotización El Arbolito N°1 114 113 227 

4 Lotización El Arbolito N°2 216 209 425 

4 Coop. Centinela del Sur N° 1 157 192 349 

4 Coop. Centinela del Sur N° 2 167 162 329 

5 Lotización San Juan Bautista 92 84 176 

5 Lotización El Tajamar 212 241 453 

9 Barrio San Carlos 216 214 430 

TOTAL  5056 
Fuente: INEC  

Elaborado: Deysi Usiña 

 

Análisis 

     La población de San Juan de Calderón es una  OPORTUNIDAD para el centro de expendio y 

consumo de cárnicos y afines ya que el crecimiento poblacional es acelerado cada vez esto dará 

paso a un amplio  mercado.  

2.01.03  Factor legal 

     Para el centro de expendio y consumo de cárnicos y afines es necesario cumplir las 

normativas o leyes vigentes en el país para el funcionamiento de dicho centro.   
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Minoristas (INCLUIDO PESCADERÍAS; FRIGORÍFICOS; TERCENAS; 

CARNICERÍ AS; MICROMERCADOS Y LICORERIAS)  

- Solicitud para permiso de funcionamiento  

- Copia del RUC actualizado del establecimiento  

- Croquis con referencias de ubicación del establecimiento  

- Copia de la escritura de Constitución en caso de tener personería jurídica  

- Copia de la Cédula de Ciudadanía o Pasaporte y papeleta de votación del propietario o 

representante legal  

- Copia certificada o notariada del nombramiento del Representante Legal  

- Lista de productos con registro sanitario y sus proveedores  

- Copia del certificado de capacitación en Higiene y Manipulación de Alimentos  

(Si son emitidos por otra Institución deberán estar validados por la DPSP)  

- Copia de los certificados de salud ocupacional emitidos por los centros de salud del Ministerio 

de Salud  

- Copia del Permiso del Cuerpo Bomberos (Zona Rural); y Licencia Única de  

Actividades Económicas LUAE (Distrito Metropolitano de Quito) (http://www.salud.gob.ec) 

 

Requisitos del Ministerio de Salud  

 Preparación y/o servicio de alimentos y bebidas (restaurantes ï bar restaurantes o bar ï 

delicatesen ï boîte grill ï cafeterías ï heladerías ï fuentes de soda ï soda - bar ï picantería ï 

cantina (incluye bares escolares). casas de banquetes y centros de CONVENCIONES. 
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- Solicitud para permiso de funcionamiento  

- Copia del RUC actualizado del establecimiento  

- Croquis con referencias de ubicación del establecimiento  

- Copia de la escritura de Constitución en caso de tener personería jurídica 

Copia de la Cédula de Ciudadanía o Pasaporte y papeleta de votación del propietario o 

representante legal  

- Copia certificada o notariada del nombramiento del Representante Legal  

- Lista de productos con su respectivo registro sanitario (en el caso de heladerías, delicatessen, 

cafeterías, cantinas y bares escolares)  

- Copia del certificado ocupacional de salud anual emitido por los centros de salud del Ministerio 

de Salud de los empleados  

- Copia del Permiso del Cuerpo Bomberos (Zona Rural); y Licencia Única de  

Actividades Económicas LUAE (Distrito Metropolitano de Quito) (http://www.salud.gob.ec) 

2.01.04 Factor Tecnológico 

Es un factor que más cambios ha generado dentro de una empresa. Facilitando nuevos 

instrumentos tecnológicos  (computadoras, diversas máquinas para la producción) para así crear 

nuevos productos además los procesos de producción  realizarlos más rápidos  y efectivos. 
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Tabla  8 Maquinarias 

 

Fileteadora de Carne y 

Embutidos 

Americana En Acero 

 

Cocina De Acero 

Inoxidable 304 

Quirurgico  

 

Molino Para Carne 

120 kg/h 

 

Parrilla Char Broil  

A Gas 
 

 
Sierra de Cinta 

 

Balanza Electrónica 

 

Envasadora al vacío externa 

 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Deysi Usiña 
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Tabla  9 Herramientas 

Barbeque Set Parrilera 

 

Camara De 

Refrigeración 
 

Refrigerado Haceb 12 Pies 

Nofrot Ecológico 

 

Juego de Cuchillos 

 

Vitrinas Frigorífico 

Expositoras 

 

Guante de malla 

fabricada con acero 

inoxidable 

 

Frigorífico Vertical Mixto 

Expositor 

 

Mandil de malla 

 

Arcón Congelador 

Electrolux 520 L. 
 

Caja de Guantes de 

Látex (100u)  

Vitrina congelante Acero 

Inox. (EMBUTIDOS) 

 

Juegos de Cubiertos 

Por 72 Piezas / 

Acero Inoxidable  

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Deysi Usiña 

Análisis 

     El factor tecnológico para el proyecto es una oportunidad, teniendo una buena tecnología, se 

optimizara los recursos y se garantizará que los productos sean de  primera calidad e higiene. 
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2.02 Entorno Local 

      Conjunto de circunstancias, físicas y morales, que rodean a una organización o empresa.  

 

2.02.01 Clientes. 

     Es la persona que compra un bien o servicio para satisfacer sus necesidades.  

Los clientes potenciales  de este proyecto será la población  del Barrio de San Juan de Calderón 

que van a realizar la compra en el proyecto  San Juan de Calderón. 

La presente tabla n. 10 esta distribuidos por las diferentes zonas. 

 

Tabla 10  Clientes 

 

ZONA INEC  SAN JUAN DE CALDERÓN 

1 Coop. Bello Horizonte Et. A 

1 Barrio 24 de Junio 

1 Coop. Bello Horizonte Et. B 

1 Coop. Bello Horizonte 

1 Barrio El Belén 

1 Lotización Reina del Cisne N°2 

4 Coop. Monte Sinaí N° 1 

4 Coop. Monte Sinaí N° 2 

4 Lotización El Arbolito N°1 

4 Lotización El Arbolito N°2 

4 Coop. Centinela del Sur N° 1 

4 Coop. Centinela del Sur N° 2 

5 Lotización San Juan Bautista 

5 Lotización El Tajamar 

9 Barrio San Carlos 
Fuente: INEC  

Elaborado por: Deysi Usiña 
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2.02.01 Proveedores  

     Los proveedores son personas o empresas que suministra o abastece  a otra empresa con 

artículos o productos para la producción de un producto o directamente para la venta. 

 

Tabla 11 Productos 

 

CARNES CHARCUTERIA  

ROJAS BLANCAS EMBUTIDOS  

Carne vacuna, de cordero  Carne de cerdo,, pollo, pavo Salchichas, chorizos,   

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Deysi Usiña 

 

 

Tabla 12 Proveedor I De Carnes  

NOMBRES FORMA DE PEDIDO  

Empresa Publica 

Metropolitana de 

Rastro  Quito 

Se lo realizara mediante pedido con dos días de anticipación, con 

una llamada telefonía en horarios de oficina, la entrega es 

directamente al local. Forma de pago a crédito o contado  

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Deysi Usiña 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Salchicha
http://es.wikipedia.org/wiki/Chorizo
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Tabla 13 Proveedor II Carnes  

 

NOMBRES  FORMA DE PEDIDO  

PRONACA Se lo realizara mediante pedido con un día de anticipación, 

a través del personal de visita al local, la entrega es 

directamente al local comercial. Forma de pago a crédito o 

contado  

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Deysi Usiña 

 

 

 

Tabla 14 Proveedores Embutidos 

NOMBRES FORMA DE PEDIDO  

Grets Se lo realizara mediante pedido con un día de anticipación, a 

través del personal de visita al local, la entrega es directamente al 

local comercial una vez por semana. Forma de pago a crédito o 

contado. 

La Madrileña Se lo realizara mediante pedido dos veces a la semana, a través del 

personal de visita al local, la entrega es directamente al local 

comercial. Forma de pago es a contado o crédito. 

Juris Se lo realizara mediante pedido con un día de anticipación, a 

través de una llamada telefónica, la entrega es directamente al 

local comercial. Forma de pago a crédito o contado 

Pronaca Se lo realizara mediante pedido con un día de anticipación, a 

través del personal de visita al local, la entrega es directamente al 

local comercial. Forma de pago a crédito o contado.  

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Deysi Usiña 

 



21 

 

Ampliar el acceso al mercado consumidor, mediante un proyecto de factibilidad para la creación 

de un centro de expendio y consumo de alimentos cárnicos y afines, ubicados en el sector de San 

Juan de Calderón al norte del Distrito Metropolitano de Quito. 

 
 

Análisis 

     Los proveedores serán una oportunidad,  existen diferentes empresas que proveerán  con 

productos de calidad, con bajos precios para así será accesible para toda la población. Además 

nos facilitan la forma de pago a crédito.. 

 

2.02.02 Competidores 

     Son las empresas que tienen el mismo producto o servicio a la venta en un mismo mercado, 

cada competidor tiene como objetivo ofrecer un producto de bajos costos pero con una alta 

calidad para así lograr la satisfacción del cliente.  

Tabla 15 Competidores 

 

EMPRESA PRODUCTO 

CARNICERIA ñSAN JUANò  

Carnes Rojas y Blancas 

Embutidos 

 

DELICATESSEN LA SUIZA  

 

Carnes Rojas y Blancas 

Embutidos 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Deysi Usiña 

 

Análisis 

     Los competidores es una oportunidad para mi proyecto, existen un competidor cerca y no 

tiene el valor agregado que este proyecto lo tendrá,  como es implementar  el servicio de 

productos preparados. 
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2.03 Análisis Interno  

 

2.03.01 Propuesta estratégica. 

     ñLa planificaci·n estrat®gica es un proceso que se dirige hacia la producción de uno o más 

estados deseados, situados en el futuro, que no es probable que ocurran si no hacemos algo al 

respecto.ò Ackoff (1970:32). ñ (Cepal) 

 

2.03.01.01 Misión Empresarial  

     ñLa misión define principalmente, cual es nuestra labor o actividad en el mercado, además se 

puede completar, haciendo referencia al público hacia el que va dirigido y con la singularidad, 

particularidad o factor diferencial, mediante la cual desarrolla su labor o actividad.ò (Espinosa, 

http://robertoespinosa.es, 2012) 

 

2.03.01.01.01 Misión  

     Ser una empresa dedicad a satisfacer las necesidades de alimentación por medio de la 

elaboración, distribución y venta de productos cárnicos exquisitos, frescos y saludables, bridando 

un servicio con altos estándares de  calidad e higiene que exige el mercado. 
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2.03.01.02. Visión Empresarial 

  ñLa visión define las metas que pretendemos conseguir en el futuro. Estas metas tienen que ser 

realistas y alcanzables, puesto que la propuesta de visión tiene un carácter inspirador y 

motivador.ò (Espinosa, http://robertoespinosa.es, 2012) 

 

2.03.01.02.01.  Visión 

     Ser una empresa líder en la comercialización de productos cárnicos y afines en el mercador 

por su competitividad e innovación, operando con los mejores estándares de calidad en todos los 

procesos, aprovechando las oportunidades  y estar en la capacidad de cualquier cambio para 

buscar  un mejoramiento continuo. 

 

2.03.01.03. Objetivo General Empresarial  

     ñSe  podr²a decir que los objetivos generales son el prop·sito general que tiene el 

investigador. Los objetivos generales son los enunciados globales sobre el resultado que se 

quiere alcanzarò QUE, COMO Y DONDEò.ò (Andrade, Bonilla, Urquijo, & Rosado Sierra, 

2012) 
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2.03.01.03.01. Objetivo General 

     Ofrecer y facilitar a la población  de San Juan de Calderón, alimentos cárnicos y afines de 

excelente calidad que permita a los consumidores una amplia variedad de selección y facilitando 

el crecimiento de la misma. 

 

2.03.01.03.02. Objetivos Específicos 

     ñIndican lo que se quiere realizar en cada una de las etapas de la investigaci·n. Son logros 

que facilitan el control de la investigación Son los resultados y beneficios cuantificables 

esperados cuando se lleva a cabo una estrategia.ò (Andrade, Bonilla, Urquijo, & Rosado Sierra, 

2012) 

 

ü Aplicar la investigación de mercado mediante las diferentes aplicaciones como es las 

encuestas para cuantificar y cualificar los datos para  determinar si proyecto tiene acogida 

entre la sociedad. 

ü A través del estudio técnico se podrá determinar el tamaño, localización, los equipos, las 

instalaciones y la organización requerida para realizar la producción. 

ü Realizando el estudio financiero se podrá determinar el costo, gastos, TIR, VAN  
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2.03.01.04 Principios  

 

Trabajo en equipo 

     La empresa contratara  con un equipo humano ampliamente capacitado en procesos cárnicos, 

buenas prácticas de manufactura, procesos administrativos y procesos de servicios al cliente, 

para así lograr un trabajo eficiente entre los diferentes procesos para que exista un trabajo en 

equipo, cada uno de ellos es todo para la empresa.  

 

 

Innovación constante 

     Ofrecer nuevas ideas, nuevas presentaciones de productos  y servicios con el fin de que 

nuestro cliente pueda disfrutar de ello y facilitar así su vida cotidiana.  

Valor  

     La empresa siempre cuidara la calidad de sus productos pero no por ello los precios serán 

altos, la empresa siempre velara por tener precios bajos y cómodos para toda clase de clientes.  

 

Servicio  

     El cliente es siempre lo más importante, por ello hay que satisfacer sus necesidades al 100% 

con rapidez y con un trato amable.  
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2.03.01.05 Valores 

 

Calidad  

     La comercialización y prestación de servicio tiene que cumplir con los estándares de calidad y 

seguridad en sus productos.  

 

Limpieza  

     El centro de expendio y consumo de cárnicos y afines,  siempre tiene que trabajar con una 

atención permanente a la limpieza e higiene de sus productos y atención al cliente.  

 

 

Respecto 

     Hacia nuestros clientes, colaboradores y proveedores, generando relaciones dignas y basada 

en el buen trato, valorando y aceptando las diferencias inherentes a los seres humanos  

 

Tolerancia 

     Valoramos a los demás por lo que son y aceptamos con respeto lo distinto, lo diferente y lo 

que no es igual a nosotros. 
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2.03.02 Gestión administrativa 

     ñConjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a través del 

cumplimiento de las fases del proceso administrativo: Planear, organizar, dirigir, coordinar y 

controlarò (Cruz, 12) 

 

2.03.02.01 Organigrama Estructural  

     El organigrama  es la "representación gráfica de la estructura orgánica que refleja, en forma 

esquemática, la posición de las áreas que integran la empresa, los niveles jerárquicos, las líneas 

de autoridad y de asesoría"  (Fleitman , 2000) 

Figura 5 Organigrama 

 

Elaborado: Deysi Usiña 
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2.03.02.01.01. Funciones de cada departamento   

 

 

Tabla 16 Supervisor  

CARGO: Supervisor  

R
E

Q
U

IS
IT

O
S

 V Estudios: Tecnólogo Administración de Empres  

V Experiencia: Mínima 2 años. 

V Actitudes: Honesto, responsable, respetuoso, tolerante, destreza. 

 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 

V Actúa como representante legal de la empresa, fija las políticas operativas, 

administrativas y de calidad en base a los parámetros fijados por la 

empresa. 

V Controla y dirige las actividades generales y medulares de la empresa. 

V Crear un ambiente en el que las personas puedan lograr las metas de grupo 

con la menor cantidad de tiempo, dinero, materiales, es decir optimizando 

los recursos disponibles.. 

V Seleccionar personal competente y desarrollar programas de 

entrenamiento para potenciar sus capacidades. 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Deysi Usiña 
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Tabla  17 Asistente Contable  

CARGO: ASISTENTE CONTABLE  

R
E

Q
U

IS
IT

O
S

 V Estudios: Tecnólogo en Admiración Bancaria y Financiera o Afines.  

V Experiencia: Mínima 2 años 

V Actitudes: Ética profesional, honestidad, responsabilidad, destreza en su 

puesto de trabajo. 

F
U

N
C

IO
N

E
S

 

V Control de la contabilidad esta función supone captar, medir, organizar, 

controlar, plasmar y comunicar todos los costes que se producen en la 

organización. 

V Gestión de los costes  una vez que tenemos definidos y controlados los 

costes, hay que gestionarlos.  

V Mantener los contactos oportunos con proveedores para analizar las 

características de los productos, calidades, condiciones de servicio, 

precio y pago.  

V  Coordinar y aumentar el porcentaje de ventas en función del plan 

estratégico organizacional. 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Deysi Usiña 
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Tabla 18 Despachador 

CARGO: DESPACHADOR / RA 

R
E

Q
U

IS
IT

O
S

 V Estudios: Bachiller   

No poseer ninguna enfermedad de riesgo o posible contagio 

V Experiencia: 1 año mínimo  

V Actitudes: respeto a sus clientes, Debe tener un buen desempeño en su 

trabajo. Acatar la normatividad, Control de Calidad y Seguridad del área.  

F
U

N
C

IO
N

E
S

 

V Atender a los clientes de forma educada y cordialmente. 

V Manteniendo en buen estado la cuchillería para su utilización en el 

acondicionamiento de la carne. 

V Obteniendo porciones y preparaciones de carnicería en tamaño, forma y 

calidad adecuadas para el consumo individual o como desee el cliente. 

V Realizando el fileteado, lonchado y troceado teniendo en cuenta las 

preferencias del cliente. 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Deysi Usiña 
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Tabla 19  Cajera 

CARGO: CAJERA 

R
E

Q
U

IS
IT

O
S

 V Estudios: Bachiller  en Administración o Curso de Cajera 

V Experiencia:  1 año mínimo  

V Actitudes: responsabilidad, ética profesional, puntualidad, trabajar bajo 

precisión.  

F
U

N
C

IO
N

E
S

 V Atención al cliente directamente. 

V Realiza los diferentes cobros a los clientes. 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Deysi Usiña 

 

2.03.03 Gestión operativa 

     ñLa gestión operativa en el ámbito empresarial se refiere al día a día, esto quiere decir que son 

acciones realizadas para que la empresa sobreviva, siga existiendo ñ (Caro, 2013) 
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Figura 6 Proceso Operativa 

 

Fuente: Investigación de Campo  

Elaborado: Deysi Usiña 

 

2.03.04 Gestión comercial 

     La Gestión Comercial es una de las actividades más importantes para la promoción de 

cualquier producto.  



33 

 

Ampliar el acceso al mercado consumidor, mediante un proyecto de factibilidad para la creación 

de un centro de expendio y consumo de alimentos cárnicos y afines, ubicados en el sector de San 

Juan de Calderón al norte del Distrito Metropolitano de Quito. 

 
 

2.03.04.01 Producto   

     ñEl producto es el medio por el cual se pueden satisfacer las necesidades del consumidor. 

Para el Marketing es un instrumento de importancia fundamental. Si no se dispone del producto 

adecuado para estimular la demanda, no es posible llevar acabo de modo efectivo ninguna otra 

acción comercial. La política de producto constituye, por tanto, el punto de partida de la 

estrategia comercialò (Lalo, 2011) 

2.03.04.02 Precio  

     Es el valor monetario que se cancela por adquirir un bien o servicio. La empresa unos de sus 

objetivos es minimizar el costo de los productos para así tener más clientes. 

 

2.03.04.02 Plaza  

     Es el espacio geográfico donde se va a implementar la empresa-  

Figura  7  Plaza 

 
Fuente: Google Maps 

Elaborado: Deysi Usiña 
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2.03.04.03 Promoción  

Según Jerome McCarthy  (quién introdujo el concepto de las 4Pôs del marketing: Producto, 

Plaza, Precio y Promoción)  y William Perreault, ñLa promoción consiste en transmitir 

información entre el vendedor y los compradores potenciales u otros miembros del canal para 

influir en sus actitudes y comportamientosò. A esto añaden algo a tomar en cuenta: ñLa función 

principal del director de marketing consiste en comunicar a los consumidores meta que el 

producto idóneo se encuentra disponible en el lugar adecuado al precio correctoò  

 

Para las promociones hay que tener en cuenta unas estrategias como :  

V Un día a la semana descuentos en carnes rojas u otro día en carnes blancas y también un 

día para los embutidos. 

V Promociones de carnes variadas. 

V También  se realizara afiches para regalar a nuestros clientes, con diferentes promociones 

y combos. 

 

 

2.03.04.04 Promoción  

     άEl objetivo de una promoción es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o 

adquisición de un producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual 

de las ventas.ò 
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Nombre de la empresa 

ñCAMELOTò 

 

Figura  8 Logotipo 

 
Elaborado: Deysi Usiña 

 

Descripción del logotipo 

El color  rojo es representado con mayoría en el logotipo, representa el emprendimiento con 

fuerza que tiene este proyecto. 

El color amarrillo de las letras trasmite la luz de una nueva vida o sea de esta  nueva empresa que 

estará encaminada para triunfar. 
Figura  9  Eslogan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         Elaborado: Deysi Usiña 

 

EN TI ESTA, 

COMER SANO 
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Figura 10 Empaquetado del Producto 

 
       Elaborado: Deysi Usiña 

 

 

 

 

Figura 11 Etiquetas con el logotipo de la empresa. 

 

 
         Elaborado: Deysi Usiña 

 

Figura 12 Empaque Completo 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Elaborado: Deysi Usiña 

 

 

 

Elaborado: Deysi Usiña 
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Figura 13 Gorras Publicitarias  

 
Elaborado: Deysi Usiña 

 

Figura 14 Tarjetas de Presentación  

 

 
Elaborado: Deysi Usiña 
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Figura 15 Tríptico  

 

 
 

Elaborado: Deysi Usiña 
























































































































































































