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RESUMEN EJECUTIVO

El siguientetrabajo de investigacidtiene como objetive@laboracion de un plan de
salud y seguridad ocupacional con la filosofia del yoga en la empresa Market and
Delivery Servicios a Domitio S.A, ubicada en el distrito metropolitano de Quito
cuyo giro del negocio es la intermediacion, produccién, comercializacién de todo tipo
de articulos de consumo masivo y parhagar. Seealizo una investigacidimterna
utilizando la técnica de recopilacién de datos mediante una enqueste aplicé a

todos loscolaboradorepara obtener datos directos de los posibles riesgo o problemas,
de esta manera conocer la realidad de la empresa. Determasigde el plan sera

de gran ayuda e importancia para el personal que labora en la conapdifiéando
cronogramas d¥&oga, politicas y normas con el fin de proteger y cuidar fisicamente

al trabajadoasi minimizaremos las enfermedades, incidente y accidentes. La empresa
cuenta un plan de salud y seguridad cuyo propdsito eses socializar y generar una
culturade prevencion en los colaboradorelscompromiso y responsabilidad en los
gerentes para otorgar un ambiente de trabajo sg@atovo alineado a las condiciones

de cada trabajador de acuerdo a las normas establedttaayudara concientizar y

auto cuidarse en los lugares de alto riesgo que presentareada&ona aplicacion

de actividades de yoga reducimos el estrés, las rutinas laborales y el sedentarios se
obtieneunamejor salud, concentracion en las tayeasergia posiva y mejora las
posturas déos miembros de laompafiaPlan, estrés, sedentarismo, yoga, cuidado,

bienestar, salud.
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ABSTRACT

The following research work aims to prepare an occupational reradtisafety plan

with the philosophy of yoga in the company Market and Delivery Services a Domicile
SA, located in the metropolitan district of Quito, whose business is intermediation,
production, marketing of all kinds of consumer goods and for the homatérnal
investigation was carried out using the data collection technique through a survey that
was applied to all collaborators to obtain direct data on possible risks or problems, in
this way knowing the reality of the company. Thus, determiningthigaplan will be

of great help and importance to the personnel who work in the company, applying
Yoga schedules, policies and standards in order to physically protect and care for the
worker, thus minimizing illnesses, incidents and accidents. The corhparg health

and safety plan whose purpose is to socialize and generate a culture of prevention in
employees, commitment and responsibility in managers to provide a safe and active
work environment aligned to the conditions of each worker according to the
established norms, this will help to raise awareness andagelin the high risk places

that each area presents. With the application of yoga activities, we reduce stress, work
routines and sedentary health, concentration on tasks, positive energyaonki the
postures of the members of the compd®ign, stress, sedentaria lifestyle, yoga, care,

well-being, health.
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INTRODUCCION

En lasorganizacionela mayofade los colaboradores pasan en la misma
postura por tiempos prolongados, tendiendo a presentar malestares fisicos,
ergonomicosque afectarl bienestarsu saludy presentan univel bajo erla

productividadde la empresa

El presente proyecto busca proponar conocimientos acerca de la
seguridad y salud ocupacional de los colaboradores a través del plan es una
herramienta importante en la empresa para poder identificar los riesgos de
trabajo, reduce la rotacién del personal, mejora los procesos emseesto

ayuda a tener un buen prestigio a la empresa.

Se aplicaran los lineamentos de I+D+I establecido por la direccién de
Proyectos del Instituto Tecnoldgico Cordillera, que consta de siete capitulos los

cuales se desarrollan de forma ordena

Con lafinalidad de elabora un plan de salud y seguridad ocupacional
utilizando la filosofia del YOGA, para concientizar y socializar acercar de los
beneficios empresariales que conlleva, ya que es de vital importancia tener

colaboradores satisfechos y productivos.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 Mntexto

1.01.01 Macro

Se puede determinar que la mayoria de las organizaciones tienen tareas
repetitivas y tiempos cortos de descanfRABAJO, 1999) Esto gnera
malestares fisico y mental en los trabajadores y a lo largo praedenfermedades

0 accidentes en un alpmrcentaje podicho problema

Las enfermedades laborgae son mas presentadss los trabajadores a
nivel mundial son:sistema circulatorio, canceres de origen profesional y
respiratorias, estas enfermedades mencionadas son las que atacan a la mayoria de
los trabajadores que hasta causa la muBg® es un problema grave sobre las
empresas, porque, no estan cumpliendo a cadalatareglas establecidasie
deben tenelos colaboradoresAsi mismo hayun gran incrementale accidentes
laborales que son producidos es enfermedades antes mencionadas que se
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relacionan con el trabajo de cada UTGRABAJADOR, 2019)El la OIT haydatos
estadisticos se puede decir que las enfermedades y accidentes es un problema fuerte
en las empresgorque esto puede ocasionar en clima inadecuado e inestabilidad,

también una mala reputacion en los mercados laborales.

Segun publicacioiBOHLANDER, 2001), dice que los empleados tiene
una serie delerechos, obligaciones y reglas que deben cumplir a cabaidasl
gerentes debeaceptar para prevenir enfermedades y accidentes labororédss,
organizaciones deben brindar capacitaciones de la ley de OSHA para que los
trabajadores. tengam ambiente de trabajo libre de riesgos, y se familiarizen con

las leyes.

Los estudios arrojados se dice que hay porcentaje elevado de
colaboradres que no tiene una informacién profunda de los riesgos a los que se
enfrentanen su area de trabagsto con el tiempdrae efectos negativoal
trabajador y su calidad de producciéon va a dismifluiE, 2007) Los jefes o
personas encargadas de riesgos laborales tienebrigdar informacion clara y
objetiva para saber cémo protegerse en las diferentes areas que laboran y asi
tendremos un equilibrio, y asi evitar las grandes cifras de enfermedades y
accidentestambién hayue fijarse en las tareas mal realizadas de cada trabajador

para que esto no afecte a la reputacién de la organizacion
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En Europase realizan campafas para fortalecer la seguridad y salud de los
colaboradores y reducir el porcentaje de enfermedadegigates, el lema que les
representa en el pais europeoiibkejorar la calidad y la productividad en el
t r a b(d.E, @@07) Se realiza con el fin deoncientizar a los empresarios que
tenerun personalseguros y bien informadoss contribuira a una cultura de

prevencion.

Un accidente o incidente laborad depende de la edad de cada persona si
no de las condiciones y la disciplina medica que terbdrabajador y la
organizacion para este tipo dsecess (NINA JIMENEZ, 2003) Las
investigaciones dan un porcentaje elevado lpse adolescentes son los mas

propensos en sufrir este probleyias partes mas afectadam las extremidades

Se puede determinar que en los paises en desarrollo no se preocupan por
implementar umeédico o profesionales dedaludlaboral para podetescubrir qué
areas presentagondiciones inadecuadas que producen dafermedadesy
accidentes dérabajo(MONICA SANCHEZ, 2011) Las organizaciones no dan
datosreales sobre lo que suceden en su entorno para no tener un mal prestigio en

el mercad.
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1.01.02 Meso

Lo indicado en lainvestigacion realizada ebntinenteLatinoamérica y el
Caribe(TRABAJO, PANORAMA LABORAL 2016 AMERICA LATINA'Y EL
CARIBE, 2016)se dice que hay uimdice alto de desempleo esttvae resultados
negativos comel empleo informal donde trabajadores no tienen &rgeficios
laborales, esto impulsa que las personas tengan trabajos inadecuados y forzosos,
por la necesidad de aportar econOmicamente en sus haggoespndiciones de
trabajo se deben eliminar porque todos las personas deben tener beneficios de la
ley, estos casos también aumentaria descontroladamente las enfermedades y

accidentegor este tipo de trabajo informal

El pais colombianctiene un porcentaje alto de accidente laborales
(Fasecolda) fue de 655.570 en el afio 201&yras problemaal observar cifras
demasiado altas en el ambito empresan@tiendo menos rentables en el mercado

global, donde el capital huma es la clave para el §NIdIA JIMENEZ, 2003)

En las investigacionesque realizamos se obsergie los equipos de
proteccion personal no tienenauhojacontrol y una vigilancia adecuadr medio
del encargadse presentatieterioradosgdaiado® perdidos de estos implementos,

por no tener un responsable para este problgena,también debemos obgar
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gue areas tienen que usar este tipo de proteccion para disminuir los riesgos que se

pueden presentgiGustavo Céspedes, 2016)

El Ecuador las investigaciondan qudas areas administrativas son las que
mas sufremmalestares enfermedadesomola Alumbalgia crénica, sindrome del
tunel carpiano y hombro dolorasCOMERCIO, 2014) Ego praduce alos
colaboradores que pasan posiciones repetitivas 0 mucho tiempo en el
computadory tambgn por el disefio inadecuado en los lugares de trabajo como
asiento y mesas que no estadaptadas a las condiciones cada uno de los
trabajadores de la empresasto puede causar a lo largo del tiempo una

discapacidad o incapacidad en las personas quetaborestas dichas areas.

En la investigacion que se obtuvo del periodico del Expreso
(EXPRESO.COM, 2012ke dice queun porcentaje de las organizaciones del
Ecuadorno implementanhoras creativas o deelajacion, ya que esto puede
disminuir laproductividad en la organizacion, las personas adalltasmantenerse
en actividad fisicaon las mas propensas en acular enfermedidasayoria se
limita hacer ciertas actividadéisicas o derelajacion, I sindromes son estrés,
estrefiimiento e hipertension son las enfermedgdesse presentaren el pais y

esta causan hasta la muerte.
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1.01.03 Mcro

En el sector productivo de la venta de electrodomésticos se ha observado
un indice medio alto donde se dan las enfermedades y accidentes, tanto en las areas
administrativa por estar mucho tiemgo la misma posicion siemprerealizando
sus actividades ean computador y en el &rea de entrega del producto por las
posturas incorrectas, peso inadecuado y movimientos exagerado, se debe tener

cuenta este sector para evitar estos problemas y tener una cultura de prevencion.

La empresa MARKET and DELIVERY emta con diferentes sucursales
en las provincias de Quito, la empresacnenta con uprograma de prevencion
sobre las enfermedadgsccidentedaborales por lo cual I&erencia general y el
departamento de talento humano se ha interesado y comprocuatiél bienestar
y la salud de los colaboradores, objetivo de ir disminuyendeseés yel
sedentarismg no afectatas condicionesisicos y ergondmicqda actualidadse
presentarenfermedades ocasionadas por falta de movimiento y es uno de los
problemagjue mas afectala sociedad debido@mo va avanzandotacnologico,
se va a realizdas horas creativgsara preveniftos problemas de agotamiento de

la ruta laboral.
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1.02 JUSTIFICACION

Este proyectose conocera las causas y efedaiedas enfermedades y
accidentes laboralegue genera erel personalya que, aumentlas cifras el
sedentarismo gusentismo laborags un gramroblema en los ultimos afios en las
diferentesorganizaciones a nivehundo, incrementala posibilidad de padece

molestiadfisicas yergondmicas.

Los efectogque genera etstrés laboral se puedearificar mediantdos
problemas como elugentismotensionesansiedad, entre otras, qaeasioneel
desinterés de los trabajadores y a nivel glgir@blemas que ggiederempeorar
si noexisten advertencigsara combatidicho problemaParagenerar consciencia
a lostrabajadores y gerentes lds consecuencias y efectessocializaraun plan
de salud y seguridad ocupaciomalorporando la ayuda de& filosofiadel YOGA,
para mejorar las condiciones de vida y cambiando los habjies realizar

actividad fisica o de relajamiento.

Con el fin derenovara cada uno de los colaboradorgsiestoque el
bienestar ysaludes lo las importantpara cumplircon el proyeto y disminuir

enfermedadeg accidentesaborales
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El proyecto estd vinculado con el PLAN NACIONAL DE

DEASORROLLO TODO UNA VIDA del afio 20:Z2021como lo indica

(PLAN NACIONAL, 20172021, pag. 80)l objetivo 5, diceiii mpul s ar I
productividad y competitividad para el crecimiento econémico sustentable de
manera redistributiva y solidariabo, res
un salario digno, seguridad social, trabajo gusto y estable y asi incorgyen m
conocimiento y sean capaces de innovar, para olvidarnos de los recursos del
exterior y poder realizarlo, para eso este plan apuesto en marcha incrementar
tecnologia de punta en las producciones y también que las empresas que producen
en mayor volume tienen que ayudar a las empresas medianas y pequeias para que

se puedan incorporar en el mundo del | mercado. Este apoyo que pueden surgir de
las empresas daria un mayor beneficio para la sociedad y el planeta, también se

puede mejorar la economia delga
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CAPITULO I 1
Tabla 1
2. MATRIZT
Colaboradores con riesgfisicos y Alta probabilidad de adquirir enfermedades Colaboradores con alttapacidad fisica
ergonomicogpara desarrollar sus accidentes laborales los colaboradores psicologicgpara desarrollar sus actividades
actividades laborales laborales
IDEA POTENCIAL IDEAL POTENCIAL
FUERZA IMPULSADORAS L DE CAMBIO DE CAMBIO
FUERZAS BLOQUEADORAS
| PC I PC
Establecer politicas sobre la 1 Resistencia ala cambio.
seguridad e higiene laboral. 4 5 1
Capacitaciones sobre enfermedades > 5 4 2 Desinterés por parte de los colaboradores |
accidentes laborales. asistir a las capacitaciones.
Reuniones trimestrales sobre los Desconocimiento de los colaboradores de |
problemas que tiene cada trabajadore 1 4 5 1 situacion actual de la empresa.

Su puesto de trabajo.
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Presentacion de un cronograma dondi Incumplimiento por parte de los supervisore
consten las actividades con el tiempo 1 5 4 1 para realizar dichas actividades.
realizar.
Charlas sobr& utilizaciénde los Desinterés por parte del Gerente para otorc
implementos EPP. 1 5 5 1 permisos a los colaboradores para asistir a
charlas.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos
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Definicién matriz T

Indicadores que permiten medir las fuerzas impulsadores y las fuerzas

bloqueadoras que son:

1 Nivel alto: 5

T Nivel medioalto: 4
1 Nivel media 3

1 Nivel mediobajo:3

1 Nivel bajo:1
Andlisis de la matrizT

Consistale una situacién actual, alta probabilidad de adquirir enfermedades
y accidentesaborales en el personal, al no verificar se encuentra con una situaciéon
empeorada, colaboradores con riesgos fisicos y psicolégica para desarrollar sus
tareas, se g#ra llegar a una situacién mejorada, colaboradores con alta capacidad
fisica y psicologica para desarrollar sus tareas, contamos con 5 fuerzas

impulsadoras y 5 fuerzas bloqueadoras.

Comenzamos con la primefaerzas impulsadoragstablecer politicas
sobre la seguridad e higiene labottal ideal se encuentra ean nivel bajo, el
potencial de cambio ggoponer obtenex un nivel alto, seealizaréconlafinalidad
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de mantener umersonal informadqg precavidoen los riegos que spueden

presentaen ks diferentes areamunquetenemoduerzas bloqueadoragsistencia
al cambig lo cual muestraun porcentaje negativpor parte de los colaboradores
para cumplir con las politicagie se establecen en la empyesaleal se encuentra

en un nivel altoel potencial de cambio un nivel bajo (1).

Continuando con la siguiente fuerza tenemosdpgacitacionegimestrales
sobre las enfermedades y accidentes laboraada finalidad de tener condiciones
de trabajo seguras y fuera de peligoadeal se encuentra emvel medio bajo , el
potencial de cambio se preteraleanzarun nivel alto (5) ,la fuerza bloqueadpra
desinterés por parte de los colaboradores para asistir a las capacitézidthes,
sehallaen un nivel medio alto, el potencia dambio seleseaonseguirun nivel

medio bajo.

La tercera fuerza que presenta el proyectolasireuniones trimestrales
sobre los problemas que tiene cada trabajador en su puesto de trabajo, se
incrementaracon el propoésito de dasoluciores a tiempolas quejas que
presentaran los colaboradqgrés idealse anhela umivel bajo, el potencial de
cambio saspiraun nivel medio ati, la fuerza bloqueadagral desconocimiento de
los colaboradores de la situacion actual de la emptesdeal se encuera en un

nivel altg el potencial de cambio se pretende alcazar a un nivel bajo.
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Continuamos con la siguiente fuerpaiesentacion de un cronograma donde
consten las actividades con el tiempo a realizam, el objetivos de mantener en
actividad fisi@a a los trabajadores y tratar de disminuir el sedentarios enlellos
idealse presenta con univel bajo, el potencial de cambio&spira un nivel alto,

y contamos corla fuerza bloqueadora como incumplimiento por parte de los
supervisores para realizar dichas actividades, lo ides¢érvamos emin nivel

medio alto, el potencial de caml@epiramos tenarivel bajo.

Por ultimo realizamogharlas sobre la utilizacion de los implementos EPP
con el propésito deconcientizar a los miembros de la organizaciprios
trabajadores la importancide utilizar estos implemento® idealtiene unnivel
bajo, el potencial de cambispiramos obtemea un nivel alto, como fuerza
bloqueadora desinterés por parte del Gerente para otorgar permisos a los
colaboradores para asistir a las charlasdealobservamosaun nivel alto, y con el

potencial de cambideseamosun nivel bajo.
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2.01 MAPEO DE INVOLUCRADO S

Riesgos laborales

IESS
Alta probabilidad de |

Departamento de adquirir enfermedades y MINISTERIC
Estado -

—— Sociedad T iden | ral n
recursos accidentes laborales e DE TRBAJC

Familia

humanaos los colaboradores \
MINISTERIO DE
SENESCY1 SALUD PUBLIC
Colaboradores | \
Instituto tecnolégico Profesionales interdisciplinario:

superior Cordillera

Figura 1 Mapeo de involucrados
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos
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2.01.1Involucradosmportantes

1 IEES

1 Instituto tecnoldgico Cordillera
1 Familia

1 Ministerio de trabajo

1 Departamento de recursos humanos

JERARQUIZACION

1 Ministerio de trabajo
1 IEES
1 Departamento de recursos humanos

1 Instituto tecnoldgico Cordillera
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2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRAD

AUTORES
INVOLUCRADOS

MINISTERIO DE
TRABAJO

IESS

DPT.
RECURSOS
HUMANOS

FAMILIA

ITSCO

INTERES SOBRE EL
PROBLEMA CENTRAL

Hacer cumplir los
derechos del trabajador
con la seguridad y salud
ocupacional

Proteger el bienestar del
colaborador

Velar por el bienestar de
los colaboradores

Amparar el bienestar de
su familiar

Brindar un adecuado
conocimiento al
estudiante.

PROBLEMAS
PERCIBIDOS

Escasa participacion de
actividades creativas que
disminuye el estrés
laboral.

Desinterés de los
colaboradores por su
salud

Distribucion inadecuada
de tiempo

Conducta inadecuada
con su entorno

Inadecuada investigacion
acerca del tema por parte
del alumno

g 2 - Z’D\ecu'sosHuw*awcs
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RECURSOS
CAPACIDAD
MANDATOS

= —a —a

-inspectores

-Sancionar

-Art 326 numeral 5 de la
constitucion de la republica del
Ecuador

-capacitadores

-multar

-Ley de seguridad social Art 3

-Recurso tecnolégico
-implementar el habito las horas
creativas

-Cadigo de trabajo Art. 363
enfermedades profesionales

- dinero

- demandar

-Art 326 numeral 5 de la
constitucion de la republica del
Ecuador

-Recurso tecnologico
-expulsiones

-Art 198 del Reglamento General de

la Ley Organica de Educacion
Intercultural

Fuente: Investigaciorpropia,Elaborado por: Estefania Troncos

INTERES SOBRE EL
PROYECTO

Incrementar las
actividades fisicas en la
empresa

Disminuir las
enfermedades laborales
en la empresa

Mejorar el bienestar y
salud de toda la empresa
y aumentar la eficiencia
del personal

Adecuada carga laboral

Impartir talleres acerca
de las enfermedades
laborales

CONFLICTOS
POTENCIALES

Reestructuracion
del cédigo de
trabajo

Escasos recursos
econdmicos

Desinterés de la
gerencia

Escaso interés
familiar

Cambio de tutor
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Andlisis de la matriz de involucrados

En la matrizde involucrados Eprimer lugar el Ministerio de trabajo, en
segundo lugar, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, en tercer lugar,
Departamento de Recursos Humanos, en cuarto lugar, la familia y finalmente el
Instituto tecnologico cordillera. El interés que tieh&isterio de trabajo sobre el
problema central es para cumplir los derechos del trabajador como la seguridad y salud
laboral, los problemas percibidos que puede observar la MT es la poca participacion
de actividades creativas que disminuyen el egig#a esto presentamos con recursos
inspectores, capacidad de sancionar, dentro del articulo 326 numeral 5 de la
constitucién del Ecuador el cual sugiere que todo ciudadano tiene derecho a desarrollar

sus tareas en un ambiente adecuando, que asegaleda ysbienestar.

El interés sobre el proyecto desde la posicibn de MT, incrementar las
actividades fisicas en la empresa y evitando los conflictos potenciales que se pueden

dar como reestructuracion del cédigo de trabajo.

Encontramos el segundo lugdrlastituto Ecuatoriano de Seguridad social, el
interés sobre el problema central es Proteger el bienestar del colaborador, los problemas
que aprecia el IESS es desinterés de los colaboradores por su salud encontramos como
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recursos capacitadores que @irra capacidad de multar a la organizacion y el mandato
es guiado por la Ley de seguridad social Art 3 el cual comunica que los empleadores y

trabajadores tienen programas de riesgos para el trabajo.

El interés que se tiene en relacion al proyecto e®inentar las actividades
fisicas en la empresa, y prevenir los conflictos potenciales que se presentan como la

reestructuracion del codigo de trabajo.

Tenemos en tercer lugar al departamento de Recursos Humanos el interés que
tiene sobre el problema real es velar por el bienestar de los colaboradores, los
problemas que puede percibir el departamento Recursos Humanos es la distribucién
inadecuada de tiempo contamos con recurso tecnoldgicos, cuenta con la capacidad de
hacer habito las horas creativage se implementara para toda la organizacion se tiene
como ley articulo 363 del Codigo Trabajo, el cual informa de los tipos enfermedades

laborales que se presentan en las diferentes zonas del trabajo.

El interés que se presenta por el proyectMerar el bienestar y salud de
toda la empresa y aumentar la eficiencia del personal, tratando de prevenir el conflicto
potencial que se presentan como desinterés de la gerencia.
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En cuarto lugar, encontramos a la familia el interés sobre el problernal ce
es amparar el bienestar de su familiar el problema percibo por parte de la familia es
conducta inadecuada con su entorno contamos con recursos el dinero tienen la
capacidad de mandar encontramos la ley que ampara, articulo 326 numeral 5 de la
Consttuciéon de la Republica del Ecuador, el cual informa que todos los cuidanos
tienen derecho a desarrollar sus tareas en un ambiente adecuando, que garantice su

salud, Higiene y bienestar de ellos.

El interés que tiene presenta en proyecto es adecuaelaboral, y tratar de
prevenir los conflictos potenciales que se pueden presentar como escaso interés

familiar.

Finalmente encontramos como quinto lugar al Instituto Tecnolégico Cordillera,
el interés que percibimos en el problema central es brindesteguado conocimiento
al estudiante, los problemas que puede observar el itsco es Inadecuada investigacion
acerca del tema por parte del alumno para esto contamos con recursos tecnolédgicos y
capacidad de expulsar a los alumnos encontramos la ley que aargiatdo 198 del

Reglamento General de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI).
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El interés que se tiene con el proyecto es impartir talleres acerca de las
enfermedades laborales, poder prevenir los conflictos potenciales que se pueden

presentar como cambio de tutor.
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CAPITULO IlI

3. PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01Arbol de problemas

) Recursos Humanos

Personal 22

Cordillera

salud y seguridad ocupacional

Desinterés del uso de implementar un plan

EFECTOS | [ |
Aumento de personal con lesiones Problemas de salud y bajo desempe
incapacidades laboral
|
A
\
PROBLEMA Alta probabilidad de adquirir enfermedades y accidentes laborales en los
CENTRAL colaboradores de la empresa Market and Delivery
J
A
I | \
Desinterés Desconocimiento por parte de los Inadecuadas condiciones fisicas
sobre el uso de trabajadores sobre los riesgos laborales ergonomicas y ambientales en e
las EPP la empresa lugar de trabajo
CAUSAS | |

Figura 2 Arbol de problemas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos

Inexistencia medico ocupacional

Excesiva carg&boral
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Analisis del arbol de problemas

Las causas indirectas en el presente trabajo son inexistencia medico
ocupacional y la excesiva carga laboral y est® llevaa nuestrasausas directague
es elDesinterés sobre el uso ks Equipos de Proteccion Personal (ERBNDbién se
presenta lasinadecuadas condiciones fisicas, ergonémicas y ambientales en el lugar
de trabajo esto produce malestares en los colaboradores y dificultad en la
productividady conlleva a ldbesconocimiento por parte de los trabajadores sobre los

riesgos laborales da Empresa

Generando un problema centralta probabilidad de adquirir enfermedades y

accidentes laborales en los colaboradores de la empresa Market and Delivery

Cuyos efectos son elumento de personal con lesiones o incapacidades
problemas de salug bajo desempefio laborglesto podria suceder si m@mas las
precauciones correctas y esto conlleveeaimterésld uso de implementam plan de

salud y seguridad ocupacional
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3.02 ARBOL DE OBJETIVOS

Concientizar el uso del plan salud
seguridad ocupacional

FINES | | |
Reduccidrdel personal con Empleados con una adecua
lesiones o incapacidades salud y que logren metas
| |
+
OBJETIVO Prevenir enfermedades y accidentes laborales en los colaboradores de la empre
GENERAL D mediante la utilizacion de la filosofia de YOGA
A
Incentivar el interés ~ Conocimiento adecuado pparte Adecuadas condiciones fisicas
sobrelos EPP de los trabajadores soloes ergonémicas y ambientales en
MEDIOS riesgos laborales da empresa lugar de trabajo
Implementar medico Moderada carga laboral
Figura 3: Arbol de objetivos ocupacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos
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Analisis s del arbol de objetivos

Los medios indirectos que se presenta en la investigacibn son
implementar medico ocupacional y moderada carga laboral, al tener en cuenta
obtendremos trabajadores satisfechos de lo que realizan en su area de

trabajo.

Los mediogdirectosque logramos obtenaon Incentivar el interés sobredo
Equipos de Proteccion Personal (ERfelecuadas condiciones fisicas, ergonémicas y
ambientales en el lugar de trabagio conlleva unConocimiento adecuado por parte
de los trabajadores sobre los riesgos laborales de la eprgdrpsavenir y controlar se

obtendra mayor productividad y mayaceptacién en el mercado laboral

Generando un objetivo generBrevenir enfermedades y accidentes laborales
en los colaboradores de la empres&Nd mediante la utilizacidén de la filosofia de

YOGA.

Los fines tenemos laeduccion del personal con lesiones o incapacidades
empleados con una adecuada salud y que logren metaxientizar el uso del plan

salud y seguridad ocupacional
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CAPITULO IV

Tabla 3
4. MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Incentivar el interés
sobre los EPP > 4 5 5 5 24 Alta

Adecuadas condiciones
fisicas, ergonémicas y

ambientales en el lugar 5 4 5 5 5 24 Alta
de trabajo

Conocimiento adecuado
por parte de los
trabajadores sobre los 5 4 5 5 5 24 Alta
riesgos laborales de la
empresa

Prevenir enfermedades y
accidentedaborales en
los colaboradores de la
empresaM & D
mediante la utilizacién de
la filosofia de Yoga

5 5 5 5 5 25 alta

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos
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4.01 Analisis de alternativas

La matriz presentt&res objetivos especificos y el propésin, primer lugar,
con elobjetivoqueesincentivar el interés sobre los ERPimpacto sobre el propdsito
se da unndicadorde(5), en la factibilidad técnica tiermmo indicador de (4) cuenta

con todos los implementos para realizar este problema que presenta la empresa.

La factibilidad financiera tiene como indicador de (5) demostrando que se
cuenta con el capital necesario pa@der ejecutarreferente a esto tenemos la
factibilidad de social se da undicadorde (5) con este parametro se puede detir
proyectosera viable y tiene nivel alto deterés sobre la sociedad, fizamosconla

factibilidad politica se da undicadorde (5). Latotdidad del objetivo e24 puntos

En segundo lugar contamos con lasaadecuadas condiciones fisicas,
ergondmicas y ambientales en el lugar de tralghjenpacto del proyecto que se da
unindicador de(5), el cual esmportante el entorno de cada tgdor, la factibilidad
técnica tiene umdicadorde (4) al contar con una aprobacion del gerente para que el

objetivo se pueda cumplifa factibilidad financierazuenta con un indicadate (5),
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factibilidad social tiene urindicador de (5) es de mayorimportante que los

trabajadoregstén satisfechos de sus area de trabajo, iiaalos con lafactibilidad

politicacuenta con un indicadale (5), respaldado de leygsnormas para mantener

un ambiente adecuadba totalidad que tiene este objetiva2dspuntos.

En terceé lugar tenemos alConocimiento adecuado por parte de los
trabajadores sobre los riesgos laborales de la empraaaactd del proyecto tiene un
indicadorde (5), asi la empresa cambiara los habitos de todos los trabajadores y se
aumenta la cultura de prevencida factibilidad técnicacuenta con un indicadale
(4) cuenta con los implemento necesarios para charlas de,riagtactibilidad
financieracuenta con un indicadaie (5), al contar con el capital para dar las charlas
necesariasla factibilidad socialcuenta con un indicadate (5), al contar con un
personal prevenido y orientado se disminuye toso tipo de riefagaliizamos con la
factibilidad politica queuenta con un indicadadie (5).la totalidad de este objetivas

de 24 puntos.
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Se finaliza con el mas importante el propodsito que esfaca enprevenir

enfermedades y accidentes laborales en los colaboradores de la empresa M & D

mediante la utilizacion de la filosofia de Yogampacto sobre el proyectuenta con

un indicadorde (5) esde sumamportante que los trabajadores tengan conocimientos

claros sobre el propdsito establecgiaevitar problemas éfuturo, la factibilidad

técnicacuenta con un indicadate (5) al contar con los implementos necesario para
realizarsocializar el tema con los trabajadotagactibilidad financieracuenta con un
indicadorde (5), la factibilidad social recibe un parametro(8g finalizamos cona
factibilidad politica obtienenindicadorde (5) hay ley que cuidan el bienestar de los

colaboradores. La totalidad del propdésito es de 25 puntos
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Tabla 4

4.02 MATRIZ DE IMPACTO DE LOS OBJETIVO

Gen 1 Recursos Humanos
Administracion &Personal  3C
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Nivel
Incentivar el productivo alto
interés sobre en los
los EPP colaboradores
(4)
Adecuadas
condiciones
fisicas, Aumenta el

ergonomicas y
ambientales en
el lugar de
trabajo

bienestar fisico

Incluir a toda la

organizacion
para que cuiden

de su bienestar

4

Libres de

enfermedades

Renovar la trabajadores

calidad de vida cumplenloslas Control de los
20 Medio alto
de los instrucciones implementos (4)

trabajadores (4) establecidas (4)

Mejora el Personal eficiente Optima estado de

entorno laboral 20 Medio alto

y cumpliendo con salud y

) los objetivos rendimiento alto
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Conocimiento
adecuado por
parte de los
trabajadores
sobre los
riesgos
laborales de la
empresa

Prevenir
enfermedades y
accidentes
laborales en los
colaboradores
de la empresa
M&D
mediante la
utilizacioén de la
filosofia de
Yoga

TECNOLOGICO SUPERIOR
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de los

trabajadores (4)

Un indice bajo
de lesiones o
incapacidades
en los

colaboradores

(4)

Trabajadores
informados
acerca del tema

(5)

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos

tanto hombres y

mujeres (4)

Informacion

equitativa a tods Tener una
la empresa sobr cultura de
los riesgos prevencion (4)

laborales (4)

Hombres y

Colabores con
mujeres que

un alto
conozcany

desempefio
hagan respetar

laboral. (5)

sus derechos. (&

. .1 &Rearsos?m‘a".cs
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propuestos en el de los

area (4) colaboradores (4)

Familiarizados Facilita el trabajo

con las reglas y SEEWE )

20
obligaciones (4)

Trabajadores con
conocimientos Incrementa la
sobre sus productividad y la 25
derechos y rentabilidad. (5)

obligaciones(5)

31

Medio alto

Alto
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Analisis de la matriz de impacto de los objetivos

La matriz cuenta 4 objetivos, en primer lugar tenemos las Instrucciones claras
de los EPP la factibilidad de lograrse tiene un indicador dpapd) subir el nivel
productivo en los colaboradored impacto de genero consta de un indicador de (4)
ya que busca incluir a toda la organizacion para que cuiden de su bienestar, el impacto
ambiental tiene un indicador de (Busca renovéa calidad de vida de los trabajadores
, la relevancia tiene un indicador de,(#abajadores cumplan con las instrooeis
establecidas por la empregéinalizamos la sostenibilidad tiene un parametro de (4)
con un control de los implementa®n una totalidad de 20 puntos lo cual esta en una

categoria media alta.

El segundo objetivo esta enfocado a las adecuadascioomesd fisicas,
ergonémicas y ambientales en el lugar de tralefactibilidad de lograrse consta con
un parametro dé4), para aumentar el bienestar fisico de los trabajader@spacto
de genero consta de un parametr¢dieya que busca que lambajadores estén libres
de enfermedadesl impacto ambiental tiene un parametr¢4jedebido a que mejora

el entorno laborala relevancia consta de un parametr¢diepara tener un personal
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eficiente y cumpliendo con los objetivos propuestos en el yarBaalmente la
sostenibilidad tiene umarametro de(4), teniendo una optimo esto de salud y
rendimiento alto de los colaboradaréene un total de 20 puntos y se encuentra en

una categoriaedia alta.

El tercer objetivo esta enfocado eonocimiento adecuado por parte de los
trabajadores sobre los riesgos laborales de la empeetaxilidad de lograrse un
pardmetro dg4), para obtener un indice bajo en lesiones o incapacidades en los
trabajadoresel impacto de genero tiene un paradmetr@iebrindar una informacion
equitativa a toda la empresa sobre los riegos labpeléapacto ambiental tiene un
parametro dé4), para tener una cultura de prevenciarrelevancia tiene un parametro
de(4), familiarizar a todos los miembros de la empresa sobre las reglas y obligaciones
finalmente tenemos la sostenibilidad que tiene un paramef4d, den esto obtenemos

un trabajo segurcel objetivo tiene un totale 20 puntos, y la categoria media alta.

El cuarto objetivo es el mas importate y esta enfocado en Prevenir
enfermedades y accidentes laborales en los colaboradores de la empresa M & D
mediante la utilizaciéon de la filosofia de Yodm factibilidad delograrse esta en un
parametro dd5), paratener trabajadores informados acerca del tezhampacto
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genero tiene como parametfs), para que hombres y mujeres conozcan y hagan

respetar suderechosel impacto ambiental tiene con paramgg) tener

colaboradores con un alto desempefio lab@aklevancia esta con un parametr¢xje
tenemos personal con conocimiento sobre sus derechos y obligadinaksente la
sostenibilidad que consta de un parametr¢glese incrementa la productividad § |

rentabilidad este objetivo tiene un total de 25 puntos que tiene una categoria alta.
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4.03 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Concientizar el uso del plan salud y seguridad
FINALIDAD ocupacional

Prevenir enfermedades y accidentes laborales en los colaboradores de la

PROPOSITO : L : .
empresa M & D mediante la utilizacion de la filosofia de Yoga
[
[ | |
COMPONENTES ~ 'ncentivar elinterés sobre Conocimiento adecuado por parte ¢ Adecuadas condiciones
los EPP los trabajadores sobre los riesgos fisicas, ergondmicas y
laborales de la empresa ambientales en el lugar d

I Encuestas acerca del

conommlento de los equipos de 1 Socializar del tema 1 Encuestas sobre las
proteccion personal dentro de la empresa condiciones de su

1 Socializar éemacon los _ puesto de trabajo

ACTIVIDADES trabajadores 1 R.eallzar charlas
Lo trimestrales sobre el

1 Implementar sefialéticas de tema 1 Charlas sobre
obligacion en todas las aree posturas y el estrés
de la empresa 1 Talleres practicos

Figura 4: Diagrama de estrategia
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefaniarroncos
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Analisis del diagrama de estrategias

El primer componente esdentivar el interés sobre los ERPB cual se
desarrollan las siguientes actividadeswgestas acerca del conocimientolae
equipos de proteccion personl Dcializar el tema con los trabajadongda

implementar sefaléticas de obligacion en todas las areas de la empresa

El segundo componente es deauadas condiciones fisicas, ergonémicas y
ambientales en el lugar @i@bajq tienen actividades que van ayudar a desarrollar
gue son rcuestas sobre las condiciones de su puesto de tsalegdizar tarlas

sobre posturas y el estrés laboral

El tercer componente esta enfocado erorbcimiento adecuado por parte
de los trabajadores sobre los riesgos laborales de la enmgweszalizan las
siguientes actividades que sarciglizar del tema dentro de la empresalizar
charlas trimestrales sobre el teyrtalleres practicossto seealiza con la finalidad

de ver si tiene aceptacion las actividades propuestas.

Las actividades y logomponentesestablecidos nos llevan a nuestro
propésito que eBrevenir enfermedades y accidentes laborales en los colaboradores

de la empresM & D mediante la utilizacion de la filosofia de Yogénalmente
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estaconformado por la finalidad del proyecto qudaggar implementar el uso del

plan salud y seguridad geacional
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Tabla 5
4.04 MATRIZ DE MARCO LOGICO

OBJETIVO INDICADORES

Finalidad Concientizar eluso  Se estima qua finales del afic
del plan salud y 2020 se implemente plan a un
seguridad ocupacione 50% lograremos un aument

de productividad empresarial.

Propésito  Prevenir Minimizar las enfermedades
enfermedades y accidentes en un 90% e=l
accidentes laborales primer trimestreen el afio 2020
en los colaboradores asi se reducira el ausentismo
de la empresa M & D la organizacion
mediante la utilizacior
de la filosofia de yoge

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos
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MEDIOS DE SUPUESTO
VERIFICACION

Registro de asistencia a Desacuerdo por |

socializacion dl plan de gerencia en le
salud y seguridac( socializacion de I
ocupacional. propuesta

Registo de asistencia a le Ausentismo en lo:
charlas de yoga ' lugares de trabajo
prevencion.
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Tabla 6

Componentes de la matriz de marco légico

COMPONENTES

INDICADORES
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MEDIOS DE
VERIFICACION

Incentivar el interés sobre los Aumentar el indice de interé Registro del personal que asi
en un 80%en el uso de los El alaa @pacitacidrsobreel tema
en el afo 2020, para evit deprevencionde riesgo con ul
dafios a la salud especialista en el tema.

EPP

Adecuadas condiciones
fisicas, ergonémicas )
ambientales en el lugar de
trabajo

Conocimiento adecuado por
parte de los trabajadores
sobre los riesgos laborales d
la empresa

Fuente Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Tron

Mejorar  las
laborales en

condicione Seguimiento de las condicion
un 809 laborales trimestralmente.

trimestralmate en el afio 202(
obtendremos un trabajo optin
en la organizacion.

Brindar una adecuad Supervisar las labores de |
informacion que sea clara trabajadores.

sencilla que

genere un

conocimiento de un 75% en
primer trimestre del afio 202

para facilitar
trabajo seguro.

el trabajo el

SUPUESTO

Incumplimiento  del
uso correcto de lo
implementos

Desinterés por parte ¢
los colaboradores ¢
mejorar las relacione
interpersonales y ¢
clima laboral en Ie
organizacion

Resistencia en lo
colaboradores
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Tabla7
Actividades de la matriz de marco légico

ACTIVIDADES MATERIALES

1.01Encuestas acerca del 1 instructor de yoga
conocimiento de los equipos

. 1 lapto
de proteccion personal btop

1 proyector
1.02Socializar el tema con

! 1limpresora
los trabajadores P

2 resmas de papel
1.03Imp|er_nentar sefialéticas o5 asferos
de obligacion en todas las _ )
areas de la empresa S0impresiones

1 grapadoras
2.01Encuestas sobre las

condiciones de su puesto de 1Alfombra de ejercicio de yoga
trabajo 1 perforadora

2.02Charlas sobre posturas S anillados

el estrés laboral 2 overoles

3.01Socializar del tema 2 guantes

dentrode la empresa 2 fajas
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VALORES

$180(el mes)
$0,00
$0,00
$0,00
$6,00
$10,00
$10,00
$2,50
$5,00
$2,00
$45,00
$40,00
$10,00
$14,00

<< <<

MEDIOS DE
VERIFICACION

Facturas
Notas de
ventas
Recibos
Comprobantes
de pago

SUPUESTO DE LAS
ACTIVIDADES

1 Desinterésle
los directores
de la empresa
sobre las
actividades a
realizar

1 Presupuesto
econdmico no
aceptado
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3.02Realizar charlas 20 sehaléticas $50.00
trimestrales sobre el tema 25 break $25,00
3.03Talleres practicos 3 movilizacion $0,75
TOTAL $392,29

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos
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Analisis de la matriz de marco logico

La matriz de marco légicesta conformadapara nuestra finalidad y
proposito el objetivo, indicadores, medios de verificacion y supuesto, para los
componentesstaconformado por indicadores medios de verificaci@npuesto y
finalmente las actividadesstdconformada por resumen del presupuesto, medios

de verificacion y finalmente supuesto de las actividades.

La matriz tiene como finalidad el objetilgrar implementa€oncientizar
el uso del plan salud y seguridadupacionalcuyo indicador ese estima que a
finales del afio 2020 se implemente el plan a un 50%, lograremos un aumento de
productividad empresaria¢él medio de verificacion que se establaeigistro de
agstencia a la socializacion del plan de salud y seguridad ocupagipoaliltimo

el supuesto trabajadores consientes de la importancia de la salud y seguridad.

El propésito del proyecto tiene como objetivo Prevenir enfermedades y
accidentes laborales dos colaboradores de la empresa M & D mediante la
utilizacion de la filosofia de yoga, cuyo indicadongsimizar las enfermedades y
accidentes en un 90% en el primer trimestre en el afio 2020, asi se reducira el

ausentismo en la organizacj@ medio de verificacion se realigbregistro de
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asistencia a lasharlas de yoga y prevencignpor ultimo el supuesto que es

implementacién tiempos de relajacidon y estiramiento

El primer componente de la matrizedsncentivar el interés sobles EPR
el indicadoraumentar el indice de interés en un 80%en el uso de los EPP en el afio
2020, para evitar dafos a la salall medio de verificacion se establecid® s
realizaranregistro del personal que asiste a la a capacitacién sobre el tema de
prevencion de riesgo con un especialista en el teataltimo es el supuesta que

trabajares desinteresados en utilizar equipos.

El segundocomponente @decuadas condiciones fisicas, @rgmicas y
ambientales en el lugar de trabagmyo indicadores nejorar las condiciones
laborales en un 80% trimestralmente en el afio 2020, obtendremos un trabajo
optimo en la organizacidrel medio de verificacioseguimiento de las condiciones

laborales trimestralmentg finalmente el supuesto reduccién del sedentarismo.

El tercer componentestaenfocado se la siguiente manemmacimiento
adecuado por parte de los trabajadores sobre los riesgos laborales de la einpresa

indicador que se establecié lméndar una adecuada informacion que sea clara y
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sencilla que genere un conocimiento de un 75% en el primer trimestre del afio 2020,

para facilitar el trabajo el trabajo seguebmedio de verificacion sipervisar las

labores de los trabajadongsomo final tenemos el supuesto que es interés de salud

y bienestar de los colaboradores.

Las actividades del primer componte soouestas acerca del conocimiento
de los equipos de proteccion perspsatializar el tema aolos trabajadoreg la

Implementar sefialéticas de obligacién en todas las areas de la empresa

Las actividades para el segundo componente smnestas sobre las

condiciones de su puesto de trabajas darlas sobre posturas y el estrés laboral

Parael tercer componente tenemos las siguientes actividades establecidas
que, congcializar del tema dentro de la empreasalizar charlas trimestrales sobre
el temay talleres practicopara todas las actividades que se encuentran en lista se
tiene el resumn del presupuesto que es copias, folletos, esferos, impresiones,
resmas de papel y sefialéticas para los medios de verificacion se establecieron las

siguientes facturas, notas de venta, recibos y comprobantes.
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El supuesto de las actividadestes de maera general son los siguientes

descintres de los directores de la empresa sobre las actividades a,realizar
presupuesto econdémico no aceptagldinalmente tabajadores interesados a

realizar actividades de yoga

CAPITULO V
PROPUESTA

5.01 ANTECEDENTESDE LA PROPUESTA

La empresa Market and Delivery, presenta servicios de veldas
electrométricos a nivel nacional, cuenta con personal administrativo y operativo,
por el giro del negocio en la que se encuentra la empresa se tiene la naetgesidad
lograr implementar el uso del plan salud y seguridedpacionalya que hay
situaciones que general riesgos y el personal no cuenta con la informacion adecuada
sobre los debidos procedimientos de seguridad y salmdmento de realizar sus

actividades laborales.
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En la empresa sabservoque se presentan problemas de seguridaab:
falta de EPP, falta de descanso, el estrés laboral y la inadecuada adaptacion del
lugar de trabajo, al tenestas situaciondss y trabajadores estaran insatisfechos y

poco colaboratios en los objetivos planteados en la organizacion

Esta investigacion sealizarécon el findetener trabajadores orientzsla
cambiar su forma de pengaaralograr una cultura de prevencion, familiarizarles

el los riegos que presenta cada area de trabajo.

5.02 JUSTIFICACION DE LA PREPUESTA

Con el disefio del plan de salud y seguridad ocupacional se pretende tener
un marco de eficiencia para reduciméhimo los accidentes y enfermedades que
se dan en las diferentes actividades de la empresa. En la actualidad el
desconocimiento de los riesgos laborales en los colaboradores es alto esto puede

traer problemas graves a futuro.

Las consecuencias que prodacel desconocimiento de los riesgos
laborales se pueden evidenciar las lesiones, accidentes, enfermedaddeen

realizar las actividades laborales y otros, esto provoca un impacto negativo que se
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conoce como ehadecuado desempefadoral que se puake agravar si no tenemos

en cuenta el tema.

Para prevenir esta problematica en los colaboradores se realizara el disefio
del plan de salud y seguridad ocupacional para maximizar la productividad en los
colaboradores, permite conseguir una personal codgpetente y saludable esto

estara complementado con la filosofia del YOGA.

5.03 ORIENTACION PARA EL ESTUDIO

5.03.01 DEFINICION DE PLAN

El plan es un conjunto de acciones que establece la empresa o un
departamento con el fin de lograr los objetivosngtas determinadas en la
organizaciéro decada area, deben ser medibles y coherentes. Debe tener en cuenta
los recursos materiales, humanfosancierosy tecnoldgicos, todas las actividades

gue se encuentran plasmadas deben cumplirse de manera siatematic

El plan ayuda a reducir algunos aspectos que se encuentran como
problematicas en la empresa, pero debe estar bien redactado y disefiado para lograr
el objetivo del mismo, también examina la viabilidad técnica, financiera y

econdmica de cada actividad geepretende realizar.
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IMPORTANCIA DEL PLAN
La importancia de tener un plan en la empresa es que ordena toda la
informacion de todas las problematicas encontragasa dar una soluciog
establece a cada trabajador un objetivo concreto, conocido yadamediante
una serie de pasos, esto hace que cada trabajador tenga un cronograma establecido

en todas las actividades que tenga que realizar.

NORMAS DE SEGURIDAD LABORAL

Como lo indica(OIT, Normas internacionales del trabajobre la seguridad social,

2012)

Una sociedad que brinda seguridad a sus ciudadanos, no soélo los protege de
la guerra y de la enfermedad, sino también de la inseguridad relacionada con el
hecho de ganarse la vida a través del trabajo. Los sistenseyaiédad social
prevén unos ingresos basicos en caso de desempleo, enfermedad y accidente
laboral, vejez y jubilacién, invalidez, responsabilidades familiares tales como el

embarazo y el cuidado de los hijos y la pérdida del sostén de la familia.

Identificar y analizar los riesgos de trabajo a los que expuesto los

trabajadores por cada puesto de trabajo y area del centro laboral. Esta informacion
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debe registrarse y conservarse actualizada mientras no se modifiqgue los

implementos y procesos de trabgdfoVIEDO, 2017)

Segun (OVIEDO, 2017) Equipos de proteccion (EPP): conjunto de
elementos y dispositivos, desefiados especificamente para proteger al trabajador
contra accidentes y enfermedades pugieran ser causados por agentes o factores

generales con motivo de sus actividades de trabadgola atenciéon de emergencia.

Requisitos deun EPP
Segun(MONTANARES, s.f.)

1 Proporcionar maximo confort y su peso debe serigimo compatible con la
eficiencia en la proteccion.

1 No debe restringir los movimientos del trabajador.

91 Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe hacerse en la empresa.

1 Debe ser construido de acuerdo con las normas de construccion.

9 Debetener una apariencia atractiva.
Clasificacion de los E.P.P
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1.Proteccion a la Cabeza (craneo).

2.Proteccion de Ojos y Cara.

3.Proteccion a los Oidos.

4.Proteccion de las Vias Respiratorias.
5.Proteccion de Manos y Brazos.

6.Proteccion de Pies y Piernas.

7.Cinturones de Seguridad para trabajo en Altura.
8.Ropa de Trabajo.

9.Ropa ProtectordONTANARES, s.f.)

Indicaciones generales
SegUn(MONTANARES, s.f.)

Para que los elementos de protecqénsonal resulten eficaces se debera

considerar lo siguiente:

1 Entrega del protector a cada usuario.

1 Le responsabilidad de la empresa es proporcionar los EPP adecuados; la del
trabajador es usarlos. El Unico EPP que sirve es aquel que ha sido seleccionado
técnicamente y que el trabajador usa durante toda la exposicién al riesgo.

9 Capacitacién respecto al riesgo quesiprotegiendo.

1 Responsabilidad de la linea de supervision en el uso correcto y permanente de

los EPP.
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1 Es fundamental la participacion des Isupervisores en el control del buen uso
y mantenimiento de los EPP. El supervisor debe dar el ejemplo utilizdndolos

cada vez que este expuesto al riesgo.

Factores de riesgo
Segun (ISOTOOLS, 2015)

Los factores de riesgtienen una relacion o dependencia directa de las
condiciones de seguridad. Estas siempre tendran su origen en alguno de los cuatro

aspectos del trabajo siguientes:

1 Local de trabajo: instalaciones eléctricas, de gases, prevencion de
incendiosyentilacion, temperaturas, etc.

i Organizacién del trabajo: carga fisica y/o mental, organizacién y
planificacibn del trabajo, monotonia, repetitividad, ausencia de
creatividad, aislamiento, participacion y aportacion de ideas, turnicidad,
etc.

i Tipo de actvidad: en este factor influyen tanto los equipos de trabajo
utilizados como la labor a realizar, como por ejemplo la manipulacion de

cargas o las posturas repetitivas.
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1 Materias primas: materiales inflamables, productos quimicos peligrosos,

etc.
Principios bésicos dePRL (Prevencion de los riesgos laborales)
Segun(ISOTOOLS, 2015)

Los principios por lo que se rige la prevencion de riesgos pueden dividirse
en tres grandes grupos, que en conjunto engloban conceptos como dedhsis

situacion, identificacion y riesgos y formacion de todos los empleados:

-Un accidente laboral no es un suceso inevitable y que tenga que ocurrir
irremediablemente, sino la manifestacion de un error en la ejecucion de un trabajo

o la falta de suficietes medidas preventivas.
-Un andlisis correcto de las distintas tareas permite identificar riesgos y evitarlos.

-La informacién y formacion de los trabajadores es vital para evitar riesgos.
5.08MARCO CONCEPTUAL

Prevencion de riesgos laborales

La Prevencion de Riesgos Laborales (PRL) consiste en un conjunto de
medidas y actividades que se realizan en las empresas para detectar las situaciones
de riesgos e implementar las medidas necesarias para eliminarlas o minimizar sus
efectos.

(ISOTOOLS, 2015)
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Un conjunto de técnicas orientadas a reconocer, evaluar y controlar los

riesgos ambientales que pueden ocasionar accidentes y/o enfermedades

profesionales(ISOTOOLS, 2015)

5.04 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Disefiar un plan de salud y seguridad ocupacional para disminuir las
enfermedades y accidentes laborales incorporando la filosofia del yoga en la

empresa Market and Delivery

5.05 MARCO LEGAL

Constitucion

Este mandato es muyportante que los trabajadores y empresarios tengan
un amplio conocimiento sobre los derechos y obligaciones.i&lilar826 numeral
5, habla sobre la integridad, salud, higiene y bienestar del trabajad@rticste
se debe cumplir a cabalidad y respabilidad y esto trae como beneficios el

compromiso de los trabajadores con la empresa.

Caddigo de trabajo
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El capitulo2, habla sobre los accidentes laborales que puede producirse en

el trabajo, este tema es de gran importancia y tratar de informar a los colaboradores
par que tengan un conocimiento de este tema y tratar de concientizar que para

realizar sus actividades sebdeteneprecaucion y cuidado

El capitulo 3, trata de las enfermedades y su clasificacion que puede
presentar en cada area de trabajo, se debe informar al trabajador sobre este tema 'y

las percusiones que tiene la empresa para que gocen de su salud.

IESS

Instituto Ecuatoria de Seguridad Socellarticulo3, se refiere a lasesgos

cubiertos quiere decir a las obligaciones que los empresarios deben dar a los

trabajadores, el trabajador debe estar afiliado desde el primer dia que entro a
trabajar en laempresa, elnstituto vela por el bienestar y protege a todos los
individuos. Estasirve para cualquier emergencia que pueda suceder a la persona

gue se encuerarafiliada.

5.06 MARCO METODOLOGICO
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En la investigacion del proyecto g#lizé el modelo I+D+1 (Investigacion,

desarrollo e innovacion), el mismo que tiene como método el marco teérico que

estaconstituido de 9 matrices

El método inductivonos ayuda en la investigacion ya que al tener
informacion valedera me da la oportunidad de llegar a conclusiones de tipo
particular para llegar a lo general en problema. El método deductivo participo en la

investigacion poguéayudo a corroborar con lagtos recogidos.

Con la investigacion que se obtiene a través de los métodos se determina la
informacion para estructurar cada matriz de marco logico, ademas utilizamos como
técnica la recoleccién de datss aplicO encuestas, estan estructuradas2de 1
preguntas con respuestas cerradas a una poblaci@ delaboradores de la
empresa Market and Delivery. 8etermina el analisis des resultados de forma
cuantitativa y cualitativgpara ver cuales son las probleméticas que tienen mas

impactosen loscolaboradores.

5.06.01Poblacion

Tabla 8
Poblacion
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HOMBRES 10
MUJERES 15
TOTAL 25

Fuente Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos

5.06.02Muestra

A la poblaciondeterminada se le aplicara el cuestionario para obtener la

informacion necesaria para el estudio

5.07Tabulacién

Datos obtenidos al aplicar la encuestiad®s los trabajadoreke la empresa
Market and Delivery para determinar cuales son los problempas acusan las

enfermedades y accidentes laborales.

DISENAR UN PLAN DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL CON LA FINALIDAD DE PREVENIR
ENFERMEDADES Y ACCIDENTES LABORALES UTILIZANDO LA FILOSOFIA DEL YOGA, DIRIGIDO A LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA MARKET AND DELIVERY ENEL PERIODO 2012020, DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO.



TECNOLOGICO SUPERIOR o » Recursos Humanos 57
“\ | CORDILLERA Administracién z* Personal
Cordillera

PREGUNTA 1. ¢ Sabe usted que es el plan de salud y seguridad ocupacional?

Tabla 9
Plan de salud y seguridad ocupacional

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
S 11 44%
NO 14 56%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

1. ¢ Sabe usted que es el plan de
salud y seguridad ocupacional?

44%

56%

m S| mNO

Figura 5 :Plan de salud y seguridad ocupacional
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

Los resultados de la preguntadica que los encuestados optaron por la
opcién Sl que da un porcentaje del 44%esto quiere decir que tiene claro que es un
plan de salud y seguridad ocupacional, y el 56% de los encuestados eligieron la
opcién NO esto quiere decir que la empresa no tien@ de union con los

trabajadores.
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PREGUNTA 2 ¢ Tiene conocimiento sobre la importancia del plan de salud y

seguridad ocupacional?

Tabla 10
Importancia del plan de salud y seguridad ocupacional

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 9 36%
NO 16 64%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

2. ¢, Tiene conocimiento sobre la
importancia del plan de salud y
seguridad ocupacional?

ES|I ENO

Figura 6 :Importancia del plan de salud y seguridad ocupacional
Fuente: datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

Los resultados que fueron arrojados de la pregate?, indica que los
encuestados eligieron la opcion Sl tiene u¥3Bdicaquetienen conocimiento de la
importancia del plag el resto de los encuestados optaron poptadn NO que tienen

un 64% que no estan informados sobre la salud y el bien laboral.
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PREGUNTA 3. ¢ Sabe usted sobre las enfermedades laborales?

Tabla 11
Las enfermedades laborales

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
SI 13 52%
NO 12 48%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

3.¢,Sabe usted sobre las enfermedades
laborales?

mSImNO

Figura 7:Las enfermedades laborales
Fuente Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

Los resultados conseguidos de la pregunta, indica que los encuestados
escogieron la opcién Sl que da un 52% quiere decir que la mayor parte de la empresa
estainformada sobre las enfermedades laborales, el resto de los encuestados optaron

por la opcion NQque da un 43% esto indica que falta conocimiento del problema.
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PREGUNTA 4. ; Tiene usted conocimiento sobre los accidentedorales?

Tabla 12
Los accidentes laborales

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
SI 14 56%
NO 11 44%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

4.¢ Tiene usted conocimiento sobre
los accidentes laborales?

m S| mNO

Figura 8:Los accidentes laborales
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

En la pregunta se da lseguimientosesultados el 56% de los
encuestadosscogierora opcidonS| estoquiere decir quéenenconocimiento
claro de los accidentes laborales, pero el 44% escogieron la opcion NO los
trabajadores no estan al tadt riesgoque puede pueden causar por el

desonocimiento del problema.
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PREGUNTA 5 ¢ Usted ha visualizado si hay estrés laboral en la empresa?

Tabla 13
Estrés laboral en la empresa

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE

Sl 15 60%
NO 10 40%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

5.¢Usted ha visualizado si hay estrés laboral
en la empresa?

mSImNO

Figura 9:Estrés laboral en la empresa
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

En la pregunta 5 los resultadaistenidosson, que los encuestados
escogieron la opcion Sl que da un 60%Lu&ll, si se observa estrés en la
organizacioén, y el 40% escogieron N&te porcentaje pequefio no observan el

problema.
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PREGUNTA 6 ¢ Al terminar su jornada laboral siente cansancio o

agotamiento fisico?

Tabla 14
Cansancio o agotamiento laboral

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 20 80%
NO 5 20%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

6.¢, Al terminar su jornada laboral siente
cansancio o agotamiento fisico?

20%

S| mNO

Figura 10:Cansancio o agotamiento laboral
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

Los resultados obtenidos de la pregunta 6 indica que un 80% de los
encuestados sefialaron la opcion Sl esta quiere decir que su jornada laboral es
cansado y agotada lo cual afecta su salud y bienestar, y el 20% escogi6 la opcién

NO, quiere decir que esta satisfechos con sus tareas que realizan en la organizacion
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PREGUNTA 7 ¢ Ud. estaria dispuesto a incorporar un cronograma para

realizar actividades fisicas o de relajamiento?

Tabla 15
Cronograma de actividades

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 19 76%
NO 6 24%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

7. ¢Ud. estaria dispuesto a incorporar un
cronograma para realizar actividades
fisicas o de relajamiento?

m S| mENO

Figura 11:Cronograma de actividades
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

En la pregunta 7 nos indica glamayoria de los encuestados escogieron
la opcién Sl que tiene un 76% que estan de acuerdo con incorporar un cronograma
de actividades fisicas o de relajamiento, y el resto de los encuestados escogio la

opcion NO que da un 24% tienen resistencia al cambio.
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PREGUNTA 8. ¢ Ud. ha escuchado hablar sobre el YOGA?

Tabla 16
El Yoga
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 10 40%
NO 15 60%
TOTAL 25 100%

Fuente Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

8.¢,Ud. ha escuchado hablar sobre el YOGA?

m S| mNO

Figura 12.El Yoga
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

Los resultados de la preguntaiojaron, que los encuestados sefialaron la
opcién Sl que da un 40%esto quiere que si tienen nocidn de que es el yoga, la gran
parte de los encuestados escogieron la opd¢{@mueda un 606 estoquiere decir

gue desconoceretitema.
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PREGUNTA 9 ¢ Conoce usted de los beneficios que conlleva el YOGA para

la salud y el bienestar en el trabajo?

Tabla 17
Los beneficios que conlleva el Yoga para la salud y el bienestar en el trabajo

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE

Sl 9 37%
NO 15 63%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

9.¢Conoce usted de los beneficios que conlleva el
YOGA para la salud y el bienestar en el trabajo?

S| mNO

Figura 13: Los beneficios que conlleva el Yoga para la salud y el bienestar en el trabajo
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

En la pregunta 9 los resultados dicen que los encuestados escogieron la
opcionSI queda un 37% esto dice quenocen perfectamente los beneficios del
yoga a la empresa, el resto de los encuestados escogiepmidia NO que da un

63% que no tienen nocion de este tema mencionado.
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PREGUNTA 10 ¢Qué tipo de YOGA le gustaria realizar?
Tabla 18
Tipos de Yoga
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Yoga fisico, vincula la 13 52%%
mente con la relajacion
corporal
Yoga ashtanga, vincula 5 20%
cada movimiento con la
respiracion
Yoga ayurvédico, tener 7 28%
equilibrio fisico mental
para tener salud y
bienestar
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos
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10.¢,Qué tipo de YOGA le gustaria realizar?

H Yoga fisico, vincula la mente con la relajacion corporal
B Yoga ashtanga, vincula cada movimiento con la respiracion

m Yoga ayurvédico, tener equilibrio fisico mental para tener salud y bienest:

Figura 14:Tipos de Yoga
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

Los resultados de la pregurit@ indicaque la mayoria de los encuestados
optaron por la opcién del yoga fisco que tiene un &% quiere decir que este
tipo de yoga quieren realizar en sus actividades laborales, los demas encuestados
sefalaron la opcion del yoga ashtanga que es un 20%t@delos encuestados
optaron por la opcién del yoga ayurvético que tiene un 28% prefieren este yoga

para realizar en los minutos de actividades fisicas.
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PREGUNTA 11 ¢ Esta dispuesto en participar en las actividades de yoga que

reducen la monotonia labor#?

Tabla 19
Actividades de Yoga para reducir la monotonia laboral

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 18 2%
NO 7 28%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

11.¢; Esta dispuesto en participar en las actividades
de yoga que reducen la monotonia laboral?

28%

mS|ImNO

Figura 15: Actividades de Yoga para reducir la monotonia laboral
Fuente Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

En la pregunta 11 la mayoria de los encuestados sefialaron la opcion Sl que
de un 72% estan de acuerdo en participar en las actividades que estan establecidas
para todos los colaboradores de la empresa, y el resto de los encuestados optaron

por la opcion NQque da un 28% que no quieren salir de su zona de confort.
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PREGUNTA 12 ¢Tiene conocimiento sobre la ergonomia laboral?

Tabla 20
La ergonomia laboral
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 11 44%
NO 14 56%
TOTAL 25 100%

Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

12;Tiene conocimiento sobre la
ergonomia laboral?

H S| mNO

Figura 16: La ergonomia laboral
Fuente: Datos de la encuesta
Elaborado por: Estefania Troncos

ANALISIS

En la pregunta 12 los colaboradores de la empresa escogieron la opcién Sl
que da un 44% quiere decir que tienen un conocimiento claro de la ergonomia
laboral, el resto de los encuestados sefialaron la opcion NO que da un 56% que

desconocen de dicho problema
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Andlisis global

Los resultados arrojaron que la mayor parte de los colaboradores no tiene
nocion del plan de salud y seguridad ocupacional y mucho menos de la importacion
que esta otorga la proteccion al trabajador. Otra de la pregunta con alto nivel es
estrés, agotamiemty cansancio de los trabajadores esto hace que a la empresa que
no sea productiva y no tenga una cultura de prevencion. La ereptésteresada
en realizar actividades de Yoga, pero antes de esto debemos realizar charlas de los

beneficios. Incrementaucronograma de las actividades que se pretenden realizar.
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5.08 PROPUESTA

5.08.01FILOSOFIA EMPRESARIAL

5.08.01.IMISION

Market &Delivery Servicios a Domicilio S.A es una empresa ética,
socialmente responsable, transparente en todo su accionar, que ofrece a sus clientes
productos de calidad, con servicio calido y amable, que busca genera recursos
para el fortalecimiento institucional, para mejorar de las condiciones de vida de sus
colaboradores, y para aportar iniciativas que atiendan a las personas o0 grupos mas

vulnerados de la sociedad.

5.08.012 VISION

En el 202Market & DeliveryServiciosaDomicilio S.A. serd una empresa
consolidad, modelo de eficiencia y accionar ético, en franco crecimiento y
cobertura, que genera suficientes recursos para contribuir al mejoramiento de la
vida de sus col@oradores, convirtiéendoss unreferente local por su apoyo a las
personas y grupaeasvulnerables de la sociedad, ya sea de forma dirediaoés

de instituciones catolicas qtrabajen con ellos.
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5.08.01.3VALORES
1. PertenenciaMarket & Delivery Serviciosa Domicilio S.A. se define
como una empresa con responsabilidad social que rige su comportamiento y
funcionalidad bajo los principios de la Doctrina Social de la iglesia, en aras de

cumplimiento un solo objetivo: el bienestamun.

2. Transparencigy honestidadtodos los actos de los trabajadogeg son
parte Market & Delivery Servicio a Domicilio S.A. estan regidos por la mas alta
honestidad y transparencia tanto en la gestidén, cuanto en el uso de los recursos,

bienes y fondos disponibles.

3. Calidad: Es una actitud proactiva permanente que busca contribuir a
satisfacer las necesidades y requerimientos de los clientes interno y externos, de
forma oportuna, amable, y eficiente, exclusivamente con productos de alta calidad

y que no atenten contla salud de las personas o el medio ambiente.

4. Trabajo en equipo: Es fundamental que todos nosotros tengamos
disposicion para trabajar en equipo, de esta manera lograremos la consecucion de
objetivos comunes que contribuyan al crecimiento personalldasael respeto

a los demas.

5. Creatividad: Es generar ideas, tener una visibn amplia, innovar, entregar
todo de nuestro ser para recrear permanentemente nuestro trabajo en beneficio de

la calidad laboral, y de nuestro clientes y beneficiarios.
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6. Pertenencia yservicio: Se sustenta en Iaisticg lealtad y talento con

gue cada uno de nosotros logramos objetivos y mitasstras accionedeben

garantizar lanasplena y viva participacion de todos los colaboradores y de los

sujetcs sociales a los qua empresa apoya, en un creciente proceso de toma de
decisiones de su parte y que les involucre en todas las fases de planeacion,

ejecucion y evaluacion.

5.09BJETIVOS

5.09.010BJETIVO GENERAL DEL PLAN

Brindar a los trabajadores opciones que le permita presariormarse
sobre los riesgos que se encuentran expuestos, con la finalidad de saber cémo

actua y cuidar su integridad.

5.09.020BJETIVOS ESPECIFICOS

1 Prever lesiones musculares relacionadas @drabajo que realizan y
su impacto sobre la calidad de vida sobre el personal de las distintas areas, con el
fin de disminuir en un gran margen las diversas enfermedades laborales
relacionadas con su respectivo trabajo.

1 Garantizar las condiciones deggedad y salud dentro del trabajo y en

sus diferentes areas, a través de una gestion efectiva de planes de mejoramiento.
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5.10BASE LEGAL

Semencionardas referencias y normativas vigentes en el Ecuador para

desarrollar el plan de salud y seguridad ocupacion

4,01 Reglamento de Seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Decreto 2393

4.02 Instrumento Andinale Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision

584

4.03 Reglamento al instrumento andino de Seguridad y Salud.

Resolucion 957

4.04 Reglamento para el funcionamiento de los servicios médicos de

empresas. Acuerdo No. 1404
4.05 Resolucién CD. 513

4.06 Cabdigo de trabajo

5.11 ALCANCE

El presente plan va principalmentieigido al personal de la compainiia,
comprende a todos los puesto, areas, procesos y actividades que se relizan en

empresa MAKET AND DELIVERY. S.A.
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5.12 POLITICA

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

La gerencia de Market and Delivery estable compromisos para la
identificacion de riesgo y peligro que este expuestos sus trabajadores, enfocados en
la proteccion de la salud y seguridad en el trabajo con el protieover la calidad
de vida, prevenir enfermedades y accidentes laborales en el entorno organizacional,

incluyendo a los clientes, proveedores y ademas grupos de interés.

Para esto Market and Delivery se compromete con:

91 Coordinary prevenir los riesgogboralesqueseproduceparte ded labor
del trabajogque desempefia.

1 Fomentaruna cultura basada &nprevencién yompromiso con la
seguridady la salud laboral.

1 Comunicar y promover la adopcion de estos compromisos a sus
colaboradores.

1 Mejora continua eseguridad, salud de los trabajadores

1 Cumplir con la legislacion vigente en Seguridad y Salud.

LOPEZ ALTAMIRANO JAIME RUBEN DANILO

GERENTE
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