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RESUMEN EJECUTIVO

La empresa SAMMIL “frutas expresivas” con su slogan “Si tienes algo que decir dilo con
frutas” Es una empresa que se dedicara a la elaboracion y comercializacion de
arreglos frutales y vegetales , basados en los mejores estandares de calidad nacional,
la forma de constitucion sera persona natural, no obligada a llevar contabilidad,
ubicada al norte del Distrito Metropolitana de Quito, parroquia de Cotocollao,
apoyando a la matriz productiva con un gran a aporte al crecimiento Econémico,
tanto del sector como del pais, creando nuevas plazas laborales y sobretodo
garantizando la satisfaccion de los clientes , el presente trabajo recopila la

informacion necesaria para analizar la factibilidad del proyecto.

Con el estudio de mercado se determind los métodos y las técnicas, para determinar
la frecuencia de consumo, la oferta y la demanda que son los factores principales

para determinar la factibilidad para la implementacion de la microempresa.

En cuanto al estudio técnico, se ha podido concluir con el lugar donde se ubicara la
microempresa, determinando que el sector mas éptimo para la implementacion sera
en la parroquia de Cotocollao, para la misma que se utilizara la debida maquinaria y

equipo para el proceso de produccion.
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En cuanto al estudio Financiero se puede determinar que la el valor total de la
inversion se ha considerado activos fijos, activos diferidos, y capital de trabajo ,
dando como resultado un valor de inversion de $8870.90, generando un flujo de
efectivo para el periodo de cinco afios en los cuales representa en los cuales se
mejora el proyecto, la viabilidad del proyecto es favorable ya que se determiné un
VAN de $ 3112.90 y con una TIR de 26 % y con un periodo de recuperacion de 3
afios 2 meses que seria el tiempo de recuperacion del capital invertido, se obtendra

un aproximado de utilidad en frutas de 63.43% y en vegetales de 54% .
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ABSTRACT

The company SAMMIL "expressive fruit" with the slogan "If you have something to
say, say it with fruit" is a company that is dedicated to the development and
marketing of fruit and vegetable arrangements, based on the best national quality
standards, the form of constitution it will be natural person, not required to take
accounting, located north of the Metropolitan District of Quito, parish of Cotocollao,
supporting the productive matrix with a large a contribution to economic growth,
both the industry and the country, creating new work places and above ensuring
customer satisfaction, this paper collects the information needed to analyze the

feasibility of the project.

With market research methods and techniques are determined to determine the
frequency of consumption; supply and demand are the main factors to determine the

feasibility for the implementation of microenterprise.

As for the technical study, it has been concluded with where microenterprise was
located, determining the optimum sector for the implementation will be in the parish
of Cotocollao, for the same as the machinery and equipment due to the process will

be used production.
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As the Financial study can determine that the total value of the investment has been
considered fixed assets, deferred assets and working capital, resulting in an
investment value of $ 8870.90, generating cash flow for the period of five years in
which represents in which the project is improved, the project feasibility is favorable
as it was determined a VAN of $ 3112.90 and an TIR of 26% and a payback period
of 3 years 2 months would be the time recovery of invested capital, an estimated

value is obtained in 63.43% fruits and vegetables 54%.
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CAPITULO |

1. ANALISIS SITUACIONAL

1.1 Justificacion

La investigacion del presente proyecto se basa en la factibilidad para la
implementacién de una microempresa dedicada al disefio, elaboracion y
comercializacion de arreglos frutales, vegetales, ubicado en el sector norte del
Distrito Metropolitano de Quito, mismo que beneficiara y abastecera a los clientes
con detalles exclusivos de acuerdo a diversas ocasiones, compromisos o fechas
especiales, permitiendo asi sorprender a otras personas con detalles exclusivos y
personalizados.

Actualmente, hay pocas empresas que se dedican al disefio, elaboracién y
comercializacion de arreglos y centros de mesa frutales y vegetales para toda
ocasion que por un lado seria beneficioso para implementar la microempresa ya que
no se cuenta con un nivel alto de competencia.

Todo ser humano se encuentra rodeado de personas de vital importancia para si

mismo Yya sea en aspecto sentimental, laboral, o aspecto social, sin embargo en
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ocasiones por falta de tiempo o por estrés hacen que fechas importantes como
cumplearios, aniversarios, fechas especiales pase inadvertidas por lo cual estas
relaciones se van deteriorado en cierta manera provocando asi algun tipo de
resentimientos o antipatias.

Los productos que ofrece la microempresa esté dirigido para toda la comunidad
como para sector empresarial tantos pablico como privado a través del disefio y la
elaboracion de arreglos frutales y vegetales , para hacer este momento més especial
para el homenajeado/a se contara con una presentacion musical si asi el cliente lo
solicita ,todo con el proposito de dar un servicio de calidad y de agrado para los
clientes ya sea para personas vegetarianas o personas que gustan el consumir frutas,
de manera que no se pierda la costumbre tan agradables de homenajear a otras
personas con presentes que sorprendan y sobretodo que salga de la cotidianidad.

Se contara con un catalogo con todos los disefios a escoger, los arreglos y centros de
mesa son personalizados a pedido del cliente.

Es importante tomar en cuenta que los arreglos frutales y vegetales son realizados
con materia prima ecuatoriana de calidad dptima para el consumo humano, de esta
manera se aporta a la matriz productiva, ya que las frutas y vegetales utilizados seran
de invernadero, esta tipo de produccion permitird adquirir frutas y vegetales de
calidad, ya que son cultivos organicos y su maduracion es natural, se mantiene

alejada de pestes y por ende la materia prima se preserva mas tiempo.
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Es importante mencionar que las bases que se utiliza para la elaboracion de los
arreglos y centros de mesa seran de material como ceramica, mimbre, madera
material que involucra y aporta para las manos artesanas de nuestro pais.

Al implementar la microempresa aporta también con el plan del buen vivir ya que se

apertura nuevas plazas de empleo.

Vainita, brocoli, pimiento, aguacate, apio, arveja, cebolla, col, abarcan de igual
manera vitaminas como, sodio, hierro, son bajos en calorias, su consumo es muy
beneficioso para la salud, son necesarias e importantes para el crecimiento y
desarrollo humano, de esta manera se impulsara al mejoramiento de estilo de vida y
nutricion de la poblacion Ecuatoriana.

Con la implementacion de la pagina web se obtendra mayor aceptacion y captar mas

clientes en el sector norte de Quito.

1.2 ANTECEDENTES

ANTIGUO EGIPTO
Menciona (Eva 2013, s/p) que:

Con los antiguos egipcios donde comienzan las primeras formas de arreglos
florales, se remontan hasta el afio 2500 A.C. Esto se ilustra en los relieves de piedra
tallada que nos han dejado en los templos y en los hallazgos arqueoldgicos, asi como
la decoracién de las paredes pintadas.

Sigue mencionando (Eva 2013, S/P); “los registros historicos indican que los

antiguos egipcios colocaban flores en floreros. Ademas, los arreglos florales son un
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componente importante de su cultura, y fueron utilizados durante los entierros, las

procesiones, o simplemente como adornos de mesa.”

Segun (Angarita s.f., s/p) menciona que

Las frutas y las verduras tienen cualidades nutricionales Unicas: son bajas en
calorias, contienen gran cantidad de agua, vitaminas hidrosolubles como vitamina C,
acido folico, vitaminas del complejo B, vitaminas liposolubles como beta carotenos,
vitamina A, E 'y K, minerales donde se destaca el potasio, magnesio y fibra.

Tabla 1 Beneficios de las frutas por su color

COLOR

FRUTAS Y VERDURAS

BENEFICIOS

Amarillo y naranja

Manzanas amarillas, meldn, toronja, lima,
mango, naranja, papaya, durazno, pera
amarilla, pifia, mandarina, zanahoria,
pimientos amarillos calabaza amarilla y los
tomates amarillos y anaranjados.

Estos colores protegen contra algunos
tipos de cancer, ayudan a la vista
(especialmente la vision nocturna),
mantienen el corazon sano y mantienen
el sistema inmune. Los alimentos de
color amarillo o anaranjado brillante
contienen Vitamina C y beta caroteno.

Rojos

Manzanas rojas, naranja de interior rojo,
cerezas, uvas rojas, toronja rosada/roja,
peras rojas, fresas, sandia, pimientos rojos,
rabanos, cebollas moradas, papas rosadas,
y los jitomates.

El grupo rojo ayuda a la salud de la
memoria, el corazon, el tracto urinario y
protege contra algunos tipos de cancer.
Este grupo contiene los fito quimicos
licopeno y antocianinas

Verdes

Aguacates, manzanas verdes, uvas verdes,
kiwis, limones, peras verdes, brocoli,
regula, alcachofas, esparrago ,coliflor, col
de Bruselas, col china, col verde, apio,
calabaza verde, pepinos, verduras de hojas
verdes como el perejil, el cilantro, puerro,
lechuga, cebollines, pimiento verde,
espinacas, chiles serrano y jalapefio, berro
y el calabacin.

Los colores verdes protegen contra
algunos tipos de cancer, mantienen los
huesos y dientes fuertes y ayudan a la
vista. Las frutas y verduras verdes
contienen luteina indispensable para la
salud visual.

Blanco

Las frutas y verduras blancas incluyen los
platanos, las peras cafés, los datiles, los
duraznos, la coliflor, el ajo, el jengibre, los
champifiones, las cebollas, la cebellinay el
nabo.

Las frutas y verduras blancas, de color
crema o café ayudan a mantener los
niveles sanos de colesterol cuando éstos
estan en un rango normal, asi como
también a mantener la salud coronaria 'y
a disminuir el riesgo de algunos tipos
de céancer.

Morados

Moras, zarzamoras, grosellas negras,
ciruelas frescas y secas, higos morados,
uvas moradas, pasas y ciruelas pasa,
arandonos (blue berries), esparrago
morado, col morada, berenjena.

Ayudan a prevenir los efectos del
envejecimiento. También ayudan en la
proteccién contra algunos tipos de
cancer, al funcionamiento de la
memoria y a la salud de las vias
urinarias.

Fuente: http://www.fucsia.co/belleza-y-salud/en-forma/articulo/descubre-beneficios-verduras-frutas-

colores/24935

Elaborado por: Angarita Claudia
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Sigue menciona (Angarita s.f., s/p) que: “Si tu consumes diariamente frutas y
hortalizas frescas puedes prevenir el desarrollo de enfermedades cardiovasculares,

trastornos digestivos, algunos tipos de cancer y enfermedades neurodegenerativas,

ademas te ayuda a luchar contra el sobrepeso y la obesidad.”

(Olguin s.f., s/p) Menciona que: “Los invernaderos son estructuras de diversas
formas y tamafios que tienen la capacidad de generar condiciones de temperatura y
humedad ideales para cultivar plantas durante el invierno, o en sectores donde las

condiciones climaticas son muy adversas.”
Sigue mencionando (Olguin s.f., s/p)

El invernadero es una estructura, habitualmente de manera semicilindrica, que esta
protegida externamente por plastico o vidrio, de esta forma protege a las plantas del
frio y la lluvia, ya que en su interior las condiciones climaticas son mucho mas
calidas.

Menciona (Exterior s.f., s/p)

El chocolate ecuatoriano es uno de los mas exquisitos del mundo, desarrollado a
través de los afios en una estrecha relacion con la tradicion cacaotera insignia de los
pueblos costeros. Los semielaborados son una etapa semi-industrializada del cacao
que serviran de insumos esenciales para la fabricacién de chocolates que deleitan a
grandes y chicos en todo el mundo.
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CAPITULO 1

2. ANALISIS SITUACIONAL

Menciona (Sulser Valdéz y Pedrosa Escanddn 2004, 23); “Un anélisis situacional es un
estudio a profundidad de la organizacion en el que se logran identificar elementos
internos como las fuerzas y las debilidades y elementos externos como los riesgos

(amenazas) y las oportunidades.”

2.1 Ambiente Externo
Segun (Hitt Black Porter 2006, 78) :

Son varias las fuerzas del ambiente general que influyen en el ambiente de tarea de
la organizacion, asi como en la propia organizacion. En forma habitual, tales fuerzas
se dividen en cinco categorias principales: socioculturales, tecnoldgicas, econémicas,
politicos — legales y globales. Como es evidente, el efecto de un ambiente general
externo varia de una industria a otra y de una empresa a otra. Por consiguiente, seria
dificil mantener un solo orden o una sola secuencia de importancia especifica para. Es
producto por medir la produccion final, interior por obtenerse en el territorio del pais y
bruto por no deducir la pérdida de valor o depreciacion que experimenta el capital
utilizado para obtenerlo y que deberd reponerse con parte del valor de lo producido.
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2.1.1 Factor Econdmico

(Pérez, Bergés Saura y Sabater Casals 2009, 30) Indica que;

El andlisis econdmico se ha ido haciendo cada vez mas complicado, no solo
porgue, desde la crisis econdmica de finales de los sesenta, se resquebrajo el edificio
econdmico creado después de la segunda guerra mundial, que estimulaba el
crecimiento econémico en condiciones de certidumbre, sino también por la relevancia
cada vez mayor del sector publico, ya que el estado es uno de los agentes principales
en la alteracion del entorno econémico, y del sector exterior , por la configuracién de
grandes areas econémicas , como la unién Europea o la canalizacion de la economia,
no solo de los mercados de bienes y servicios, sino también de los mercados de
capitales.

2.1.1.01 Inflacion

Segun (Lazzati 2014, 17) qué;

Por consiguiente, utilizamos la palabra “inflaciéon” como sinénimo de “incremento
en el nivel general de precios “o “pérdida del poder adquisitivo de la moneda “, en
tanto el incremento redna las caracteristicas indicadas al principio: que sea
generalizados, sostenido y significativo.

Tabla 2 Inflacion

FECHA VALOR
Mayo 31-
2012 2.22%
Mayo 31-
2013 1.09%
Mayo 31-
2014 1.79%
Mayo 31-
2015 2.66%
Mayo 31-
2016 0.92%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Como se observa la tabla a partir del afio 2012 al afio 2014 Ecuador presento una
deflacién, y entre los afios 2015 con 2.66% y 2016 con 0.92% cae aun mas la
inflacion, a pesar de que el pais no tiene una inflacion alta la canasta basica si esta
con un valor monetario alto, lo que conlleva que tenga menor poder adquisitivo para
la sociedad, lo que representa una amenaza, para la implementacion de la

microempresa.
2.1.1.02 PIB

Argumenta (Arrieta 2011, 105, 106)

El producto interior bruto (en adelante PIB) es sin duda el indicador econémico
maés utilizado por todos los paises del mundo por ser el termémetro del estado de
salud de una economia y es una medida numérica de facil interpretacién que permite
comparar la evolucion de la economia de un pais o continente respecto a otro.

PIB real Ecuador: Evolucién anual y proyecciones
2000 - 2015 (En porcentajes)
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Figura 1 Evolucion del PIB en los ultimos afios
Fuente: www.coface.com.ec
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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Andlisis

El PIB en si mide el valor monetario en la actividad econdémica de un pais es decir, el
total que ha sido capaz de producir el pais en un periodo de tiempo como indica el
grafico al 2015 mantiene un porcentaje de 1.53 %, por lo tanto mientras mas alto sea

el porcentaje mayor seré la productividad econdmica, actualmente el porcentaje del

PIB es relativamente bajo ya sea por factores que han afectado a la productividad y
no existe exportacion, algo que perjudica es también las salvaguardas, el bajo precio
del petréleo, lo que no es bueno para el sector empresarial ya que los grandes

empresarios externos no desean invertir en el pais.

TASAS DE VARIACION t/t-4 FOR INDUSTRIA CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO INTER-ANUAL
DEL PIE, t/r-4, an p.p.
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Figura 2 Pib sectorial
Fuente: Banco Central del ecuador
Elaborado por: BCE
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Tabla 3 PIB sectorial
ACTIVIDAD ANO 2014 ANO 2015 VARIACION
PETROLEO Y MINAS 0.87 -0.27 -1.14
CONSTRUCCION 0.68 -0.11 -0.79
ACTIVIDADES
PROFESIONALES Y 0.58 0.46 -0.12
TECNICAS
AGRICULTURA 0.34 0.11 -0.23
MANUFACTURA (SIN
REFINACION PETROLEO) Beell Bz —
TRANSPORTE 0.26 0.15 -0.11
COMERCIO 0.24 0.24 0
SUMINISTROS DE
ELCTRICIDAD Y AGUA b2z el ALEy
ALOJAMIENTO Y
SERVICIOS DE COMIDA B2 ALEES ALels
OTROS SERVICIOS 0.11 0.07 -0.04
ACTIVIDA DE SERVICIOS
EINACIEROS 0.04 0.03 -0.01
SERVICIO DOMESTICO 0.01 0.00 -0.01
PESCA (ECEPTO
CAMARON) 0.01 0.04 0.03
ADMINISTRACION
PUBLICA Y DEFENSA -0.00 0.24 0.24
ENSENANSA SERVICIOS
SOCIALES Y SALUD LY ey B
CORREO Y
COMUNICACION -0.07 -0.07 0
REFINACION DE
PETROLEO -0.15 -0.19 -0.04
ACUICULTURA Y PESCA
DE CAMARON 0.08 0.0

Fuente: Banco Central del ecuador
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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El sector que involucra a la implementacion de la empresa es otros servicios mismos
que mantiene en el 2014 tuvo un crecimiento del 0.11% y en el 2015 un
decrecimiento del 0.07 % teniendo una variacion de un afio al otro de -0.04 %, lo
gue no representa un beneficio para la empresa a crearse ya que esto indica que no
existe mucho produccidn en este sector por varios factores que a ocasionado que el
pais en si entre en crisis , un factor que causa el decrecimiento seria la salvaguardas,
caida del precio del petréleo y con el terremoto que se dio en el afio 2016 se estima

que tendra un decrecimiento aun mayor.

2.1.1.03 Balanza Comercial

(Berghe, Gestion y gerencia empresariales 2010, 6) Dice que; “La balanza comercial
es la relacion existente entre las importaciones y las exportaciones de un pais, en un

periodo dado, con el resto del mundo.”

BALANZA COMERCIAL (*)

4,000 150
3,000
2,000

__ 483
1,000 540.4 "l . _ 4043 287 50
T H e

-1,000

millones de USD- FOB

11162
-2,000 -50

_3,000 —

oofpiad ap 1ieq Jod oipaWEId ouENUN JofEA

-4,000 —

-5,000 -150
Ene-May 2013 Ene- May 2014 Ene- May 2015 Ene - May 2016

W Balanza Comercial - Total -676.0 540.4 41,1162 4043

Bal. Comercial - Petrolera 3,246.0 3,287.9 12993 9514

Bal. Comercial - No petrolera -3,922.0 -2,7475 -2,415.6 5471

& - Valor unit. prom. barril petréleo (eje der.) 98.0 95.9 469 287

Figura 3 Balanza Comercial
Referencia: contenido.bce.fin.ec
Elaborado por; Banco Central del Ecuador
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Con la balanza comercial se identificara la relacion existente entre las importaciones
y las exportaciones del pais, segun el grafico en los afios 2013 tiene una valor
porcentual de - 676.0% Yy 2014 un valor % de -1.116.2% existio un deficit fiscal ya
que las importaciones fueron mayores a las exportaciones, y en los afios 2014 es de
540.4% y 2015 es de un valor porcentual de 404.3 % todo lo contario se mantuvo
en un superavit comercial ya que las exportaciones fueron mayores a las

importaciones, lo que representa un ventaja para la empresa, con un impacto bajo .

2.1.1.04 Riesgo Pais

Comenta (Garmendia, y otros 2015, 241) : “El banco de Espafia en su circular
4/2004 define el riesgo pais como <<el que concurre en las deudas de un pais,

globalmente consideradas diferentes del riesgo comercial habitual.”

Tabla 4 Riesgo Pais
Afo Valor | Variacion

Fuente: www.ambito.com
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Figura 4 Riesgo Pais
Fuente: www.ambito.com
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis

Como se visualiza en el grafico del afio 2012 tiene una variacion del -11%, 2013 se
mantiene no hay variacion alguna, al afio 2014 una variacion de — 0,27% para el afio
2015y el afio 2016 Ecuador se observa 0,37% a 0.22 % lo que se ha encontrado es
una disminucion considerable de riesgo pais lo que era bueno ya que mientras menor
sea el porcentaje brindara mas confianza a los paises externos para conceder un
préstamo o para invertir en el pais evaluado, pero en la actualidad el riego pais ha
incrementado lo que indica que Ecuador tendra menos capacidad de pago para cubrir

deudas.

2.1.1.05 Tasa de Interés

Menciona (Herrera 2013, 71) : “La tasa de interés es el porcentaje que se cobra por
una cantidad prestada de dinero en un tiempo especifico (normalmente un afio),

aunque en muchos casos la tasa de interes se expresan en periodos mensuales.”
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2.1.1.06 Tasa Activa

(Tovar 2011) Indica que; “Tasa de interés activa: porcentaje de lo que te cobraran

por un crédito

Tabla 5 Tasa de interés activa

Tasas de Interés

julio - 2016
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Mdximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima

para el segmento: e3errl para el segmento: geaual
Productivo Corporativo 9.30 Productivo Corporative 9.33
Productivo Empresaria 10.12 Productivo Empresarial 10.21
Productive PYMES 11.82 Productive PYMES 11.83
Comercial Ordinario 9.43 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritaric Corporativo 867 Come rcial Prioritario Corporativo 933
Comercial Prioritario Empresaria 9.98 Comercial Prioritario Empresaria 10.21
Comercial Prioritario PYMES 1116 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.44 Consumo Ordinario® 17.30
Consumo Prioritaric 16.30 Consumo Prioritario ** 17.30
Educativo 9.43 Educativo ** 9.50
Inmobiliario 10.78 Inmobiliario 1133
Wivienda de Interés Plblico 498 Vivienda de Interés Pablico 4.99
Microcrédito Minorista 2496 Microcrédito Minorista 3050
Microcrédito de Acumulacion Simple 23.80 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcrédito de Acumulacian Ampliada 20.87 Microcrédito de Acumulacién Ampliada 25.50
nversién Publica B8.23 nversién Plblica 9.33

Fuente: https//contenido.bce.fin.ec
Elaborado por: Banco Central del Ecuador

Andlisis

Actualmente, las tasas de interés estan elevadas en referencia con los afios
anteriores, y al enfocarnos en la tasa de interés para el sector de produccion Pymes
el valor del interés es de 11.83% lo seria beneficioso para la microempresa en el

caso de realizar un préstamo.
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2.1.1.07 Tasa De Interés Pasiva

(Tovar 2011) Dice: “Tasa de interés pasiva: porcentaje de lo que te pagaran por

ahorrar.”

Tabla 6 Tasa de interés pasiva julio 2016

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referencial es % anual
Depdsitos a plazo 6.01 Depositos de Ahorro 1.28
Depositos monetarios 0.62 Depositos de Tarjetahabientes 110
Operaciones de Reporto 0.08
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFEREMCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 5.10 Plazo 121-180 6.55
Plazo 51-90 5.17 Plazo 181-360 7.01
Plazo 91-120 6.05 Plazo 361 y mas 7.88
4, TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS MAXIMAS PARA LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
{segin regulacion No. 009-2010)

Referencia: https://contenido.bce.fin.ec
Elaborado por: Banco Central de Ecuador

Andlisis

La tasa de interés pasiva, tiene un porcentaje de 5,17 % de interés, como empresa
no resultaria beneficiosa optar por esta opcion, ya que la tasa de interés es muy baja
y no representa un aumento significativo en los activos de la empresa. Como
empresa se optaria por invertirlos y generar mayor rentabilidad, se los puede invertir

en el banco pero a corto plazo.
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Segun menciona (Ayala, Gonzélez Jimennez y C. Cala 2014, indice):

Definimos, los determinantes sociales como ‘el conjunto de factores personales,

sociales, econdmicos y ambientales que determinan el estado de salud de los

individuos o las poblaciones “. La salud y la enfermedad estan fuertemente incluidas

por aspectos de la estructura social. Los factores sociales no afectan solo a la

esperanza de vida, sino también a las probabilidades que tienen los individuos de
contraer determinados tipos de enfermedad y a la asistencia sanitaria que reciben.

2.1.2.01 Crecimiento Poblacional

(Erazo Parga y Cardenas Romero 2013) Menciona que:

El crecimiento de una poblacion esta determinado basicamente por la relacion
entre nacimientos y muertes en un tiempo determinado. Cuando la suma de los
nacimientos e individuos que inmigran es mayor que la suma individuos que mueren y
los que emigran, la poblacion crece y su valor se representa en las tablas poblacionales
con un signo positivo. El crecimiento poblacional depende de factores tales como el
potencial bidtico de la especie, su resistencia ambiental y la capacidad de carga del
ambiente.

Tabla 7 Crecimiento Poblacional proyectado al 2015 del Sector De Cotocollao

TASA DE

EDAD CRECIMIENTO 2010 2011 2012 2013 2014 2015
5-15afios |1.014 3.242 3.274 3.307 3.340 3.373 3.407
12 -18 afios | 1.014 3.336 3.369 3.403 3.437 3.471 3.506
19 - 35afios | 1.014 9.745 9.843 9.942| 10.042| 10.143 10.245
36 - 64afos | 1.014 10.400 | 10.505 10.611| 10.718| 10.826 10.935
65 ymas |1.014 2.721 2.748 2.775 2.803 2.831 2.859
Total 29.444 | 29.739| 30.038| 30.340| 30.644 30.952
Fuente: INEC

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Tabla 8 Tabla de crecimiento Poblacional de Pichincha y Quito
Tabla 15. Proyeccion de la poblacion 2010-2015

[BICHINGRANN 2667953 2723509 2779370 2835373 2891472 2,947,627

2,239,191 2,365,973 2,412,427 2,458,900 2,505,344 2,551,721

Fuente: INEC
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

El crecimiento poblacional es muy importante, para el analisis e implementacion de
microempresas, al afio 2015 se estimara tener un crecimiento poblacional de 31.552
en el sector de Cotocollao considerando desde la edad de 5 afios y mas, quienes seran
clientes potenciales, mientras mas poblacion exista sera mejor para la empresa ya
que tendra mas demanda, y a lo que se refiere a la provincia de Pichincha con

2947.627 y cantdn Quito con 2551.721

2.1.2.02 Tasa de Desempleo

Segun comenta (Marquez 2013, 35)

Tasa de desempleo. La tasa de desempleo indica el porcentaje de personas que no
encuentran trabajo respecto al total de personas activas en edad de trabajar. Un pais
con un alto indice de desempleo puede indicar que ciertos bienes o servicios con
precios relativamente altos no pueden no tener cabida para su comercializacion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Tabla 9 Indice de desempleo

indice de desempleo de la parroquia Cotocollao

Hombres Mujeres Total
3.1% 3.7% 4.0%
Fuente: Inec

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Los porcentajes de pobreza al afio 2010 esta por 4.0 % lo que indica que no existe
pobreza en la parroquia Quito, pero en la actualidad se ha incrementado en un
porcentaje considerable la tasa de desempleo, a causa de la crisis existente en el pais,
con la implementacion de la microempresa se podra abrir plazas de empleo y asi

ayudar a mejorar la calidad de vida en este sector poblacional.

2.1.2.03 PEA (Poblacién Econémicamente Activa).

(Guba 2011, 36)

La estructura profesional también nos proporciona informacién sobre el grado de
desarrollo de la sociedad analizada. En el estudio de la estructura de una poblacion
tenemos que atender a distintos criterios, segun los cuales la poblacion inactiva
(estudiantes, ancianos y nifios) no se incluye en el anélisis de la estructura profesional,
solamente la poblacion activa (ocupada, parada). La poblacion activa se clasifica en
tres 0 cuatro sectores econémicos ya explicados anteriormente. La proporcion de cada
uno de dichos sectores respecto a la poblacion activa refleja el nivel econémico de la
sociedad. Segun las tendencias generales, podemos afirmar que los paises
desarrollados la proporcion de activos agrarios es muy baja (4-10%), respecto a
los activos industriales los porcentajes son 25-40%. Por ultimo, la poblacién ocupada
en el sector de los servicios presenta mas del 50% del total y esta proporcién sigue
aumentando.
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Tabla 10 indice de poblacion por edades de la parroquia Cotocollao

EDAD TOTAL

5 - 15 afios 3.242
12 -18 afios 3.336
19 - 35 afios 9.745
36 - 64 afios 10.400
65 y mas 2.721
Fuente: Inec

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Poblacion por edades

B5-15afos W12-18 afios W 19-35afios m36-64afios ' 65 ymas

35%

Figura 5 Tabla de poblacién por edad de la parroquia Quito
Fuente: INEC
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Al implementar una microempresa dedicada al disefio, elaboracion y
comercializacion de arreglos frutales y vegetales personalizados, estara interesado en
el area poblacional de edades entre los 5- 64 afios que son 26.723 habitantes, los
clientes potenciales ya que pertenecen a la poblacion econdmicamente activa de

Cotocollao.
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2.1.3 Factor Legal

Segun menciona (Montoro 2014, 100) :

La dimension legal, se refiere a la definicion del marco laboral, comercial,
financiero o de defensa de la competencia, esta intimamente ligada a la dimension
politica. En este sentido, por ejemplo, las leyes para el libre comercio de la Unién
Europea van mas alla de la variables politicas de cada pais concreto, permitiendo, por
ejemplo, el libre comercio de productos, asi como de trabajadores.

2.1.3.01 Requisitos

Requisitos legales para la implementacidn de la microempresa:

RUC:

Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad o ciudadania

Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral dentro

de los limites establecidos en el reglamento a la ley de elecciones

Planilla de agua, luz o teléfono (para verificacién del lugar donde se realiza la

actividad econémica)

PATENTE:

Formulario de inscripcidn de patente

Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos

Copia de la cedula de identidad y certificado de votacion de la Gltima eleccion del

administrado.
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Copia del ruc

Correo electronico personal, nimero telefénico del contribuyente o representante

legal en caso de ser persona juridica
Si el tramite lo realiza tercera persona
Carta simple de autorizacion del contribuyente

Copia de la cedula de identidad y certificado de votacion de la persona que retira la

clave.
PERMISO DE BOMBEROS

Formulario de solicitud de inspeccion (' se compra en las tesorerias de las oficinas del

CBQ. Tiene el valor de un dolar)
Informe favorable de inspeccién
Copia de patente municipal
PERMISO DE LUAE

Formulario Unico de Solicitud de Licencia Metropolitana Unica parael ~ Ejercicio
de Actividades Economicas - LUAE, debidamente llenado y suscrito por el titular

del RUC o representante legal.

Copia de RUC. Nota: Estos requisitos fueron tomados en cuenta por la participacion

directa con la Patente, como en este momento ya no es parte de la LUAE, no se debe
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solicitar los mismos. Requisitos para Identificacion de Actividades Econémicas
(Rétulo):

En caso de no ser local propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar el
rétulo.

En caso de propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de Copropietarios o
del Administrador como representante legal

En caso de rotulo existente: Dimensiones y Fotografia de la Fachada del Local.

En caso de rotulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el rétulo.

PERMISO DE ARCSA

Croquis de ubicacion del establecimiento especificando: canton, parroquia, sector,

calle principal nimero e intersecciones.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos; o LUAE en el caso de

establecimientos ubicados en el Distrito Metropolitano de Quito.

Copia de la cédula de ciudadania o identidad del propietario o representante legal

del establecimiento.
Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC / RISE).

NOTA 3: El plano del establecimiento a escala 1:50 y los certificados ocupacionales
de salud del personal que labora en el establecimiento, conferido por un Centro de
Salud del Ministerio de Salud Publica, seran verificados al momento del control que

realiza ARCSA en el establecimiento, por lo tanto no es necesario que se adjunten.
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2.1.4 Factor Tecnologico

Segun (Canovas 2013, 131):

L Mumford utiliza el estado de la tecnologia como criterio de clasificacion de las
sociedades histdricas. Considera que es el factor tecnolégico el determinante del
cambio social. H Janne ha asumido y ampliado el esquema de Mumford, afiadiendo
dos fases tecnoldgicas mas a la clasificacion propuesta por este autor.

Analisis

El factor tecnoldgico es muy importante en la implementacion de la empresa ya que
la publicidad y venta de los arreglos frutales y vegetales se los realiza por medio de
las redes sociales. De igual manera para el uso de maquinaria como chocolateras
debe ser sofisticada y con una tecnologia de punta, para cada vez seguir mejorando

en productividad.
2.2 Entorno Local

(Guibert 209, 102) Indica que:

El vinculo con el entorno local es un aspecto importante del capital social y las pymes,
estas tiene mayor posibilidades de exportar la vinculacién con el entorno que las
grandes empresas, y la vinculacion con el entorno que las grandes empresas, y que la
implicacion con lo local es un efecto directo del capital social de las pymes.

2.2.1 Clientes

(R. V. Lopez 2012) Indica que:

No todos los clientes son iguales y, por tanto, no responden de la misma manera
ante la atencion recibida. Cada cliente es Gnico y requiere un trato individualizado y
personalizado. No obstante, si que existen caracteristicas comunes que permiten
clasificarlos en distintos grupos. Se pueden clasificar por su origen, nacionalidad,
idioma, edad, sexo, la actividad a la que se dedican, segin su forma de actuar, segin
su personalidad, su motivacion para viajar, por el colectivo al que pertenecen, etc.
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2.2.1.01 Clientes Internos

Mediante el trabajo de los clientes internos que seria los trabajadores miembros de la

organizacion, se estara cumpliendo con los objetivos propuestos por la empresa.

2.2.1.02 Clientes Externos

Seran los clientes potenciales, que posee la organizacion, conformaran empresas
tanto publicas como privadas, personas en particular que desean homenajear a otra

persona con un presente inolvidable para un ser querido, persona cercana etc.
Analisis

Con la implementacion de la microempresa de disefio, produccion, y
comercializacion de arreglos frutales y vegetales, se buscara satisfacer las
necesidades de los clientes internos, tanto para adquirir conocimientos en el rol de la
empresa y para percibir un sueldo que ayudara a mejorar la calidad de vida de cada
uno de los miembros de la organizacién, en cuanto a clientes externos la
microempresa buscara hacer inolvidables aquellas fechas importantes para las

personas homenajeadas y para las personas que envian el presente.
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Los proveedores son las personas o entidades encargadas de suministrar las materias
primas, servicios o productos terminados necesarios para gque la empresa pueda
desarrollar su actividad normalmente. Son los encargados de mantener activa la
organizacion, y por lo tanto, su importancia radica en el papel que desempefia en la
existencia y en el futuro de la empresa.

Tabla 11 Cuadro Proveedores

Maria Caceres

Mercado Santa
Clara

Frutas y vegetales de invernadero

Dilipa Sector Cotocollao Papel celofén, lazos, globos
Mercado Santa Bases de Madera , Mimbre,
Casa Artesanal Clara espuma floral, flores

Rincon pastelero

Av. La Prensa

Chocolate Glasé blanco y negro,
diluyente, grajeas, coco rallado,
mani, colorante

Licoreria el sol

Mercado Santa
Clara

cerveza club, corona, Heineken,
vino casillero del diablo, vino gato
negro

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Los proveedores de la microempresa son seleccionados por su calidad en los

productos, precios y promociones ya que al comercializar un producto de calidad , se

estaria ganando automaticamente un cliente satisfecho que traera mas clientes, de

igual manera al seleccionar los proveedores por sus precios y promociones se
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abaratara costos y asi tener mas rentabilidad para empresa, y beneficio ya que se

podra tener crédito con forma de pago de 30-60 y 90 dias plazo.

2.2.3 Competidores

(Munuera Aleméan y Rodriguez Escudero 2012, 137)

La situacién de competencia monopolistica o imperfecta se caracteriza por que los
competidores son numerosos y los productos estan diferenciados, lo que en la
estrategia de diferenciacion, lo que otorga a la empresa un cierto poder de mercado
como consecuencia de la fidelidad de los clientes y de la débil sensibilidad al precio
gue de ello resulta. La diferenciacion protege igualmente a la empresa de los ataques
de la competencia, ganando asi una relativa independencia de accion frente a sus
rivales.

Tabla 12 Competidores Directos
NOMBRE PRODUCTO

e L‘VV&'VH-\./ F
L
d(g l ce ﬁu ﬁa

naturalmente delicioso

ARTE EN FRUTA MITRA
KERER vocoiaoan Bt

Fuente: Investigacion propia
Elaborado Por: Lourdes Chugchilan
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Tabla 13 Competidores Indirectos
Nombre Detalle

Dilo

Con un CLICK

Planeta Fiesta
Marketing § Eventos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis

Al mencionar a los competidores directos, se refiera en este caso a empresas que se
dedican a realizar la misma actividad de la empresa por crear “arreglos frutales y
vegetales” si existe competencia considerable , y los competidores indirectos seria
empresas que se dedican a satisfacer las mismas necesidades pero con diferentes
productos , en este caso serian las floristerias, empresas dedicadas al entrego de

arreglos con snacks, licores, e instituciones dedicadas a realizar centros de mesa con
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confites, las ventajas competitivas que tendria la empresa es que los productos estan
dirigidos a personas que se inclinan por los vegetales, producto que no poseen la
competencia, otra de las ventajas es que la materia prima sera de invernadero, esto
involucra que los productos no son madurados a la fuerza, y estan libre de
contaminarse con alguna peste que se da por lo general en los sembrios. En si los
competidores también se convierten en un beneficio para la empresa ya que obliga o
incentiva a la misma a ser cada vez mejores tomando en cuenta los elementos de

mercadeo llamados 4P ( precio, producto, plaza, promocion).

2.3 Analisis Interno

(Maroto 2007, 119) Menciona que:

El analisis interno se encarga de investigar las caracteristicas de los recursos,
factores, medios, habilidades y capacidades de que dispone la empresa para hacer
frente a al entorno. A partir de su estudio, se podran determinar en cierto rigor las
fortalezas y las debilidades de la organizacion.

2.3.1 Propuesta Estratégica

Implementar en el mercado, una empresa dedicada al disefio, elaboracion y
comercializacion de arreglos frutales y vegetales en el distrito metropolitano de
Quito, requiere de varios factores para poder lograr con los objetivos propuestos, el
principal , en el plazo de un afio lograr ser una empresa legalmente constituida,
proporcionar una de las mejores alternativas para homenajear a las personas mas
cercanas a los clientes directos, con productos de calidad consiguiendo clientes

satisfechos, también generando bienestar laboral para los trabajadores.
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2.3.1.1 Mision
(Estrategica 2008, 40)

La mision expresa la razon de ser y su objetivo primordial. Constituye la autentica
declaracion de principios corporativos, y es aconsejable que sea redactada
explicitamente; en el desarrollo de la actividad empresarial conviene tener claro desde
el principio todos los aspectos que componen la misién.

2.3.1.1.01 Formulacion De La Mision
Tabla 14 Cuadro de los principios y valores de la mision

PRINCIPIOS

Inclinacion por la

creaciony la Tener variedad y siempre tener algo

innovacion

mas para impresionar al cliente

Bienestar del recurso
humano

Buscando el bienestar del personal, se
cumplira con los objetivos

VALORES

Realizar de la mejor manera las

Responsabilidad actividades encomendadas

Otorgar a cada miembro de la
organizacion lo que corresponde segun

Equidad criterios razonables
Puntualidad Cumplir con los tiempos acordados

Cumplir con las obligaciones y
Compromiso politicas de la empresa

Mantener un perfil con ética
Honestidad profesional
lealtad con los principio y reformas de

Fidelidad la empresa

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Tabla 15 Elementos para definir la misidn

Elementos para definir la mision

Elaboracion de arreglos frutales
Naturaleza de la empresa y vegetales

Comercializar productos de
calidad e innovadores a la vista
Razon de ser de los clientes

a la sociedad en si a personas
gue deseen homenajear con los

mejores detalles a personas
Mercado al que se aplicara especiales

arreglos frutales y vegetales
elaborados con materia prima de
invernadero, con los mejores
disefios para satisfacer

perspectivas a la vista y al gusto
Caracteristicas del producto con la mejor calidad

Creacion, innovacion,
responsabilidad, honestidad,

Principios y Valores puntualidad, compromiso
Fuente: Investigacién de propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

MISION

S~ / )

Brindar a los clientes, un producto de alta calidad e innovadora a la vista de los
clientes, mediante el disefio, elaboracion y comercializacion de arreglos frutales y
vegetales, generando de igual manera bienestar para los trabajadores considerandolos
parte importante de la organizacion, y portadores de valores como la responsabilidad,
compromiso principios como creacion, innovacion impartidos a los miembros de la
organizacion.

e el S

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
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2.3.1.2 Vision
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Segun (Martinez Pedrés y Milla Gutierrez 2012, 21)
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El punto de comienzo para articular la jerarquia de metas de una empresa o es la
vision de una compafiia, que podemos definir como la declaracion que determina
donde queremos llegar en el futuro. Una vision puede o no puede tener éxito, depende
de si el resto sucede segun la estrategia de la empresa.

Tabla 16 Cuadro de principios y valores de la vision

PRINCIPIOS

Inclinacion por la
creaciony la
innovacion

Tener variedad y siempre tener algo
mas que ofrecer al cliente

Bienestar del recurso
humano

Buscando el bienestar del personal, se
cumplira con los objetivos

VALORES

Responsabilidad

Realizar de la mejor manera las
actividades encomendadas

Otorgar a cada miembro de la
organizacion lo que corresponde segun

Equidad criterios razonables
Puntualidad Cumplir con los tiempos acordados

Cumplir con las obligaciones y
Compromiso politicas de la empresa

Mantener un perfil con ética
Honestidad profesional
lealtad con los principio y reformas de

Fidelidad la empresa

Fuente: investigacion de propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
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Tabla 17 Elementos para definir la visién

Elementos para definir la vision

Posicion esperada en el mercado

Ser reconocida como la
empresa nUmero uno
dedicada a la elaboracion
de arreglos frutales y
vegetales, personalizados y
novedosos

Tiempo

5 Afos

Mercado de la Empresa

Quito Urbano, Cotocollao

Producto o Servicio

Un amplio catalogo con
una gran variedad de
disefios en arreglos frutales
y vegetales, con la opcion
de personalizarlos al gusto
del cliente.

Principios y Valores

Creacion, innovacion,
responsabilidad,
honestidad, puntualidad,

compromiso

Fuente: investigacion de propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

VISION
\
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La Empresa Sammil Frutas Expresivas para el aio 2021, buscara ser reconocida como la
empresa _numero uno dedicada a la elaboracion de arreglos frutales y vegetales, portadora de un
amplio catalogo con una gran variedad de disefios en arreglos frutales y vegetales, con la
opcion de personalizarlos al gusto del cliente, y portadores de valores como la responsabilidad,
compromiso principios como creacion, innovacion impartidos a los miembros de la

oraanizacion.

—

/

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES

—

PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
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2.3.1.3 Objetivos

La empresa Sammil Frutas Expresivas buscara ser lider en el mercado de arreglos

frutales y vegetales.

2.3.1.3.1 Objetivo General

Comercializar productos de alta calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas
de los clientes, y llegar a obtener rentabilidad, contando con la activa participacion y

apoyo del talento humano con el que contara la empresa.

2.3.1.3.2 Objetivos Especificos

2.3.1.4 Principios Y Valores
Ser pionera en cuestion de calidad y ser reconocidas por el buen producto.

Generar participacion, compromiso y motivacion para alcanzar los objetivos,

generando asi satisfaccion en los empleados.
Ser competitivos con la competencia.
Posesionarse en el mercado a nivel local.

Creacion e innovacion.- Tener variedad y siempre tener algo mas que ofrecer al

cliente y asi cumplir con altas expectativas de los consumidores.

Bienestar del recurso humano.- Al preocuparse y ser considerados con los

trabajadores se creara una confianza, y buena relacion entre empleado y empleador.
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Trabajo en Equipo.- al momento de cada miembro realiza sus funciones en la

empresa de la mejor manera, también se crea un buen ambiente laboral lo que

ayudara en gran partea cumplir con los objetivos propuestos.

Eficiencia y Agilidad.- cumplir con cada una de las funciones asignadas, sin importar

el lugar ni el momento.

Establecer precios competitivos.- el precio es el detonante mas importante para
realizar una compra, mientras se pueda abaratar costos sin sacrificar la calidad del

producto, se estaria estableciendo medidas de competitividad.
VALORES

Responsabilidad.- Realizar de la mejor manera las actividades encomendadas
respetar las reglas y los lineamientos que establece la empresa y respetar con las

personas que se interactda como clientes, proveedores y trabajadores.

Equidad.- Otorgar a cada miembro de la organizacion lo que corresponde segln

criterios razonables.

Puntualidad.- Cumplir con los tiempos acordados, ya sea para producir los arreglos

como para la hora de entrega al cliente.

Compromiso.- Cumplir con las obligaciones y politicas de la empresa, tener siempre

presente la responsabilidad y obligaciones que se tiene hacia la empresa.
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Disponibilidad al cambio.- todos los miembros de la empresa deberéan estar dispuesto

al cambio si las cosas no sales como se las ha planeado, y es necesario realizar algun

tipo de reingenieria.

2.3.2 Gestion Administrativa

(Ventura 2012, 1) Indica que:

La gestion administrativa es imprescindible en todas las empresas,
independientemente del sector productivo al que pertenezcan. En las microempresas y
las Pymes la actividad administrativa es global, sin existir division departamental, es
decir las operaciones administrativas que realiza el personal, van desde la gestién de
compra-venta, al control de los recursos humanos, como la contratacién, nominas ,etc.

Planificacion

Segun (Aranda 2013, 167)

Muchos autores citan la definicion de Naciones Unidas (2005) “La planificacion es
un proceso de eleccidn y seleccidn entre recursos alternativos de accion, con vista a la
asignacion de recursos escasos, con el fin de obtener objetivos especificos sobre la
base de un diagndstico preliminar que cubra todos los factores relevantes que pueden
ser identificados”

Planificacion a aplicarse

La planificacion que llevara a cobo la empresa Sammil Frutas expresiva seré de

varios aspectos:

Con la implementacion de politicas internas, se lograra llevar la armonia y buen

desarrollo de las actividades de la empresa.
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Establecer objetivos, metas a corto plazo, mismo que serdn de conocimientos de

todos los miembros de la organizacion.

Estructura fisica del lugar donde se realizara el area de produccion debe ser la

adecuada para realizar una optima seleccion de materia prima y lavado.

Cada arreglo llevara una cantidad exacta, y con la mejor calidad para que sean

contabilizados los costos de materia prima y procesos con exactitud.

Con un buen manejo de las transacciones en cuanto a contabilidad se refiera
permitiré tener una evaluacion exacta del desarrollo financiero de la empresa, y por

ende una buena toma de decisiones para obtener el cumplimiento de objetivos.

Organizacién
(Ramos 2007, 11) Dice:

“Es el proceso que permite repartir o asignar las tareas y distribuir a los recursos
necesarios para realizarlas. Se trata de una estructuracion, y de coordinacion de las

actividades necesarias para poner en marcha los planes”.

2.3.2.02.01 Organigrama Estructural

(Arjona 2013) Menciona que:

“Organigrama estructural: representa de forma simple las unidades bajo la que se

estructura la organizacion.”
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Figura 6 Organigrama
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Tabla 18 Cuadro del cargo del Propietario

PROPIETARIO

Actla como representante legal de la empresa, y quien aporta el capital, establece
politicas en la misma

Cargo: Propietario

NUmero de personal en el campo: | Uno
Sueldo:

Funciones

Funcion principal: Dirigir, Planear y Controlar el desempefio de las areas y la toma de
decisiones.

Funcion Secundarias: liderar, la formulacion y aplicacion de plan de negocios

cumplir y hacer cumplir las normas , leyes y reglamentos de la empresa

Responsabilidades: Es responsabilidad del propietario, determinar las responsabilidades
y funciones de las demas dependencias

Graduado en ingenieria o Tecnologia de
Requisitos de Educacion: administracién de empresas

Experiencia: 1 afio de experiencia en cargos similares
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Tabla 19 Cargo de Cajera- Secretaria

Cajera- Secretaria

Actua como apoyo del gerente general, por medio del cual también supervisa a los
departamentos y encargada de caja.

Cargo: Secretaria

NUmero de personal en el campo: | Uno

Sueldo:

Funciones

Funcion principal: Es un apoyo para la gestion de proyectos, y arqueo de caja diarios.

Funcidon Secundaria: Por medio del cual el gerente supervisa los deméas departamentos.

Cumplir y hacer cumplir las normas, leyes y reglamentos de la empresa facturar, y
chequeo de deposito y cobros.

Responsabilidades: Mantener un orden en cuanto a documentos de la empresa, y
reportes de arqueo de caja diarios.

Graduado en cursos de administracion
Requisitos de Educacion: Empresarial
Experiencia: 1 afio de experiencia en cargos similares

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por : Lourdes Chugchilan
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Tabla 20 Cargo de Contador externo
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CONTADOR EXTERNO

Persona encargada de llevar la contabilidad de la empresa

Cargo: Contador Externo
Numero de personal en el campo: Uno
Sueldo:

Funciones

Funcion principal: Emitir los informes contables.

Funcion Secundaria: lleva el control de cada una de las transacciones realizadas en la
empresa.

Responsabilidades: Ya que es externo sui responsabilidad de realizar su trabajo con
perseverancia estando siempre al dia.

Requisitos de Educacion: Graduado Contabilidad

Experiencia: 1 afio de experiencia en cargos similares

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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AREA DE PRODUCCION

Encargado de supervisar la produccién de los arreglos

Cargo:

Operador 1, Operador 2

NUmero de personal en el campo:

Dos

Sueldo:

Funciones

Funcioén principal: Control de materia prima directa o indirecta

Funcién Secundaria :presentar un reporte de inventarios, mantener limpia la area de
produccidn, elaborar los arreglos frutales,

Responsabilidades: en si la mayor responsabilidad recae sobre la produccion, el buen
manejo de la materia prima es dispensable para la calidad de los arreglo

Requisitos de Educacion:

Graduado en Ingenieria, en alimentos

Experiencia:

2 afo de experiencia en cargos similares

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES

PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EN EL ANO 2016.



. ..., gfBancariay
@ Administracion{ .Financiera

ECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
FCORDILLERA® 42

Tabla 22 cargo de ayudante 1 produccién

Area de Produccion

Encargado de

Cargo: Ayudante 1

Numero de personal en el campo: | Uno

Sueldo:

Funciones

Funcidn principal: Preparacion de materia prima directa o indirecta

Funcidén Secundaria : mantener limpia la area de produccion, elaborar los arreglos
frutales,

Responsabilidades: ayudar a sacar la produccion a tiempo , ayuda a mantener una
buena calidad de los arreglos

Requisitos de Educacion: Cursos en manejo de alimentos y afines.

Experiencia: 2 afo de experiencia en cargos similares
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Tabla 23 cargo del area de Comercializacion

Comercializacion

Receptar los pedidos telefonicamente y cuadrar los entregas a domicilio, ventas

Cargo: Venta- entrega

(Dos) 2
Encargado del area
Numero de personal en el campo: | Ayudante de ventas

Sueldo:

Funciones

Funcion principal: Venta y entrega de los arreglos
Funcidn Secundaria: ventas y comercializacién de los productos, recibir y despedir a
los clientes con amabilidad, Generacién y seguimientos de convenios corporativos.

Responsabilidades: Es su responsabilidad dejar a al cliente satisfecho, con la
amabilidad.

Graduado en Ingenieria en marketing y ventas
Requisitos de Educacion: o afines
Experiencia: 2 afio de experiencia en cargos similares

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Tabla 24 cargo de vendedor

Comercializacion

Receptar los pedidos telefonicamente y negociacion con cliente directo , ventas en
general

Cargo: Vendedor

Numero de personal en el campo: | (Uno) 1

Sueldo:

Funciones

Funcién principal: Ventas

Funcién Secundaria: ventas y comercializacion de los productos, recibir y despedir a
los clientes con amabilidad, Generacién y seguimientos de convenios corporativos.

Responsabilidades: cumplir con las metas en ventas establecidas por politicas de la
empresa, e ofertar a los clientes las diferentes promociones.

Tener conocimientos en marketing y ventas o
Requisitos de Educacion: afines.

Experiencia: 2 afio de experiencia en ventas
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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2.3.2.03 Direccioén

Segun menciona (Cédiz 2009, 195) :

Direccion.- Control de la eficacia del sistema mediante el sequimiento, a través de
la organizacion preventiva de la empresa, de control de la implantacion de la
planificacion de la actividad preventiva y de los resultados de las auditorias periddicas
(ya sean internas o externas).

Anélisis
Mediante un seguimiento permanente de las actividades con los resultados
propuestos, se podra ejercer una direccion adecuada para el permanente

cumplimiento de politicas, productividad establecida por la empresa.
2.3.2.04 Controlar
Sigue comentando (Cadiz 2009, 193) :

Este procedimiento de control debe estar debidamente planificado para que no se
produzca la actuacion a impulsos o a golpes de improvisacion. Es también notorio
gue, en materia de prevencion de riesgos laborales, se produciran actuaciones de
control puntuales derivadas de hechos concretos.

Anélisis
El control en la implementacion de la empresa, permitira actuar previamente, ya
con la existencia de un plan b, se podria solucionar algin contratiempo que se

presente en el momento de la elaboracion o entrega del arreglo. El objetivo es
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controlar que los procedimientos estén dentro de los parametros establecidos, para

obtener un producto terminado con la calidad y al tiempo establecido.

2.3.3 Gestion Operativa
“Indica (Guimbert 2010) que: “La gestion operativa es un enfoque a corto plazo, por
ello se dice que ((gestionar el dia a dia)). Los problemas operativos surgen hoy y

necesitan una solucion inmediata para que no afecten a la organizacion.”

2.3.3.01 Flujograma de Procesos

(cruz 2010) Dice que:

Los procesos se pueden presentar por medio de una diagramacion llamada
flujograma. Este es un método para describir graficamente un proceso mediante la
utilizacién de simbolos, lineas y palabras, lo que permite conocerlo a través de los
diferentes pasos, documentos y unidades administrativas comprometidas en él.
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Figura 7 Flujograma de procesos
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Fuente: Investigacion Propia
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Figura 8 Flujograma de procesos
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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INICIO
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Figura 9 Flujograma de comercializacion

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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2.3.4 Gestion Comercial

(Garcia Arca, y otros 2005, 5) Indica que:

La facilidad del proceso de planificacién comercial estratégica es el desarrollo de
un plan de marketing para alcanzar los objetivos a largo plazo. Este plan debe definir
en curso de accion para las condiciones empresariales y de mercados esperadas, y
debe tener en cuenta la relacion con todas las areas relevantes de la organizacion.

2.3.4.01 Producto

El Producto estd compuesto de Futas como; frutillas, uvas, uvilla, bafiadas en
chocolate con disefio, otras frutas que acompafian al arreglo para darle realce son
naranjas, quiwi, manzanas, vegetales como; zanahoria, pimiento, pepinillo, rdbano,
tomate, brdcoli, coliflor. Segin el modelo solicitado por el cliente, en algunos de los
disefios llevan botellas de vino, castillo del diablo o gato negro, cervezas como

Heineken, Pilsener, Club, Corona, etc.

Para los arreglos que son personalizados, se utilizara globos con dedicatorias,
mensajes o palabras del cliente hacia él o la homenajeada, mismos que seran
impresos en papel pergamino, y empaquetado con papel celofan decorado, mismo
que brinda mas realce al detalla, con esto se lograra producir un arreglo frutal y
vegetal con productos de invernadero, con lo que se asegurara que los vegetales u las

frutas tengan més durabilidad.
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Figura 10 Arreglo frutal

Figura 11 Arreglo frutal
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Figura 12 Arreglo frutal Figura 13 Arreglo frutal
Fuente: Investigacidn propia Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Figura 14 Arreglo frutal

Fuente: linvestigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Figura 16 Arreglo frutal

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Figura 15 Arreglo frutal
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Vegetales
Figura 17 Arreglo vegetal Figura 18 Arreglo vegetal
Fuente: Investigacion propia Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan Elaborado por: Lourdes Chugchilan

2.3.4.02 Precio

El precio se establecera en base a los costos de los arreglos frutales y vegetales
mas el servicio de entrega, se determinara un porcentaje de utilidad, esto debe tener
referencia a los precios de los productos de la competencia y del previo estudio de

mercado el cual reflejara cual es el precio justo a pagar.

2.3.4.03 Plaza

La microempresa estara ubicada en el sector norte del Distrito Metropolitano de
Quito, barrio Cotocollao Av. Lizardo Ruiz, se encuentra rodeado de negocios e
instituciones tanto privadas como publicas, y varios habitantes, un sector que tiene

una gran acogida para la comercializacion de productos.
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2.3.4.04 Promocion

Con la publicidad y promociones que se realizara se pretenderd, tener mas ventas en
fechas especiales como el dia de la madre del padre, dia del amor y la amistad,

navidad, aplicando promociones, rifas.

2.3.4.04.01 Logotipo

SAMMIL
FRUTAG EXPRESIAS

Significado de los colores:
Color verde: representa la naturaleza y lo proviene de ella
Color amarillo: representa la frescura de las frutas y los vegetales

SLOGAN:

“Tienes algo que decir dilo con frutas Y verduras *
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2.3.4.04.02 Papeleria Corporativa
Tarjeta de presentacion

Sobres de la empresa
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2.3.4.04.03 Material P.O.P

SAMMIL FRUTAS EXPRESIVAS.

ARREGLOS
FRUTALES PARA
TODA OCASION

Tienes algo que decir...dilo con frutas

—
== J

~
SAMMIL

P
-
S
=
SAMMIL

2.4 Andlisis Foda

Segun Menciona (Alimentacion 2007, 133) que:

El andlisis foda es un instrumento de planificacion estratégica que puede utilizarse
para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades de la bioseguridad, asi como las
oportunidades y amenazas. El proceso de la realizacion de un andlisis FODA ayudara
a un grupo de personas a conseguir una comprension comun de la “realidad”.
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Indicadores Factor
Externo

Inflacion

X|>

Pib

Balanza Comercial

Riesgo Pais

Tasa de interés activa

Tasa de interés pasiva

X

Crecimiento Poblacional

X

Tasa de desempleo

Pea

Factor Legal

Factor Tecnol6gico

Clientes

X[ X| X| X

Competidores

Fuente: Investigacidn propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Tabla 26 Factor Interno Foda

Indicadores factor

interno

Propuesta Estratégica

Mision

Vision

Objetivo General

Objetivos especificos

Principios

Valores

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Anélisis

Factor Externo; En cuanto a oportunidades con un impacto alto a la
implementacion de la empresa tiene Tasa de interés activa ya que obtendra un
crédito el mismo que ayudara a implementar en activos para la empresa claro que se
pagar un porcentaje de interés, de igual manera con la tasa de interés pasiva que seria
el valor dan las instituciones financieras por el deposito de cierto valor. Otro de los
aspectos que se tomaran en cuenta como fortaleza, crecimiento poblacional, pea que
son los habitantes en actividad econdmica que a la vez se convertira en clientes
potenciales, el factor legal que es muy importante para la implementacion, de la
empresa porque es parte de las obligaciones con el estado y por ende tiene un
impacto alto, los clientes aun mas tendrian un impacto alto, ya que son el eje central

para que la empresa cumpla con sus objetivos.

Factor interno .- En este factor intervienen directamente las fortalezas como las
oportunidades , en lo que se refiere al impacto alto , viene a ser la propuesta
Estratégica, Vision, que vendria a ser los objetivos establecidos por la empresa a
corto plazo o a largo plazo al igual que el objetivo General, y Especifico, en cuanto
al impacto medio que es como se lograra la Vision, aplicando valores y principios
fundamentales para la armonia de la empresa como , el respeto, responsabilidad,

compromiso, innovacion, creacion.
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CAPITULO I11

3. ESTUDIO DE MERCADO

Segun Menciona (Parres 2015, 43):

Esto es un estudio de mercado. Se trata de la investigacion para saber la situacion,
las caracteristicas del entorno que va a rodear a nuestra empresa, en referencia a:
Competencias que podemos encontrarnos
La tipologia de las personas que transitan por la calle por donde vamos a establecer el
negocio (edad, poder adquisitivo... ).

Los gustos de la gente en cuanto a la compra y sus habitos (cuantas veces comparan a
la semana, donde van a comprar, con quien...)

3.1 Anélisis Del Consumidor

Como indica (Elgueta 2015, 14) que James Engela dice:

“El conjunto de actividades que lleva acabo una persona o una organizacion desde
que se desencadena una necesidad hasta el momento en que efectla la compra y usa

posteriormente el producto.” James Engela .
Anadlisis

Conocer el segmento de mercado al cual se llegara con el producto saber,
preferencias, gustos, calidad en si servicio y expectativas que tienen los clientes
potenciales, determinar si la oferte del producto sera aceptada por la poblacién

habitada en el sector.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL ESTUDIO DE MERCADO

Conocer los clientes potenciales para adquirir arreglos frutales y/o vegetales
Conocer el las caracteristicas de la competencia.

Analizar las exigencias de los clientes.

Analizar la proyeccion en demanda y oferta.

SEGMENTACION DE MERCADO

(Arjona, Marketing y gestion de la calidad turistica 2009, 30) Dice que:
Segmentacion de mercado es la division del mismo en grupos homogéneos a los
que se les aplicara una estrategia comercial diferenciada con el fin de satisfacer

necesidades y deseos de los individuos que forman los segmentos y con la finalidad
de que la empresa alcance sus objetivos

Anélisis

El segmentacion del presente estudio de mercado, permitird conocer las
diferentes caracteristicas y necesidades de los clientes potenciales para poder ofrecer
los productos de le empresa SAMMIL FRUTAS EXPRESIVAS, medio por el cual
se podra conocer el nivel de aceptacion y consumo de arreglos frutales y/o vegetales

en la parroquia de Cotocollao que posee una poblacion de 30.952 habitantes.
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Tabla 27 Cuadro de Segmentacion

CARACTERISTICAS | CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
GEOGRAFICAS DEMOGRAFICAS CONDUCTUALES
Provincia: Pichincha Género : Indistinto

Canton: Quito Poblacion: 30.952 Calidad

Parroquia : Cotocollao | Nacionalidad: Indistinto Precio

Localidad: Lizardo Nivel socioeconémico: Promociones

Ruiz Alto ,medio y bajo Creatividad

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

3.1.1. Derteminacion de la Poblacion y Muestra
3.1.1.01 Poblacién

(Di Rienzo , y otros 2008, 2) Menciona que: “Una poblacion es un conjunto de
elementos acotados en un tiempo y en un espacio determinado, con alguna

caracteristica comun observable y medible.”

3.1.1.02 Tamafio del Universo
Tabla 28 Poblaciéon muestra

UNIVERSO No.
POBLACION DE QUITO 2'551.721
POBLACION DE LA PARROQUIA 32100
COTOCOLLAO

POBLACION PEA 30.952

Fuente: INEC
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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3.1.1.03 Muestra

Segun indica (Di Rienzo , y otros 2008, 2)“Generalmente es imposible o
impracticable examinar alguna caracteristica en la poblacién entera, por lo que se
examina una parte de ella y en base a la informacion relevada en esa porcion se

hacen inferencias sobre toda la poblacion.”

3.1.1.04 Formulacion de la Muestra

n= N.P.Q.Z2

(N-1)E2+P.Q.Z2

Nomenclatura:

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion o universo

P= Posibilidad de éxito (50%)

Q= Posibilidad de Fracaso (50%)

E2=  Margen de error (5%)?

Z?=  Nivel de confianza (1.96)2

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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_ 30.952*0.50%*0.509%*(1.96)
(30952-1)0.052+0.509%*0.50%*(1.96)2

29.726,30
78,33

n= 379

3.1.2. Tecnicas de la obtencion de la informacion

3.1.2.01 Encuesta

Segun menciona (Ruiz 2012 , 191):

Especificamente, la encuesta es una técnica de recogida de informacion primaria y
cuantitativa, con fines descriptivos, de una muestra representativa del universo objeto
de estudio. Mediante un cuestionario estructurado ( Pedret et al.,2000). Las principales
ventajas de la encuesta son las siguientes (Aaker y Day,1989);i) permite recoger una
gran cantidad de informacién sobre un individuo: nivel de conocimiento, actitudes,
intereses y opiniones, comportamiento pasado, presente o futuro, y variedades de
clasificacion demogréfica y socioecondmica ( edad, ingresos, profesion, lugar de
residencia, etc ); y ii) la versalidad.

3.1.2.02 Entrevista

(Rivas y lldefonso Grande 2010, 464) Indica que:

La entrevista en profundidad permite obtener informacion de un colectivo de
individuos a través de la realizacion de una serie de conversaciones personales e
individualizadas entre el entrevistador y cada uno de los individuos muéstrales. Una
de las modalidades més utilizadas actualmente es la entrevista etnoldgica que se
realiza mientras las personas actiian en un escenario real (hogar, establecimiento,...)
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3.1.2.03 Focus Group

Comenta (Serrano 2003, 6) que:

Para realizar la investigacion se disefié una estrategia metodoldgica cualitativa
(instrumento de las ciencias sociales para la recoleccion de informacion segin Vela
(2001) mediante la realizacion de entrevistas enfocadas y semi estructuradas (que dan
un grado de libertad a los entrevistados), de dindmicas en grupo n( Focus Group ), de
la observacion no participante y de revision de documentos.

3.1.2.04 Cuestionario

Como indica (Unidas 2007 , 154) que:

El cuestionario es el instrumento de recopilacion de datos para obtener
informacidn del informante. Durante los 20 Gltimos afios, los principios basicos del
disefio de cuestionarios, considerados antes mas un arte que una ciencia, han sido
objeto de determinados estudios (Sirken y otros 1999; Schwarz 1977; Sudman,
Bradburn y Schwarz 1996 , Bradburn y Sudman,1991). El cuestionario o las
caracteristicas del cuesrionario es decir la forma como se formulan las preguntas o el
formato del mismo pueden influir en la forma en que respondan los individuos a la
encuesta. En esta seccion describimos las formas en que el cuestionario puede
introducir errores en el proceso d recopilacion de datos.
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3.1.2.01 LA ENCUESTA (Técnica para aplicar al presente proyecto)

Encuesta de factibilidad

Nombre Apellido.........cooovviiiiiiiiiiiiiiiie, Genero M...F.... Edad....
Actividad economica Si...... No...

Objetivo: Determinar la oferta y demanda de la implementacion de una microempresa
dedicada a la elaboracién y comercializacion de arreglos frutales y vegetales en el sector de
Cotocollao en el Distrito Metropolitano de Quito para apoyar al crecimiento del sector
comercial Instrucciones: Seleccione segun su criterio

1.- A adquirido usted arreglos elaborado a base de frutas?

Si No

2- Si es positiva la pregunta anterior, indique si a cumplido las expectativas al momento de
haber adquirido el producto

Si No

Y Porque
3.- En fechas especiales que tipo de obsequios usted acostumbra a regalar?

Flores Peluches Chocolates Frutas Ropa

Otros

4.- De acuerdo a la pregunta anterior, que valor gasta usted en un obsequio?

$15a25 $25a 35 $35a45 $45a55
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PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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5- Cambiaria usted el tipo de obsequio que actualmente regala por un arreglo frutal o

vegetal, que al ser consumido ayuda al cuerpo humano con vitaminas, proteinas hierro etc.
Si No

6.- Conoce usted algun lugar especializado en arreglos a base de fruta y/o vegetales en el
Sector de Cotocollao?

Si No

7.- Que tipo de frutas prefiere usted que sea componente de un arreglo?
Frutilla Uvillas

Pifia Sandia

Uvas Platano

Manzanas Durazno

Naranjas Kiwi

8 .- Que tipo de vegetales prefiere usted que sea componente de un arreglo?

Brocoli Zanahoria
Espinaca Rabano
Tomate Aguacate
Lechuga remolacha

9.- La presencia de frutas bafiadas con chocolate son de su agrado para que
conformen en un arreglo?

Si No

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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10.- Adquiriria usted arreglos elaborados a base de frutas y/o vegetales?
Si No

11.- A través de que medio publicitario usted le gustaria llegar a conocer la
existencia de un producto?

Redes Sociales Volantes Comentarios de conocidos Television

Radio

Otros
12.- Que busca en un obsequio, al momento de comprarlo?

Precios Calidad Tamafio

Disefio

13.- Cada que tiempo adquiriria usted un arreglo frutal o vegetal?

Mensual Trimestral Semestral Anual

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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3.1.3 Analisis De la Informacién

Tabla 29 Género

FRECUENCIA | PORCENTAJE

® MASCULIN
MASCULINO 147 42,06% 0
FEMENINO 232 57,94% . 61% FEMENINO

TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Figura 19 Género

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis
Segun la informacion recolectada, el grafico indica que el mayor porcentaje de
encuestas, realizadas corresponde al género femenino con un total del 61 % y un 39

% se refiere al género masculino.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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PREGUNTA 1

¢Ha adquirido usted arreglos elaborados a base de frutas?

Tabla 30 Adquisicié

n del producto

 Bancariay
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Cordillera

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 264 69.66%
NO 115 30.34%
TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis

u S|

NO

Figura 20 Adquisicion del producto

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

De los datos obtenidos en la pregunta, refleja la siguiente informacion, el 70% de los

encuestados han adquirido arreglos frutales y vegetales, y el 30% de los encuestados

no han adquirido el producto, este resultado permitira el conocer el grado de

aceptacion de los arreglos.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EN EL ANO 2016.
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PREGUNTA 2

¢ Si es positiva la pregunta anterior, indique si a cumplido las expectativas al momento

de haber adquirido el producto?

m Sl mNO
Tabla 31 Expectativas del producto
DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE 35%
Sl 248 65.43%
NO 131 34.57%
TOTAL 379 100%
Figura 21 Expectativas del producto
Fuente: Investigacion de mercado Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Lourdes Chughilan Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Anélisis

En la pregunta expuesta en la encuesta y segun el grafico indica que de los
encuestados que respondieron que si han adquirido arreglos frutales y vegetales el
65,15% si se ha cumplido con las expectativas y el 34.85% no estan satisfecho, lo que

incurre que si hace falta, nuevas propuestas e innovacion en este tipo de mercado.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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PREGUNTA 3

3 ¢(En fechas especiales que tipo de obsequios usted acostumbra a regalar?

Tabla 32 obsequios similares

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
FLORES 128 33.77%
PELUCHES 85 22.43%
CHOCOLATES 166 43.80%
TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

 ¢fBancariay
Admmustrauoni’iﬁnanciera
Cordillera

m FLORES m PELUCHES

CHOCOLATES

44%

Figura 22 Obsequios similares
Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Segun la informacion de gréfico, indica que tanto las flores con un 26 % y los

chocolates con un 25 % tienen alta acogida, para poder dar un obsequio, lo que

permitira conocer que el producto si se asimila a las preferencias y demanda de los

clientes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EN EL ANO 2016.
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PREGUNTA 4

4.- De acuerdo a la pregunta anterior, que valor gasta usted en un obsequio?

Tabla 33 Valor del Producto
mFLORES $15a25
mPELUCHES $10a 15
DETALLE
CHOCOLATES $15 A 30
FRECUENCIA [ PORCENTAIJE
FLORES$ 15a
25 103 27.18%
PELUCHES $10 a
15 98 25.86%
CHOCOLATES 47%
$15 A 30 178 46.96%
TOTAL 379 100%
Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Lourdes Chugchilan )
Figura 23 Valor del producto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis

Segun la informacion que se refleja en el grafico, el 46.96% de los encuestados
estaran dispuestos a cancelar de $15 a 30 ddlares por chocolates, y en flores el valor
de $ 15 a 25 representa el 27.18% de encuestados y por peluches de $ 10 a 15 tubo
la menor aceptacién por los encuestados, por lo que ayudara a regirnos a un rango

de costos para sacar el precio de venta al publico.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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¢Cambiaria usted el tipo de obsequio que actualmente regala por un arreglo frutal o

vegetal, que al ser consumido ayuda al cuerpo humano con vitaminas, proteinas

hierro etc?

Tabla 34 Aceptacion del producto

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 306 81.73%
NO 73 19.27%
TOTAL 379 100%

mS| mNO

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis

Figura 24 Aceptacién del producto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Con la informacion recolectada en esta pregunta, se puede observar el grado de

aceptacion que tendria en si, y en este caso es muy favorable ya que el 81.73% de los

encuestados optarian por adquirir arreglos frutales y vegetales para regalar como

obsequio y el 19.27% es no, la propuesta del producto es para dar mas alternativas

para obsequiar, incluido para aquellas personas vegetarianas o que por, motivo de

salud, deben consumir vegetales y frutas.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EN EL ANO 2016.
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6.- Conoce usted algun lugar especializado en arreglos a base de fruta y/o vegetales en

el Sector de Cotocollao?

Tabla 35 Competencia ene | sector

mS| mNO

DETALLE FRECUENCIA [PORCENTAJE
Sl 43 11.44%
NO 336 88.56%
TOTAL 379 100%

89%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis

Figura 25 Competencia en el Sector

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

La informacién recolectada, permitira conocer si en el sector de Cotocollao existe un

lugar especializado a la elaboracion de arreglos frutales y vegetales, arrojando que el

88.56% de las personas encuestadas aseguran no conocer un lugar especializado en el

mismo y un 11.44 % que si hay.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

EN EL ANO 2016.
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PREGUNTA 7

7.- Que tipo de frutas prefiere usted que sea componente de un arreglo?

Tabla 36 Preferencia en frutas

y

Administraciénﬁ

f Bancariay
Financiera
Cordillera

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Frutilla 97 25.60%
Pifias 26 6.87%
Uvas 47 12.41%
Manzana 37 9.50%
Naranja 36 9.49%
Uvillas 21 5.54%
Sandias 45 11.87%
Platanos 26 6.86%
Duraznos 18 4.75%
Kiwi 26 6.86%
TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

| frutillas

W Uvas

B Naranja
Sandias
duraznos

5%

7% 7%

5%

M pifa
B Manzana
W uvillas

platanos
Kiwi

Figura 26 Preferencia en frutas
Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Con la informacidn recaudada, se evaluara la preferencia de los clientes en cuanto a

frutas, obteniendo que la fruta de mayor aceptacion para los clientes es la frutilla con

un 26% Yy la que le sigue es la sandia con un 12% y uvas con el mismo porcentaje, con

esta informacion se valorara las frutas que se utilizara para la produccion de arreglos

frutales.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.



T .. . gBancariay
Admmlstramonﬁ;ﬁnanciera

ECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA?”

PREGUNTA 8

¢ Qué tipo de vegetales prefiere usted que sea componente de un arreglo?

Tabla 37 Preferencia por las verduras

DETALLE | FRECUENCIA | PORCENTAJE mBrocoli mEspinaca m Tomate
Bracoli 68 17.94% mLechuga mZanahoria ® Rabano
Espinaca 25 6.60% Aguacate  remolacha

Tomate 63 16.62%

Lechuga 35 9.23%

Zanahoria 58 15.30%

Rébano 19 5.01%

Aguacate 65 17.15% 5%

remolacha 46 12.14%

TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacion de mercado Figura 27 Preferencia por las verduras

Elaborado por: Lourdes Chugchilan Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis

Segun la informacidn recolectada, el grafico refleja que la verdura con mas aceptacion
por los encuestados es el brocoli con un 17.94%, y siguiéndole el tomate con un
17,15% al igual que el aguacate, en si las verduras tienen un mismo nivel de
aceptacion sea por gusto o por recomendacion medica, esta informacion permitira

procesar los arreglos segun los requerimientos de los clientes.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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SCORDILLERA®
PREGUNTA 9

¢La presencia de frutas bafiadas con chocolate son de su agrado para que conformen
en un arreglo?

m S| mNO

Tabla 38 Preferencia en combinacion del producto

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 293 77.30%
NO 86 22.69%

100%
TOTAL 379 Figura 28 Preferencia en

combinacion del producto

Fuente: Investigacion de mercado Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Analisis

Esta informacion es de gran importancia para la implementacion del producto, ya
que se conocera el grado de aceptacion del producto en combinacion con el
chocolate, ya que es el proceso mas frecuente que se usa para la produccion de
arreglos frutales. En este caso el grafico indica que el 77.30% de las personas

encuestada, gustan de esta combinacion y el 22.69 % no es de su preferencia.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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PREGUNTA 10
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¢Adquiriria usted arreglos elaborados a base de frutas y/o vegetales?

Tabla 39 Adquisicién del producto

DETALLE |FRECUENCIA [PORCENTAIJE
Sl 352 92.88%
NO 27 7.12%
TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

mSlI mNO

7%

Figura 29 Adquisicion del producto

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Con la informacion recaudada, en esta pregunta se podréa validad el grado de

aceptacion en el mercado, dando un resultado positivo, ya que el 92.88% de

encuestados han aceptado adquirir el producto para regalarlo como obsequio en una

ocasion especial, mientras que el 7.12 % tiene una aceptacion negativa.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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¢A través de que medio publicitario usted le gustaria llegar a conocer la existencia

de un producto?

Tabla 40 medios para conocer el producto

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAIJE
Redes 145 38.250
Sociales
Volantes 56 15.78%
Comenta_rlos 66 17.41%
de conocidos
Television 71 18.73%
Radio 41 10.81%
TOTAL 379 100%

H Redes Sociales

® Volantes

m Comentarios de conocidos
Televicion
Radio

11%

19%

0,
17% 15%

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Figura 30 Medios para conocer el producto

Fuente: Investigacion de mercado

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

El grafico no arroja informacion importante referente a las posibles vias para la

publicidad del producto, segun lo encuestado el 38.25% de las personas encuestadas

indican que actualmente los productos se los conoce por medio de redes sociales,

seguido de la television que tiene un el 18.73%, y en comentarios entre conocidos

hay un 17.41% de personas que lo conocen por este medio, seguido de volantes con

un 15,78% y radio con un 10.81%.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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PREGUNTA 12

¢Que busca en un obsequio, al momento de comprarlo?

Tabla 41 Preferencia del cliente en un presente mPRECIO mCALIDAD
DETALLE |FRECUENCIA |PORCENTAJE TAMARO = DISENO
PRECIO 95 25.06%

CALIDAD 138 36.41%
TAMARNO 48 12.66%
DISENO 98 25.86%
TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Figura 31 Preferencia del cliente en un
obsequio

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis

La actual pregunta permite conocer, lo que el cliente busca en el momento de dar un
obsequio, dando la siguiente informacion como resultado, el 36.41% de las personas
encuestadas optan por buscar calidad en los obsequios, y el 25.86% optan por el

disefio, mientras que el 25.06% elijen por el precio y el 12.66 % por el tamafio.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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PREGUNTA 13

¢Cada que tiempo adquiriria usted un arreglo frutal o vegetal?

Tabla 42 Frecuencia de compra B MENSUAL = TRIMESTRAL
DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE m SEMESTRAL = ANUAL
MENSUAL 144 37.99% 11%

TRIMESTRAL 114 30.07%
SEMESTRAL 78 20.58%

ANUAL 43 11.35%

TOTAL 379 100%

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Figura 32 Frecuencia de compra

Fuente: Investigacién de mercado

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Segun la informacidn recaudada, en esta pregunta se podra verificar la frecuencia
con la que el cliente adquirira un arreglo frutal o vegetal, arrojando la siguiente
informacidn, mensualmente, 37.99%, trimestral 30.07%, semestral 20.58%, y anual

11.35%

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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3.2. Oferta
Como Menciona (Jose, 2005, pag. 102):

Para el anélisis de la oferta se siguen las mismas pautas de manejo de la
informacién estadistica anotadas para la demanda, dado que se realiza el estudio
histdrico, actual y futuro con el proposito de verificar la cantidad de bienes y servicios
gue se han ofrecido y se estan ofreciendo, y la cantidad que se ofreceran, asi como las
circunstancia de precio y calidad en que se realiza dicha oferta. Esto supone la
identificacion y seleccion de fuentes secundarias y primarias adecuadas que le den
confiabilidad al estudio.

3.2.01 Oferta Historica
(Ramos, 2013) Indica que:

El balance de la oferta y demanda no es otra cosa que determinar la demanda histérica
y la oferta historica, hacer la gréafica y determinar cual es la diferencia que existe, si la
demanda supera a la oferta, su producto tiene grandes oportunidades para cubrir dicha
demanda no satisfecha, en caso contrario, debera de generar estrategias para la
penetracion de su producto en el mercado.

Tabla 43 Oferta Historica

Venta de
Vaca De Castro # arreglos
Flower Floreria 822 Y Machala florales

Diego De Vasquez |Venta de
N63-127 Y Alberto arreglos
Bastidas Cotocollao, |florales para

Valery Flowers | Coto toda ocasion
3 = Venta de
dolcefdfrutta arreglos
S— Eloy Alfaro y florales y
Granados frutales
Av.diego De
o Vasquez N77-580 Y |Venta de
Distribuidora De Antonio Nufiez arreglo
Flores Bloom ’
Carcelen, en la florales para
ciudad de Quito. toda ocasion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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3.2.02. Oferta Actual
Segln menciona (Gomez, 1995, pag. 41) La oferta actual de un producto especifico,

en una area definida y en un tiempo determinado, esta dada por la sumatoria de la
cantidad ofrecida por cada productor, multiplicada por el nimero de productores de

cada tipo.

3.2.02.01 Calculo de la oferta actual

Oferta actual de un producto especifico, en una area definida y en un tiempo

determinado = Suma Numero de oferentes * cantidad ofrecida.

TABLA DE LA OFERTA ACTUAL

Tabla 44 Oferta actual

Oferta Actual
Aceptacion de la
Afio | Demanda proyectada [ competencia (%) Oferta proyectada
2016 $54.156,28 0,1144 $6.195,48

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por : Lourdes Chugchilan

3.2.03 Oferta Proyectada

Segun indica (Veraguas, 1983, pag. 97)

Consiste en proveer la evolucion de la oferta, mediante la formulacién de hipotesis
que intervienen y condicionan su comportamiento, calculando y analizando de esta
manera las perspectivas y tendencias a corto, mediano y largo plazo, tomando en
consideracion el periodo de vida del proyecto.
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TABLA DE LA OFERTA PROYECTADA

Tabla 45 Proyeccion de la oferta

Proyeccion de la Oferta
Demanda Aceptacion de la
Afio Proyectada Competencia (%) Oferta Proyectada
2017 $54.914,47 0,1144 6.282,22
2018 $ 55.683,27 0,1144 6.370,17
2019 $ 56.462,84 0,1144 6.459,35
2020 $57.253,32 0,1144 6.549,78
2021 $ 58.054,86 0,1144 6.641,48

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Como se puede observar en la tabla anterior, se a realizado un andlisis de
perspectiva o tendencia de la evolucion de la oferta, en este caso a largo plazo ya
que se lo ha proyectado a 5 afios, en el afio 2017 se obtiene un valor $ 6282.22 de
oferta proyectada, y proyectado con una tasa del 0,1144 que corresponde a la
aceptacion del producto, para el afio 2021 la oferta proyectada vendria a ser un valor
total de $ 6641,48, mismo que no varia considerablemente en el lapso de los 5 afios
lo que seria un beneficio para la implementacién de la microempresa debido a que no

se reflejaria mucha competencia en el mercado.

3.3 Demanda
Como sigue mencionando (Jose, 2005, pags. 89-90)

Los proyectos generadores de ingresos monetarios, tal como lo habiamos anotado
anteriormente, suponen la estimacion de cantidades que pueden ser vendidas a ciertos
niveles de precios. Ademas, aparecen una serie de factores que condicionan y

determina los gustos y preferencias de los consumidores, o mismo que su poder
adquisitivo o capacidad de compra.
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3.3.01 Demanda Historica

(Jose, 2005, pag. 91) Sigue mencionando:

La evolucidn histérica de la demanda se puede analizar a partir de datos
estadisticos de los bienes o servicios que se han puesto a disposicion de la comunidad,
el objeto del analisis histérico de la demanda es tener una idea aproximada de su
evolucion, con el fin de tener algln elemento de juicio serio para pronosticar su
comportamiento futuro con algin grado de certidumbre.

Segun la investigacion de campo la demanda de adquisicién de obsequios, como
flores, chocolates, etc. se incrementa desde muchos afios atras, en fechas importantes
como son dia de la madre, dia del padre, san Valentin, navidad, fechas en que este
mercado incrementa notablemente por la necesidad de la sociedad por obsequiar algo
a sus seres mas cercano

3.3.02 Demanada Actual

Menciona (Belbeze, 2008, pag. 44) que:

Demanda del mercado actual : volumen total que compraria un grupo de
consumidores concreto, en una zona geografica determinada, en un periodo de tiempo
preciso, en un entorno de marketing definido y con un nivel y un conjunto de
esfuerzos de marketing especificos.”

3.3.02.01 Calculo De La Demanda Actual

Demanda efectiva de un producto especifico, en un area definida y un tiempo

determinado = Suma de nimero de demandantes de cada tipo *cantidad demandada.
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TABLA DEMANDA ACTUAL

Tabla 46 Demanda actual

Demanda Actual
Tasa de Crecimiento
Afo | Demanda Poblacional Demanda Proyectada
2016 | $54.156,28 1 $54.156,28

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

3.3.03 Demanda Proyectada

(Belbeze, 2008, pag. 43) Sigue diciendo: Proveer es el arte de calcular la demanda
futura anticipando lo que los compradores hara bajo un conjunto de condiciones

determinadas.

TABLA DE DEMANDA PROYECTADA

Tabla 47 Demanda Proyectada

Proyeccion de la Demanda
Tasa de Crecimiento
Afo | Demanda Poblacional Demanda Proyectada
2017 | $54.156,28 1,014 $54.914,47
2018 | $54.914,47 1,014 $55.683,27
2019 | $55.683,27 1,014 $56.462,84
2020 | $56.462,84 1,014 $57.253,32
2021 | $57.253,32 1,014 $58.054,86

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por : Lourdes Chugchilan
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Analisis

En si la demanda proyectada, permitira valorar el potencial de compradores a largo
plazo, considerando 5 afios, obteniendo asi en el afio 2017 un valor de $ 54.914,47
proyectandolo con la tasa de crecimiento poblacional de 1.014, dando como
resultado al afio 2021 un valor de 58.054,86 lo que da a entender que las necedad

del cliente por adquirir el producto si incrementara para el afio 2021.

3.4 Balance Oferta-Demanda

(Loon, 2003, pags. 18-19) Indica que:

Se ha estimado la oferta y demanda, se tienen ademas dos posibles alternativas de
disefio del proyecto, el analisis de balance entre la oferta y la demanda, permite
conocer si existe un déficit puede ser cubierto progresivamente sin recurrir al
proyecto, la magnitud de la cobertura del déficit ya depende de los recursos que posea
entidad ejecutora o de su programacion anual de inversiones, no necesariamente se
debe cubrir el déficit ya que ello depende de las estrategias de cobertura con los
grupos de usuarios.

3.4.01 Balance Actual

Segun menciona (Chain, 2007, pag. 106):

En el primer caso se evaluara la conveniencia de tener una capacidad ociosa de
produccion, la que eventualmente podra, a futuro ser ocupada si se proyecta un
crecimiento de la demanda. En el Gltimo caso, se evaluaran las opciones: dejar
demanda insatisfecha, con el riesgo de bajar las barreras y las entradas de nuevos
competidores; comprar dos unidades tecnoldgicas aunque se genere capacidad ociosa
que eleva las barreras a la entrada de nuevos competidores ; contratar un
segundo turno o pagar sobretiempos al personal para que con una unidad tecnoldgica
se los requerimientos de produccion
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Tabla 48 Balance Actual

CALCULO DEL BALANCE ACTUAL

Demanda insatisfecha
Afo | Demanda proyectada | Oferta proyectada | (DP-OP)

2016 $ 54.156,28 $6.195,48 $ 47.960,80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

3.4.02 Balance Proyectado
Segun (Alberto, 2006, pag. 199) : El desarrollo de balance proyectado consiste en

mostrar la situacion patrimonial de la empresa al final del periodo considerado.

Tabla 49 Balance proyectado
CALCULO BALANCE PROYECTADO

Demanda Insatisfecha (DP-
Afo | Demanda proyectada | Oferta Proyectada | OP)
2017 54.914,47 6.282,22 48.632,25
2018 55.683,27 6.370,17 49.313,11
2019 56.462,84 6.459,35 50.003,49
2020 57.253,32 6.549,78 50.703,54
2021 58.054,86 6.641,48 51.413,39

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Con las proyecciones elaboradas, se podra valorar la demanda en un futuro a
largo plazo , en este caso nos arroja la siguiente informacion para el afio 2017 se

tendra una demanda insatisfecha de 48.632,25 y para el afio 2021 se incrementara a

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.



&) , .
.. .. gfBancariay
Admmlstramonﬁ_;ﬁnanciera

CNOL f ' ’ Cordillera
" ORDILLER A™

52.413,39, lo que indica que la demanda crecera sea en demanda no atendida, es
decir a quienes no llegan a adquirir el producto por algiin motivos , o los clientes
que llega el producto pero satisface de forma parcial las expectativas del cliente
hacia el producto. En este caso para el afio 2021 se tendra una demanda favorable

para el adecuado desarrollo econdémico de la empresa.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO TECNICO

Segun menciona (Chain, 2007, pag. 95):

El objetivo del estudio técnico que se hace dentro de la viabilidad econémica
de un proyecto es netamente financiero. Es decir, calcula los costos, inversiones y
beneficios derivados de los aspectos técnicos o de la ingenieria del proyecto. Para
ello en este estudio se busca determinar las caracteristicas de la composicion 6ptima
de los recursos que haran que la produccién de un bien o servicio se logre
eficientemente. Para esto se deberan examinar detenidamente las opciones posibles
de incrementar, asi como sus efectos sobre las futuras inversiones, castos y
beneficios. El resultado de este estudio puede tener mayor incidencia que cualquier
otro en la magnitud de los valores que se incluiran para la evaluacion. Por tal
motivo, cualquier error que se cometa podra tener grandes consecuencias sobre la
medicion de la viabilidad econdémica.

4.1 Tamafio del Proyecto

(Posas, 2007, pag. 117) Dice que:

El tamafio depende de la magnitud, la naturaleza y tipo de proyecto que se
este formulando, pues cada proyecto tienen caracteristicas particulares que, al final,
limitaran su tamafio. Entre los factores que pueden influir en el tamafio del proyecto,
se encuentran los determinantes-como la demanda y los insumos-y los
condicionantes-como la tecnologia, la localizacidn, el financiamiento, los recursos
humanos y la capacidad empresarial-. En general el estudio del mercado (estimacion
de la demanda potencial) permite una primera aproximacion al tamafio del proyecto,
ya que arroja informacion sobre la informacidon sobre la magnitud y la tasa de
crecimiento del mercado del bien o servicio.
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El tamafio de un proyecto corresponde a su capacidad instalada y se expresa
en numero de unidades de produccion por afo, se distinguen tres tipos de capacidad
instalada:

a) Capacidad de disefio: tasa estandar de actividad en condiciones

normales de funcionamiento;

b) Capacidad del Sistema: Actividad maxima posible de alcanzar con los

recursos humanos y materiales trabajando de manera integrada;

c) Capacidad real: Promedio anual de actividades efectivas, de acuerdo

con variables internas (Capacidad del sistema).

Tabla 50 Capacidad Instalada

AREA DIMENSIONES | TOTAL M2
Administrativa 3X3m? 9 m2
Recepcién y sala de espera 4x3 m2 12 m2

Bafio Recepcidn 1.50 x1.50m? 2.25 m?
Area de produccion 7X5 m2 35 m2

Bafio Produccion 1.50 *1.50m? 2.25 m?
Bodega 3.48*3.60 m? 12.52 m?
Parqueadero 12.5 m2*2 25 m2
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 98.02m?2

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis

El lugar donde se instalara la planta correspondiente al area del proyecto es de un

total de 98.02, la instalacion abarcara desde el area de recepcion, sala de espera,

bafios, area de produccion, bodega y seleccion de la misma y parqueadero.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.



. ..., gfBancariay
@ Administraciontl; Financiera

ECNOLOGICO PERIOR Cordillera
“CEORDILLERA™

4.1.02 Capacidad Optima

Como indica (Ramos, 2008, pag. 53)

Uno de los problemas de planificacion de plantas industriales que se pueden
resolver y discutir con este modelo es el de calcular este tamafio éptimo de una
planta de procesos, el caso mas sencillo es cuando se trata de un solo producto,
obtenido de uno de uno o varios insumos y cuando hay economias de escalas. En el
caso de Colombia y su historia industrial este ha sido un problema muy frecuente.
Casi siempre se lo ha resuelto de manera intuitiva y no pocas veces la solucién ha
sido la correcta.

Tabla 51 Capacidad 6ptima

CAPASIDAD OPTMA

AREA DIMENSIONES | TOTAL M2
Area administrativa |3*3m? 9 m2
Recepcion- sala de
espera 4 *3m2 12m?
Area de produccion | 7*5 m? 35 m2
Bodega. 3.48*3.60 m? 12.52 m?

TOTAL CAPACIDAD OPTIMA 68.52m?

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis
El total de capacidad optima instalada es de 68,52m2, la cual incluye las areas que

van directamente relacionadas con el proceso de produccion, bodega, area

administrativa y recepcion y sala de espera.

4.2 Localizacion

(Orozco, 2013, pég. 23) Contintda mencionando que:

El objetivo que persigue la localizacion del proyecto es lograr una posicion de
competencia basada en menores costos de transporte y en la rapidez del servicio. Esta
parte es fundamental porque una vez localizado y construidas las instalaciones del
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proyecto, no es una cosa facil cambiar de domicilio. Lo ideal en los proyectos de
inversion es que a la hora de tomar la decision de seleccionar el sitio en donde se debe
construir la obra civil de la futura empresa, este no este condicionado, es decir, que se
pueda tomar en consideracion elementos como: vias de comunicacion, servicio de
transporte, servicios publicos, mercado de materias primas, mercado del consumo del
producto o servicio, disponibilidad de mano de obra y la configuracion topografica del
sitio.

4.2.01 Macro Localizacion

Tabla 52 Localizacion

MACRO LOCALIZACION
Pais: Ecuador
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: Cotocollao

Sector: La Delicia

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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4.2.02 Micro Localizacion

Segun dice: (Orozco, 2013, pag. 25) :

Abarca la investigacién y comparacion de los componentes del costo y un estudio
de costos para cada alternativa. Se debe indicar el sitio preciso del proyecto en un
plano de la ciudad, considerando las variables mencionadas anteriormente en un
mayor detalle (costo de terreno, facilidades de acceso a servicios publicos, facilidades
administrativas o legales, etc.). Cuando se hace el estudio a nivel de perfil, basta con
identificar la zona para efectos de localizacion.

Mapa de donde esté el proyecto
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Figura 34 Mapa de ubicacion
Fuente: www.google.com.ec

4.2.03 Localizacion Optima

(Arias, Cuenca, pags. 48 - 49) Sefiala que:

En la determinacion de la localizacion optima, a mas de establecer los factores que
influyen en el tamafio 6ptimo y que ya fueron mencionados (mercado consumidor, y
mercado proveedor de insumos) hay que analizar los siguientes puntos de vista:
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La existencia de obras de infraestructura, ya que la inexistencia de estas obras
implicara que el proyecto considere su realizacion y los costos  en que se
incurren en etas construcciones al hacérselos de forma individual son muy
altos.

e La existencia de disposiciones legales, en el sentido de que existen incentivos
y limitaciones para la creacion de cierto tipo de industrias en determinadas

Zonas.

Tabla 53 Localizacion Optima

EMILIO
BUSTAMANTE JOSE MARIA
ANDRADE LIZARDO RUIZ GUERRERO

FACTORES [ PONDERACION | Calificacion | Total | Calificacion | Total | Calificacion | Total
Instituciones

Financieras 0,10 8| 0,8 8 0,8 6| 0,6
Costo de

arriendo 0,18 8| 1,44 9| 1,62 6| 1,08
Seguridad 0,10 6| 0,6 9] 0,9 71 0,7
Parqueaderos 0,10 5] 05 7] 07 5] 05
Servicios

Basicos 0,15 8| 1,2 8l 1,2 8| 1,2
vias de

acceso 0,15 8 1,2 8 1,2 8| 1,2
Servicio de

transporte 0,11 7| 0,77 9] 0,99 6| 0,66
Competencia 0,05 4( 0,2 5| 0,25 5] 0,25
Mano de
obra 0,06 51 0,3 6| 0,36 5! 0,3
TOTAL 1,00 7,01 8,02 6,49

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Anélisis

Segun la informacidn que se puede visualizar en la tabla anterior, tres calles que se
ha tomado como referencia para validar la localizacion optima , Av. Emilio
Bustamante Andrade, Lizardo Ruiz, y José Maria Guerrero, reflejando que la calle
donde se implementara el proyecto ( Lizardo Ruiz ) es la calle més transitada y por

ende comercial del sector.

4.3 Ingenieria del Producto

Como indica (Orozco, 2013, pag. 26)

Un mismo producto puede producirse de muchas maneras diferentes, desde el
extremo de un proceso manual hasta otro totalmente automatizado. Durante la etapa
de perfil no se suele definir la tecnologia optima, sin embargo, durante la formulacién
debe considerarse este problema, de manera la que la definicion concreta del proyecto
en su etapa de factibilidad se realice teniendo la certeza que la tecnologia adoptada en
los analisis previos de factibilidad sea la 6ptima.

4.3.01 Definicion del Producto

En efecto, el margen de los mercados en los que por unas u otras razones la
competencia esta restringida, si se analiza desde una perspectiva histérica la
trayectoria de las firmas prdsperas y sélidamente implantadas en el mercado, hay que
concluir que en la inmensa mayoria de los casos su éxito esta ligado a la oferta de
buenos productos. Ninguna empresa ha mantenido de forma duradera una mal
producto en el mercado es el peor cimiento para la construccion de la actividad
comercial.
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4.3.02 Distribucién de la Planta
Tabla 54 Distribucion de la planta

Administracion{

AREA DIMENSIONES | TOTAL M2
Administrativa 3X3m? 9 m?
Recepcion y sala de espera 4x3 m? 12 m?

Bafio Recepcion 1.50 x1.50m? 2.25 m?
Area de produccion 7X5 m2 35 m2
Bafio Produccion 1.50 *1.50m? 2.25 m?
Bodega 3.48*3.60 m2 12.52 m?
Parqueadero 12.5 m#*2 25 m?
TOTAL CAPACIDAD INSTALADA 98.02m?2

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

4.3.02.01 Codigos De Cercania
Tabla 55 Cédigo de cercania

CODIGO DE CERCANIA

Por procesos

Por gestion Administrativa

Necesidad

Ruido

gl | |w N |-

Higiene

6 [ Sequridad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

4.3.2.02 Razones De Cercania
Tabla 56 Razones de cercania

RAZONES DE CERCANIA

Absolutamente necesario que este cerca

Especialmente necesario que este cerca

Importante que este cerca

Cercania ordinaria

clo|—|m|>

Cercania indiferente

X | Cercania indeseable

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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4.3.2.03 Matriz Triangular

CAPACIDAD OPTIMA

Area Administrativa

- 15
Recepcion-Ventas 4

Area de produccién 03

ES

Recepcidn de Materia
Prima (Bodega)

Figura 35 Matriz Triangular
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

DISTRIBUCION DE LA PLANTA

oo's

8T8

[

0s'T

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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i CoriDILLERA

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

TABULACION DE LA MATRIZ TRIANGULAR

A g E
e .o .2
i et
TR W
I5
06 U4 X

Figura 36 Tabulacion area Administrativa
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Anélisis
Por necesidad es importante que el &rea administrativa estén cerca, al igual que el

bafio administrativo, es de necesidad ordinaria que este cerca el &rea de produccion

por el motivo de que haria ruido.

E3

05 u4 X

Figura 37 Tabulacion area de recepcion — ventas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anaélisis
El area de recepcion es donde se recibiria a los clientes por en es importante tener un

parqueadero cercano al igual que un bafio, para brindar una atencion digna a los

clientes.
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ES

06 u X

Figura 38 Tabulacion de produccion
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis
El area de produccion, es basicamente el area mas importante de la empresa que

debe tener cerca el area de recepcién y seleccion de la materia prima , bafio, etc

0 VE! X

Figura 39 Tabulacion recepcion materia prima
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Anélisis
El area de recepcion de materia prima, es muy importante que este cerca del area de

produccién, por el mismo hecho de manipulacién del producto y acortar tiempos, de

igual manera el bafio de produccién por el bienestar del personal.

4.3.03 Proceso Productivo

(Ramos 2007, 37) Menciona que: La definicion de un proceso productivo ha estado
siempre relacionada con un conjunto de operaciones y actividades que se ejecutan
para crear valor. Este conjunto de operaciones busca satisfacer las necesidades de los
clientes mediante la transformacion de unos insumos o0 materias primas en un

producto o servicio.
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Corte de frutas y
verduras segun
corresponda,
calidad

Aprobacién

—_—> Fin
o rechazo

[ Diluir el chocolate ]

I

Bafio de frutas en
chocolate

Proceso de disefio y
envoltura del arreglo

y

[ Fin ]
Figura 40 Tabulacion

recepcion materia prima

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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e
I

Recepcion, seleccion y
lavado de verduras

A4
Coccion de las verduras

N/

Corte de
verduras segun
corresponda el

modelo

Aprobacion

_ Fin
o rechazo

Elaboracion de disefio
y empaque arreglo
vegetales

I

-

Figura 41Flujograma de

procesos arreglos vegetales

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Descripcion del Proceso del Flujograma

Tabla 57 Descripcion del proceso del flujograma
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AREA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TIEMPO

Recepcién de materia

Prima Recepcion, seleccidn, lavado de frutas 0:15 minutos
Produccion Corte de frutas segun corresponda 0:20 minutos
Produccion Control de calidad : Aprobacion o Rechazo 0:05 minutos
Produccion Diluir chocolate 0:10 minutos
Produccion Bafo de frutas en chocolate 0:20 minutos
Proceso de disefio y envoltura del arreglo

Produccion 0:25 minutos
Total tiempo 1:35 Horas
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Tabla 58 Descripcion del proceso del flujograma arreglos vegetales

AREA DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES TIEMPO

Recepcién de materia

Prima Recepcion, seleccion, lavado de verduras | 0:15 minutos
Produccién Coccidn de verduras 0:20 minutos
Produccion Corte de frutas y verduras segun corresponda |0:25 minutos
Produccion Control de calidad : Aprobacién o Rechazo 0:05 minutos
Proceso de disefio y envoltura del arreglo

Produccion 0:35 minutos
Total tiempo 01:40 Horas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Analisis

Como se observa en las tablas anteriores se puede visualizar los tiempos de produccién en
cada uno de los productos estableciendo que el tiempo de procesos de loa arreglos frutales

seran de 1:35 horas y en arreglos vegetales 1:40 horas.

4.3.04 Maquinaria y equipo

Segun indica (Salazar, 2010, pag. 58):

Se requiere hacer una descripcién acerca del tipo de maquinaria y equipos con los
gue cuenta la compafiia, su estado y su capacidades nominales y efectivas, indicando
donde se encuentran los cuellos de botella y como se espera que con el proyecto se
rompan.

Tabla 59 Maquinaria

MAQUINARIA

DETALLE CANTIDAD | VALOR VALOR

UNITARIO |TOTAL
E————

Cocina 50cm X 50cm
1 m de alto eléctrica 1 $ 190 $ 190

Enfriador Industrial
50cm X 60cm 1.70 alto

]

1
| 1 $ 400 $ 400

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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alto 1 $ 690 $ 690
TOTAL $1.280
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Tabla 60 Utensilios Menaje
MENAJE
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD [UNITARIO |[TOTAL
I
&
k>
Chocolateras 2 $ 105 $ 210
4 $ 30 $ 120
Kits de decoracién 3 $35 $ 105
N\
Balanza 1 $58 $ 58

Cordillero
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Bandejas 45cm X 20cm 8 $8 $ 64
—_—
~
-
Cuchillos 5 $7 $ 47,50
DD
B o 24
>
Cuchillo para tallado 10 $5 $ 50,00

i

Platos 14 $4 $ 56,00
Paletas 8 $4 $32,00
TOTAL $ 748

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Tabla 61 Muebles y Enseres

Administracion{

MUEBLES Y ENSERES
VALOR VALOR
DETALLE CANTIDAD |UNITARIO [TOTAL
Kit (sillony
escritorios) 2 $149.90 $149.90
Archivador 1 $ 60 $ 60
sillas 8 $17 $ 136
$ 373 $345.90
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Tabla 62 Equipo Computacion
EQUIPO DE COMPUTACION
VALOR VALOR
DETALLE |CANTIDAD UNITARIO |TOTAL
Computadora $ 460 $920
Impresora $129 $129
$1.049
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Tabla 63 Equipo de Oficina
EQUIPO DE OFICINA
VALOR
DETALLE CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
Calculadora 2 $8 S16
Grapadoras 2 S4a S8
Perforadoras 2 S4 S8
Teléfono 2 S35 $70
TOTAL $102

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Bancariay
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VEHICULOS
Tabla 64 Vehiculos
VEHICULO
VALOR VALOR
DETALLE |CANTIDAD |UNITARIO |TOTAL
Motocicleta-
pasola 1 $ 900 $ 900
TOTAL $ 900
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Tabla 65Total Activos
ACTIVOS
VALOR
DETALLE TOTAL
Maquinaria $1.280
Menaje $ 748
Muebles y Enseres $ 345.90
Equipo de
Computacion $1.049
Utiles de Oficina $102
Vehiculos $900
Total activos $4.424,90

Fuente: Estudio Técnico
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

APORTE DE ACTIVOS

Con los activos mencionados anteriormente se podré facilitar la produccion del
producto, se contara con maquinaria para la conservacion de la fruta y vegetales ,
cocina para la coccion y un mostrador para la conservacion del arreglo ya terminado

, menaje ayudara a la preparacion decoracion tallado de frutas y verduras, equipo de

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
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coémputo sera de vital importancia para llevar una buena administracion al igual que
equipo de oficina, y por ultimo una motocicleta con la que se realizara las entregas,

concluyendo asi que se necesitaria un capital para la adquisicion de los activos fijos

un valor de $ 4.424,90 ddlares.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
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CAPITULO V

5. ESTUDIO FINANCIERO

5.1 Ingresos Operacionales y no Operacionales

(Martinez 2011, 205) Indica que:

Los ingresos se clasifican en operacionales y no operacionales. Los ingresos son
valores recibidos por el ente econémico que bien pueden ser en desarrollo del objeto
social que explota, o por actividades que no correspondan a su objeto social, pero de
mejoran la utilidad.

5.01.01 Ingresos Operacionales
Segun (Cuenca 2006, 291) sefiala que:

Comprende los valores y /o causados como resultado de las actividades desarrolladas en
cumplimientos del objeto social mediante la entrega de bienes y servicios, asi como otros importes
por concepto de la intermediacién financiera, siempre y cuando se identifique con el objeto social de
la entidad.

Tabla 66 Datos crecimiento poblacional e inflacion

DATOS
Crecimiento 1.4
Inflacion 1,30

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
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Tabla 67 ingresos operacionales
Ingresos
operzcionles Ao 1 Afio 2 Afin 3 Ao 4 Afio 5
Productos o | vu Ingreso Q | v Ingreso 0 VU Ingreso | Q@ VAU [ Ingreso [ Q | V/U| Ingreso
Arreglo fruta
"amorfrutal | 2100 | 28 5786000 | 2128 |2789G| 5952428 2159 28,32 61147,77| 2188 | 28,69 |6280340| 2220 |29,06| 6452031
vegetal "Pura
vida" 880 | 22 20508,30 973 | 22,06 | 2148744 487 22,35 2205841 1001 | 22,64 |2266315| 1015 |22.93| 2327886
TOTALES 3060 | 4938 | 7B.86830 3102 | 50,02 8089172 3148 50,67 83207,18| 3190 51,33 |B5486,55| 3235 |52,00| 87759,67
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis

Como se puede observar en la tablas anteriores, se establece la capacidad de
produccidn para esto se ha tomado en cuenta el poder adquisitivo en materia prima,
capacidad operativa, maquinaria y equipo, estableciendo una produccién anual en
arreglos frutales de 2100 unidades con precio de venta al publico $28.00 y en
vegetales 960 con un precio de venta al publico de $22.00, dando como valor total
de ingresos anuales $78868.80, proyectandolo a 5 afios tomando en cuenta el
crecimiento poblacional actual 1.40%, del sector de Cotocollao, y la tasa de inflacién

de 1.30% que corresponde a septiembre del 2016.

5.01.02 Ingresos no Operacionales

(Borrero Paez y Ortiz Tovar 2016, 106)

Esta cuenta mayor comprende todos aquellos ingresos provenientes de
transacciones diferentes a la actividad ordinaria de la compafiia; también estos
incluyen las cuentas relacionadas con operaciones de carécter financiero en moneda
nacional o extranjera, honorarios, utilidad en venta de propiedades, planta y equipo e
inversiones, arrendamientos, servicios, dividendos y participaciones de deducciones,
indemnizaciones ingresos de ejercicios anteriores.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
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5.2 Costos
Segun menciona (Faga y Ramos Mejia 2006, 14) :

Los costos sirven para registrar lo ocurrido en la empresa, atendido a cuando se
produjeron los acontecimientos que generaron una erogacion, a donde se originaron
(centros de costos y tipos de gastos) y a cuanto se gasto(es decir, el registro de la
magnitud del esfuerzo econémico.

5.2.1 Costo Directo
Como indica (Kotler y Keller 2006, 124):

Se trata de costos que se puede asignar directamente a las unidades de marqueting
correspondientes. En un analisis de rentabilidad por territorios de venta, vendedores o
clientes, las comisiones de lo0s vendedores son un costo directo los costos de
publicidad también son directos en un analisis de rentabilidad por producto, en el
sentido de que cada anuncio proporciona un solo producto de la empresa. Otros costos
directos serian los salarios de los vendedores o gastos de viajes.

Tabla 68 costos directos

COSTOS DIRECTOS

Valor

Descripcion Valor Mensual Anual
Materia Prima $2.063,05| $24.756,60
Materiales Directos $1.211,83| $14.541,90
Mano de obra Directa $732,00| $8.784,00
Prestaciones sociales $208,94| $2.507,26
Total $50.589,76

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

5.2.1.01 Materia prima

Segun sigue mencionando (Rivera 2005, 94)“La materia prima directa, como un
costo de manufactura, esta representada por los materiales y partes utilizados

directamente en la fabricacién de los articulos terminados.”

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Tabla 69 Materia prima arreglo frutal
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Materia Prima arreglo frutal
Detalle Cantidad | Unidades | V/U valor total
1 1/2 Ib. de fresas 2100 libras $2,25 $4.725,00
1/2 Ib de uvas rojas 2100 libras $0,75 $1.575,00
1/2 1b de uvillas 2100 libras $ 0,50 $1.050,00
1/2 libra de uvas verdes 2100 libras $0,75 $1.575,00
corazén de chocolate 2100 unidades | $0,40 $ 840,00
6 onza chocolate blanco 12600 onza $0,18 $2.268,00
1 onza Diluyente 2100 onza $ 0,06 $ 126,00
cerveza Heineken 2100 unidades | $1,80 $3.780,00
10 onza de chocolate negro 21000 onzas $0,18 $3.780,00
1 manzana 2100 Unidades | $0,20 $ 420,00
TOTAL $20.139,00
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Tabla 70 Materia prima arreglo vegetal
Materia prima arreglos vegetales
Detalle Cantidad Unidades V/U V total
1/2 vainita 960 | libras $ 0,50 $ 480,00
4 Zanahoria medianas 3840 | Unidades $ 015 $ 576,00
1 Ibr Tomate de rifion 960 | libras $ 040 $ 384,00
1 lbr tomate cherri 960 | libras $ 1,00 $ 960,00
Rabano 960 | Unidades $ 0,50 $ 480,00
Pimiento grande 960 | Unidades $ 0,20 $ 192,00
Brocoli 960 | Unidades $ 0,40 $ 384,00
Pepinillo 960 | Unidades $ 0,30 $ 288,00
cebolla larga 960 | Unidades $ 015 $ 144,00
aguacate grande 960 | Unidades $ 050 $ 480,00
6 onz de sal 960 | Unidades $ 011 $ 105,60
3 limén sutil 2880 | Unidades $ 0,05 $ 144,00
Total 4.617,6§

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Anélisis

En cuanto a costo directos se refiere, tenemos la cuenta de materia prima
mantenemos un valor anual de $ 24.756,60 el mismo que consta de materia prima
para arreglos frutales y para arreglos vegetales mismo valor que serd utilizado para el

total de unidades de 3.060 de los dos tipos al afo.

Tabla 71 Materia Prima directa arreglos frutales

Materiales directos
Detalle Cantidad Unidades V/IU Valor total
base de mimbre 2100 Unidades $0,75 $1.575,00
Espuma de arreglo floral 2100 Unidades $0,80 $ 1.680,00
Papel aluminio 2100 Unidades $0,15 $ 315,00
15 cm cinta 31500 Unidades $0,02 $ 630,00
palos de pincho 4200 Unidades $0,04 $ 168,00
palillos de brochetas m. 63000 Unidades $0,01 $ 630,00
papel celofan 2100 Unidades $0,40 $ 840,00
Globo estandar 2100 Unidades $2,00 $4.200,00
palillos de brochetas g. 10500 unidades $0,02 $ 210,00
palillos de dientes 31500 Unidades $ 0,005 $ 157,50
Lazo decorativo 2100 Unidades $0,10 $ 210,00
TOTAL $10.615,50
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Tabla 72 Materia prima arreglo vegetal
Materiales directos
Detalle Cantidad Unidades V/U V total
plato base grande 960 | Unidades $ 2,25 $ 2.160,00
Papel aluminio 960 | Unidades $ 0,15 $ 144,00
espuma para arreglos 960 | Unidades $ 0,80 $ 768,00
Papel celofan 960 | Unidades $ 0,40 $ 384,00
palillos brochetas peq 12480 | Unidades $ 0,03 $ 374,40
lazo decorativo 960 | Unidades $ 0,10 $ 96,00
Total $ 3.926,40

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Anélisis

En las presentes tablas se puede observar los costos de la materia prima directa que
seran utilizados para la produccion de arreglos frutales y vegetales tomando en
consideracién la produccion anual que es de 3060 unidades de los dos tipos de

arreglos.

Tabla 73 Mano de obra Directa

DECIMO TOTAL  [TOTAL
SUEIDO [TOTAL |ESS[IESSPOR [TERCERO |DECIMO  |FONDOSDE VACACIONE [TOTAL  {TOTAL ~ |PROVISION |PROVISION
Noming |CARGO BASICO [INGRESOS PATRONAL [PAGAR  [SUELDO  [CUARTO  RESERVA S VENSUAL JANUAL S JANUAL
Carlos Andrace. |Operaro ] sul g swal smal gms smw smal ssn [ s Seama] st st
Metovas [gewiol | w0 Swem| swa sme  swy sux  na smps | ssmal sena smiu| $iem

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

De acuerdo con la tabla salarial minima sectorial se ha establecido los salarios de

cada uno de los operarios que corresponde a $366.00 mensuales, considerando los

beneficios de ley establecidos por el gobierno.

5.2.2 Costos Indirectos

(Roca 2004, 102,103) Seiiala que: “Dentro de los costos directos podemos incluir los
materiales indirectos, la mano de obra indirecta y otros costos indirectos, tales como
las depreciaciones, los arriendos, los servicios publicos, los seguros, el

mantenimiento y reparaciones de maquinaria y equipos, etc.”

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Tabla 74 Costos indirectos
COSTOS INDIRECTOS
Detalle Valor mensual valor anual
Servicios Bésicos $ 45,05 $ 540,60
Utiles de aseo $ 10,20 $122,40
Utiles de oficina $1,46 $17,50
Depreciacién de Maquinaria $ 139,00
Total $ 819,50
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
Tabla 75 Servicios basicos
Porcentaje
Servicios basico Porcentaje de
de consumo | Ventas
consumo | Produccién | Porcentaje de en COnSumo
Concepto Costo TIET en Consumo consumo en | Administracion | recepcion en
mensual|  anual produccién | en délares | Administracién | consumo en | v Ventas | délares
anual anual anual délares anual anual anual
Agua | $29.00|%348.00 70% | $243.60 20% $ 69,60 10% | $34.80
Luz | $45,00|% 540,00 50% | $270.00 25% $ 135,00 25% | $ 135,00
Teléfond| §20,00 | § 240,00 59| $12.00 30% $72,00 65% | $ 156,00
Internet | $25.00 | $ 300,00 50,| $15.00 30% $90,00 65% | $ 195,00
5 3 -
Total | 119.00|1.42800 el $366.60 $520.80

Fuente: _Investigac'iéﬁ Prbpia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

En la actual tabla se visualiza los costos indirectos de fabricacidon de los arreglos

frutales y vegetales, considerando que en los servicios basicos como agua se

destinara en un 70% al area de produccion, luz en un 50% teléfono 5% e internet en

un 5%, adicionalmente por un valor mensual $45.05 que multiplicado por 12 meses

del afio dando como resultado el valor anual de $ 540,60.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Tabla 76 utiles de aseo

Utiles de aseo

Detalle cantidad |unidades |V/U valor total
Escoba 3 | unidades $2,00 $ 6,00
Recogedor 2 | unidades $1,00 $ 2,00
Lava platos 7 | unidades $2,50 $ 17,50
Fundas para basura 15 | paquetes $1,10 $ 16,50
Tachos para basura G. 2 | unidades $12,00 $ 24,00
Villeda para platos 6 | unidades $0,40 $2,40
Trapeador 3 | unidades $4,00 $ 12,00
Toallas medianas 6 | unidades $4,00 $ 24,00
Desinfectante GL. 4 | unidades $4,50 $ 18,00
TOTAL $ 122,40

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Los dtiles de aseo con un costo mensual de $ 10.20 que multiplicado por 12 meses

dan un valor anual de $ 122.40 en el &rea de produccion.

Tabla 77 Utiles de Oficina

Utiles de oficina
Detalle cantidad unidades V/U valor total
regla 2 | unidades $ 0,50 $1,00
tijeras 4 | unidades $0,80 $3,20
Estilete 4 | unidades $2,50 $ 10,00
Cinta scosh 6 | unidades $ 0,55 $ 3,30
TOTAL $17,50

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis
En el area de produccion se utilizara atiles de oficina como reglas, tijeras estilete y
cinta scosh que ayudara para el empaque de los arreglos frutales y vegetales teniendo

como el valor mensual de $17,50 anual.
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Como indica (servicios 2004, 100,101):
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Corresponden a todos aquellos recursos de las dependencias y procesos que no se
identifican en forma especifica con las operaciones operativas; en términos generales
son los generados y causados por las actividades clasificadas dentro de los procesos de

servicio, de apoyo y administrativos.

Tabla 78 Gastos Administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Descripcion Valor mensual | Valor anual

Sueldos $ 510,00 $6.120,00
Prestaciones Sociales $ 330,12 $3.961,40
Servicios basicos $ 30,55 $ 366,60
Utiles de Aseo $ 16,75 $ 201,00
Utiles de Oficina $ 3,38 $ 40,50
Arriendo $ 320,00 $3.840,00
Depreciacién maquinaria $128,00
Depreciacién equipo de computo - $ 349,67
Depredacion vehiculo $ 180,00
Depredacion de Equipo de Oficina $10,20
Depreciacién muebles y enceres - $ 98,80

TOTAL $15.296,17

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Como se observa en el cuadro constan de todos los gastos y depreciaciones como

gastos administrativos, con el valor total anual $ 15296.17, que se detallara a

continuacion:

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
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Tabla 79 Sueldos administrativos

Sueldos
Detalle Descripcion valor mensual
Salario Propietario $ 450,00
Salario Secretaria general $ 366,00
Salario Contador Externo $ 60,00
TOTAL $ 510,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis

Como se puede observar hay tres personas encargadas en el area administrativa, la
propietaria y la recepcionista estara bonificadas segun las normativas de ley, y el
contador por tratarse de un colaborador externo y solo laborara 4 dias percibira el
valor de $60 dolares mensuales y no recibira los beneficios de ley teniendo un valor

anual en sueldos de $ 510.00 ddlares.

Tabla 80 Servicios Basicos

Servicios basicos
Detalle valor mensual
Luz $11,25
Agua $5,80
Internet $7,50
Teléfono $ 6,00
TOTAL $ 30,55

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis
En lo que servicios basicos se refieren en el area administrativas interviniendo el uso

de cada servicio en agua 20%, luz 25%, Teléfono 30%, Internet 30% con los

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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calculos pertinentes se establece un valor mensual en servicios basicos de $ 30.55

dolares y de $366.60 dolares anual .

Tabla 81 Utiles de aseo

Utiles de aseo
Detalle cantidad V/U valor total
Escoba 1 unidades $2,00 $2,00
Recogedor 1 unidades $1,75 $1,75
Trapeador 1 unidades $ 5,00 $ 5,00
Desinfectante 2 frascos $4,00 $ 8,00
TOTAL $ 16,75

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis
Los utiles de aseo que se utilizaran aproximadamente en un afio esta valorado en $

16.75 dolares y anual con un valor de 201.00 dolares.

Tabla 82 Utiles de oficina

Utiles de oficina

Detalle Cantidad V/U valor total
resmas de papel bond 5| $3,60 $ 18,00
grapadoras 2| $1,25 $2,50
Agenda 1] $7,00 $7,00
lapiz 12| $0,35 $4,20
esferos 12| $040 $4,80
block de notas de venta 4| $1,00 $4,00
TOTAL $ 40,50

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis
En cuanto a Utiles de oficina se establece un valor anual de $40.50 ddlares que

dividiéndolo para los 12 meses del afio dando un valor de $3.38 mensual.
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Tabla 83 Arriendo

Avrriendo
Detalle valor mensual
local $ 320,00
Total $ 320,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

El valor del arriendo mensual es de $320.00 dolares, que a un valor anual es de

$3840.00 dolares.

Tabla 84 Depreciaciones

DEPRECIACIONES
DESCRIPCION VALOR VIDA UTIL anol ano2 ano3d anod anos
Maguinaria $1.280,00 10 $128,00 5128,00 5128,00 5128,00 $128,00
Muebles y Enseres $494,00 5 598,80 598,30 598,80 598,30 598,80
Vehiculos 5900,00 5 5180,00 5180,00 5180,00 5180,00 5180,00
Equipo de oficina $102,00 10 510,20 510,20 510,20 510,20 510,20
Equipo de Computacion | §1.049,00 3 § 349,67 S 349,67 5 349,67 -
TOTAL 5 586,67 5586,67 5586,67 §237,00 5237,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis
Como se observa la tabla, se realiza las respectivas depreciaciones con su vida Util,
obteniendo un valor total de depreciacion de 1 al ler afio de $586.67 dolares que se

expresa en la tabla correspondiente a los gastos administrativos.

5.2.4 Costo de Ventas

(Nova 2008, 52)Senala que: “El costo de ventas corresponde al costo de las

mercaderias vendidas, la metodologia para su célculo depende del tipo de empresa”
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Tabla 85 Gasto de Ventas

¢f Bancariay

Administraci(’)n\'ﬁ ‘Financiera

Gastos de Venta

Descripcion Valor mensual Valor anual
Sueldo vendedor $ 366,00 $4.392,00
Prestaciones sociales $ 151,21 $1.814,48
servicios basicos $ 43,40 $ 520,80
Combustible $ 60,00 $ 720,00
Publicidad $11,58 $ 139,00
TOTAL 7586,28

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

Cordillero
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A lo que gastos de ventas corresponden, sueldo del vendedor $ 366.00 ddlares y un

valor anual de 4392.00, prestaciones sociales correspondientes al vendedor en total

provisiones $151.21 y con un valor anual $1814.48, el combustible corresponde a

$60.00 mensual y $720.00 anual, en cuanto a servicios basicos y publicidad se

detalla a continuacioén:

Tabla 86 Publicidad

Publicidad
Detalle cantidad |unidades |valor unitario valor total
Tarjetas de presentacion 500 unidades $0,05 $ 25,00
Gigantografia (10m*10m) 1 unidades $ 14,00 $ 14,00
Péagina web 1 unidades $ 100,00 $ 100,00
TOTAL $ 139,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Tabla 87 Servicios basicos

Servicios basicos

Detalle valor mensual
Agua $2,90
Luz $11,25
Teléfono $ 13,00
Internet $ 16,25
TOTAL $ 43,40

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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5.2.5 Costos Financieros

Segun Menciona (Gutiéerrez 2005, 82):

La ingenieria economica propiamente dicha ayuda a darle al dinero su mejor uso,
llevandolo a producir mas rendimientos; por eso contempla un conjunto amplio de
conceptos economicos y financieros necesarios en el manejo de empresas y proyectos
de toda indole que deben ser analizados y desarrollados bajo la perspectiva de la
rentabilidad, la productividad la capitalizacion y el crecimiento econémico.

Tabla 88 Gastos financieros

GASTOS FINANCIEROS
Descripcion Valor
Intereses a corto plazo $948,11
Intereses a largo plazo $1.035,89
TOTAL $1.983,99

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

El interés de financiamientos que se debera cancelar por los intereses a corto plazo
es $948.11 y a largo plazo $1035.89 dolares tomando en cuenta que el
financiamiento se lo realizara en la Cooperativa Atuntaqui con un interés mensual de
14.95 % para PYMES.

5.2.6 Costos Fijos y Variables

(Horngren, Datar y Foster 2007, 30) Indica que:

Los sistemas de coste registran el costo de los recursos adquiridos, tales como
materiales, mano de obra y equipo, e identifican como se utilizan esos recursos para
producir y vender productos y servicios. El registro de los costos de recursos
adquiridos y utilizados permite a los gerentes darse cuenta de los comportamientos de
los costos. Veamos dos tipos basicos de patrones de comportamiento de los costos que
se encuentran en muchos sistemas contables. Un costo variable cambia en total en
proporcion a los cambios en el nivel relacionado del volumen o actividad total. Un
costo fijo permanece sin cambios en total por un periodo dado, pese a grandes
cambios en el nivel relacionado con la actividad o volumen totales.
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Tabla 89 Costos fijos

Costos fijos: Valor

Gastos Administrativos 15296,17
Gastos de Ventas 7586,28
Gastos Financieros 1983,99
TOTAL COSTOS FIJOS 24866,44

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis
El total de costos fijos, que constan de gastos administrativos y de gastos de ventas, gastos

financieros. Dando un total de costos fijos de $24866.44.

5.2 Inversiones
(Ketelhohn, Nicilas Marin y Montiel 2004, 27) Dice que:

Inversion significa formaciéon de capital. Desde el punto de vista econémico se
entiende por capital al conjunto de bienes, tangible e intangible, que sirven para
producir otros bienes. Dentro del capital se incluyen todos los bienes destinados a las
labores productivas, desde terrenos, edificios instalaciones, maquinarias equipos e
inventarios hasta marcas, informacion conocimiento, procesos, sistemas, destrezas y
habilidades de ejecutivos y empleados.

5.2.1 Inversion Fija

Segun menciona (Gregorio 2007, 18):

La inversion fija también se le conoce como formacion bruta de capital fijo. La
palabra fijo se usa para destacar que, contrariamente a los inventarios, estos bienes
estaran fijos en la economia durante un tiempo largo y se usaran para producir nuevos
bienes. En consecuencia, la inversion es la adicion de bienes de capital al stock
existente.
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Anaélisis

La inversion que se realizara para la inversion en el proyecto de SAMMIL frutas

expresivas con recursos propios y de instituciones financieras los mismos que seran

distribuidos de distintas maneras.

5.2.1.1 Activos Fijos

Como dice (internacional 2001, 128):

Los activos fijos son activos producidos que se utilizan para repetida o
comunmente en procesos de produccion durante mas de un afio. La caracteristica que
distingue a un activo fijo no es que sea durable en algun en algun sentido fisico sino
gue puede utilizarse repetida 0 cominmente en la produccién por un tiempo largo.

Tabla 90 Activos fijos

Activos Fijos Valor

Maquinaria y Equipo $1.280,00
Muebles y Enseres $ 495,80
Equipo de Computo $1.049,00
Menaje $ 554,00
Vehiculo $ 900,00
Equipo de oficina $ 102,00
TOTAL $ 4.380,80

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

En los costos fijos, intervienen los costos fijos, con el valor total de $ 4380,80.
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Magquinaria y equipo
Detalle cantidad unidades V/U valor total
cocina 1 | unidad S 190,00 S 190,00
enfriador 1| Unidad S 400,00 S 400,00
Exhibidor de tortas 2 | unidades S 690,00 S 690,00
TOTAL S 1.280,00

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

En la tabla se puede observar la maquinaria y el equipo tomando en cuenta, cocina,

enfriador, Exhibidor de tortas, dando un total de maquinaria de $1280,00 dolares.

Tabla 92 Muebles y enseres

Muebles y enseres
Detalle cantidad | Unidad V/U valor total
kit ( sillon y escritorio) 2|unidades | $ 149,90 $ 299,80
archivador 1|unidades | $ 60,00 | $ 60,00
Sillas 8 |unidades | $ 1700 [ $ 136,00
TOTAL $ 495,80

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

En lo que muebles y enseres se refiere, se contara de dos Kit de sillones y escritorios,

que seran destinados para el area de recepcion y administracion, un archivador, y

sillas que estaran distribuidos en el &rea de recepcion de materia prima, produccion y

el area de recepcion.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Equipo de computo

Detalle cantidad unidad V/U valor total
computador de escritorio 2 | unidades $ 460,00 $ 920,00
Impresora 1| unidades $ 129,00 $ 129,00

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

En la tabla actual se puede apreciar que en equipo de cdémputo, se establece 2

computadoras de escritorio, una destinada para el area de administracion y recepcion

y una impresora que sera utilizada a base de red.

Tabla 94 Menaje

Menaje

Detalle Cantidad unidad V/U Valor total
Chocolatera 1| unidades $ 105 $ 105
Ollas de 3 litros 4 | unidades $30 $ 120
Kits de decoracion 2 | unidades $35 $70
Balanza 1| unidades $58 $ 58
Bandejas 8 | unidades $8 $ 64
Cuchillos 5 | unidades $7 $35
Cuchillos para tallado 6 | unidades $5 $30
Platos 10 | unidades $4 $40
cucharas- paletas 8 | unidades $4 $32
Total $ 554

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Anélisis
El menaje que se utilizara se refiere a cuchillos, platos, ollas, kit de decoracion, etc.
Mismos que seran utilizados para la produccién de los arreglos frutales y/o

vegetales, que tendran un valor de $554.00 dolares.

Tabla 95 Vehiculo

Vehiculo
Detalle cantidad Unidad V/IU valor total
Motocicleta 1 Unidades $ 900,00 $ 900,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis
Dentro de vehiculos, se adquirird una motocicleta, misma que se utilizara para

realizar las entregas correspondientes con un valor de $900.00 dolares.

Tabla 96 Equipos de oficina

Equipos de Oficina
Detalle Cantidad Unidad V/U valor total
Teléfonos 2 | unidades $ 35,00 $70,00
Perforadoras 2 | unidades $4,00 $ 8,00
Calculadoras 2 | Unidades $8,00 $ 16,00
Grapadoras 2 | Unidades $4,00 $ 8,00
TOTAL $ 102,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis
Estos implementos que seran utilizados tanto en el area de administracion y el area

de recepcion, con un valor total$ 102,00 anual.
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5.2.1.2 Activos Nominales (diferidos)

Sefiala (Berghe, Gestion y gerencia Empresariales 2010, 74) que:
Los activos nominales son los que se deben realizar para llevar a cabo constitucion
y operacion de la empresa, como son los gastos notariales, de asesoria juridica, de
escritura de constitucion y patentes de funcionamiento y el costo de los comités de
estudios iniciales.

Tabla 97 Activos Nominales

Activos Nominales Valor

Gastos de Organizacion $338
Gastos de Publicidad $198
TOTAL $536

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis
En lo que activos nominales, se tomara en cuenta Gastos de Organizacién que abarca,
certificacion del nombre, redaccion de estatutos, notaria, registro mercantil ( escrituras),

permiso de funcionamiento LUAE y de sanidad ARCSA los mismo que tendran un valor de

$338,00 ddlares, y los gastos de publicidad que consta de tripticos y publicidad de radio.

5.2.2 Capital de Trabajo

(Linares 2013, 264) Indica que:

Desde la éptica de la administracion financiera se acepta que el capital de trabajo
bruto de una empresa, es la inversion en activo circulante efectivo, titulos valores
negociables, cuentas por cobrar e inventarios mientras que el capital de trabajo neto se
define como la operacién de restar al activo circulante el pasivo circulante: en este
altimo se incluyen los préstamos bancarios, cuentas y efectos por pagar y gastos
acumulados.

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
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Tabla 98 capital de trabajo

Capital de Trabajo Mes 1 Mes 2 Mes 3
Materia Prima Existente $2.063,05| $2.063,05 $2.063,05
Servicios Basicos $ 45,05 $ 45,05 $ 45,05
Mano de obra directa $732,00 $ 732,00 $ 732,00
Caja Bancos $1.200,00| $1.200,00 $ 1.200,00

TOTAL $4.040,10 $4.040,10 $4.040,10

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis

Como ya se conoce el capital de trabajo es la capacidad que tiene la microempresa
para llevar cabo sus actividades a un corto plazo, manifestando que se cuenta con
Materia prima existente $2063.05, servicios basicos $ 45.05, mano de obra directa $
732.00 mismos que Yya se detallaron en tablas anteriores y por ultimo contado como
cuenta Caja Bancos el valor de $1.200, como el capital de trabajo se lo maneja a

corto plazo se lo ha proyectado a tres meses.

5.2.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Sigue mencionando (Nova 2008, 105) que “El analisis a partir del estado de fuentes
y usos es una herramienta complementaria de los analisis financieros, que aporta

informacion adicional para conocer la situacion financiera de una entidad.”
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Tabla 99 Fuentes de financiamiento

FUENTES DE FINANCIAMIENTO
USO DE RECURSOS
FONDOS | PROPIOS | BANCO | PROVEEDORES
INVERSIONES
FIJAS $4.380,80 $ 102,00 $4.278,80 $0,00
Maquinaria y Equipo $ 1.280,00 $1.280,00
Muebles y Enseres $ 495,80 $ 495,80
Equipo de Computo $ 1.049,00 $ 1.049,00
Menaje $ 554,00 $ 554,00
Equipo de oficina $ 102,00 $ 102,00
Vehiculo $ 900,00 $ 900,00
ACTIVOS
DIFERIDOS $ 450,00 $ 450,00 $0,00 $0,00
Gastos de
Organizacion $ 252,00 $ 252,00
Gastos de Instalacion $ 0,00 $ 0,00
Capacitacion de
Personal $0,00 $0,00
Gastos de Publicidad $ 198,00 $ 198,00
CAPITAL DE
TRABAJO $4.040,10| $1.977,05 $ 2.063,05 $0,00
Materia Prima
Existente $2.063,05 $2.063,05
Servicios Basicos $ 45,05 $ 45,05
Mano de obra directa $ 732,00 $ 732,00
Caja Bancos $1.200,00| $1.200,00
TOTAL $8.870,90 | $2.529,05 $6.341,85 $0,00
100% 29% 71%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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La tabla de Fuentes de financiamiento y a la vez uso de fondos esta distribuido de la
siguiente manera 29 % representado en dolares $2529.05 ser el capital propio con
lo que se cuenta y en un 71% en dolares $ 6341.85 sera el capital a préstamo, mismo

que se financiara con la cooperativa de crédito ATUNTAQUI.

5.2.4 Amortizacién de Financiamiento (tabla de amortizacion)

Como indica (Schiavone y Rios 2013): “Es la forma de distribuir el tiempo el costo
de adquisicion de un bien establecido su vida Gtil en una cierta cantidad de afios (en

funcion del uso, desgaste fisico, obsolescencia tecnoldgica.”

Tabla 100 Amortizacion de financiamiento

Amortizacion francés

Deuda $6.341,85

No cuotas 3| Anual

Tasa 14,95% | Anual

No Cuotas | Amortizacion Interés valor anual saldo insoluto
0 $6.341,85
1 $1.827,17 $ 948,11 $2.775,28 $4.514,68
2 $2.100,34 $674,94 $2.775,28 $2.414,34
3 $2.414,34 $ 360,94 $2.775,28 ($0,00)

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Anélisis
El financiamiento, como ya se menciono anteriormente se lo realizara con la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui, por el valor de $6341.85 doélares a una

tasa de interés del 14.95% anual a 3 afios.

5.2.5 Depreciaciones (tabla de depreciacion)
(Richards, y otros 2008, 202) Mencionan que:

El método més simple y comin de calcular la depreciacion es dividir el costo
historico de compra del bien entre el nimero de afios que durara. La férmula que se
utiliza es: Depreciacion anual = (costo de compra menos valor de reventa) / vida
productiva.

Tabla 101 Depreciaciones

DEPRECIACIONES
DESCRIPCION VALOR VIDA UTIL anol afio2 afo3 afiod afo5
Maquinaria §1.280,00 10 §128,00 §128,00 §128,00 | $128,00 §128,00
Muebles y Enseres §494,00 5 98,80 598,80 598,80 §98,80 598,80
Vehiculos $ 900,00 5 $ 180,00 $180,00 $180,00 | $180,00 $ 180,00
Equipo de oficina 5102,00 10 510,20 510,20 510,20 510,20 510,20
Equipo de Computacion | $1.049,00 3 5 349,67 5 349,67 $ 349,67 -
TOTAL 5 766,67 576667 S766,67 5417,00 5417,00

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis

Las depreciaciones se las realiza a los activo fijo por su vida util dando como una
depreciacion hasta el afio 3 es de $766.67 ddlares, y en equipo de computacion tiene
vida util de tres afios, por lo que el afio 4 y 5 se refleja con una depreciacion total de

$417.00 dolares.
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5.2.6 Estado de Situacion Inicial

Segun sefiala (Pedrefio 2010, 91)

Al empezar el ejercicio, la empresa posee un determinado patrimonio. La
composicidn de tal patrimonio es lo que se refleja en el balance de situacion inicial de
la empresa, que seré el punto de partida del ciclo contable. En todo caso, el balance de
situacion inicial de la empresa coincidira con el balance de situacién que se obtuvo al
cierre del ejercicio anterior.

Tabla 102 Balance General

EMPRESA "SAMMIL frutas expresivas "
Balance General Inicial
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE 5 1.200,00 PASIVO CORRIENTE
Bancos % 1.200,00 Cuentas por pagar
Total Pasivo Corriente
ACTIVOS NO CORRIENTE % 4.380,80
Propiedad planta y equipo % 4.380,80 PASIVO LARGO / PLAZO % B.341,85
Menaje % 554,00
Vehiculos % 900,00
Equipo de Oficina 5 102,00 Prestamo L/P 5 6.341 85
Maquinaria o Equipos % 1.280,00 TOTAL DE PASIVOD % 6.341,85
Equipo de Computo % 1.049,00
Muebles y Enseres % 495,80 PATRIMONIO %311,05
Capital 311,05

OTROS ACTIVOS % 450,00
Gastos d Organizacion % 252,00
Gastos de Publicidad 5 198,00
TOTAL DE ACTIVOS % 5.030,80 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO % 6.030,80

FIRMA GERENTE FIRMA CONTADOR

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anadlisis
Como se puede observar en la tabla anterior, se refleja el estado de situacion inicial
donde indica lo necesario para su inicio operacional y cdmo podemos observar se

registra un valor en activos.
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$6.030,80 y en pasivos 6341.85 y realizando la diferencia se obtiene un capital de

$311,05.

5.2.7 Estado de Resultados Proyectado

Como indica (Bonilla 2007, 102):

Este estado condensa las proyecciones presupuestarias que se han realizado, dando
una vision integral acerca de cuales seran los posibles resultados de la empresa para
los proximos doce meses, y para los siguientes cuatro afios, ahora se esta ante el
resultado final de todos los presupuestos operativos que se han vendido preparando,
ingreso produccion, mercadeo, y ventas administracion y financieros

Tabla 103 Estados de resultados
EMPRESA “LAMPERSULED"

ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

DETALLE 1 2 3 4 5
INGRESOS $78.868,80| $80.991,72| $83.207,18| §85.466,55| $87.799,67
SERVICIOS TOTALES $78.868,80| $80.991,72| $83.207,18| $85.466,55| $87.799,67
INFLACION: 1,30%)

1 2 3 4 5
COSTOS
COSTO DE PRODUCCION $52.519,96| $53.202,72| $53.894,36| $54.594,98| $55.304,72
COSTO DIRECTO $51.711,46| $52.383,71| $53.064,70| $53.754,54| $54.453,35
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FAF $ 808,50 $ 819,01 $ 829,66 $ 840,44 % 851,37
GASTOS DE VENTAS $7.586,28| $7.684,90 $7.784,81 $7.886,01 $7.988,53
GASTOS DE ADMINISTRACION $15.296,17| $15.495,02| $15.69645| $15.900,51 $16.107,21
GASTOS FINANCIEROS $1.983,99| $2.009,79| $2.03591 $2.062,38  $2.089,19
UTILIDAD BRUTA $1.482,39| $2.599,29| $3.79565 $5.022,67| $6.310,02
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $222,36 $ 389,89 $ 569,35 $ 753,40 $ 946,50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1.260,03| $2.209,40 $3.226,30| $4.269,27| $5.363,52
IMPUESTO A LA RENTA $ 0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
UTILIDAD NETA $1.260,03| $2.209,40 $3.226,30 $4.269,27| $5.363,52

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Andlisis

En la tabla se puede verificar los datos resultantes de la actividad econémica a la

que se va a estar sujeta la microempresa y se lo ha proyectado de acuerdo a la tasa

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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de inflacion anual 1.30% a septiembre del 2016 para 5 afios lo que demuestra que

para el lapso de 5 afios se obtendra un aproximado de utilidad neta $16.328,52

dolares.

5.2.8 Flujo Caja

Como sefiala (Mungaray Lagarda y Ramirez Urquidy 2004, 129) que:

El flujo de caja o flujo neto de efectivo es el resultado de un instrumento que

resume las entradas y salidas de un proyecto de inversién o empresa en un

determinado periodo y tiene como objetivo ser la base del calculo de los indicadores

de rentabilidad econémica.

Tabla 104 Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA
PERIODOS

DETALLE 1 2 3 1 5
INGRESOS $73.868,80| $80.991,72| $83.207,18| $85.466,55 $87.799,67
SERVICIOS TOTALES $73.868,80| $80.991,72| $83.207,18| $85.466,55 $87.799,67
COSTOS
COSTO DE PRODUCCION $52,519,96| $53.202,72| $53.894,36| $54.594,98| $55.304,72
COSTO DIRECTO $51.711,46| $52.383,71) $53.064,70| $53.754,54| §54.453,35
COSTOS INDIRECTOS (GASTOS DE FA $ 308,50 $819,01 5 829,66 $ 840,44 $ 851,37
GASTOS DE VENTAS $7.586,28| $7.684,90 $7.784,81| $7.886,01]  $7.988,53

GASTOS DE ADMINISTRACION $15.296,17| $15.495,02 $15.696,45| $15.900,51] $16.107,21
GASTOS FINANCIEROS $1.983,99| $2.009,79 $2.03591| $2.062,38  $2.089,19
UTILIDAD BRUTA $1.482,39| $2.599,29| $3.795,65| $5.022,67|  $6.310,02
PARTICIPACION EMPLEADOS (15%) $222,36 $389,89 $ 569,35 $ 753,40 $ 946,50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $1.260,03| $2.209,40| $3.226,30| $4.269,27|  $5.363,52
IMPUESTO A LA RENTA 40,00 $0,00 50,00 $0,00 40,00
UTILIDAD NETA $1.260,03| $2.209,40| $3.226,30| $4.269,27|  $5.363,52
DEPRECIACIONES (+) 5 766,67 $ 766,67 5 766,67 $417,00 5417,00
AMORTIZACIONES (+) 590,00 $90,00 590,00 $90,00 590,00
EXCEDENTE OPERACIONAL $2.116,70| $3.066,07) $4.082,97| $4.776,27|  $5.870,52

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Andlisis

El estado de flujo de efectivo permitird visualizar, los ingresos por ventas u otros
conceptos, mismos a los que se les suma las respectivas depreciaciones de los activos
fijos y las amortizaciones de los préstamos, en cuanto a la declaracién de impuestos
a larenta, se declara con impuesto de fraccién 0 valor por lo que la fraccidn basica
es $2116.70 y por lo tanto la microempresa considerada como persona natural esta

exonerada de impuesto a la renta.

Tabla 105 Flujo neto de efectivo

Descripeion Aiio 0 Aol Aiio ] Afio} Anod Ao §
Tnversion Total 5887090 -5 L042.00
Excedente Operacional §2116.70 § 3.066,07 §408097 | 5471627 §3.870.32
FLUJOS DE
EFECTIVO -$8.870,90 §2.116,70 $3.06607 | S303397 | S477617 §5.870,3

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

5.3 EVALUACION

5.3.1 Tasa de descuento
(Seijo, Defeo y Salas 2006) Advierte que:

El valor presente de un flujo de futuros ingresos en un concepto econémico
importante que permite realizar comparaciones monetarias en diferentes periodos de
tiempo. En efecto un igual monto de dinero a ser recibido ahora en el futuro no
significa lo mismo. En este contexto, la tasa de descuento puede ser usada como un
mecanismo para comparar el valor del dinero en el tiempo.
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Tabla 106 TMAR
TMAR = TASA ACTIVA + TASA

PASIVA

Tasa Activa 8,71%
Tasa Pasiva 5,75%
TMAR 14,46%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis
La tasa de descuento es el primer paso para realizar el analisis financiera, y tomando

en cuenta las dos tasas de interés del sector financiero tasa activa 8.71% y tasa

pasiva 5.75% las mismas que se suman dando como resultado la TMAR 14.46%.

5.3.2 VAN

Nuevamente (Bonilla 2007, 105) indica que: “Valor actual neto, es el valor
monetario que resulta de restar la suma de los flujos o entradas futuras descontadas
del proyecto a la inversién inicial. La tasa de descuento o actualizacion es la tasa

minima aceptable.”

Tabla 107 Valor Actual Neto

VAN= P+ FNEl + FNE2 + FNE3 <+ FNE4 + FNES
(1+i)y'1 (1+i)y2 (1+i)'3 (1+i)4 (1+i)'5

VAN= 5887090 + S211670 + $306607 + $303397 + $477627 + $35870.52
1,14 131 1,50 172 1,96

VAN= 5887090 +  S184929 + 5234031 + $202325 + S278275 + 5298819

VAN= 5887090 + 51198380

VAN= $3.112.90

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Anélisis
Como se puede visualizar en la tabla el valor actual neto es de $ 3.112,90 en una
inversion de $ 8.870,90 por los que el indicado es aceptable, ya que el van es igual a

0 como se demuestra en la siguiente tabla.

534TIR

(Horngren, Datar y Foster 2007) Sigue anunciando que:

El método de la tasa interna de retorno (TIR) determina la tasa de descuento a la
cual el valor presente de los ingresos de efectivo esperados en un proyecto es igual al
valor presente de los egresos de efectivos esperados.

Tabla 108 Tasa Interna de Retorno

VAN = -P + FMNE1 + FMNE2 |+ FNE3 + FME4 + FHNES
(1+iy1 A1+i)y2 (A+1)3 (1+i)y4 (A+i1)*3

VAN= S887090 + 5211670 + 5306607 + 3303397 + 35477627 + 5387032

126 1,59 2,00 252 3,18
VAN= 5887090 + $1679.89 + $193119 + S$151662 + $189485 + §$1.84833
VAN= 5887000 + $8.870.90
VAN = $ 0,00
TIR = 26,00%

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis

Este indicador financiero nos permite ver la rendimiento de las inversiones del

proyecto en porcentaje que vendria a ser el 26%.

5.3.5 PRI (Periodo de recuperacion de la inversion)

Como advierte (Levy 2005, 255) que:
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Es un método muy simple de aplicar, pues es una medida que relaciona los
ingresos netos anuales de un proyecto (ingreso neto anual es la diferencia entre el
ingreso total y los costos, gastos e impuestos, todo en efectivo, del proyecto en
analisis) con la inversion requerida por el mismo. El resultado es el tiempo que se
tardara en recuperar la inversién en un proyecto a pesos corrientes no constantes.

Tabla 109 Periodo de Recuperacion de la inversion PRI

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0| -$8.870,90| -$8.870,90 1,00 -$8.870,90| -$8.870,90
1| $2116,70| -$6.754,20 0,87| $1.849,29| -$7.021,61
2| $3.066,07| -$3.688,13 0,76| $2.340,31| -$4.681,29
3| $3.033,97 -$ 654,16 0,67| $2.02325| -$2.658,04
4| $4.776,27| $4.122,11 0,58| $2.782,75 $124,71
5| $5.870,52| $9.992,63 051 $298819| $3.112,90

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Tabla 110 periodo de recuperacion
PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CORRIENTES

Inversién a
Ingresos Recuperar
ANO 3 $4.776,27 -$ 654,16
1 mes $ 398,02 -$ 256,14
2 mes $ 398,02 $ 141,88
3 mes $ 398,02 $539,91
4 mes $ 398,02 $ 937,93
5 mes $ 398,02 $1.335,95
6 mes $ 398,02 $1.733,97
7 mes $ 398,02 $2.132,00
8 mes $ 398,02 $2.530,02
9 mes $ 398,02 $2.928,04
10 mes $ 398,02 $ 3.326,06
11 mes $ 398,02 $3.724,09
12 mes $ 398,02 $4.122,11

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

VAN
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Tabla 111 Periodo de recuperacion
PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

Inversion a
Ingresos Recuperar
ANO 4 $2.988,19 $124,71
1 mes $ 249,02 $ 373,72
2 mes $ 249,02 $622,74
3 mes $ 249,02 $ 871,76
4 mes $ 249,02 $1.120,77
5 mes $ 249,02 $1.369,79
6 mes $ 249,02 $1.618,80
7 mes $ 249,02 $1.867,82
8 mes $ 249,02 $2.116,83
9 mes $ 249,02 $2.365,85
10 mes $ 249,02 $2.614,86
11 mes $ 249,02 $2.863,88
12 mes $ 249,02 $3.112,90

Fuente: Investigacién Propia

Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Mediante el célculo en la tabla anterior se determina que la empresa Sammil “frutas

Expresivas” tendra un periodo de recuperacion de valores corrientes 3 afios 2 meses

que en valores actualizados la recuperacion sera de 4 afios.

5.3.6 RBC (Relacidn costo beneficio)

(F. J. Lopez 2013) Argumenta que:

Un proyecto es factible si y solo si la RBC es mayor de 1. Facilita decidir sobre la

bondad del proyecto, pero no sobre lo dptimo de varias alternativas. EI RBC mide el
namero de veces que los ingresos superan a los egresos en términos del valor presente
y si el nimero calculado es menor de 1, no es rentable el proyecto. No es un criterio

absolutamente correcto de decision econémica.
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Tabla 112 Relacién Costo Beneficio
RELACION BENEFICIO COSTO
RBC = INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
INGRESOS C
PERIODO | INGRESOS | ACTUALIZADOS | COSTOS | ACTUALIZ
1| $78.868,80 $78.868,80 | $52.519,96 | $52.519,96
2| $80.991,72 $80.991,72 | $53.202,72 | $53.202,72
3| $83.207,18 $83.207,18 | $53.064,70 | $53.064,70
4| $85.466,55 $ 85.466,55 | $54.594,98 | $54.594,98
5| $87.799,67 $87.799,67 | $ 55.304,72 | $55.304,72
$416.333,93 $ 268.687,09
RBC = 1,55

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis

En cuanto a relacion de benéfico costo que es mayor de 1, y podremos afirmar que
la empresa sera rentable en el periodo de los siguientes 5 afios, y como resultado de
RBC es de 1.55 se puede interpretar que por cada ddlar invertido obtendremos un

valor de $0.55 centavos.

5.3.6 Punto de equilibrio

Segun Explica (Robins y Desenzo 2002, 144) que:

El analisis del punto de equilibrio es una formula muy simple, pero muy valiosa
para los gerentes, porque sefiala la relacion que existe entre los ingresos, los costos y
las utilidades. Para calcular el punto de equilibrio el gerente tiene que conocer el
precio unitario del producto que vende el costo variable por unidad y el total de los
costos fijos.
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Tabla 113 Punto de Equilibro Arreglos Frutales
PUNTO DE EQUILIBRIO
PE. = CF
p - Cwu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos $ 15.296,17
Gastos de Ventas $ 7.586,28
Gastos Financieros $1.983,99
TOTAL COSTOS FIJOS $ 24.866,44
Costo Variable unitario frutal $17,51
Precio $ 27,60
PE = CF
P - Cvu
PE = $ 24.866,44
$ 27,60 - $1751
PE = $ 24.866,44 2463 u
$10,09
DEMOSTRACION
VENTAS $67.989,48
(-) Costo Variable $43.123,04
(=) Margen Contribucién $ 24.866,44
(-) Costo Fijos $ 24.866,44
(=) Utilidad Operacional $0,00

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO FRUTAS
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Figura 42 Punto de Equilibrio Arreglos frutales
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis
En la empresa “Sammil” “frutas expresivas” producira 2463 unidades de arreglos

frutales, es decir in ingreso de $67.989.48 en sus ventas.
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PUNTO DE EQUILIBRIO VEGETALES

PE. = CF
p - Cwu
Costos fijos: Valor
Gastos Administrativos 15296,17
Gastos de Ventas 7586,28
Gastos Financieros 1983,99
TOTAL COSTOS FI1JOS 24866,44
Costo variable unitario $11,77
Precio 21,78
PE=
CF
p _ Cwu
PE = 24866,44
21,78 _ $11,77
PE= 24866,44 2.484 U
$10,01
DEMOSTRACION
VENTAS $ 54.097,38
(-) Costo Variable $ 29.230,94
(=) Margen Contribucién $ 24.866,44 ‘
(-) Costo Fijos $ 24.866,44
(=) Utilidad Operacional $ -

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO VERDURAS
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Figura 43 Punto de equilibrio verduras
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis
En la empresa Sammil “frutas expresivas” producird 2484 unidades de arreglos

vegetales, es decir in ingreso de $54.097,38 en sus ventas.

5.3.7 Analisis de indices financieros
Manifiesta (Wheelen, y otros 2007, 356) que:

El andlisis financiero tipico de una empresa debe incluir un estudio de los estados
operativos, mas o menos de cinco afios, donde se incluya un andlisis de las tendencias
de ventas, beneficios, ganancias por accion, razén de deuda de capital, rendimiento
sobre la inversién, etc., mas un estudio de indices que compare la empresa bajo
estudio con los estandares de la industria.
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5.3.7.01 ROE

(Tabrizi 2008, 322)“El valor Roe también indica con qué eficiencia puede crecer una
empresa sin buscar capital adicional. El valor Roe sin el afiadido de capital en forma de
recursos o deuda tiene un limite y depende significativamente del sector.”

Tabla 115 indicador ROE

ANALISIS DE INDICADORES
R.O.E = Utilidad Neta
Patrimonio
ROE = 1.260,03
2.529,05
R.O.E = 0,50

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Analisis
Es uno de los indicadores méas importantes ya que mide la rentabilidad de la empresa
sobre fondos propios que estan invirtiendo los accionistas, por lo que el Roe de la

microempresa indica que por cada dolar invertido del capital se obtendra 0.50

centavos de utilidad.

5.3.7.02 ROA
Segun sigue mencionando (Tabrizi 2008, 322) que :

El pardmetro Roa nos dice cuénto beneficio generd la direccion por cada unidad monetaria
del activo de la empresa, tanto deuda como capital, con independencia del tamafio de la
misma. Un valor alto de Roa es sefial de buen funcionamiento financiero y operativo.
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Tabla 116 ROA

ROA
R.O.A = Utilidad Neta
Activo Total
R.O.A = 1.260,03
4.380,80
R.O.A = 0,2876
R.O.A = 28,76%

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan

Anélisis
Como se puede observar el ROA es del 28.76%, es decir, este es el porcentaje que

utiliza la empresa del total de sus activos para la generacion de utilidades.

5.3.7.03 ROI

El ROI (return on investment) es un indicador que sirve para comparar el beneficio

obtenido al realizar la promocidn con respecto a la inversién realizada.

Tabla 117 rentabilidad sobre la inversién

ROI
ROI=  UTILIDAD NETA
INVERSION
ROI= 1.260,03
8.870,90
ROI= 14,20%

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Lourdes Chugchilan
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Andlisis

Este indicador mide que tan eficiente es el gasto que se esta realizando, siendo asi,

se esta gastando el 14.20% de la inversion para cubrir los gastos.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto Ambiental

(Abellan 2006, 64) Expone que: “Es el conjunto de estudios y sistemas técnicos que
permiten apreciar los efectos ambientales de un proyecto, es decir, es la

denominacion que recibe el trdmite administrativo en su conjunto y totalidad.”

Con la implementacion de la microempresa SAMMIL “frutas expresivas” se
determina que tiene un minimo impacto ambiental, ya que la materia prima que se
utiliza para la produccién son frutas y vegetales son muy nutritivos para la salud del
ser humano y que por ende no afecta al medio ambiente, al contrario es una
alternativa para hacer un presente a una persona especial, tanto con arreglos frutales
como con vegetales, para aquellas personas que son vegetarianas 0 que a su vez por
motivo de restriccion medica pueden consumir Unicamente verduras.

En la produccion no se utilizara desechables y otro tipo de material que afecte al

ambiente, por ejemplo las bases de mimbre (no toxico) y la esponja que sirven como
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base, después de ser consumido el producto la base puede ser usado como adorno en
centro de mesa.

Hay personas de la tercera edad que se dedican a la recoleccion de articulos
reciclables entre estos los suministros de oficina que seran donados para aquellas

personas.

6.2 Impacto Econémico

Segun afirma (Jaramillo y Zuleta 2003) que:
Para la medicién del impacto econdmico, en teoria, se pueden seguir tres alternativas
de medicion:
-La que mide el valor de la produccién total y obtiene el valor agregado restandole al
de la produccién bruta el de los consumos o insumos intermedios realizados o
utilizados.
- La que mide directamente el valor agregado sumando la remuneracion a los factores
de produccidn, como el trabajo, el capital, la tierra etc.
- La que mide el valor por los gastos efectuados por los agentes econémicos: consumo
personal, consumo del gobierno, inversion de las empresas, inversion del gobierno,
exportaciones e importaciones, etc.

Anélisis

El impacto que generara la implementacion de la microempresa SAMMIL “frutas
Expresivas” tiene un impacto positivo ya que se estd aportando al cambio de la
matriz productiva que esta incentivando el gobierno, con la produccion de una
producto nacional elaborado por ecuatorianos que se beneficiaran con las plazas de
empleo permitiendo asi que los colaboradores de la microempresa mejoren su
situacion econémica.

Ayudara de igual manera crecimiento econémico , por la aportacion de impuestos
y al nivel empresarial tanto del pais como para la parroquia de Cotocollao , el sector
también se beneficia ya que ayuda a que el sector se torne mas comercial .
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La proyeccion de crecimientos de servicios profesionales es a largo plazo y por ende

a contribuird a un desarrollo econémico sustentable visible el PIB.

6.3 Impacto Productivo

(Morales 2014) Declara que:

El balance socio-econémico neto con respecto al impacto que ha tenido el proceso
de apertura externa en el desempefio productivo de la industria manufacturera no es
favorable. Nuestro andlisis del impacto del proceso de apertura sobre la industria
manufacturera, apoyado no solamente en el dinamismo aislado de las exportaciones
manufactureras ; sino en un andlisis mas integral que incluye el estudio del
comportamiento de un conjunto de variables fundamentales ( produccién, valor
agregado bruto, empleo, valor agregado por persona ocupada y productividad del
trabajo) y estratégicas ( comercio exterior, saldo de la balanza comercial, coeficientes
de aperturas, de exportaciones, de importaciones, de valor agregado a exportaciones y
grado de integracion nacional), para el adecuado desempefio econémico de la
industria manufacturera y el desarrollo industrial, revela que no obstante el impacto
positivo de la apertura externa en el dinamismo de las exportaciones manufactureras;
también existen problemas criticos que obstaculizan el correcto desempefio productivo
del conjunto de las ramas manufactureras.

Analisis

Con las tierras fértiles con las que cuenta el Ecuador, son muy beneficiosas ya que
tiene un impacto productivo muy alto, por el mismo hecho de que en el Ecuador se
produce una gran variedad de frutas y verduras. Y con la produccion de arreglos
frutales y/o vegetales se puede incrementar la competitividad con otros paises.
Con la implementacion de la microempresa se fortalecera los micros Pymes dando
lugar al crecimiento del sector productivo, en cuanto a la agricultura, ganaderia

artesania comercio y todo en los recursos naturales que posee el Ecuador.
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6.4 Impacto Social
Como menciona (Feher Tocatli, y otros 2013)

El impacto de un proyecto o programa social es la magnitud cuantitativa del
cambio en el problema de la poblacién objetivo como resultado de la entrega de
productos (bienes o servicios). Por tanto la definicion de impacto social no se limita a
criterios econémicos.

Anélisis

El sector de Norte de la ciudad de quito se beneficiara, con mas alternativas en el
momento de querer obsequiar algo, los clientes podran contar con algo diferente y a
la ves nutritivo para su seres allegados en el caso de que les guste consumir
deliciosas frutas bafiadas en chocolate, y en el caso de persona vegetarianas o que

por cuidar de su salud solo consumen vegetales.

La empresa SAMMIL “frutas expresivas” considerara necesario e indispensable

trabajar bajo las normas y politicas que establece la ley.

Con la implementacion de la microempresa SAMMIL “frutas expresivas” va
enfocada al plan de Buen Vivir, pues contribuye con el cambio de la Matriz
Productiva, primero se otorgara mas plazas de empleo, mismo que permitird a los

empleados mejorar su calidad de vida.

En el &mbito interno laboral es muy importante que los colaboradores estén
laborando en el mejor ambiente y adecuadas para las capacidades de cada individuo,
teniendo asi un entorno de trabajo amigable y solidario y que genere mas utilidades
para todos los miembros de la microempresa por crearse.
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CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES

El estudio de factibilidad para la implementacion de la microempresa SAMMIL
“frutas expresivas” se lo ha realizado con el fin de fomentar el consumo de frutas y
vegetales, que es de gran aporte nutritivo para la salud, este producto servira para
sustituir los tradicionales regalos que se acostumbra a obsequiar, en todo tipo de
ocasion como cumpleafios, San Valentin, Dia de la Madre, Dia del Padre, baby

showers, centros de mesa para matrimonios, bautizos y todo evento social.

e En la implementacion de la microempresa SAMMIL “ frutas expresivas” se
realiza el analisis situacional permitiendo conocer cada uno de los
indicadores financieros, que a la vez reflejara si son amenazas o0 una
oportunidad para el proyecto, PIB, Inflacion, Riesgo Pais, Tasa de desempleo

y Poblacién Econdmicamente Activa. De igual manera se establece una
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estructura organizacional, que ayudara a validar los diferentes perfiles
profesionales, otorgando los cargos adecuados y las funciones

correspondientes a cada uno.

e Con el estudio de mercado realizado, se ha logrado determinar los diferentes
gustos, preferencia, frecuencia de compra en arreglos frutales y vegetales, por
medio de la encuesta realizada en el sector de Cotocollao y con posibles
clientes potenciales dando los siguientes datos como resultados; que la
poblacién tiene una aceptacion del producto en un 92.88% , con la existencia

de una demanda insatisfecha de 47.960,80 en un afio .

e En el momento de estructural el plano geogréafico, se evalué minuciosamente
para que el area sea utilizada de la mejor manera con los espacios apropiados
para cada departamento, permitiendo dar la mejor comodidad a los
trabajadores como al cliente, buscando de esta manera también el bienestar

laboral.

e Con el estudio financiero, se ha valorado varios factores muy importantes
para las operaciones de la microempresa por crearse, en cuanto a las
inversiones se refiere los estudios reflejan que la inversién en activos
corrientes se los recuperara en 3 afios y dos meses y en valores actuales en 4

anos, en cuanto a indicadores financieros que refleja la viabilidad y el nivel
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de ganancia que se obtendra con la creacion de la microempresa. Sammil
frutas expresiva para iniciar sus actividades tendrd una inversion inicial de
$8.870.90 generando un flujo de efectivo para el periodo de cinco afios, se
tendré una viabilidad financiera aceptable ya que se contara con un Van que
es igual a 0 y que en valores es igual a $3112.90 y con una tasa interna de
retorno 26%, y de igual manera con una recuperacion de capital de 3 afios y 2
meses. En cuanto al indicador ROE que representa la rentabilidad sobre el
capital, esto indica que por cada dolar invertido se obtendra 0.50 centavos de
délar de ganancia.

e Con la implementacién de la microempresa, se tendra grandes aportes para la
comunidad en cuanto al impacto ambiental se sostiene que tiene un impacto
ambiental minimo ya que por el mismo hecho de que la produccion del producto es
con frutas y vegetales que son nutritivos para la salud , y a su vez los implemento
para el proceso de produccion no son tdxicos y puedes ser reusados, en cuanto al
impacto econémico, se estara aportando con impuestos y de igual manera se esta
ayudando para el crecimiento de la matriz productiva ya que es un producto
nacional, este aporte ayuda a | crecimiento econémico del pais esto refiriéndose
también en el impacto productivo ya serd un producto nacional realizado por manos
ecuatorianas que aporta al sector productivo, agricola, artesania, y comercio en si

por la competitividad con otros paises.
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7.02 RECOMENDACIONES

Cumplir con las normativas legales establecidas por las autoridades para el

funcionamiento de la empresa y no tener dificultades en un futuro.

Mantener siempre la innovacion, para la creacion de mas disefios y calidad,
estar siempre actualizado para cubrir las expectativas de los clientes y

mantener siempre un cliente satisfecho.

Con un andlisis permanente de los estados financieros, se podrd tomar

decisiones oportunas para el crecimiento econémico.

El personal debera ser idoneo y calificado constantemente para desarrollar
cada una de las actividades ya sea produccion para obtener un producto de
calidad, Recepcion y ventas, para una atencion de calidad al cliente, y en el

area administrativa para la toma de decisiones.

Mantener incentivos, para mantener un ambiente laboral amigable, y de esta
manera, tener un buen desarrollo de las actividades que cada colaborador

tiene en la microempresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Impuesto Patente

BB DECLARACIUN DE IMFUES U UE FAIENITE
Meiropolitana
Tributaria Personas Maturales MO obligadas a llevar contabilidad
enaral Quito: 20 de March de 2014

Ao Tributacidon: 2014

En cumplimiento a lo que determina el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia v
Descentralizacion en sus articulos 546 al 551, la Ordinanza Metropolitana No. 157 sancionada el 23 de
diciembre del 2011, que establecen, regulan y reglamentan la declaracion y pago del Impuesto de Patente
Municipal y la Ordenanza Metropolitana Mo. 181 sancionada el 23 de febrero del 2012, que regula el zentido de
aplicacion de cobro del impuesto de Patente Municipal que establecia la Ordenanza Metropolitana Mo, 135,
sancionada el 17 de diciembre de 2004; inscribo v declaro:

Apellidos vy Nombres completos del Contribuyente: Cédula de Identidad
[CHUGCHILAN VILLAMARIN LOURDES BEATRIZ] | [1721782470 |
Ho. RAET: Fecha Constitucion
[410125 || 0311812014

ESTAELECIMIENTOS

ACTIVIDAD ECONOMICA FECHA CIERRA
Sammil " frutas expresivas

Venta al por menor o mayor de arreglos frutales y vegetales

IMPUESTOS GENERADOS

TASA AUTORIZACION DE $1.00
FUNCIONAMIENTO
DERECHO DE PATENTE AMUAL $10.00
TASA POR PRESTACION DE $0.00
SERVICIOS ARTESANGS

VALOR A PAGAR $11.00
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Anexo 2 Permisos LUAE

&, MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
¢ ,_" LICENCIA METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE LAS
!\ ). ACTIVIDADES ECONOMICAS (LUAE)

— 2016 N° 0220712

EL MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, CONFIERE LA PRESENTE LICENCIA

Namero Tramite 2016LUAE129795 Numerc de Patente 426145

Namero Licencla 132233 Predio Local 3590351

Raz6n Social Lourdes Beatriz Chugchilan V. * procedimiento Ordinario - CATEGORIA 2
Nombre Comercial Sammil " Frutas expresivas" NGmero ICUS 160923

Numero RUC 1792554144001

Dareccién INAQUITO / INAQUITO / FRANCISCO ANDRADE Nro. E6 24 y ELOY ALFARO

Actividad Econbémica

en el OMQ Venta al por menor o mayor de arreglos frutales y vegetales

Pardmetros 1ICUS
Actividod Econémica o ACTIVIDADES DE LAS AGENCIAS DE VIAJES DEDICADAS PRINCIPALMENTE A VENDER SERVICIOS DE VIAJES, DE VIA

Giro de Negocio JES ORGANIZADOS, DE TRANSPORTE Y DE ALOJAMIENTO, AL POR MAYOR O AL POR MENOR, AL PUBLICO EN GENERAL Y A CL
IENTES COMERCIALES
AUTORIZACIONES ADMINISTRATIVAS INCLUIDAS EN LA PRESENTE LUAE VIGENCIA HASTA: 2016-12-31

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO DE BOMBEROS: 336725

------- XX 3

LA PRESENTE LICENCIA NO EXIME AL ESTABLECIMIENTO DE POSIBLES SANCIONES POR DESACATO A LAS ORDENANZAS METROPOLITANAS VIGENTES
La presente LUAE podrd ser extinguida por fa Autoridad Administrativa Otorgante, cuando hublere sido emitsda sin cumplis con 105 requisitos establecidos en las normas administrativas o
1egios técnicas que in hublere $ido aplicables

€l Establechmiento quoda sujeto & supervishnes peridaicas de (s condiciones de funclonamiento.

El debe exhibirse n un Jugar visible.

Quito, 10 de Febrero del 2016

A Bttt
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PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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AGENCIA NACIONAL DE REGULACION,
CONTROL Y VIGILANCIA SANITARIA - ARCSA

PERMISO DE FUNCIONAMIENTO: ARCSA-2014-14.1.5.5-0000305

Nombre o Razdn Social del establecimiento: ‘Sammil " Frutas Expresivas"

Nombre del Propictanio o Representante Legal: Lourdes Beatriz Chugch||an Villamarin
Namero del RUC del establecimiontor 1191735044001 Establecimiento N7 1

Provincin: Pichincha

Canton: + Quito

Parrogquin: CELICA, g'AE‘l*ﬁ(’IZRA CANTONAL

Sector: 2 KM DEL l“lk‘%‘{‘{l‘\ﬂ/\slc'() DE CELICA
AN \\

Dirceecion: SN

: B a \‘X\&\\
Calle noipal: B - BN .
At'l(l vnlu:l‘:a lpl‘p\v(%) de cnml\lcum.): : 5 e -m\\. o = - = :

Establecimiento destinados a la Produccién y Diseiio de arreglos Frutales y Vegetales
Fecha de Emision: 22-12-2084
Fecha de Vigencin: 22-12-2015

Valor: S 0.0

QF. Jerry Annt Mce Clarnon

Coordinadora General Téonico de Certificaciones - ARCSA

'ﬂm’mw Ip gusl se omitio o) Permiso de Func lonamiento. son verificables co cualguier momento por la Agencin '-
wetonal e TCaguln o

ontrol ¥y Vigilancia Sanitaria

Anexo 4 Lavado de frutas

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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Anexo 5 Corte de frutas Anexo 6 Control de calidad

Anexo 7 Diluir el chocolate Anexo 8 Frutas bafiadas en chocolate

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES

PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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ECNOLOGICO SUPERIOR Cordillera
“CORDILLERA?”

Anexo 11 Rosas de chocolate Anexo 12 Frutas y brindis

Anexo 14 Coccion de Verduras

Anexo 15 Tallado de verduras Anexo 16 Arreglo vegetal

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES
PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.
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Anexo 16 Arbol Navidefio Anexo 17 Fiesta Vegetal

APORTAR A LA MATRIZ PRODUCTIVA MEDIANTE EL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA AL DISENO,
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE ARREGLOS FRUTALES Y VEGETALES

PERSONALIZADOS UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
EN EL ANO 2016.



