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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Gonzélez Villegas Adriana
Fidelia por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara
el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a
quien en lo posterior se lo denominard el “CESIONARIO”. Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y
capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las

siguientes clausulas:
PRIMERA: ANTECEDENTE.-

El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera Disefio Grafico que imparte el
Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de
Tecnodlogo en Disefio Gréafico, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “CAMPANA INFORMATIVA PARA INCENTIVAR A LOS JOVENES
A SER VOLUNTARIOS EN LOS HOSPITALES DE NINOS CON CANCER EN EL
SECTOR NORTE DE QUITO”.

b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnologico Cordillera se
desarrolla una campafia informativa, motivo por el cual se regula de forma clara la
cesion de los derechos de autor y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacién técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA -

Con el antecedente indicado, el Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de
manera perpetua y gratuita todos los derechos patrimoniales descritos en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial. El

Cesionario podra hacer usos de la campafia informativa para incentivar a los jévenes a
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ser voluntarios en los hospitales de nifios con cancer en el sector norte de Quito, tal cual
lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar

o0 prohibir, entre otros:

a) La reproduccion de la campafia informativa por cualquier forma o
procedimiento;

b) La comunicacion publica de la campafia;

c) Ladistribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacién de la guia.

d) Cualquier transformacion o modificacion del manual.

e) La proteccién y registro en el IEPI de la guia a nombre del Cesionario

f) Ejercer la proteccion juridica de la campafa informativa para incentivar a los
jévenes a ser voluntarios en los hospitales de nifios con cancer en el sector norte
de Quito;

g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros
cuerpos legales que normen sobre la sesién de derechos de autor y derechos

patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.-

El cedente no podra transferir a ningin tercero los derechos que conforman la
estructura, secuencia y organizacion de la campafa informativa para incentivar a los
jévenes a ser voluntarios en los hospitales de nifios con cancer, que es objeto del

presente contrato.

Como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera

guardar la exclusividad de la campafia informativa a favor del Cesionario.
CUARTA: CUANTIA.-

La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y por ende el
Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por este

contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
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QUINTA: PLAZO.-

La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.-Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,

sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la

asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de

Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este

procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse

por mutuo acuerdo este plazo.

Las partes someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo

dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y

Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas:

a)

b)

f)
9)

El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion;

Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo
arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del
laudo arbitral;

Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin
gue sea necesario recurrir a juez ordinario alguno;

El procedimiento sera confidencial y en derecho;

El lugar de arbitraje serén las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion
de la Camara de Comercio de Quito;

El idioma del arbitraje sera el espafiol;

La reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes

indicados para el juicio principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.-

Las partes contratantes aceptan el contenido del presente contrato, por ser hecho en
seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 8 dias del mes de octubre del dos mil quince.

Cl.- 1727374934 Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

Es muy importante la ejecucion del presente trabajo, debido que el voluntariado en los
hospitales de nifios con cancer es de gran ayuda para la sociedad y para el desarrollo

COMO persona.

Para la realizacion del presente trabajo se investigd a los jovenes del Sector Norte de
Quito ya que la campafa informativa se dirige a ellos directamente, de esta manera se
fundamenta la necesidad de elaborar, estrategias y medios de comunicacién para logar
un impacto positivo en ellos y asi poder incrementar el nimero de voluntarios en los
hospitales de Solca, Baca Ortiz y en la fundacion Cecilia Rivadeneira. El estudio
correspondid al enfoque cuantitativo y cualitativo de investigacion, es un proyecto
factible, con apoyo de investigacion Bibliogréafica, documental y de Campo, de nivel
Descriptivo. Los datos obtenidos durante este proceso de investigacion, fueron
analizados mediante la estadistica Descriptiva, se tabularon y calcularon los respectivos
porcentajes; posteriormente, se presentaron los resultados en gréaficos circulares, con su
respectiva interpretacion. Este analisis permitié redactar las conclusiones y

recomendaciones, las cuales sustentaron la elaboracion de la propuesta.
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ABSTRACT

It is very important the implementation of this work, because that volunteering in
hospitals for children with cancer is helpful for society and for development as a person.
To carry out this work to young North of Quito Sector was investigated as the
information campaign addresses them directly, thus the need to develop strategies and
media is based for attaining a positive impact on them and to increase the number of
volunteers in hospitals Solca, Baca Ortiz and Cecilia Foundation Rivadeniera. The study
corresponded to quantitative and qualitative research approach is a feasible project,
supported by bibliographic, documentary and field research, descriptive level. The data
obtained during this research process, were analyzed using descriptive statistics,
tabulated and calculated the respective percentages; later, the results were presented in
pie charts, with their respective interpretation. This analysis allowed drawing

conclusions and recommendations, which based the preparation of the proposal.

CAMPANA INFORMATIVA PARA INCENTIVAR A LOS JOVENES A SER
VOLUNTARIOS EN LOS HOSPITALES DE NINOS CON CANCER EN EL SECTOR
NORTE DE QUITO



@ 0 4 >grafico

INTRODUCCION

El presente proyecto de investigacion se enfoca en la importancia que tiene el
voluntariado en los hospitales de nifios con cancer en los hospitales de Solca y Baca

Ortiz en el sector norte de Quito.

Muchas de las actividades en los hospitales estan sostenidas por el trabajo de
voluntarios que colaboran en una gran diversidad de tareas: acompafiamiento y juego
con los nifios, realizacion de talleres creativos, clasificacion de las donaciones,

obtencidn de recursos varios, organizacion de eventos y asesoramiento profesional.

Mediante la serie de actividades que realizan los voluntarios, permite que los jovenes se
exprese de forma libre dejando fluir sus emociones, e ideas mediante la utilizacion de

una serie de actividades ludicas.

Este tema es de gran importancia para los jovenes y todas aquellas personas que se

interesen y se preocupen por ayudar a los nifios que estan en los hospitales.

Debemos considerar que los nifios que padecen de cancer necesitan de nuestro apoyo
incondicional, ya que en el tiempo que ellos lleven en el hospital, los jovenes pueden

brindarles alegrias en el momento que ellos mas lo necesiten.
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CAPITULO I

Antecedentes

1.1 Contexto

La presente investigacion se refiere al tema del voluntariado que se realiza en los
hospitales de Solca y Baca Ortiz a través de la fundacion Cecilia Rivadeneira, la
institucidn se caracteriza por compartir experiencias Unicas con los nifios que padecen
de cancer, quienes con la colaboracion de los doctores ayudan a los pacientes a salir
adelante y a enfrentar la enfermedad que tienen a temprana edad, las actividades
ludicas que realizan cuentan con el apoyo de personas voluntarias que motivan a los

pacientes oncologicos.

La poca acogida de voluntarios en la institucion crea inconvenientes en varias
actividades que realizan, ya que cada dia tienen mas labores, por lo cual necesitan de
personas que se comprometan de manera responsable, afrontar el cancer en los nifios
es un problema grave para sus familias, ya que obliga a los padres a abandonar sus
trabajos y cuidar de ellos en los hospitales, los nifios con cancer son discriminados por
su enfermedad a tal punto que no tienen relacién con otras personas que no sean sus

familias.

Los nuevos voluntarios que se involucren en los hospitales, deben apoyar en la
seguridad y en el comportamiento ético para proteger a los nifios y asi usar técnicas

practicas e inteligentes para su bienestar personal.

No obstante gracias al apoyo de los voluntarios se ha tratado de mejorar la
calidad de vida de los pacientes, las personas quienes prestan su tiempo se encargan de

colaborar con los nifios de una manera creativa y positiva.
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Cord era

La importancia de este proyecto es concientizar, informar e incentivar a
los jovenes del sector norte de Quito al voluntariado en el hospital de Solca y
Baca Ortiz, Es por esto que al lanza una campafia informativa se lograra motivar
a las personas para ejecutar actividades humanitarias, hacia los nifios que

padecen de cancer.

1.2 Justificacion

El voluntariado en los hospitales y fundaciones en el sector norte de Quito es limitado,
los jovenes de hoy en dia no se involucran en actividades benéficas, esto puede ser por

varias causas por ejemplo, no tienen conocimiento o informacién acerca del tema.

El presente proyecto esta enfocado en una campafia informativa que se dirige a
los jovenes para colaborar en la fundacion beneficiando a los nifios con cancer y sus
familias, los voluntarios tendran la oportunidad de creer en la importancia de
congeniar con otras personas especialmente con los pacientes y al empezar a ser parte
de su realidad, entrardn en un proceso de integracion muy importante para la
experiencia de ellos mismos. Las tareas de voluntariado, van evolucionando para
adaptarse a las necesidades y requerimientos de los pacientes, en su mayoria son ludicas
para que los nifios puedan comunicarse, expresar sus sentimientos, distraerse y disfrutar

de las actividades que realizan acorde a ellos.

La campaiia informativa se relaciona con el buen vivir ya que es un eje esencial
de la educacion, en la medida en que el proceso educativo debe contemplar la
preparacion de futuros ciudadanos, con valores y conocimientos para fomentar el

desarrollo del pais, esto significa la relacion que tienen los voluntarios con la sociedad.
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1.1 Definicion Del Problema Central (Matriz T)

SITUACION
EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION
MEJORADA

Inexistencia de joévenes
voluntarios en el

Limitada participacion de
jévenes en los hospitales del

Incrementar el

voluntariado en los

necesaria sobre
los hospitales
del sector norte

hospitales sector norte de Quito hospitales del sector
del sector norte de norte de Quito
Quito
FUERZA | PC | PC FUERZA
IMPULSADORA BLOQUEADORA
- Obtener 4 4 3 4 Falta de
informacién informacion en

los hospitales
del sector
norte de Quito

de Quito

- Segmentar el Mala
grupo objetivo 4 4 3 3 identificacion
para los del grupo
voluntarios en objetivo
los hospitales

- Plantear Inadecuada
estrategias elaboracion de
creativas 4 5 3 3 estrategias

creativas

- Elaborar Estrategias de
estrategias publicidad mal
publicitarias 4 5 3 3 elaboradas
para aumentar para el
voluntarios en aumento de
los hospitales voluntarios
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Cordi era

- Elaborar un plan
estratégico de 4 4
comunicacion

No logra
generar
interés en los
jovenes

- Crear artes
gréaficos para
incentivar a los 4 5
jovenes a
colaborar con
los nifios

Inconvenient
es al realizar
los artes
gréaficos

Tabla1l: Matriz T

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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Cord era

CAPITULO 11

2.01 Mapeo de involucrados

Investigador

Padres de

familia

Camparia informativa
para incentivar a los
jévenes a ser
voluntarios en los
hospitales de nifios
con cancer en el
sector norte de Quito

Hospitales
Fundacion
Cecilia
Rivadeneira
Baca Ortiz

Figura 1: Mapeo de involucrados

Elaborado por: Adriana Gonzalez
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Nifios con

cancer

Jovenes de
la

comunidad

CAMPANA INFORMATIVA PARA INCENTIVAR A LOS JOVENES A SER
VOLUNTARIOS EN LOS HOSPITALES DE NINOS CON CANCER EN EL SECTOR

NORTE DE QUITO



2

0 2

~gréfico

2.02 Matriz De Analisis Y Seleccién Con Los Involucrados

26

Actores Interés Problemas Recursos Interés Conflictos
involucrados sobre el percibidos | mandatosy sobre el potenciales
problema capacidades proyecto

Investigador | Informar a Inexistenci | Financiero Proponer una | Limitado
los jovenes a del Econdémico | campafa interés por
sobre el voluntariad | Tecnoldgico | informativa | parte de los
voluntariado | oen los Intelectual para los jévenes en el
en los hospitales | Humano jovenes voluntariado
hospitales y acerca del
fundaciones voluntariado
en los
hospitales en
el sector
norte de
Quito
Nifios Con | Incrementar | Desinterés | Intelectual Colaborar Desmotivaci
Céncer el en los Tecnoldgico | con los nifios | 6n por parte
voluntariado | jovenesen | Humano con céncer de los
en los con los en los jovenes
hospitales de | nifios de los hospitales en
Quito hospitales el sector
norte que
Quito
Jovenes De | Recibir Escasa Intelectual Formar parte | Falta de
La informacién | informacié | Tecnoldgico | del elaboracion
Comunidad |y participar n sobre los | Humano voluntariado | de un plan de
en hospitales en los informacién
actividades de Solcay hospitales acerca del
que realizan | Baca Ortiz del sector voluntariado
los en el sector norte Quito
hospitales norte de
del sector Quito
norte de
Quito
CAMPANA INFORMATIVA PARA INCENTIVAR A LOS JOVENES A SER
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Hospital Mejorar la Déficit de | Intelectual Integrar Limitada
Baca Ortiz | atencion atencion Humano voluntarios participacion
hacia los por parte de al hospital en | de los
nifios en el los beneficio de | jovenesen
hospital del | voluntarios los nifios con | las
sector norte cancer actividades
de Quito del hospital
Hospital Lograr que Incumpli- Intelectual Generar Mala
Solca los miento por | Humano ayuda por organizacion
voluntarios lo jovenes parte de los | de
se en las voluntarios actividades
comprometa | labores de en el hospital | entre los
nenel los del sector voluntarios
hospital, hospitales norte de
especialmen- Quito
te con los
nifios
Promover Irresponsa- | Intelectual Coordinar Bajo
y jovenes bilidad por | Tecnoldgico | con los rendimiento
Fundgc_lon interesados parte de los | Humano nuevos en los
Cecilia | o g jévenes voluntarios | jovenes
Rivadeneira | \juntariado en proyectos | acerca del
que ayuden a de la voluntariado
la fundacién fundacion
» Contribuir Contrariedad
Establecer un | Limitada Informacion | .op os entre los
Padres De | o pionie comunicaci | especifica voluntarios | padresy los
Familia positivo con | 6n con los enel voluntarios
los jovenes transcurso
voluntarios | voluntarios del tiempo
que lleven en
el hospital

Tabla 2: Matriz De Analisis Y Selecciéon Con Los Involucrados

Elaborado por Adriana Gonzalez
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CAPITULO 11l

Desmotivacion en los jovenes en colaborar con los nifios en
actividades ludicas que se realizan en los hospitales de Solca y Baca

Ortiz
Efectos T T T
Poca afluencia de Discriminacion de los Desinterés por parte
jovenes voluntarios en jovenes hacia los de los jovenes en
los hospitales y nifios con cancer ayudar en los
Fundaciones hospitales de nifios
con cancer
T A
Problema Limitada participacion de jovenes en los hospitales de nifios con
cancer en el sector norte de Quito
Central T T T
Desinterés de la Desconocimiento de Escasa
fundacién en los jévenes sobre la informacidn sobre
difundir la enfermedad de los el voluntariado en
importancia del nifios con cancer los hospitale§ enel
voluntariado. sector de Quito
t t t
Falta de Indiferencia en el Estrategias de
Causas colaboracion y entorno de los nifios con comunicacion mal
compromiso por cancer y los jovenes elaboradas
parte de las personas
gue integran en la
fundacion.

Figura 2: Arbol de problema

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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Jévenes motivados sobre el voluntariado que se realiza en el
hospital de Solca y Baca Ortiz con los nifios que padecen de cancer,
mediante actividades ludicas.

T

|

T

Efectos
Incremento de Concientizar a los Interés por
jévenes voluntarios jovenes sobre la parte de los
en los hospitales y igualdad entre ellos y jovenes en
Fundaciones en el los nifios con cancer ayudar en los
sector norte de Quito hospitales de
nifios con cancer
T A A
Bropsit Generar la participacion de jovenes en los hospitales de nifios con
roposito . , ~ - .
P cancer a través de una campafa informativa en el sector norte de
Quito
Generar el interés de Comunicar a los Incrementar la
la fundacion en jévenes sobre la informacion sobre
difundir la enfermedad de los el voluntariado en
importancia del nifios con cancer los hospltalesden el
. sector norte de
voluntariado. .
Quito
Causas A A
Colaboracion por Crear un ambiente Adecuado manejo
parte de las personas positivo en el entorno de estrategias de
que integran en la de los nifios con cancer comunicacion
fundacion. y los jovenes
Figura 3: Arbol de objetivos

Elaborado por: Adriana Gonzalez
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CAPITULO IV

Andlisis de alternativas e identificacién de acciones

4.01 Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones

Incrementar la
informacidn sobre el
voluntariado en los
hospitales en el sector

Generar el interés de la
fundacidn en difundir la
importancia del
voluntariado.

Comunicar a los jovenes
sobre la enfermedad de los
nifios con cancer

de Quito.
A
t 1 4 T
Plantear estrategia Identificar Plantear Objetivos Planificar un
creativa Problemas Comunicacionales plan de medios
Comunicacionales
) § ) ¥
- Identificar -Medir - Plantear -ldentificar
beneficios desconocimiento estrategias Medios
Emocionales de Informacion comunicacionales Principales
- P_roponer Tonoy - Medir de Informacion -ldentificar
estilo - .
desconocimiento - Plantear Medios

- Crear Insight

- Plantear Mensaje
Bésico

- Plantear Reason
Why

- Plantear Eje de
Campafia

- Slogan de campafia

de Persuasion

-Medir
desconocimiento
de Mantenimiento

Estrategias
comunicacionales
de Persuasion

- Plantear
estrategias
comunicacionales
de
Mantenimiento

Secundarios

- Identificar
Medios
Auxiliares

- Proponer
presupuesto de
pautaje

Figura 4: Matriz de andlisis de alternativas e identificacion de acciones

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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4.01.01 Tamario del Proyecto

31

El presente proyecto tiene como grupo objetivo a los jovenes del sector norte de

Quito, con una edad comprendida desde los 16 a 22 afos, el proyecto generara un fuerte

impacto en el grupo objetivo, ya que se informara a los jovenes sobre el voluntariado en los

hospitales de Solca , Baca Ortiz y la fundacion Cecilia Rivadeneira a través de estrategias

de comunicacion con el objetivo de incrementar el interés sobre el tema.

4.01.02 Localizacion Del Proyecto

Torre Noruega Nova Edificio OL 805

Edificro Catamayo

Edificro 1 Esconial

Gréfico 1: Localizacion Del Proyecto
Fuente: Google maps

Direccién: Los Obrajes N33-26 y Quitefio Libre, sector Bellavista Quito — Ecuador
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4.01.03 Analisis Ambiental

Impacto Positivo:

El impacto positivo del proyecto serd social ya que ayudara a concientizar a la
sociedad sobre el voluntariado en los hospitales de sector norte de Quito, al crear una
campana informativa se lograra que los jovenes generen conciencia al sociabilizar con los
pacientes a través de actividades que se veran reflejadas al demostrar el interés que tienen
por compartir afecto con las familias que habitan en los hospitales, especialmente con sus
nifios que padecen oncoldgicos, fomentando el interés de comunicacion entre los nifios con

cancer Y los jovenes.

Impacto Negativo:

El impacto negativo del proyecto serd reducido debido a que los medios de
comunicacion seran digitales y las artes como lo afiches seran realizadas con papel
reciclado, con la finalidad de mitigar el impacto del papel en el medio ambiente, asi como
la reduccion en la generacion de residuos, para evitar de cierta forma la deforestacion

masiva de bosques y con ellos ayudar a reducir la contaminacién en el planeta.
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Objetivos

Impacto
Sobre el
Propésito

Fac.
Técnica

Fac.
Financiera

Fac.
Social

Fac.
Politica

Total

Categoria

Generar el interés
de la fundacion
en difundir la
importancia del
voluntariado

5

22

Alta

Comunicar a los
jovenes sobre la
enfermedad de
los nifios con
cancer

23

Alta

Incrementar la
informacion
sobre el
voluntariado en
los hospitales en
el sector de Quito

22

Alta

Colaboracién por
parte de las
personas que
integran en la
fundacion.

23

Alta

Crear un
ambiente positivo
en el entorno de
los nifios con
cancer y los
jévenes

22

Alta

CAMPANA INFORMATIVA PARA INCENTIVAR A LOS JOVENES A SER VOLUNTARIOS
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Adecuado

manejo de

estrategias de 5 5 5 22 Alta

comunicacion

Tabla 3: Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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Jovenes motivados sobre el voluntariado que se realiza en el hospital de Solca 'y
Baca Ortiz con los nifios que padecen de cancer, mediante actividades ludicas

Incremento de jévenes
voluntarios en los
hospitales y fundaciones
en el sector norte de
Ouito

Concientizar a los
jovenes sobre la
igualdad entre ellos y
los nifios con cancer

Interés por parte de
los jovenes en ayudar
en los hospitales de
nifios con cancer

Generar la participacion de jévenes en los hospitales de nifios con cancer a través
de una campafia informativa en el sector norte de Quito

Generar el interés de la
fundacién en difundir la
importancia del
voluntariado

Comunicar a los
jévenes sobre la
enfermedad de los
nifios con cancer

Incrementar la
informacién sobre el
voluntariado en los
hospitales en el sector

Plantear Identificar Plantear Planificar un
estrateaia problemas obietivos plan de medios
[ [ [ [
- Identificar beneficios -Medir - Plantear - Identificar

Emocionales
- Proponer Tono y estilo
- Crear Insight

- Plantear Mensaje
Basico

- Plantear Reason Why

- Plantear Eje de
Campafia

- Slogan de camparia

desconocimiento
de informacion

-Medir
desconocimiento
de persuasion

-Medir
desconocimiento
de mantenimiento

estrategias
comunicacionales
de informacién

- Plantear
estrategias
comunicacionales
de persuasion

- Plantear
estrategias
comunicacionales
de mantenimiento

medios principales

- Identificar
medios
secundarios

- Identificar
medios auxiliares

- Proponer
presupuesto de
pautaje

Figura 5: Diagrama de estrategias

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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4.04 Construccién del Marco Logico
Nivel Resumen Indicador META
Narrativo Cantidad | Calidad | Tiempo | Lugar G.
Social
F1 Incremento de | Al finalizar el
jévenes proyecto se
voluntarios en los | logré el apoyo 3 Jévenes
hospitales y de jovenes en 90% Alta | meses | Quito | del6a
fundacionesenel | un 90% en los 22 afios
sector norte de hospitales y
Quito fundaciones
Al concluir el
F2 Concientizar a proyecto se
los jovenes sobre | |ogrg el 3
la igualdad entre | respeto mutuo Jovenes
ellos y los nifios | entre los 100% | Alta | M | Quito | de16a
con cancer jévenesy los 22 afios
nifios con
cancer en un
100%
)
<DE F3 Interés por Al finalizar el
= | parte de los proyecto se
< | jévenes en ayudar | logré la 3 Jévenes
< | en los hospitales | colaboracion 90% Alta Quito | del6a
" | de nifios con de jovenes en MEses 22 afios
cancer un 90% en los
hospitales de
nifios con
cancer
F4 JOvenes Al concluir el
motivados sobre proyecto se
el voluntariado logré el 90%
gue se realizaen | de desempefio
el hospital de positivo en los Jovenes
Solcay Baca jovenes 3 de 16a
Ortiz con los voluntarios en 90% Alta | meses | Quito | 22 afios
nifios que padecen | el hospital de
de cancer, Solca y Baca
mediante Ortiz mediante
actividades actividades
ludicas. ludicas.
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P1 Generar la Al concluir el
participacion de proyecto se
jévenes en los incrementd el 2 Jovenes
E hospitales de namero de 90% Alta meses | Quito | del6a
& | nifios con cancer | voluntarios en 22 afnos
'O | através de una un 90% en los
O | campafia hospitales de
X | informativaenel | nifios con
sector norte de cancer.
Quito
Cc1 Generar el Al concluir el
interés de la proyecto se
fundacion en logro la 3 Jovenes
difundir la participacion 90% Alta meses | Quito | del6a
importancia del de jovenes en 22 afios
o | voluntariado un 90% en los
©) hospitales
[a)
L
P . o
c2 Comunicara | Al finalizar el
los jovenes sobre | proyecto se 3
la enfermedad de | Jogro el interés | 100% | Alta | meses | Quito | Jovenes
los nifios con de los jévenes de 16 a
cancer en un 100% 22 afios
c3 Incrementar la | Al concluir el
informacidn sobre | proyecto se
el voluntariado en | cuenta con 3 Jovenes
los hospitales en informacién 100% Alto meses | Quito | del6a
el sector norte de | necesaria en 22 afos
Quito un 100%
Al finalizar el
A1 Plantear proyecto se
o | Estrategias elabora la
L | creativas estrategia 2 Jévenes
< creativa 100% Alto meses | Quito | del6a
=) <
= adecuada al 22 afos
E tema en un
($) 100 %
<
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ACTIVIDADES

A.1.1ldentificar
beneficios
emocionales

Se identifica
como
beneficio
emocional la
alegria, unién,
voluntad y
compromiso.

Alta

meses

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.1.2 Planear
mensaje basico

Se propone el
mensaje basico
Contu
compromiso y
alegria,
podemos
unirnos para
ser voluntarios
efectiva en el
100% de la
campafia

100%

Alta

mes

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.1.3 Proponer
tono y estilo

Se propone un
tono
indiferente y
un estilo
semiformal
efectivo en el
100%

100 %

Alta

meses

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afos

A.1.4 Crear insigth

Se propone el
insight, Ser
voluntarios es
tu compromiso
efectivo en el
100% de la
camparia

100%

Alto

meses

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.1.5 Planear
Reason Why

Al finalizar el
proyecto se
plantea el
Reason Why
del beneficio
racional,
mensaje
bésico, tono,
estilo e insight
efectivo en el
100%

100%

Alto

mes

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios
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ACTIVIDADES

A.1.6 Planear eje
de campafia

Se plantea el
eje de
campafia
Todos unidos
podemos ser
voluntarios
con alegriay
compromiso
efectivo en el
100% de la
campafia

100%

Alta

meses

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.L1.7 Plantear un
slogan de
campafia

Al concluir el
proyecto se
aplicara en un
100% un
slogan de
campafia que
genere
impacto en el
grupo objetivo

100%

Alta

meses

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.2 ldentificar
problemas
comunicacionales

Al finalizar el
proyecto se
tienen
identificados
en un 100%
cuales son los
problemas
comunicaciona
les sobre el
tema

100 %

Alta

mes

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.2 .1 Medir
desconocimiento
de informacién

Al concluir el
proyecto se
tiene
identificado en
un 100% el
problema de
informacion en
el sector norte
de Quito sobre
el voluntariado
en los
hospitales

100%

Alto

mes

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios
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ACTIVIDADES

A.2.2 Medir
desconocimiento
de persuasion

Al finalizar el
proyecto se
identifico en
un 100%
cuales son los
desconocimie
nto de
convencimient
o sobre la
ayuda social

100%

Alta

mes

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.2 3 Medir
desconocimiento
de mantenimiento

Al finalizar el
proyecto se
calculé en un
100% cual es
el problema
de recuerdo en
la mente de
los jovenes
sobre el
voluntariado

100%

Alta

mes

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.3 Plantear
objetivos
comunicacionales

Al finalizar el
proyecto se
plantea en un
100 %
objetivos
comunicacio-
nales que
genere interés
en los jovenes

100 %

Alta

meses

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.3.1 Plantear
estrategias
comunicacionales
de informacion

Al finalizar el
proyecto se
establecera el
100 % de
informacion
referente al
voluntariado
en los
hospitales y
fundaciones

100%

Alto

mes

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios
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ACTIVIDADES

A.3.2 Plantear
estrategias
comunicacionales
de persuasion

Al concluir el
proyecto se
persuade en
un 90%

90%

Alta

meses

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.3.3 Plantear
estrategias
comunicacionales
de mantenimiento

Al concluir el
proyecto se
establecera el
90 % de
estrategias de
mantenimient
0 en el sector
norte de Quito

90%

Alta

mes

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A4 Planificar
plan de medios

Al finalizar el
proyecto se
planteara un
plan de
medios
importante
que llegara a
generar
actividad con
los jovenes
interesados en
el
voluntariado

Alta

meses

Quito

Jovenes
de 16 a
22 afios

A.4.1 ldentificar
medios
principales

Al concluir el
proyecto se
identificaala
pagina web y
dipticos
como medios
principales

Alto

meses

Quito

Jovenes
de 16 a
22 anos
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A.4.2 Identificar | Al finalizar el
medios proyecto se
secundarios identifica a los 2 Jovenes
afiches, flyres 3 Alta meses | Quito | del6a
y YouTube 22 afnos
como medios
secundarios
n Al concluir el
g A.4.3 Identificar proyecto se
< medios auxiliares | jdentifica al 2 Jovenes
= facebook, 3 Alta meses | Quito | del6a
E instagram y 22 aiios
O twitter como
< medio auxiliar
Al concluir el
A.4.3 Proponer proyecto se
presupuesto de propone el 1
pautaje flow chart 100% Alta mes | Quito | Jévenes
efectivo en el de 16 a
100% de la 22 afios
campafia

Tabla 4: Construccion Del Marco Légico

Elaborado por: Adriana Gonzalez
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4.04.03 Seleccion De Indicadores
NIVEL RESUMEN INDICADOR CLASIFICADOR DE INDICADOR
NARRATIVO
C D E Puntaie Seleccién
FIN F1 Incremento Al finalizar el
de jovenes proyecto se logré
F1 voluntarios en el apoyo de
los hospitalesy | jovenes en un X X X 4 S|
fundaciones en | 90% en los
el sector norte hospitales y
de Quito fundaciones
o Al concluir el
F2 a los jovenes el respeto mutuo
sobre la entre los jovenes
igualdad entre | y Jos nifios con X X X 5 Sl
ellos y los nifios | cancer en un
con cancer 100%
metepor | AT
parte de los Fa c)(glaboraciég
jévenes en g
F3 JOVenes ¢ de jovenesen un X X X 4
ayudar en los |
: 90% en los
hospitales de .
nifios con hp:s.pltales d,e
cancer nifios con cancer
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F4 JOvenes Al concluir el
motivados sobre | proyecto se logro
el voluntariado | el 90% de
que se realiza desempefio

F4 en el hospital de | positivo en los
Solca y Baca jévenes S|
Ortiz con los voluntarios en el
nifios que hospital de Solca
padecen de y Baca Ortiz
cancer, mediante
mediante actividades
actividades ludicas.
ludicas.
P1 Generarla | Al concluir el
participacién de | proyecto se
jévenes en los incrementd el S|
hospitales de namero de

- nifios con voluntarios en un

Proposito cancer através | 90% en los
de una campafia | hospitales de
informativa en | nifios con cancer.
el sector norte
de Quito
c1 Generar el Al concluir el
interés de la proyecto se logré
fundacion en la participacion de S|
difundir la jovenes en un
importancia del | 90% en los

Medios voluntariado hospitales
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c2 Comunicar a | Al finalizar el

Actividades

los jovenes proyecto se logro
sobre la el interés de los Sl
enfermedad de | jovenes en un
los nifios con 100%
cancer
c3 Incrementar | Al concluir el
la informacion | Proyecto se
sobre el cuenta con
voluntariado en | informacion S
los hospitales necesaria en un
en el sector 100%
norte de Quito
Al finalizar el
Al Plant_ear proyecto se
estrategias elabora la SI
creativas

estrategia creativa
adecuada al tema
en un 100%
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A.1.1 Identificar
beneficios
emocionales

Se identifica
como beneficio
emocional la
alegria, unién,
voluntad y
compromiso

Sl

A.1.2 Planear
mensaje basico

Se propone el
mensaje basico
Con tu
compromiso y
alegria, podemos
unirnos para ser
voluntarios
efectivo en el
100% de la
campafia

Sl

A.1.3 Proponer
tono y estilo

Se propone un
tono indiferente y
un estilo

Semi — formal
efectivo en el
100%

Sl
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A.1.4 Crear
insigth

Se propone el
Insight Ser
voluntarios, es tu
compromiso
efectivo en el
100% de la
camparia

Sl

A.1.5 Planear
Reason Why

Al finalizar el
proyecto se
plantea el Reason
Why del
beneficio
racional, mensaje
basico, tono,
estilo e insight
efectivo en el
100%

Sl

A.1.6 Planear eje
de campafa

Se plantea el gje
de campafia
Todos unidos
podemos ser
voluntarios con
alegriay
compromiso
efectivo en el
100% de la
campafia

Sl
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Al7Plantear | Al concluir el
slogan de proyecto se
campana aplicara en un S|
100% un slogan
de campafia que
genere impacto en
el grupo objetivo
A.2 ldentificar | Al finalizar el
problemas proyecto se tienen
comunicaciona- | identificados en
les un 100% cuales Sl
son los problemas
comunicacionales
sobre el tema
A.2 .1 Medir Al concluir el
desconocimiento | proyecto se tiene
de informacion | identificado en un
100% el problema Sl
de informacion en
el sector norte de
Quito sobre el
voluntariado
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A.2.2 Medir

desconocimien-
to de persuasién

Al finalizar el
proyecto se
identifico en un
100% cuales son
los
desconocimiento
de
convencimiento
sobre la ayuda
social

Sl

A.2 3 Medir

desconocimien-

to de

mantenimiento

Al finalizar el
proyecto se
calculo en un
100% cual es el
problema de
recuerdo en la
mente de los
jovenes sobre el
voluntariado

Sl

A.3 Plantear
objetivos

comunicaciona-

les

Al finalizar el
proyecto se
plantea en un

100 % objetivos
comunicacionales
que genere interés
en los jovenes

Sl
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A3.1 Plantear Al finalizar el

estrategias proyecto se

comunicacional | SStablecerael

es de 100 % de .

informacion informacion
referente al
voluntariado en
los hospitales y
fundaciones

A3.2 Plantear

estrategias Al concluir el

comunicacional | Proyecto se

es de persuasion | Persuade en un N
90%

A3.3 Plantear Al concluir el

estrategias proyecto se

comunicacional Oestablecera el 90

es de % de estrategias

mantenimiento | 9€ Mantenimiento
en el sector norte N
de Quito
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A4 Planificar
plan de medios

Al finalizar el
proyecto se
planteara un plan
de medios
importante que
llegara a generar
actividad con los
jévenes
interesados en el
voluntariado

Sl

A4.1 ldentificar
medios
principales

Al concluir el
proyecto se
identifica a la
pagina web y
diptico, como
medios
principales

Sl

A4.2 ldentificar
medios
secundarios

Al finalizar el
proyecto se
identifica a los
afiches, flyery
YouTube como
medios
secundarios

Sl
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A.4.3 ldentificar
medios
auxiliares

Al concluir el
proyecto se
identifica al
Facebook,
Instagram y
twitter como
medio auxiliar

Sl

A.4.3 Proponer
presupuesto de
pautaje

Al concluir el
proyecto se
propone el flow
chart efectivo en
el 100% de la
campafia

Sl

Tabla 5: Seleccion de indicadores

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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4.04.03 Medios de Verificacion
NIVEL RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
NARRATIVO Fuente de | Métodos de Método de Frecuenciade | Responsable
informacién | recoleccion analisis recoleccion
FIN
F1 Incremento de Al finalizar el
jovenes voluntarios | proyecto se logré el | Revision de Entrevista Cuantitativo 3 Investigador
en los hospitalesy | apoyo de jovenes registro Observacién | Cualitativo Meses
fundaciones en el enun 90% en los
sector norte de hospitales y
Quito fundaciones
o Al concluir el
Concientizar a los proyecto se logro
ot I 3
igualdad entre ellos | entre |os jovenes y Primaria Observacion |~ 4jitativo meses Investigador
y/los nifios con los nifios con
cancer cancer en un 100%
Al finalizar el
Interés por parte de | proyecto se logro la e . Cuantitativo 3
los jévenes en colaboracion de \genflc_afm%n Entrevista " L litativo meses Investigador
ayudar en los jovenes en un 90% EvIsIon 08 | Observacion
F3 hospitales de nifios registro

con cancer

en los hospitales de
nifos con cancer
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Jovenes motivados | Al concluir el

sobre el

proyecto se logro el

importancia del
voluntariado

jévenes en un 90%
en los hospitales

F4 voluntariado que se | 90% de desempefio Investigador
realiza en el hospital | positivo en los Verificacion Cuantitativo 3 Hospitales
de Solca y Baca jévenes voluntarios | Revision de Observacién Cualitativo meses
Ortiz con los nifios | en el hospital de registro
que padecen de Solca y Baca Ortiz
cancer, mediante mediante
actividades ludicas. | actividades ludicas.

_ Generar la Al concluir el
Proposito | participacion de proyecto se
jévenes en los incrementd el
hospitales de nifios | namero de )
con cancer através | voluntarios en un ;
de una camparia 90% en los Revisibnde | Observacion Cuantitativo meses Investigador
informativa en el hospitales de nifios registro
sector norte de con cancer.
Quito
Medios Generar e_I,interés de | Al concluir el ]
la fundacion en proyecto se logré la | Revision de . Cuantitativo 3 Investigador
o difundir la participacion de registro Observacion Cualitativo meses Director de la

Fundacion
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Comunicar a los Al finalizar el 2
C2 jovenes sobre la proygcto se logro el ReV|s_|on de 3 Cuantitativo meses Investigador
enfermedad de los interés de los registro Observacién
nifios con cancer jévenes en un
100%
Incrementar la Al concluir el _
informacion sobre el | hroyecto se cuenta | verificacion Entrevista o Investl_gador
C3 voluntariado en 10s | ¢on informacién Primaria Cuantitativo 3 Hospitales
hospitales en el necesaria en un meses
sector norte de 100%
Quito
Actividades Plant_ear estrategias | A finalizar el Primaria Cualitativo 2
creativas
proyecto se elabora | gecundaria ., . .
Al la estrategia Observacion | Cuantitativo meses Investigador
creativa adecuada
al tema en un 100%
A7 | ldentificar Se identificacomo | primaria 2
beneficios beneficio Secundaria b . Cualitativo meses Investigador
emocionales emocional la Observacion
alegria, unién,
voluntad y
compromiso
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Al2

Planear mensaje
béasico

Se propone el
mensaje basico con
tu compromiso y
alegria, podemos
unirnos para ser
voluntarios efectivo
en el 100% de la
campafia

Primaria
Secundaria

Observacién

Cualitativo

mes

Investigador

A.l3

Proponer tono y
estilo

Se propone un tono
indiferente y un

estilo Semi- formal
efectivo en el 100%

Primaria
Secundaria

Observacion

Cualitativo

meses

Investigador

Al4

Crear insigth

Se propone el
insight Ser
voluntarios, es td
compromiso
efectivo en el 100%
de la campafia

Primaria

Observacion

Cualitativo

meses

Investigador

Al5

Planear Reason
Why

Al finalizar el
proyecto se plantea
el Reason Why del
beneficio racional,
mensaje bésico,
tono, estilo e
insight efectivo en
el 100%

Primaria

Observacion

Cualitativo

mes

Investigador
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A.1.6

Planear eje de
campafia

Se plantea el eje de
Todos unidos
podemos ser
voluntarios con
alegriay
compromiso
efectivo en el 100%
de la campafa

Primaria

Observacion

Cualitativo

meses

Investigador

Al7

Planear slogan de
campafia

Al concluir el
proyecto se aplicara
en un 100% un
slogan de campafia
que genere impacto
en el grupo objetivo

Verificacion

Entrevista
Observacién

Cualitativo

meses

Investigador

A2

Identificar
problemas
comunicacionales

Al finalizar el
proyecto se tienen
identificados en un
100% cuales son
los problemas
comunicacionales
sobre el tema

Registro de
Informacién
Primaria

Entrevista

Cuantitativo

mes

Investigador
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A2l

Medir
desconocimiento de
informacioén

Al concluir el
proyecto se tiene
identificado en un
100% el problema
de informacion en
el sector norte de
Quito sobre el
voluntariado en los
hospitales

Verificacién
Primaria

Entrevista

Cuantitativo
Cualitativo

mes

Investigador

A22

Medir
desconocimiento de
persuasion

Al finalizar el
proyecto se
identifico en un
100% cuales son
los
desconocimientos
de convencimiento
sobre la ayuda
social

Primaria

Entrevista

Cualitativo

mes

Investigador

A2.3

Medir
desconocimiento de
mantenimiento

Al finalizar el
proyecto se calcul6
en un 100% cual es
el problema de
recuerdo en la
mente de los
jovenes sobre el
voluntariado

Primaria
Secundaria

Entrevista
Observacion

Cualitativo

mes

Investigador
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Al finalizar el
proyecto se plantea

de mantenimiento

mantenimiento en
el sector norte de
Quito

Plantear objetivos | en un 100 % Verificacion | Observacion | Cuantitativo 2
A3 comunicacionales | objetivos Cualitativo meses Investigador
comunicacionales
gue genere interés
en los jovenes
Al finalizar el
proyecto se
establecerd el
A3l Plantea}r esf[rateglas _100 % d?, Primaria Observacion o 1 _
comunicacionales informacion . Cuantitativo mes Investigador
de informacion referente al Secundaria Cualitativo
voluntariado en los
hospitales y
fundaciones
] Al concluir el
Plantear estrategias proyecto se
comunicacionales persuade en un Verificacion Observacion Cuantitativo 2
A3.2 de persuasion 90% Cualitativo meses Investigador
Al concluir el
_ proyecto se Observacion | Cuantitativo
Plantear estrategias | estaplecerael 90% |  primaria Cualitativo 1 Investigador
A33 | comunicacionales | e estrategias de Secundaria mes
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A4

Planificar plan de
medios

Al finalizar el
proyecto se
planteara un plan
de medios
importante que
llegara a generar
actividad con los
jévenes interesados
en el voluntariado

Verificacién

Entrevista
Observacién

Cuantitativo

meses

Investigador

A4l

Identificar medios
principales

Al concluir el
proyecto se
identifica a la
pagina web, y
dipticos como
medios principales

Primaria
Secundaria

Observacion

Cuantitativo

meses

Investigador

A4.2

Identificar medios
secundarios

Al finalizar el
proyecto se
identifica a los
afiches, flyer,y
YouTube como
medios secundarios

Primaria
Secundaria

Observacién

Cuantitativo

meses

Investigador

A43

Identificar medios
auxiliares

Al concluir el
proyecto se
identifica al
facebook,
Instagram y twiiter
como medio
auxiliar

Primaria
Secundaria

Observacion

Cuantitativo

mes

Investigador
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Ad4 Proponer Al concluir el 1
presupuesto de proyecto se Verificacion | Observacion | cuantitativo mes Investigador
pautaje propone el flow Primaria

chart efectivo en el
100% de la
campafia

Tabla 6: Medios de verificacion

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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4.04.04 Supuestos
Factores de Riesgo
Nivel Resumen Narrativo Supuestos Financiero Politico Social Ambiental Legal
F1. Incremento de jovenes
Finalidad voluntarios en los El grupo objetivo
hospitales y fundaciones desconoce el voluntariado X X
en el sector norte de Quito en los hospitales
F2. Concientizar a los
jévenes sobre la igualdad Indiferencia entre los
entre ellos y los nifios con | jovenes hacia los nifios X X
cancer con cancer
F3. Interés por parte de los
jévenes en ayudar en los Desinterés en los jovenes
hospitales de nifios con en colaborar en los X X
cancer hospitales
F4. JOvenes motivados
sobre el voluntariado que | Desmotivacion de jovenes
se realiza en el hospital de | en el voluntariado de los
Solca y Baca Ortiz con hospitales de nifios con X X
los nifios que padecen de cancer
cancer, mediante
actividades ludicas.
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p1 Generar la
participacién de jovenes

Limitada participacién de
los jévenes en los

Proposito en los hospitales de nifios hospitales de nifios con
con cancer atraves de cancer através de una
una campafia informativa campafia informativa en
en el sector norte de Quito | el sector norte de Quito

Medios c1 Generar el interes de la Desinterés de la
fundacion en difundir la fundacion en difundir el
importancia del voluntariado
voluntariado
c2 Comunicar a los Falta de comunicacién en
jovenes sobre la los jovenes sobre la
enfermedad de los nifios enfermedad del cancer
con cancer
c3 Incrementar la Restriccion de
informacién sobre el informacién sobre el
voluntariado en los voluntariado en los
hospitales en el sector hospitales
norte de Quito

Actividades | A1 Plantear estrategias Estrategias creativas no

creativas

acordes al tema

A.1.1 ldentificar beneficios
emocionales

No existe identificacion
de beneficios racionales
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A.1.2 Planear mensaje
béasico

El mensaje basico no se
entiende

A.1.3 Proponer tono y
estilo

Tono y estilo no se
identifica con el tema

A.1.4 Crear insigth

Insigth de no tiene un
concepto creativo

A15Planear Reason Why

No se tiene identificado el
reason why

A.16 Plantear eje de
campafia

No se identifica la idea
creativa y no se pueden
realizar las artes

A.1.7 Plantear slogan de
camparia

El slogan de campafia no
genera impacto

A2 ldentificar problemas
comunicacionales

Los problemas
comunicacionales no son

claros
A2 .1 Medir
desconocimiento de Trasmision de
informacién informacion desfavorable
A.2.2 Medir

desconocimiento de
persuasion

No se identifican los
problemas de persuasion
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A.23 Medir
desconocimiento de
mantenimiento

Problemas de
mantenimiento a
solucionar no
identificados

A3 Plantear objetivos
comunicacionales

No se genera
comunicacion en el sector
norte de Quito

A3.1 Plantear estrategias
comunicacionales de
informacion

No se informa
adecuadamente al grupo
objetivo

A3.2 Plantear estrategias
comunicacionales de
persuasion

Desinterés en los jovenes
en el convencimiento del
voluntariado

A3.3 Plantear estrategias
comunicacionales de
mantenimiento

No se retiene en la mente
de los jovenes el eje de
campafa

A4 Planificar plan de
medios

Mala identificacion de
plan de medios hacia
nuestro grupo objetivo

A.4.1 ldentificar medios
principales

No se generan medios
principales que lleguen
directamente a los
jovenes
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Cordi era

A4.2 ldentificar medios Idea creativa mal
secundarios identificada que no genera X X X
impacto en nuestro grupo
objetivo
A4.3 ldentificar medios Mala ubicacion de las
auxiliares artes en el sector norte de X X X X
Quito
Inadecuado presupuesto
A4.4 Proponer _ de pautaje en cada uno de X X X
presupuesto de pautaje los medios

Tabla 7: Supuestos

Elaborado por: Adriana Gonzéalez
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4.04.05 Matriz de marco légico
Resumen Narrativo Indicadores Medios de verificacidn Supuestos

F1. Incremento de jovenes
voluntarios en los hospitales y
fundaciones en el sector norte

de Quito

Al finalizar el proyecto se logré el apoyo
de jovenes en un 90% en los hospitales
y fundaciones

Entrevista
Observacién
Revision de registro

El grupo objetivo desconoce el
voluntariado en los hospitales

F2. Concientizar a los jovenes
sobre la igualdad entre ellos y

Al concluir el proyecto se logro el
respeto mutuo entre los jovenes y los

Observacién

Indiferencia entre los jovenes hacia
los nifios con cancer

Revision de registro

los nifios con céncer nifios con cancer en un 100% Primaria
F3. Interés por parte de los Al finalizar el proyecto se logré la Desinterés en los jovenes en
jévenes en ayudar en los colaboracion de jovenes en un 90% en Entrevista colaborar en los hospitales
hospitales de nifios con cancer los hospitales de nifios con cancer Observacion
Verificacion

F4. JOvenes motivados sobre el
voluntariado que se realiza en
el hospital de Solca y Baca
Ortiz con los nifios que
padecen de cancer, mediante
actividades ludicas.

Al concluir el proyecto se logr6 el 90%
de desempefio positivo en los jovenes
voluntarios en el hospital de Solca 'y

Baca Ortiz mediante actividades ludicas.

Observacion
Verificacion
Revision de registro

Desmotivacion de jovenes en el
voluntariado de los hospitales de
nifios con cancer
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p1 Generar la participacion de
jovenes en los hospitales de
nifios con cancer através de
una campafa informativa en el
sector norte de Quito

Al concluir el proyecto se incremento el
numero de voluntarios en un 90% en los
hospitales de nifios con cancer.

Observacién
Revision de registro

Limitada participacién de los
jovenes en los hospitales de nifios
con céncer a través de una
campafia informativa en el sector
norte de Quito

c1 Generar el interés de la
fundacion en difundir la
importancia del voluntariado

Al concluir el proyecto se logro la
participacion de jévenes en un 90% en
los hospitales

Observacion
Revision de registro

Desinterés de la fundacion en
difundir el voluntariado

c2 Comunicar a los jovenes
sobre la enfermedad de los
nifos con cancer

Al finalizar el proyecto se logré el
interés de los jovenes en un 100%

Observacion
Revision de registro

Falta de comunicacion en los
jévenes sobre la enfermedad del
cancer

c3 Incrementar la informacién

Al concluir el proyecto se cuenta con

Restriccién de informacion sobre

A.1.1 ldentificar beneficios
emocionales

Se identifica como beneficio emocional
la union, alegria, compromiso
y voluntad

Observacién
Primaria
Secundaria

sobre el voluntariado en los informacién necesaria en un 100% Entrevista el voluntariado en los hospitales
hospitales en el sector norte de Verificacion
QuitO Primaria
A1 Plantear estrategias Al finalizar el proyecto se elabora la Estrategias creativas no acordes al
creativas estrategia creativa adecuada al tema en Observacion tema
un 100% Primaria
Secundaria
No existe identificacion de

beneficios racionales

A.1.2 Planear mensaje basico

Se propone el mensaje basico Con tu
compromiso y alegria, podemos unirnos
para ser voluntarios en el 100% de la
campafa

Observacién
Primaria
Secundaria

El mensaje basico no se entiende
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A.1.3 Proponer tono y estilo

Se propone un tono indiferente y un
estilo Semi- formal efectivo en el 100%

Observacién
Primaria
Secundaria

Tono y estilo no se identifica con el
tema

A.1.4 Crear insigth

Se propone el insight Ser voluntarios, es
tu compromiso efectivo en el 100% de
la campafia

Observacién
Primaria

Insigth de no tiene un concepto
creativo

A.15Planear Reason Why

Al finalizar el proyecto se plantea el

Reason Why del beneficio racional,

mensaje basico, tono, estilo e insight
efectivo en el 100%

Observacién
Primaria

No se tiene identificado el reason
why

A.1.6 Plantear eje de campafia

Se plantea el eje de campafia todos

Observacién

No se identifica la idea creativa y

unidos podemos ser voluntarios con Primaria no se pueden realizar las artes
alegria y compromiso fectivo en el
100% de la campafia
A.1.7 Plantear slogan de Al concluir el proyecto se aplicara en un Entrevista El slogan de campafia no genera
campafia 100% un slogan de campafia que genere Observacion impacto
impacto en el grupo objetivo Verificacion
A2 ldentificar problemas Al finalizar el proyecto se tienen Los problemas comunicacionales
comunicacionales identificados en un 100% cuales son los Entrevista no son claros
problemas comunicacionales sobre el Registro de
tema Informacion
Primaria
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A.2 .1 Medir desconocimiento

Al concluir el proyecto se tiene

Trasmision de informacion

de informacion identificado en un 100% el problema de Entrevista desfavorable
informacion en el sector norte de Quito Verificacion
sobre el voluntariado en los hospitales Primaria
A2.2 Medir desconocimiento de | Al finalizar el proyecto se identificé en No se identifican los problemas de
persuasion un 100% cuales son los Entrevista persuasion
desconocimientos de convencimiento Primaria
sobre la ayuda social
A23 Medir desconocimiento | Al finalizar el proyecto se calcul6 en un Problemas de mantenimiento a
de mantenimiento 100% cual es el problema de recuerdo Entrevista solucionar no identificados
en la mente de los jévenes sobre el Observacion
voluntariado Primaria
Secundaria

A3 Plantear objetivos
comunicacionales

Al finalizar el proyecto se plantea en un
100 % objetivos comunicacionales que

Observacién

No se genera comunicacion en el
sector norte de Quito

genere interés en los jovenes Verificacion
A3.1 Plantear estrategias Al finalizar el proyecto se establecerd el No se informa adecuadamente al
comunicacionales de 100 % de informacion referente al Entrevista grupo objetivo
informacién voluntariado en los hospitales y Primaria
fundaciones Secundaria

A3.2 Plantear estrategias
comunicacionales de
persuasion

Al concluir el proyecto se persuade en
un 90%

Observacién
Verificacién

Desinterés en los jovenes en el
convencimiento del voluntariado
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A3.3 Plantear estrategias
comunicacionales de

Al concluir el proyecto se estableceré el
90 % de estrategias de mantenimiento

Observacién

No se retiene en la mente de los
jovenes el eje de campafia

interesados en el voluntariado

mantenimiento en el sector norte de Quito Verificacion
Al finalizar el proyecto se planteara un Entrevista
plan de medios importante que llegara a Observacion
A4 Planificar plan de medios | generar actividad con los jovenes Verificacion Mala identificacion de plan de

medios hacia nuestro grupo
objetivo

A4.1 ldentificar medios
principales

Al concluir el proyecto se identifica a la
pagina web y dipticos como medios
principales

Observacién
Primaria
Secundaria

No se generan medios principales
que lleguen directamente a los
jovenes

A.4.2 ldentificar medios
secundarios

Al finalizar el proyecto se identifica a
YouTube, afiche y flyer como medios
secundarios

Observacién
Primaria
Secundaria

Idea creativa mal identificada que
no genera impacto en nuestro grupo
objetivo

A.4.3 ldentificar medios
auxiliares

Al concluir el proyecto se identifica a las
redes sociales como Facebook, twitter e
instagram como medios auxiliares

Observacién
Primaria
Secundaria

Mala ubicacion de las artes en el
sector norte de Quito

A.4.4 Proponer presupuesto de
pautaje

Al concluir el proyecto se propone el
flow chart efectivo en el 100% de la
campafa

Observacién
Verificacion
Primaria

Inadecuado presupuesto de pautaje
en cada uno de los medios

Tabla 8: Matriz de Marco Ldgico

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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CAPITULO V
5.01 La propuesta
5.01.01 Antecedentes de la herramienta el perfil de la propuesta

Segun G. Belch y M. Belch (2004) “La estrategia creativa de una campafa, es la
determinacion de qué se dice o comunica en el mensaje”. De acuerdo con esta definicion y
con el analisis realizado, los resultados obtenidos indican que la campafa a desarrollar
debera responder a las necesidades identificadas en el pablico objetivo, que en este caso
desea obtener mayor informacion sobre la enfermedad, el tratamiento y apoyo psicolégico,
a través de encuentros en los centros de salud, acompafiadas de material impreso. (p.79)

Asi mismo, G Belch y M. Belch sefialan que “La estrategia se refiere al enfoque con
que se atrae la atencion de los consumidores o se influye en sus sentimientos relativos al

producto, servicio o causa” (p.288)

Especialistas como Wells, Burnett y Moriarty (1995) afirman que “El concepto
creativo puede desarrollarse como una imagen, una frase o un pensamiento que emplea la

expresion tanto visual como verbal”. (p.490)

Si se trata de una imagen, el paso siguiente es encontrar las palabras que expresen lo

que ésta representa.

De acuerdo con Enrique Ortega (1999), “El concepto de comunicacién o la idea con
la que el anunciante pretende llegar al publico objetivo puede expresarse a través de dos

vias alternativas: la evocacion directa y la evocacion indirecta o induccion”. (p.235)

La primera, describe directamente la satisfaccion que se trata de comunicar al
consumidor, en la segunda el contenido del mensaje induce al consumidor a pensar cosas

diferentes.
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Las campafas informativas son muy importantes, pues ademas de llegar al grupo objetivo o
a la poblacion en general, estan dirigidas a empresarios y gobierno que a su vez puedan

aportar recursos materiales y financieros para poder llevar a cabo los proyectos.

Una campafa informativa es todo lo que se refiere a la informacion de un tema
determinado en este caso el voluntariado en los hospitales de nifios con cancer, las
campafas informativas se realizan a nivel nacional difundida por medios de comunicacion,
en la cual se informa a la ciudadania en especial a los jovenes ,a quienes va enfocada
principalmente esta camparia, en la cual se habla de tal enfermedad, se usa material de
apoyo grafico en el que se explica los pasos a seguir para la colaboracion en los hospitales
y fundaciones ,esta campafia puede ser difundida por una entidad relacionada con el cancer

o el ministerio se salud.

El presente proyecto esta fomentado el voluntariado en el sector norte de Quito, con
la elaboracion de una campafia informativa para lograr la concientizacion o sensibilizacion
en la sociedad, con actitud de igualdad y respeto social, frente a las opiniones negativas de

la discriminacion en los niflos con cancer.

El principal problema del proyecto de investigacion se centra en como generar e
incentivar a los jovenes el voluntariado en el sector norte de Quito, luego de informarse
sobre la ayuda social y estructurar medios de comunicacion como elemento principal de la
campafa, cada persona podra asimilar la informacién difundida, en torno a los nifios con

cancer y sus familias.
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5.02 Descripcion de la Herramienta
5.02.01 Disefio

Podemos definir el disefio grafico como el proceso de programar, proyectar, coordinar,
seleccionar y organizar una serie de elementos para producir objetos visuales destinados a

comunicar mensajes especificos a grupos determinados.

La funcion principal del disefio grafico sera entonces transmitir una informacion
determinada por medio de composiciones gréficas, que se hacen llegar al publico

destinatario a través de diferentes soportes, como folletos, carteles, tripticos, etc.

El disefio gréafico busca transmitir las ideas esenciales del mensaje de forma clara y
directa, usando para ello diferentes elementos gréficos que den forma al mensaje y lo hagan
facilmente entendible por los destinatarios del mismo.

Esto no significa crear un dibujo, una imagen, una ilustracion, una fotografia. ES
algo més que la suma de todos esos elementos, aunque para poder conseguir poder
comunicar visualmente un mensaje de forma efectiva el disefiador debe conocer a fondo los
diferentes recursos graficos a su disposicion y tener la imaginacion, la experiencia, el buen

gusto y el sentido comUn necesarios para combinarlos de forma adecuada.

El disefio se aplica, en todos los &mbitos y se encuentra por todas partes. Dentro del
mundo digital, en toda la red, internet. Disefios de todo el mundo publicitario, revistas,
periddicos, libros, manuales, disefio y maquetacion, disefio industrial y ergonomia.
Divisamos el disefio en el mundo multimedia, el cine, television, videos, musicales, trailers,

y demas efectos especiales.
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Las posibilidades del disefio grafico son infinitas, ya que cada vez son mas los

campos en los que se emplean elementos creados a través del ordenador.

Es en este instante cuando surge la publicidad y, con ella, la evolucion del disefio
gréfico como forma de comunicar y atraer a los competidores o dirigirnos a un grupo

objetivo determinado.
5.02.02 Adobe llustrador

Adobe lllustrator, es una aplicacion en forma de taller de arte que trabaja sobre un tablero
de dibujo, conocido como, mesa de trabajo, y esta destinado a la creacion artistica de dibujo
y pintura para ilustracion. Ha definido en cierta manera el lenguaje grafico contemporaneo

mediante el dibujo vectorial.

Adobe Illustrator contiene opciones creativas, un acceso mas sencillo a las
herramientas y una gran versatilidad para producir rapidamente graficos flexibles cuyos
usos se dan en Maquetacion Publicacion impresion, video, publicacion en la web y

dispositivos moviles.

En si el Adobe Illustrator es una herramienta que nos permite crear gréaficos, nos

permite crear entre otras cosas logos y ademas papelerias de empresas.

5.02.03 Adobe Photoshop

Adobe photoshop es un programa de editor grafico que se utiliza para crear, editar y retocar
imagenes, tanto graficas como fotografias. Originalmente realizado para las computadoras
de apple y luego extendido para las pc con sistema operativo de windows, fue desarrollado

y comercializado por adobe systems incorporated.
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De un modo general, Photoshop permite modificar imagenes digitalizadas,
especialmente fotografias. También se utiliza para crear y editar imagenes (por ejemplo,
logotipos) y gréficos. La forma, la luz, el color y el fondo son algunos de los aspectos que

esta herramienta permite editar.

5.02.04 Adobe Muse

Adobe Muse, una aplicacion exclusiva del Adobe Creative Cloud que permite crear
sitios y paginas web en HTML de forma réapida, sin programacion y con una integracion
excelente con el resto de herramientas Adobe. La primera vez que abres Muse tienes la

impresion que estas disefiando paginas web con InDesign, facil e intuitivo.

Muse va creciendo version tras version, galerias de widgets, tipografia web
con Adobe Typekit, y muy destacable, lo servicios de Business Catalyst (integrado dentro
del propio Muse), puedes subir sobre la marcha tu sitio web para probarlo online. Entre las
ultimas novedades disponemos de la capacidad de crear sitios web multidispositivo, bien,
pues basta con subir las paginas a Business Catalyst y al instante podemos ver las paginas
en nuestro smartphone o tablet, el servidor se encargara de enviar la pagina apropiada para

cada dispositivo.
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5.02.05 ENCUESTA

La presente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre el voluntariado que

se elabora en los hospitales de Solca y Baca Ortiz en el sector norte de Quito
Marque con una X la respuesta que considere usted en cada una de las preguntas
Género F( ) M( )

1.- ¢Usted tiende conocimiento acerca del voluntariado que se realiza en los hospitales de

nifios con cancer en el sector norte de Quito?
SI( ) NO( )

2.- ¢Cree usted que los jovenes de hoy en dia apoyarian en la ayuda social en los hospitales

y fundaciones?
SI( ) NO( )

3.- ¢Considera usted que se debe implementar publicidad informativa acerca del

voluntariado en los hospitales ?
SI( ) NO( )

4.- ;Cree usted que se debe implementar medios de comunicacion masivos acerca del

voluntariado en los hospitales ?

SI( ) NO( )

CAMPANA INFORMATIVA PARA INCENTIVAR A LOS JOVENES A SER
VOLUNTARIOS EN LOS HOSPITALES DE NINOS CON CANCER EN EL SECTOR
NORTE DE QUITO



S ‘k 78
RDI1 ) >grdfico

5.- ¢Qué tipo de voluntariado le gustaria desarrollar en los hospitales de nifios con cancer?
Voluntariado brigadista ()
Voluntariado independiente ()

No te gustaria ser voluntario ()

6.- ¢(Considera usted que al implementar un campafa informativa acerca del voluntariado se

incremente el numero de jovenes que colaboren en los hospitales del sector norte de Quito?

SI( ) NO( )

7.- ;Considera usted que es necesario para los jovenes insentivarlos a informarce en esta

campafa informativa?

SI( ) NO( )

8.- ¢Qué beneficio cree usted que obtendria al participar como voluntario en los hospitales
de nifios con cancer?

Ser mejor persona ()
Informarce sobre la enfermedad del cancer ()

Para contribuir al desarrollo social ( )
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5.02.05.01 Tabulacion
El Distrito Metropolitano de Quito esta dividido en 65 parroquias, 32 urbanas y 33 Rurales.

El estudio est& enfocando solo en el sector norte de Quito y las parroquias seleccionadas
COmMO son:

- Concepcion 32,269
- Cotocollao 31,133
- Elcondado 86,094
- lfaquito 42,492
- Calder6n 152,492

Total: 344,230
Formula:

n = Tamafo muestral
N = Poblacién
E2 = margen de error (4 — 7%) se utiliza (7%) (0.07)

n= N
E2 - (N-1)+ 1

n= 344,230
0,0049 (344,230 -1) +1

n= 344,230
0,0049 * 344,23 +1

n= 344,230
1,681.827 + 1
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n= 344,230
2,681.827
n= 128

El tamario de la muestra es de: 128

Género
Respuesta y % Cantidad de | Porcentajes
Equivalencia respuestas
Femenino 45 35%
Masculino 83 65%
Total 128 100%

Tabla 9: Género

Elaborado por: Adriana Gonzélez

® Femenino

Masculino

65%

Gréfico 2: Género

Elaborado por: Adriana Gonzéalez

Los resultados del analisis demuestran que el 35% de las pesonas encuestadas son mujeres

y el 65% son hombres con un total del 100%
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1.- ¢Usted tiende conocimiento acerca del voluntariado que se realiza en los hospitales de

nifios con cancer en el sector norte de Quito?

Respuesta y % Cantidad de | Porcentajes
Equivalencia respuestas
Si 57 45%
No 71 55%
Total 128 100%

Tabla 10: Pregunta 1

Elaborado por: Adriana Gonzélez

mSI = NO

55%

Grafico 3: Pregunta 1

Elaborado por: Adriana Gonzélez

Los resultados del analisis demuestran que el 45% de las pesonas encuestadas si tienen
conociemiento acerca del voluntariado y el 55% no tiene conocimiento del voluntariado

que se realizan en los hospitales de nifios con cancer con un total del 100%
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2.- ¢Cree usted que los jovenes de hoy en dia apoyarian en la ayuda social en los hospitales

y fundaciones?

Respuesta y % Cantidad de | Porcentajes
Equivalencia respuestas
Si 115 90%
No 13 10%
Total 128 100%

Tabla 11: Pregunta 2

Elaborado por: Adriana Gonzélez

mSlI = No

10%

Grafico 4: Pregunta 2

Elaborado por: Adriana Gonzélez

Los resultados del analisis demuestran que el 90% de las pesonas encuestadas si creen que

los jévenes apoyarian en la ayuda social en los hospitales , mientras que el 10% no cree que

realicen esta actividad en los, obteniendo asi un total del 100%.
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3.- ¢Considera usted que se debe implementar publicidad informativa acerca del

voluntariado en los hospitales ?

Respuesta y % Cantidad de | Porcentajes
Equivalencia respuestas
Si 113 88%
No 15 12%
Total 128 100%

Tabla 12: Pregunta 3

Elaborado por: Adriana Gonzélez

mSlI " NO

12%

Gréfico 5 : Pregunta 3

Elaborado por: Adriana Gonzélez

Los resultados del analisis demuestran que el 88% de las pesonas encuestadas si considera
que se debe implementar publicidad informativa acerca del voluntariado, y el 88% no
considera que se debe implementar publicidad informativa, obteniendo asi un total del

100%.
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4.- ;Cree usted que se debe implementar medios de comunicacién masivos acerca del

voluntariado en los hospitales ?

Respuesta y % Cantidad de | Porcentajes
Equivalencia respuestas
Si 105 82%
No 23 18%
Total 128 100%

Tabla 13: Pregunta 4

Elaborado por: Adriana Gonzélez

mSl = NO

Grafico 6 : Pregunta 4

Elaborado por: Adriana Gonzélez

Los resultados del analisis demuestran que el 82% de las pesonas encuestadas si considera

que se debe implementar medios de comunicacién masivos acerca del voluntariado, y el

18% no considera que se debe implementar medios de comunicacion masivos, obteniendo

asi un total del 100%.
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5.- ¢Qué tipo de voluntariado le gustaria desarrollar en los hospitales de nifios con cancer?

Respuesta y % Equivalencia Cantidad de Porcentajes
respuestas
Voluntario brigadista 44 34%
Voluntario independiente 59 46%
No te gustaria ser voluntario 25 20%
Total 128 100%

Tabla 14: Pregunta 5

Elaborado por: Adriana Gonzalez

m Voluntario brigadista

20%

46%

No te gustaria ser voluntario

Voluntariado independiente

Gréfico 7: Pregunta 5

Elaborado por: Adriana Gonzéalez

Los resultados del analisis demuestran que el 34% de las pesonas encuestadas si les gustaria

ser voluntarios brigadistas, el 46% considera que serian volunatrios independientes y a un

20% no les gustaria ser voluntarios, obteniendo asi un total del 100%.
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6.- ¢ Considera usted que al implementar un campafia informativa acerca del voluntariado se

incremente el nimero de jovenes que colaboren en los hospitales del sector norte de Quito?

Respuesta y % Cantidad de | Porcentajes
Equivalencia respuestas
Si 103 80%
No 25 20%
Total 128 100%

Tabla 15: Pregunta 6

Elaborado por: Adriana Gonzalez

mSl ©“NO

Gréfico 8 : Pregunta 6

Elaborado por: Adriana Gonzalez

Los resultados del analisis demuestran que el 80% de las pesonas encuestadas si creen que

implementar una campafia informativa incrementen el nimero de volunatrios, el 20% no

cree que incremente el voluntariado, obteniendo asi un total del 100%.

CAMPANA INFORMATIVA PARA

NORTE DE QUITO

INCENTIVAR A LOS JOVENES A SER
VOLUNTARIOS EN LOS HOSPITALES DE NINOS CON CANCER EN EL SECTOR




lllllll

87

7.- ¢Considera usted que es necesario para los jovenes insentivarlos a informarce en esta

campana informativa?

Respuesta y % Cantidad de | Porcentajes
Equivalencia respuestas
Si 99 77%
No 29 23%
Total 128 100%

Tabla 16: Pregunta 7

Elaborado por: Adriana Gonzalez

mSl mNO

Gréfico 9: Pregunta 7

Elaborado por: Adriana Gonzélez

Los resultados del andlisis demuestran que el 77% de las personas encuestadas si

consideran que los jovenes deben informarce acerca del voluntariado y el 23% no cree que

la campafa informativa insentive a los jovenes, obteniendo asi un total del 100%.
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8.- ¢ Qué beneficio cree usted que obtendria al participar como voluntario en los hospitales

de nifios con céncer?

Respuesta y % Equivalencia Cantidad de Porcentajes
respuestas
Ser mejor persona 74 58%
Informarse sobre la 36 28%
enfermedad del cancer
Para contribuir a la sociedad 18 14%
Total 128 100%

Tabla 17: Pregunta 8

Elaborado por: Adriana Gonzélez

M Ser mejor persona

28%

Para contribuir a la sociedad

Informarse sobre la enfermedad del cancer

Gréfico 10 : Pregunta 8

Elaborado por: Adriana Gonzélez

Los resultados del andlisis demuestran que el 58% de las personas encuestadas pueden
llegar a ser mejores personas, el 28% considera que obtendria mayor informacion sobre la
enfermedad del cancer y el 14% si consideran que contribuiria més con la sociedad,

obteniendo asi un total del 100%.
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5.03 Formulacion del proceso de aplicacion
5.03.01 Brief Publicitario

Cuando hablamos de voluntariado, estamos haciendo referencia a aquella actividad que se
realiza de manera voluntaria pero que se caracteriza especialmente por poner la energia, los
conocimientos o las ganas al servicio de quien mas lo necesita en la comunidad sin recibir
nada a cambio. El voluntariado es un estilo de vida que toca no s6lo a quien es ayudado,
sino que también toca de manera sensible a aquel que ayuda y que comprende la
importancia del trabajo en comun y de la entrega por los demas.

Ser voluntario consiste en adquirir un compromiso, libre y altruista. Su objetivo
es desarrollar actividades que contribuyan a mejorar la calidad de vida de los diferentes

grupos de nifios en los hospitales a los que va dirigido el voluntariado.

Mejorar la calidad de vida no sélo se refiere a lo material o exclusivamente econémico, es
mucho mas amplio. La carencia peor que pueden tener las personas es la falta de carifio,

compafiia, apoyo, comprension, formacién, ayuda.

De esta manera la realizacion de una campafia informativa para incentivar a los jovenes a
ser voluntarios en los hospitales de nifios con cancer en el sector norte de Quito es
fundamental para brindar informacion respecto al tema, por efecto el fin de dicha campafa

es lograr que los jovenes se interesen por la ayuda social.
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5.03.02 Problemas comunicacionales

Informacion: Inadecuada informacion en los medios de comunicacion sobre el

voluntariado en los hospitales de nifios con cancer en el sector norte de Quito

Persuasion: Implementacion de artes publicitarias que no convencen a los jovenes sobre el

voluntariado que se realiza en los hospitales y fundaciones

Mantenimiento: Inadecuado uso de medios de comunicacion de mantenimiento acerca del

voluntariado en los hospitales.
5.03.03 Objetivos comunicacionales

Informacion: Informar al grupo objetivo sobre los beneficios del voluntariado en los

hospitales de Solca y Baca Ortiz mediante pagina web y dipticos.

Persuasion: Implementar artes publicitarias para incentivar al grupo objetivo al
voluntariado en los hospitales por medio afiches, flyers y por YouTube, haciendo que su

participacion genere un impacto positivo en los jovenes.

Mantenimiento: Recordar al grupo objetivo por medio de redes sociales como Facebook,
instagram y twitter las actividades que se realizaran en los hospitales del sector norte de
Quito.
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5.03.04 Estrategia creativa

Beneficios emocionales:

- Alegria

- Union

- Compromiso
- Voluntad

Mensaje basico

Con tu compromiso y alegria, podemos unirnos para ser voluntarios.
Tono

Indiferente

Estilo

Semi — formal

Insight

Ser voluntarios, es ti compromiso

CAMPANA INFORMATIVA PARA INCENTIVAR A LOS JOVENES A SER
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5.03.05 Reason Why

Mensaje bésico.- Se considera que el logro de este proyecto se llevara a cabo y
mostrara resultados positivos en el grupo objetivo en beneficio a los nifios con céancer

en los hospitales.

Tono.- Es indiferente ya que no consideramos competencia, sino una labor social en el

sector norte de Quito

Estilo.- Es Semi — Formal puesto que se dirige a los jovenes de colegios y

universidades.

Insight.- La parte del proyecto se centra en la concientizacién de cada uno de los
jévenes que se involucre en las actividades de los hospitales de los hospitales y

fundaciones.

Eje de campafia

Todos unidos podemos ser voluntarios con alegria y compromiso
Slogan de campaia

Comparte alegria, Unete al voluntariado

CAMPANA INFORMATIVA PARA INCENTIVAR A LOS JOVENES A SER
VOLUNTARIOS EN LOS HOSPITALES DE NINOS CON CANCER EN EL SECTOR
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5.03.06 PLAN DE MEDIOS

MEDIOS PRINCIPALES

- Péagina web

- Dipticos
MEDIOS SECUNDARIOS

- YouTube
- afiches

- flyers
MEDIOS AUXILIARES

- Facebook
- Instagram

- Twitter

CAMPANA INFORMATIVA PARA INCENTIVAR A LOS JOVENES A SER
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5.03.07 PUBLICIDAD 360

Gréfico 11: Publicidad 360

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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5.03.08 PRESUPUESTO DE CAMPANA
Medios Principales | Diseio Cantidad | Impresion | Mantenimiento Total
- Pagina Web $ 250,00 1 0 $ 100 $ 350,00
- Diptico $20,00 1000 $0,12 0 $ 140,00
Medios Secundarios
- YouTube $50.00 1 $50.00 0 $50,00
- Flyers $25.00 1000 $0,12 0 $145,00
- Afiches $25.00 50 $1,20 0 $60,00
Medios Auxiliares
- Facebook $ 35,00 1 $ 35,00 $70,00 $105,00
- Instagram $ 35,00 1 $ 35,00 $70,00 $105,00
- Twitter $ 35,00 1 $ 35,00 $70,00 $105,00

Tabla 17 : Presupuesto de Campafia

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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5.03.09 FLOW CHART
Medios Principales Disefio Cantidad | Impresion | Mantenimiento Total
- Pégina Web $ 250,00 1 $ 250,00 $100 0
- Diptico $ 20,00 1000 $0,12 0 $145,00
Medios Secundarios
- YouTube $50.00 1 $50.00 0 0
- Flyers $ 25.00 1000 $0,12 0 $145,00
- Afiches $ 25.00 50 $1,20 0 $60,00
Medios Auxiliares
- Facebook $ 35,00 1 $ 35,00 $70,00 $105,00
- Instagram S 35,00 1 S 35,00 $ 70,00 $105,00
- Twitter $ 35,00 1 $ 35,00 $70,00 $105,00
Total $ 475,00 $310,00 $ 665,00
Total campania $ 1,450
10 % imprevisto
+10%
1,595

Tabla 18: Flow Chart

Elaborado por: Adriana Gonzalez
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5.03.10 ANALISIS LOGO

oy °

Voluntario

R =255 R=0
G=255 G=29
B =255 B=126

R=219
G=150
B=0

Figura 6: Analisis del logo

Elaborado por: Adriana Gonzéalez

El logo soy voluntario tiene como isotipo dos manos una grande y una pequefia, la grande
representa las manos de los jovenes y la pequefia de los nifios en los hospitales, en el lado
izquierdo de la parte superior tiene un pequefio corazén que significa el amor y el
compromiso que deben sentir los voluntarios en esta causa.
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5.03.11 ARTES

5.03.11.01 MEDIOS PRINCIPALES

Pagina web

€ = C A [3192168.0.102:33333/Preview/voluntariado-pagina/index.html o

mii'q~g?ﬁg‘?\ﬁﬁ'.-g?33«iiﬁﬁwg§§3niﬁ’qﬁg?fgqi34~gggg ,,Qﬁ‘(-g?ﬁ‘g?\ﬁﬁq g?ﬁ‘g

Soy -

Veluntario

A Comparte alegria,
Unete al voluntariado

Figura 7: Pagina web

Elaborado por: Adriana Gonzélez

La pagina web consta del logo y el mend el parte superior, y en la parte inferior la foto de
las voluntarias de la fundacion Cecilia Rivadeneira con el slogan de la campafia ya que asi
lograremos crear mas atencién en nuestro grupo objetivo.
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Diptico

Se voluntario en los hospitales de: SOY .
- Baca Ortiz
- Hospital de Solca y la

Voluntario

- Fundacién Cecilia Rivadeneira

Los ninos necesitan de tu aroyo
Todos podemos ser voluntarios con
alegria

Con tu apoyo podemos lograr
que los
nifios NOS regalen Sonrisas

Voluntario

Comparte alegria,

unete al voluntariado

Figura 8: Diptico

Elaborado por: Adriana Gonzélez

Contraportada Portada
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Parte interna del Diptico

El 48% de los nifios/as pacientes
han sido victimas de discriminacion|
por su enfermedad.

¢Que hacen los voluntarios?

Los nifios pueden tener cncer en las mis
del cuerpo que los adultos, pero existen d

Los voluntarios juegan un papel fundamental en el

Los C:t']cem d: "‘.“mf’:t pueden ocurrir proceso de recuperacion, pues son un gran punto
e e 00 de apoyo tanto para las familias como para los
y tienen un indice de curacion elevado. menores enfermos.

El cGncer mds comdn en los nifios es la leucemia, Su presencia constante consigue crear lazos muy

estrechos de amistad y hace que se conviertan,

Una vez diagnosticado el cancer,
muchas veces, en un miembro mas de las familia.

es importante que los padres busquen ayuda
para su hijo en un centro médi

pecializado
en oncologia peditrica ‘ﬁ

(tratamiento de cancer infantil). El principal propésito es mante voluntad
de curarse y atenuar el impact: rmedad.
Si quieres ser voluntario en los hospitales de nifios Para ello, se llevan a cabo todo jvidades

con céncer y ayudarlos a sobrellevar esta dura y terapias ladicas, se trabaja con técnicas'de relajacion
enfermedad, informate en nuestras redes soci y contra el dolor, y se da la oportunidad a los nifios de
que expresen sus emociones a través de los juegos.

@

|

Para realizar el diptico se utiliza el logo, el slogan e informacion acerca del voluntariado, lo

cual llamara la atencion del grupo objetivo causando interés por colaborar en los hospitales

y fundaciones de nifios con cancer.
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5.03.11.02 MEDIOS SECUNDARIOS

YOUTUBE

Y(ll.l Tube ite gustaria ser voluntario?

Soy -

Voluntario

P e ) o01/149

¢ Te gustaria ser voluntario?

Soy Voluntario

:

+ Anadir a < Compartir wew Mas

Figura 9: Youtube

Elaborado por: Adriana Gonzalez

11 visualizaciones

g1 9o

El video en Youtube cuenta con las opiniones de los jévenes acerca del voluntariado y

sobre la enfermedad de los nifios que padecen de cancer.
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Con tu apoyo podemos lograr
que los
nifios NOS regalen Sonrisas

Comparte alegria,

unete al vo ariado
Inférmate en:

.
nswvmunmio u Soy_Voluntario_ soyvoluntario123 Yﬂll Tllbe ¢Te gustaria servoluntario?

Figura 10: Afiche

Elaborado por: Adriana Gonzéalez
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FLYER (Repartidos en Universidades del sector norte de Quito)

Soy -

Veluntario

Se llevan a cabo todo tipo de actividades
y terapias ladicas, se trabaja con técnicas de relajacién
y contra el dolor, y se da la oportunidad a los nifios de
que expresen sus emociones a través de los juegos.

Comparte alegria,
unete al voluntariado

Informate en:

»l . =
n Soy Voluntario u Soy_Voluntario_ soyvoluntario123

Figura 11: Flyer

Elaborado por: Adriana Gonzélez

Para realizar el Flyer se utiliza el logo, el slogan y un mensaje, lo cual llamara la atencién
del grupo objetivo causando interés en el voluntariado en los hospitales y fundaciones de

nifos con cancer.
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5.03.11.03 MEDIOS AUXILIARES

Redes Sociales

Facebook

'i Soy Voluntario Q [l sov micio Buscar amigos

Pagina Mensajes Notificaciones Herramientas de publicacion

Configt

omparte alegria,

Soy Voluntario _~ 4
y - rEImAafrs - N Crear llamada a la accion
Comunidad
Biografia Informacion Fotos Me gusta Mas » ‘ i Te gusta v | W Mensaje | oo \
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la n Estado Fotolvideo 31 Evento, hito + ¥~
pagina
- - Escribe aigo
Alcanza tu proximo objetivo =
ﬁ/b 100 Me gusta
9 Q Promocionar publicacion
INFORMACION > \fy Soy Voluntario actualizo su foto de portada
7 de octubre a las 23:04 - @

Soy-Voluntario-1506926042955651/?notif_t=page_user_activity®
Figura 12: Facebook

Elaborado por: Adriana Gonzélez

Para realizar el banner en Facebook se utiliza el slogan, una imagen de un voluntario con la

nifia, lo cual llamara la atencion del grupo objetivo causando interés en el voluntariado en
los hospitales y fundaciones de nifios con cancer.
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TWITTER

o Inicio Q Notificaciones .v‘ Mensajes L4 Buscar en Twitter

TWEETS  SIGUIENDO  SEGUIDORES  FAVORITOS
5 44 3 1 Editar perfil

Tweets Tweets y respuestas Fotos y videos A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Soy Voluntario
@Soy_Voluntario_

Soy Voluntario Soy Voluntario - 23 oct Visita Peri (visitaelpers

Jovenes youtu be/gK3XBIrKVTg via @YouTube

+2 Seguir

Ver contenido multimedia Promocionado

‘ Internacional (_Intemnacional

Soy Voluntario ©Soy Voluntano_ - 22 oct Seguido por Noticias Caraco.

Just posted a photo -2 Sequir
instagram.com/p/9H301SxGPH/ EL PAIS @ @el pais
&5 Seguido por Ecuavisa Notici

Figura 13: Twitter

Elaborado por: Adriana Gonzéalez

Para realizar el banner en Twitter se utiliza el slogan Unicamente, lo cual llamara la
atencion del grupo objetivo causando interés en el voluntariado en los hospitales y

fundaciones de nifios con cancer.
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INSTAGRAM

’Imfaglmm sc Descargar aplicacién  Entrar

soyvoluntariol23 | seur |
¥ Soy Voluntario

1 publicacion 5 seguidores 4 seguidos

Figura 14: Instagram

Elaborado por: Adriana Gonzalez

En instagram se utilizé anicamente el isotipo para llamar la atencion del grupo objetivo

causando interés en el voluntariado en los hospitales y fundaciones de nifios con cancer.
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01 Recursos

Técnico - Tecnoldgico Computadora Adobe Illustrador CC
Adobe Photoshop CC
Adobe Muse

Adobe Premier CC
Microsoft Office Word 2010

Humano Autor de la tesis Srta. Adriana Fidelia
Gonzalez Villegas

Tutor Ing. Diego Trujillo
Lector Ing. Anaya Cruz
Jovenes Sector norte de Quito
Econdmico Materiales Hojas
Esferos
Papel Couche
Plegable A3
Carpetas

Céamara Nikon

Tabla 19: Recursos

Elaborado por: Adriana Gonzalez
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Cantidad Detalle Valor Unitario | Valor Total Financiamiento

1 Alimentacion $2,50 $ 20,00 Propio

2 Impresiones $0,05 $8,00 Propio

3 Copias $0,02 $5,00 Propio

4 Pasajes de $0,25 $ 15,00 Propio
transportes

5 Servicios de $ 40,00 $ 40,00 Propio
internet

6 Luz $30 $ 30,00 Propio

$ 118 Propio
Total

Tabla 20: Gastos Operativos

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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6.02.02 Aplicacion del proyecto

Detalle Valor

Copias / Impresiones 40,00
Impresiones de encuestas 8,70
Material de impresiones 32,00
Impresion a laser 82,00
Imprevisto 25,00

Total 187,70

Tabla 21: Aplicacion del proyecto

Elaborado por: Adriana Gonzélez
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6.03 Cronograma
N.- Actividad Responsable Tiempo Resultados
mes semana Esperados
11234

1 Aprobacién del | Direccion de May X | Aprobacion del
tema del escuela tema de proyecto
proyecto para iniciar la

campafa
informativa.

2 Elaboracion de | Adriana Jun | x| x|x| x| Elaboracién de una
analisis de los Gonzalez matriz de analisis y
involucrados seleccion de los

involucrados.

3 Elaboracion de | Adriana Jul | x| x|x| x| Analizar los
objetivos del Gonzalez objetivos para
proyecto obtener una guia

mas especifica a la
hora de desarrollar
el proyecto.

4 Realizar andlisis | Adriana Ago | X | X Elaboracion del
del impacto de Gonzalez analisis de impacto
los objetivos de que causara los
la propuesta objetivos de la

propuesta

5 Elaboracion del | Adriana Ago X | x | Elaboracién de
analisis de Gonzélez alternativas del
alternativas del proyecto, tamafio,
proyecto localizacion y

propdsitos.
Sep | X |X Andlisis de

6 Elaboracion de | Adriana recursos que
recursos Gonzélez utilizaremos a la
utilizados dentro hora de realizar la
del proyecto propuesta.
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Desarrollo del

Realizar un

7 presupuesto, Adriana Sep presupuesto de los
cronograma, Gonzalez gastos operativos,
conclusiones y cronograma,
recomendaciones conclusiones y
de la propuesta recomendaciones

del proyecto.

8 Entrega primer Lector Oct Presentacion del
borrador primer borrador de

la tesis.

Tabla 22: Cronograma

Elaborado por: Adriana Gonzalez
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Capitulo VII
Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones
Al finalizar el presente proyecto se ha llegado a las siguientes conclusiones:

= La publicidad no solo es comercial, sino que también se la utiliza para transmitir

mensajes con un fin social.

La elaboracion de una campafia informativa genera una conciencia positiva en los
jévenes con lo cual se lograra que ellos se informen y conozcan el mensaje acerca

del voluntariado.

= Lainadecuada informacion sobre el voluntariado en los hospitales y fundacion

causa una limitada participacion de colaboracion de los jovenes.

= La creacidn de estrategias comunicacionales claras y concisas acerca del
voluntariado, genera un interés por parte del grupo objetivo, debido a la

informacidn receptada

= Lasociedad en especial los jovenes son despreocupados por ayudar a los nifios con
cancer por lo cual la implementacion de mensajes y actividades por medios de
comunicacion se obtiene una buena acogida por parte del Grupo Objetivo logrando

interactuar de forma positiva sobre el tema.
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7.02 Recomendaciones

= Para la ejecucidn de este proyecto se deben seguir todos los pardmetros
establecidos, de esta manera se lograra alcanzar el incremento de voluntarios en

los hospitales.

= Bésicamente es necesario conocer las fuentes de informacién y saber a qué estan

expuestos los futuros voluntarios.

= Esrecomendable que el compromiso de los nuevos voluntarios, sean tomadas

como un tema serio para evitar un mal desempefio por parte de ellos.

= Esimportante que a este proyecto lo evaluaran varias personas, de esta manera
se podré tener nuevas ideas, las cuales podrian ser aplicadas a este proyecto y

asi incentivar y persuadir a los jovenes al voluntariado.

= Esrecomendable que se utilicen adecuadamente los medios idéneos de acuerdo

al grupo objetivo al que se dirija

= Esimportante que se actualicen constantemente la informacion en las redes

sociales.
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7.05 Anexos

Encuesta

La presente encuesta se realiza con el fin de obtener informacion sobre el voluntariado que

se elabora en los hospitales de Solca y Baca Ortiz en el sector norte de Quito
Marque con una X la respuesta que considere usted en cada una de las preguntas
Género F( ) M( )

1.- ¢Usted tiende conocimiento acerca del voluntariado que se realiza en los hospitales de

nifios con cancer en el sector norte de Quito?
SI( ) NO( )

2.- ¢Cree usted que los jovenes de hoy en dia apoyarian en la ayuda social en los hospitales

y fundaciones?
SI( ) NO ()

3.- ¢Considera usted que se debe implementar publicidad informativa acerca del

voluntariado en los hospitales ?
SI( ) NO( )

4.- ;Cree usted que se debe implementar medios de comunicacion masivos acerca del

voluntariado en los hospitales ?

SI( ) NO( )
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5.- ¢Qué tipo de voluntariado le gustaria desarrollar en los hospitales de nifios con cancer?
Voluntariado brigadista ()
Voluntariado independiente ()

No te gustaria ser voluntario ( )

6.- ¢(Considera usted que al implementar un campafa informativa acerca del voluntariado se

incremente el numero de jovenes que colaboren en los hospitales del sector norte de Quito?

SI( ) NO( )

7.- ;Considera usted que es necesario para los jovenes insentivarlos a informarce en esta

campania informativa?

SI( ) NO( )

8.- ¢Qué beneficio cree usted que obtendria al participar como voluntario en los hospitales
de nifios con cancer?

Ser mejor persona ()
Informarce sobre la enfermedad del cancer ()

Para contribuir al desarrollo social ( )
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