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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL
Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante SAQUI BASTIDAS
JOHANNA LUCIA, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior
se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero
Ernesto Flores Coérdova, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CESIONARIO”. Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta
ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y

obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de analisis de administracion en bancaria y financiera que imparte el
Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de
Tecnblogo en Administracion Bancaria y Financiera, el estudiante participa en el
proyecto de grado “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION

DE UNA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL
CUMPLIMIENTO DEL SUMAK KAWSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO 2015, el cual incluye la creacion y desarrollo para la
implementacion de una empresa financiera , que brinde servicios de ahorro y
credito, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de
alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico

Cordillera se desarrolla la creacion de la empresa, motivo por el cual se regula de
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forma clara la cesion de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es
producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacién

técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del servicio financiero descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(codigo fuente, codigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el programa de ordenador por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La distribucién publica de
ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento del proyecto; b) Cualquier
transformacion o modificacion en desarrollo de proyecto; c) Los derechos
establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen

sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningan tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
del estudio de factibilidad que es objeto del presente contrato, como tampoco
emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se deberd guardar la

exclusividad del proyecto a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacién de la
Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; €) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y

mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
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espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 20 dias del mes de Abril del dos mil quince.

f) f)

C.C. N° 172279998-6 Instituto Superior Tecnoldgico

Cordillera

CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto radica en realizar un estudio de factibilidad para la
implementacion de una cooperativa de ahorro y crédito dirigido a pequefios
negocios, comercio y a nuevos emprendedores del sector de los Dos Puentes, al Sur
de Quito, orientando a Sumak Kawsay. Mediante investigacion sobre las
generalidades del cooperativismo y una representacién donde se ubicara el proyecto,

un estudio de mercado para conocer el mercado a cual se pretende integrar.

Se inicia con el analisis situacional en donde se estudié el ambiente externo del
proyecto, en la cual se describe el estudio del factor econdmico, legal, social y
tecnologico, incluyendo entorno local para determinar a los competidores y posibles

clientes.

El analisis interno también formo parte del proyecto, en la cual se estudid su
estructura organizacional, igualmente se demostro los datos historicos para tener
conocimiento de la demanda insatisfecha, ademas se analizO macro y
microlocalizacion; es decir la capacidad, distribucion fisica, y los recursos necesarios
para la operacion, a mas de puntos anteriores se realizé una investigacion financiera
en donde se determind los costos y gastos de la operacion del proyecto, para concluir
este proyecto también se efectlo una evaluacion econdémica al proyecto, a base de
indices financieros como: VAN, TIR, ROE, ROA, ademéas de fue importante
determinar estados de resultados proyectados, ya que permite ver la evolucion del
futuro, después de establecer varios factores durante en desarrollo del proyecto se

culmina presentando las conclusiones y recomendaciones.
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ABSTRACT
This project is to conduct a feasibility study for the implementation of a credit union
aimed at small businesses, trade and new entrepreneurs of the Two Bridges area,
south of Quito, guiding Sumak Kawsay. Through research on the generalities of the
cooperative and a representation where the project, a market study will be located to

meet the market which seeks to integrate.

It starts with the situational analysis where the external environment of the project, in
which the study of economic, legal, social and technological factors, including local

environment to determine the competitors and customers described studied.

The internal analysis was also part of the project, in which its organizational
structure was studied also to have historical knowledge of unmet demand data
showed, besides macro and micro localization was analyzed; an the ability, physical
distribution, and resources needed for the operation, more than a financial
investigation points above where the costs and expenses of the project operation was
performed was determined to conclude this project economic evaluation was also
conducted the project, based on financial indices such as VAN, TIR, ROE, ROA,
plus it was important to determine states of projected results, allowing the evolution
of the future, after establishing several factors for developing the project is

completed presenting conclusions and recommendations.
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Capitulo 1

1. Introduccién

1. 01 Justificacion

En la economia del Ecuador el sector empresarial es la base fundamental para
desarrollo econdmico de la poblacion y del pais, por lo cual es necesario crear
nuevas empresas para generar productividad, fuentes de empleo, constituyendo una

solucion para problemas socio-econémicos del pais.

En Ecuador el gobierno nacional apoya mediante la Economia Popular y Solidaria
para lograr el desarrollo comunitario, de los pueblos y nacionalidades, impulsando a
las asociaciones o grupo de trabajo que busca el bien comun, con el proposito de
brindar las facilidades para que el socios o clientes satisfagan las necesidades
financieras mediante los servicios y recursos de menor costo que banca tradicional,
privilegiando al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al Sumak

Kawsay.

Con finalidad social y sin fin de lucro, auto gestionadas democraticamente
por sus socios gque, unen sus aportaciones econdémicas, fuerza de trabajo, capacidad
productiva y de servicios, para la satisfaccion de sus necesidades econdémicas,

sociales y culturales, a través de una empresa administrada en comun, que busca el
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beneficio inmediato de sus integrantes y mediato de la comunidad. (MEPS, 2011, p
15).

Los cambios que ha surgido en los Gltimos afios en la economia del pais, es

notable sin embargo adn existen bancos capitalistas que buscan fines de lucro con

altas tasas de interés y la negatividad de contribucion a la comunidad.

(BANCO MUNDIAL, 2013) afirma que Ecuador tiene la tasa de desempleo méas
bajo de América latina, a pesar de esta informacién el nivel de pobreza no es
satisfactorio porque aun es persistente la necesidad de la economia.

Ante esta necesidad de la sociedad, la circunstancia de la economia, y por el
desempleo existente en el pais, surge fomentar y fortalecer a la Economia Social y

solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario apoyando el objetivo del

gobierno nacional a través de las actividades de intermediacion financiera.

El proyecto se enfoca a “asociacion autdbnoma con personas que se unan de forma

voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiracion econémicas, sociales y

culturales en comun mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestion

democratica” (Soler, Atxabal e Izquierdo, 2014, p 83).

La asociacién se implantara como una cooperativa de ahorro y crédito, orientando

al progreso en la economia de los socios y los que nunca pudieron ingresar al

mundo del trabajo asalariado, quienes enfrentan un desempleo o los trabajadores
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gue debido a sus bajos salarios, buscan un mejor calidad de vida por cuenta propia;
es decir para los emprendedores, pequefios comercios y para consumo de bienes y
Servicios.

También captar ahorro para fomentar y fortalecer a la economia con el fin de
ayudar a prosperar, basando en relaciones de solidaridad vy, privilegiando al trabajo y

al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al Buen Vivir.
1.02 Antecedente Historico en el Mundo

El Cooperativismo reconoce los derechos del hombre, promueve servicios
comunes, la participacion equitativa, la distribucion justa de las tareas de las demas
personas y orienta al hombre al interés social, es decir el cooperativismo contribuye
a desarrollar el espiritu solidario de los hombres que beneficie a todos y a la sociedad
buscando el sentido de cooperacion o ayuda mutua, de la capacidad para decidir y de
una integracién cada vez mas amplia de los esfuerzos y de la organizacion para
mayor beneficio comun.

Las cooperativas de crédito han tenido un origen bien determinado, y han
conservado a lo largo de su historia las caracteristicas que son propias. Se rigen por
los principios comunes del cooperativismo pero adaptados a la finalidad precisa de

este sector que es el ahorro y el crédito. (Quintin, 1973).

Quintin Garcia afirma que Schulze y Riffeissen, alemanes los dosy

contemporaneos, son los primeros organizadores de las cooperativas de crédito.
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El trabajo social de Schulze coincidid con la revolucion industrial alemana.
Preocupado por los efectos de la proletarizacion del artesano, por la dura
competencia de la gran industria sobre el pequefio productor industrial y de las
grandes comercializadoras sobre el pequefio comerciante, propuso crear bancos

populares que pudieran financiar las actividades economicas.

1.03 Antecedente histérico del Ecuador

El origen del cooperativismo en el Ecuador se remota como préacticas sociales
relacionas con un comportamiento coordinado organizado para conseguir un objetivo
comun. La organizacién comunitaria indigena utilizo de forma secular formas de
cooperacion en la construccién de caminos, viviendas, acequias y maltiples obras

sociales de larga duracion. (Grijalva, 2013, pag. 24).

La conformacion de las primeras organizaciones artesanales, establecié en el
pujante de Guayaquil, durante el ultimo cuarto del siglo X1X, se conformo las
primeras cajas de ahorro como apéndices de las asociaciones de artesanos que
disponian de mdltiples actividades. Las cajas de ahorro, constituian actividades
administrativas gremiales pero econémicamente significativas, también se
encontraban influenciadas por el mercado financiero local, a pesar de que ya se
apertura la cooperativa de ahorro siempre predomino las cooperativas de servicios y

de consumo. p.26

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



)
Bancariay

Administracién{%i, Financiera

“CORDILLERA” Cordillera 5
La idea de cooperacion de prevision social no solamente se desarroll6 en el
ambito popular sino que también alcanzan a los grupos sociales medios e incluso
altos. Fendmeno que patentiza la utilidad del modelo cooperativo en un momento en
que el Estado estaba ausente en el servicio social.p.31
Las cooperativas representan el modelo de desarrollo social alternativo al cual
impulsa juridicamente la dictadura para el desarrollo, y se considera como

instrumento esencial de transformacion de las estructuras tradicionales.

El 30 de noviembre de 1937 se decreta la primera Ley de Cooperativas, que
provoca un formidable efecto multiplicador en el crecimiento de la organizacion de
cooperativas lo cual inicia con el control para que trabajen los asociados con
responsabilidad, equidad y sobre todo para mejoramiento econémico de sus

miembros sin perseguir finalidades comerciales de lucro. p.43

Las décadas de 50 a 89 fueron caracterizados por la ampliacion del aparato
estatal y promocién del desarrollo, impulso a la planificacién y la construccion de

grandes obras de infraestructura que favorecieron a la produccién industrial nacional.

El nacimiento del sistema de crédito cooperativo en el Ecuador es una respuesta
social para suplir la falta de fuentes de crédito y, en muchos casos, para evitar los
abusos de prestamistas usureros. Los sectores sociales de escasos recursos,
orientados a las cooperativas de ahorro y crédito, histéricamente no han dispuesto de

acceso a las instituciones por falta de garantia econdémicas y falta de prestigio de
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buenos pagaderos. El sistema financiero privado se ha dirigido preferentemente

hacia el comercio y hacia los sectores de altos ingresos econdmicos y dotados de

bienes.

Para 1998, la situacion da las cooperativas de ahorro y crédito registraban
estabilidad y crecimiento, en el afio 1999 Ecuador ingresa en la crisis econémica y
financiera més grande de su historia econdémica. L a crisis afecto fundamentalmente
al sistema bancario nacional y condujo a la quiebra a cerca de 20 bancos, a pesar de
la profunda crisis bancaria y de sus recetas que dilapidaron los ahorros de la
poblacion ecuatoriano, ésta no involucro al sector financiero cooperativo. Las
cooperativas de ahorro y crédito no registraron una crisis sistematica y conservaron
los recursos monetarios de sus ahorristas y socios sus politicas de autocontrol
atrajeron las preferencias del publico y sus estados financieros crecieron durante esos

criticos afios.

Las cooperativas de ahorro y crédito salieron fortalecidas de las crisis econdmica
y sus activos registraron un ritmo de crecimiento acelerado de méas de 26 veces en
una década, 1999-2009.

Finalmente, hay que destacar que en la actualidad se registra un acelerado
crecimiento cooperativo, muy superior al del afio 2002, con 5.422 cooperativas, este
es el escenario previo a los grandes cambios juridicos e institucionales que se

desarrollaron a partir del ascenso al poder del Rafael Correa Delgado, como
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representante de una tendencia de ruptura historica en la construccion y organizacion

de un nuevo sector econdémico: el de la economia popular y solidaria.

Wilson Mifio afirma

Desde el afio 2007 el Ecuador ingresa en una nueva época, de ruptura
histdrica y de profundos cambios econdmicos, sociales y politicos, que
marcaron el fin de la etapa de neoliberal y el inicio de la Revolucion
Ciudadano. Después de mas de 25 afios de influencia del modelo neoliberal.
Se trata de especificar la esencialidad del proceso en su relacion con el
movimiento cooperativa de ahorro y crédito y la economia popular y
solidaria.

La nueva direccion politica del pais y con la nueva Constitucion del Ecuador
y el impulso a la economia popular y solidaria, destaca el privilegio al trabajo

y al ser humano como sujeto y fin de su gestion.

Esta nueva Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria remplazado a la
Ley de Cooperativas recogiendo la naturaleza y funcion de los sectores
comunitarios, asociativos, cooperativos y de las unidades econémicas
populares y tiene como finalidad, que el sistema econdmico ecuatoriano, es

social y solidario.
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Capitulo 2

2. Andlisis Situacional

El analisis situacional consiste el estudio del mercado y las posibilidades
comerciales para una organizacion y se enfoca en dos ambitos diferentes, uno radica
al “ambiente externo que esta formado por un conjunto de fuerzas y condiciones
ajenas que existen fuera de la organizacion y que potencialmente influyen en su
desempeno”. (Michael, 2006, p.78), y el dos indica situacion interno de la

organizacion es decir las fortalezas y debilidades.
2.01.01 Factor economico

El factor econdémico es el ambiente en el que se mueven las personas, las familias,
las empresas, el gobierno; y donde interactda cada una de estas unidades generando y

complementando en macroeconémico.

Es importante primero estudiar y analizar ambiente interno del pais para saber las
condiciones econdémicas ya que va ser el escenario donde se pretende realizar el
estudio del proyecto por donde se investigan los factores que influyen dentro de

desarrollo econdmico y politico.

La poblacion ecuatoriana ha vivido muchos afios dificultosos, incertidumbre

econdémica y de tiempo perverso de inflacion, devaluacion y ajustes sobre todo la
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crisis de 1999 que ha marcado huellas, reacciones negativas y una historia a muchos

empresarios en donde la dolarizacion vino a calmar a la poblacion la ansiada

estabilidad econdmica.

El dinamismo del sector productivo estd ligado a la vitalidad de la Balanza de
Pagos. Mientras los ecuatorianos apoyan lo nuestro y no exista la salida de délar,
habra la liquidez necesaria en el sector real de la economia para ello el gobierna
nacional busca fomentar al cambio de la Matriz Productiva, y se ha demostrado
crecimiento de las exportaciones no petroleras, a pesar de este acontecimiento aun

depende del petréleo por mas de 50 %.
2.01.01.01 Balanza Comercial del Ecuador

La balanza comercial que demuestra el Banco Central; la exportacion total
acumulada de enero a octubre de 2014 fue de 22.033 millones de ddlares , los que
contribuyeron al sector primario como: Petroleo crudo, Banano, Camaron, Flores
Naturales, Cacao entre otros y las importaciones total acumulada fue 21.885
millones de ddlares es decir que el pais ha obtenido un superavit del 2%, las
restricciones que ha ejecuto para las importaciones el gobierno se ha reflejado, pero
para 2015 posiblemente no tendra la misma suerte porque ha ido de baja el precio el
petréleo, por cual se vio obligado a reducir el Presupuesto General del Estado para

2015 de 1.420 millones de délares y adquirié mas financiamiento con Banco China.
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2.01.01.02 PIB del Ecuador

Para octubre de 2014 PIB cerro con $67.081 millones de délares con el precio de
petréleo de $65,57 el barril, en la actualidad el precio de petrdleo es de $50,61 el
barril, por esta razon Ecuador tendra doble impacto en el sector fiscal y en comercio
exterior, y puede implicar un deterioro en la balanza comercial, por estas
consecuencias también involucra la tasa de desempleo de lo que cerro a septiembre

de 2014 en un porcentaje de 4,65%, posiblemente se elevara para este afio 2015.

A pesar de la dificultad que esta por venir el gobierno debe dar la seguridad
juridica, la solidez institucional, el modelo econémico continuando con el apoyo al
desarrollo productiva que permita generar empleo lo cual menciona en el Cédigo

de la produccion, pues de lo contrario las capitales fugaran a otras latitudes.

El cambio de la matriz productiva que ha venido promoviendo el Presidente
Rafael Corre es con el objetivo de exportar productos transformados de valor
agregado, y no depender mucho de petrdleo esto permitird mejorar los términos de
intercambio del pais y lo volvera menos vulnerable al vaivén de los precios de las

materias primas.

El gobierno presenta un gran endeudamiento para 2013 que cerr6 con una tasa de

22,54% y para octubre de 2014 y se elevé a 24,42% es decir que crecid 1,88 puntos
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porcentuales este acontecimiento es porque sigue obteniendo mas financiamiento

con bancos exteriores.
2.01.01.03 Inflacion del Ecuador

Estos acontecimientos se refleja en el analisis de la inflacion e indica la alerta a
que acontecimiento estamos por llegar; en este indice econdmico para noviembre de
2014 cerro con porcentaje de 3,76%, y para el mismo mes del afio 2013 se finiquito
con una tasa de 2,30 por ciento, es decir que a incrementa los precios en un 1,46%
para un afio, si este suceso se dio cuando aun el precio de petrdleo no estaba
decayendo que se podria esperar para este afio 2015. El presidente Rafael Correa

enfrentara un afio fiscal muy duro y por ende toda la poblacion sera afectada.

2.01.01.04 Tasa de Interés Activa del Ecuador

Segun el Banco Central del Ecuador publica que desde febrero de 2013 a abril del
2014 se ha mantenido con una tasa activa de 8,17% y desde abril de 2014 a
Diciembre de 2014 habido pequefias variacion de decremento e incremento respecto
a ese afo, cierra con una tasa promedio de 8,09% Y para el inicio de 2015 habido
una disminucion a unatasa de 7,84%, es decir que para proyecto este es una

oportunidad ya gue si es estable la tasa activa se puede trabajar de manera positiva.
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2.01.01.05 Tasa de Interés Pasivo del Ecuador

De acuerdo a la tabla de tasa pasiva de Banco Central desde febrero 2013 a abril
2014 se ha mantenido en un rango de 4,53% y desde mayo a diciembre de 2014 hay
decrecimiento por 0,56 puntos porcentuales y enero de 2015 inicia con un
crecimiento de 0,13%, desde mi punto de vista tiene una rotacion normal y
favorecera al proyecto en estudio ya que es importante para en movimiento
monetario y esto se debe por la estabilidad politica y econdémica y que también el
gobierno ecuatoriano ha limitado la alza de tasas de interés a las instituciones

financieras.

2.01.01.06 Tasa de Interés Activa Referencial

La tasa de interés referencial es establecida por la entidad encargada de la politica
monetaria de cada pais para influenciar en el precio de las operaciones crediticias de
corto plazo para entidades bancarias, Hernandez, 2006 afirma que es el “porcentaje
inferior al costo de fondeo de acuerdo a las politicas del gobierno federal, y que se

cobra a crédito regional selectivo, crédito a pequefios comercios entre otros” p. 322
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Cuadro 1: Tasas de interés activa referencial afio 2014

INDICADORES MOMETARIOS
Tasas de interés (a) Oct-2014 Nowv-2014
Activa referencial productivo corporativo 8,34 819 W
Activa referencial productivo empresarial 9,64 9,63 W
Activa referencial productivo PYMES 11,22 11,19 W
Activa referencial consumo 15,97 15,96 W
Activa referencial vivienda 10,73 10,73
Activa referencial micro ac ampliada 22,14 22,32 A
Activa referencial micro ac simple 24,90 25,16 &
Activa referencial micro minorista 28,24 28,57 &
Sistema Financiero (millones USD) Sep-2014 Oct-2014
Captaciones de Otras Sociedades de Depésito OSD (b) 28.833 20,139 A
Cartera por vencer y vencida de OSD 25.700 26.014 A
Cartera por vencer OSD 24588 24881 &
Cartera vencida OSD 1111 1132 A
Sep-2014 Oct-2014
Reservas Internacionales (c) (millones USD) 6.689 6.003 W
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
Cuadro 2: Tasas de interés activa referencial afio 2013
INDICADORES MONETARIOS
Tasas de interés (a) Oct-13 Nowv-13
Activa referencial productivo corporativo 8,17 8,17
Activa referencial productivo empresarial 9,53 9,53
Activa referencial productiva PYMES 11,20 11,20
Activa referencial consumo 15,91 15,91
Activa referencial vivienda 10,64 10,64
Activa referencial micro ac ampliada 22,44 22,44
Activa referencial micro ac simple 25,20 25,20
Activa referencial micro minorista 28,82 28,82
Sistema Financiero (millones USD) Sep-13 Oct-13
Captaciones de Otras Sociedades de Depdsito OSD (b) 25.159 25524 A
Cartera por vencer y vencida de OSD 23.293 23376 A
Cartera por vencer OSD 22274 22348 A
Cartera vencida 05D 1.018 1029 &
Sep-13 Oct-13
RILD (c) (millones USD) 4.233 4206 w

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Banco Central del Ecuador
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2.01.01.07 Tasa de Interés Activa Referencial en el Ecuador

Referente a tasa referencial se observa mediante la tabla, para noviembre de 2014
hay variaciones minimos mediante la conjugacion con la tabla de noviembre de
2013, para el tasa activa productivo corporativo se ha incrementado en un 0,02
puntos porcentuales, para empresarial en un 0,10 puntos porcentuales, para el sector
productivo pymes 0,01 puntos porcentuales y para consumo y vivienda en un 0,05y
0,09 puntos porcentuales, esta escala se considera gque esta en un rango considerable,
y también las captaciones se ha incrementado un monto de 3.615 millones que es
representativo es decir que favorece al pais ya que se ha retenido la fuga de capital y
obviamente se aumentd la cartera por vencer y lamentablemente la cartera vencida
también se ha incrementado lo cual para la mejor evolucidon financiera seria de
suprimir la cartera vencida a pesar de este dificultad el pais se esta desarrollando
favorablemente en ambito financiero, recalco que esto se debe a la estabilidad

politica del Ecuador.

2.01.02 Factor social

Factor social es la fuerza que actdan dentro de la sociedad, y los que intervienen
son: los valores culturales, la idiosincrasia y las costumbres, y que la gente disponen
actitudes, intereses, opiniones e influyen en sus decisiones y los aspectos principales

es: la educacion, el empleo y la ecologia.
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2.01.02.01 PEA

La poblacion econémicamente activa (PEA) se define como toda la poblacién de
un pais que se encuentra ocupada o desocupada (en busca de empleo) en el momento
de referencia de la informacion, (Franco, 2008), por lo tanto “La PEA abarca todas

las personas de uno u otro género que aportan su trabajo para producir bienes y

servicios” (Glejberman, 2012).

Figura 1. Poblacion Econdmicamente Activa

Figura 1: Tasa de ocupacion plena, subempleo y desempleo, marzo 2008-2014
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Fuente: INEC

Elaborado por: INEC

2.01.02.02 Mercado Laboral en el Ecuador

Segun el grafico antes presentado el comportamiento que tiene el PEA en

Ecuador es relativamente alto, en el periodo de marzo del 2013 a marzo de 2014 la
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tasa de ocupacion plena aumenta en 1,10 puntos porcentuales, y la tasa de
Subempleo ha disminuido en 0,50 puntos porcentuales; mientras que tasa de
desempleo ha incrementado en 1,0 puntos porcentuales esto quiere decir que a pesar
de que haya apoyo del gobierno a cambio de matriz productiva y ha economia
popular y solidaria aun no es suficiente para cubrir el 5,6% de tasa de desempleo,
por ende es importante emprender nuevas empresas para asi ayudar al desarrollo del

pais.
2.01.02.03 Salario Bésico Unificado

El salario minimo es la remuneracion establecida legalmente, para compensar las
actividades que realizan los trabajadores en las empresas, en un determinado
periodo.

En el Ecuador, el salario basico es fijado por el Ministerio de Relaciones
Laborales, este salario comprende jornada de 40 horas semanales, y rige para el
sector privado.

Para el 2015 el salario béasico unificado del Ecuador es de 354.00, mientras que en
el afio 2014 fue de 340.00, lo que representa un incremento de 4,11%, equivalente a
14.00 dodlares, a diferencia de 2013, el incremento fue de 6,91%, porcentaje es decir
que viendo de lado porcentual la variacion hay decremento a diferencia de afios

anteriores.
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2.01.02.04 Canasta Bésica

Se entiende por canasta basica un conjunto de bienes y servicios necesarios para
gue una persona pueda satisfacer sus necesidades basicas mediante uso de su
ingreso.

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) enero de 2015, informa
que la canasta familiar basica tiene un costo de 653,21 USD, frente al Ingreso
Familiar del mes 660,80 USD obteniendo con 1,6 perceptores de remuneracion
béasica unificada, se puede observar, que esta en un equilibrio, ya que el ingreso es
superior al costo de canasta familiar por un valor de 7,59 USD, y para 2014 del
mismo mes, la canasta familiar basica obtuvo un costo de 628,27 USD, y los
ingresos familiar fue de 634,67 USD, es decir que el gasto en canasta familiar es

inferior a los ingresos familiar.

Este informe muestra la viabilidad del proyecta ya que los ingreso es superior al
gastos es decir; que el pais esta desarrollando favorablemente y se podréa llegar a
una estabilidad econémica, como espera la poblacion y por ende empezaran ahorrar,
sin embargo para a mediados de afio 2015 posiblemente no se obtendra los mismos
resultados ya que el precio del predio ha disminuido en un valor no tolerable para el

pais.
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2.01.02.05 Buen Vivir / Sumak Kawsay

El buen vivir es la satisfaccion de las necesidades, la consecucion de una calidad
de vida y muerte dignas, el amar y ser amado, y el florecimiento saludable de todos y
todas, en paz y armonia con la naturaleza y la prolongacion indefinida de las culturas

humanas. (Ramirez, 2008 p.387)
La Constitucion: Régimen del Buen Vivir

Desde el afio 2007, Ecuador ingresa en una nueva época, con profundos
cambios econdmicos, sociales y politicos, en lo cual inicia con la Revolucién
Ciudadano dentro de esta etapa se ha planteado el buen vivir para los ecuatorianos.
Articulo 340 de la Constitucion dice que “el sistema se compone de los &mbitos de la

educacion, salud, seguridad social, entre otros.

Obijetivo 6 de Plan nacional de buen vivir: acceso 6ptimo a la justicia, bajo el
principio de igualdad y no discriminacién, eliminando las barreras econémicas,
geograficas y culturales”. Lo cual la mayor parte se ha cumplido es decir que habido
aumento de sueldo incremento de hospitales, instituciones educativas, apoyo a las

mi pymes, sobre todo la equidad.
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2.01.03 Factor Legal

Factor Legal hacen referencia a todas las LEY normas que las empresas
nacionales como las internacionales tienen que pasar para entrar en operaciones en
ese pais. Son distintos los mecanismos de normatividad en cada pais ya que son
influenciados por el tipo de gobierno que prevalece en ese momento, es decir que

debe regir a la norma que tenga el pais. .

2.01.03.01 Ente regulador de las Cooperativas de ahorro y crédito.

Desde que inicio la revolucion ciudadano a sucedidos varios reformas politico y
econdmica en lo cual actualmente el ente regulador para actividades econémicas de
las cooperativas de ahorro y crédito es la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria decretado por el gobierno nacional el 28 de abril de 2011, anteriormente

regulaban la Direccion Nacional de Cooperativas.

El 30 de noviembre de 1937 se decreta la primera Ley de Cooperativas, que
provoca un formidable efecto multiplicador en el crecimiento de la organizacion de
cooperativas lo cual inicia con el control para que trabajen los asociados con
responsabilidad y también establece cuatro clases de cooperativas: de produccion, de

creédito, de consumo y mixtas.
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Por década se ha venido buscando la equidad, mejoramiento econémico hoy por

hoy el gobierno central ha puesto en marcha el sistema econdémico social y solidaria,

integrado por las formas de organizacion econdmica publica, privada, mixta, popular

y solidaria.

La Direccidn Nacional de Cooperativas vino funcionando como maximo
organismo nacional fiscalizando y registrando diferentes tipos de cooperativas hoy
en dia es coordinado con las Direcciones Provinciales y Subsecretarias Regionales
del MIES, a través de este ministerio da a conocer sus actividades, servicios,
productos e informacion.

El Instituto de Economia Popular y Solidaria cuenta con cuatro areas especificas:

Direccion, Fiscalizacién y Control, Gestion Legal y Secretaria General.

2.01.03.02 Ley regulador de las Cooperativas de ahorro y crédito.

Ley de Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidaria y su Reglamento General: Esta ley y su reglamento forma
parte del balance de mas de 4 afios; son preceptos legales de aplicacién obligatorios

para el sistema cooperativo ecuatoriano.

Puntos importantes de Ley de Orgéanica de Economia Popular y Solidariay

del Sector Financiero Popular y Solidaria.
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DEL AMBITO, OBJETO Y PRINCIPIOS

Definicion.- Para efectos de la presente Ley, se entiende por economia popular y
Solidaria a la forma de organizacién econémica, donde sus integrantes, individual o
colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccién, intercambio,
comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer
necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital.

Ambito.- Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas, y
demas formas de organizacion que, de acuerdo con la Constitucion, conforman la
economia popular y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las
instituciones publicas encargadas de la rectoria, regulacién, control, fortalecimiento,
promocién y acompafiamiento.

Las disposiciones de la presente Ley no se aplicaran a las formas asociativas
gremiales, profesionales, laborales, culturales, deportivas, religiosas, entre otras,
cuyo objeto social principal no sea la realizacion de actividades econémicas de
produccion de bienes o prestacion de servicios.

Tampoco seran aplicables las disposiciones de la presente Ley, a las mutualistas y
fondos de inversion, las mismas que se regiran por la Ley General de Instituciones

del Sistema Financiero y Ley de Mercado de Valores, respectivamente.
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La presente Ley tiene por objeto:

b)

d)

Reconocer, fomentar y fortalecer la Economia Popular y Solidaria y el Sector
Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacidon con los demas
sectores de la economia y con el Estado;

Potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que se desarrollan
en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
economicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay;

Establecer un marco juridico comun para las personas naturales y juridicas
que integran la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario;

Instituir el régimen de derechos, obligaciones y beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta ley; y,

Establecer la institucionalidad pablica que ejercera la rectoria, regulacion,

control, fomento y acompafamiento.

Principios.- Las personas y organizaciones amparadas por esta ley, en el ejercicio de

sus actividades, se guiaran por los siguientes principios, segun corresponda:

a)
b)

c)
d)

La busqueda del buen vivir y del bien comdn;

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre los
individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable:

La equidad de género;
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e) El respeto a la identidad cultural,
f) La autogestion;
g) La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas;

Y,

h) La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

DE LAS FORMAS DE ORGANIZACION Y LA CONSITUCION

Personalidad Juridica.- Las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria se
constituiran como personas juridicas, previo el cumplimiento de los requisitos que
contemplara el Reglamento de la presente Ley.

La personalidad juridica se otorgara mediante acto administrativo del
Superintendente que se inscribira en el Registro Publico respectivo.

Las organizaciones en el ejercicio de sus derechos y obligaciones actuaran a su
nombre y no a nombre de sus socios.

En el caso de las cooperativas, el procedimiento de constitucion, los minimos de
socios y capital social, seran fijados en el Reglamento de esta Ley, tomando en
cuenta la clase de cooperativa, el vinculo comin de sus socios y el &mbito geogréafico

de sus operaciones.

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



&

G . o Y%{’Bancariay
Administraciéon Financiera

“CORDILLERA” Cordillera 24

Requisitos para constituir una cooperativa de ahorro y crédito

Las cooperativas a través de su Presidente provisional, ademas de los requisitos

exigidos a las asociaciones presentaran los siguientes documentos:

1.

Estudio técnico, economico y financiero que demuestre la viabilidad de
constitucion de la cooperativa y plan de trabajo;

Declaracion simple efectuada y firmada por los socios de no encontrarse
incursos en impedimento para pertenecer a la cooperativa; e,

Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto
social, sea necesario. Para el caso de cooperativas de transporte se contara
con el informe técnico favorable, emitido por la Agencia Nacional de
Transito o la autoridad que corresponda.

Solicitud de constitucién

Reserva de denominacion hombres, apellidos, ocupacién, nimero de cédula,
aporte inicial y firma;

Estatuto social, en dos ejemplares; vy,

Certificado del aporte de capital social inicial, por el monto fijado por el
ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social, efectuado, preferentemente,
en una cooperativa de ahorro y crédito.

Lista de fundadores

Estudio técnico, econdmico y financiero que demuestre la viabilidad de

constitucion de la cooperativa y plan de trabajo;
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10. Declaracion simple efectuada y firmada por los socios de no encontrarse
incursos en impedimento para pertenecer a la cooperativa; y

11. Informe favorable de autoridad competente, cuando de acuerdo con el objeto
social, sea necesario.

Ademas deberan cumplir con los siguientes minimos de socios y capital:

1. Para la constitucion de cooperativas de ahorro y crédito, ademas de los
requisitos sefialados en el presente reglamento, se requerird un minimo de
cincuenta socios y un capital social inicial, equivalente a doscientos salarios

bésicos unificados. (REGLAMENTO DE EPS, 2007).

DE LOS SOCIOS

Socios.-Podran ser socios de una cooperativa las personas naturales legalmente
capaces o las personas juridicas que cumplan con el vinculo comdn y los requisitos
establecidos en el reglamento de la presente Ley y en el estatuto social de la
organizacion.

Se excepcionan del requisito de capacidad legal las cooperativas estudiantiles.

La calidad de socio nace con la aceptacion por parte del Consejo de Administracion
y la suscripcion de los certificados que correspondan, sin perjuicio de su posterior

registro en la Superintendencia y no sera susceptible de transferencia ni transmision.

Pérdida de la calidad de socio.-La calidad de socio de una cooperativa, se pierde

por las siguientes causas:

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



@
$ G . o Y%{’Bancaria y
Administraciéon Financiera

“CORDILLERA” Cordillera 26
a) Retiro Voluntario;
b) Exclusion;
c) Fallecimiento; o,
d) Pérdida de la personalidad juridica.
Los procedimientos constaran en el Reglamento de la presente Ley y en el Estatuto

Social de la cooperativa.

Reembolso de haberes.-Los socios que hayan dejado de tener esa calidad, por
cualquier causa y los herederos, tendran derecho al reembolso de sus haberes, previa
liquidacién de los mismos, en la que se incluiran las aportaciones para el capital, los
ahorros de cualquier naturaleza, la alicuota de excedentes y otros valores que les
correspondan y se deducirén las deudas del socio a favor de la cooperativa.

La cooperativa reembolsara los haberes a los ex socios 0 a sus herederos, en la forma

y tiempo que se determine en el Reglamento de la presente Ley y el Cédigo Civil.

ESTRUCTURA INTERNA'Y ADMINISTRATIVA

Estructura Interna: Las cooperativas contaran con una Asamblea General de socios
o0 de Representantes, un Consejo de Administracion, un Consejo de Vigilancia y una
gerencia, cuyas atribuciones y deberes, ademas de las sefialadas en esta Ley,
constaran en su Reglamento y en el estatuto social de la cooperativa. En la
designacion de los miembros de estas instancias se cuidara de no incurrir en

conflictos de intereses.
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Asamblea General de Socios.- La Asamblea General es el madximo 6rgano de
gobierno de la cooperativa y estara integrada por todos los socios, quienes tendran
derecho a un solo voto, sin considerar el monto de sus aportaciones y que podra ser
ejercido en forma directa o mediante delegacion a otro socio. Sus decisiones y

resoluciones obligan a todos los socios y a los 6rganos de la cooperativa.

Asamblea General de representantes.- Las cooperativas que tengan mas de
doscientos socios, realizaran la asamblea general a través de representantes, elegidos

en un nimero no menor de treinta, ni mayor de cien.

Eleccion de representantes.- Los representantes a la Asamblea General seran
elegidos por votacion personal, directa y secreta de cada uno de los socios, mediante
un sistema de elecciones universales, que puede ser mediante asambleas sectoriales
definidas en funcion de criterios territoriales, sociales, productivos, entre otros,
disefiado por la cooperativa y que constara en el reglamento de elecciones de la
entidad; debiendo observar que, tanto la matriz, como sus agencias, oficinas o

sucursales, estén representadas en funcion del nimero de socios con el que cuenten.

Prohibicién para ser representante.- No podran ser representantes a la Asamblea
General:
a) Los socios que se encontraren en proceso de exclusion;

b) Los socios que se encuentren litigando con la cooperativa;

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



@
$ G . o Y%{’Bancaria y
Administraciéon Financiera

“CORDILLERA” Cordillera 28

c) Los socios que mantengan vinculos contractuales con las cooperativas no
inherentes a la calidad de socio;

d) Los funcionarios o empleados;

e) Los socios que se encontraren en mora por mas de noventa dias con la misma
cooperativa;

f) Los conyuges, convivientes en union de hecho o parientes hasta el cuarto
grado de consanguinidad y segundo de afinidad de los representantes, vocales
de los consejos, gerente y empleados de la cooperativa; y,

g) Los que estuvieren incursos en otras prohibiciones estatutarias.

Pérdida de la calidad de representante.- El representante que incurriese en
morosidad mayor a noventa dias con la cooperativa o en cualquiera de las
prohibiciones para tener esa calidad, perdera la misma y seré reemplazado por el
suplente que corresponda, por el resto del periodo para el cual fue elegido el

representante cesante.

Consejo de Administracion.- Es el 6rgano directivo y de fijacion de politicas de la
cooperativa, estara integrado por un minimo de tres y maximo nueve vocales
principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion
secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los vocales duraran en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no

excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez.
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Presidente.- El presidente del Consejo de Administracion lo serd también de la
cooperativa y de la Asamblea General, sera designado por el Consejo de
Administracion de entre sus miembros, ejercera sus funciones dentro del periodo
sefialado en el estatuto social y podra ser reelegido por una sola vez mientras
mantenga la calidad de vocal de dicho consejo, quien tendra voto dirimente cuando

el Consejo de Administracion tenga numero par.

Gerente.- El gerente es el representante legal, judicial y extrajudicial de la
cooperativa, sera designado por el Consejo de Administracion, siendo de libre
designacion y remocion y sera responsable de la gestion y administracion integral de
la misma, de conformidad con la Ley, su Reglamento y el estatuto social de la

cooperativa.

Consejo de Vigilancia.- Es el 6rgano de control interno de las actividades
econdmicas que, sin injerencia e independiente de la administracion, responde a la
Asamblea General; estara integrado por un minimo de tres y maximo cinco vocales
principales y sus respectivos suplentes, elegidos en Asamblea General en votacion
secreta, de acuerdo a lo establecido en el Reglamento de esta Ley.

Los vocales duraran en sus funciones el tiempo fijado en el estatuto social, que no

excedera de cuatro afios y podran ser reelegidos por una sola vez.
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Reeleccidn.- En las cooperativas cuyas asambleas son de representantes, para la
reeleccion de los vocales de los consejos, los aspirantes, deberan participar en un

proceso eleccionario previo y ser electos como representantes.

Periodo.- El periodo de duracion para el ejercicio del cargo de los vocales de los
consejos y auditores, regira a partir del registro del nombramiento en la
Superintendencia, hasta tanto continuaran en sus funciones los personeros cuyo

periodo esté feneciendo.

REGIMEN ECONOMICO

Patrimonio.- El patrimonio de las cooperativas estara integrado por el capital social,
el Fondo Irrepartible de Reserva Legal y otras reservas estatutarias y constituye el
medio econémico y financiero a través del cual la cooperativa puede cumplir con su

objeto social.

Capital social.- El capital social de las cooperativas sera variable e ilimitado, estara
constituido por las aportaciones pagadas por sus socios, en numerario, bienes o

trabajo debidamente avaluados por el Consejo de Administracion.

Las aportaciones de los socios estaran representadas por certificados de aportacion,

nominativos y transferibles entre socios o a favor de la cooperativa.
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Cada socio podra tener aportaciones de hasta el equivalente al cinco por ciento (5%)
del capital social en las cooperativas de ahorro y crédito y hasta el diez por ciento

(10%) en los otros grupos.

Fondo Irrepartible de Reserva Legal.- El Fondo Irrepartible de Reserva Legal lo
constituyen las cooperativas para solventar contingencias patrimoniales, se integrara
e incrementara anualmente con al menos el cincuenta por ciento (50%) de las
utilidades y al menos el cincuenta por ciento (50%) de los excedentes anuales
obtenidos por la organizacion. No podra distribuirse entre los socios, ni incrementar
sus certificados de aportacion, bajo ninguna figura juridica, y podra ser distribuido
exclusivamente al final de la liquidacion de la cooperativa de acuerdo con lo que
resuelva la Asamblea General. También formaran parte del Fondo Irrepartible de

Reserva Legal, las donaciones y legados, efectuados en favor de la cooperativa.

Otras reservas.- Las cooperativas podran, a mas de la reserva legal, crear las

reservas que, por la naturaleza de la entidad, considere necesarias.

Utilidades.- Para efectos de la presente Ley se definen como utilidades todos los
ingresos obtenidos en operaciones con terceros, luego de deducidos los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en

esta Ley.
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Excedentes.- Son los valores sobrantes o remanentes obtenidos por las cooperativas
en las actividades econdmicas realizadas con sus socios, una vez deducidos los
correspondientes costos, gastos y deducciones adicionales, conforme lo dispuesto en

esta Ley.

Distribucion de utilidades y excedentes.-Las utilidades y excedentes, en caso de
generarse se distribuiran de la siguiente manera:

a) Por lo menos el cincuenta por ciento (50%) se destinara al incremento del Fondo
Irrepartible de Reserva Legal,

b) Hasta el cinco por ciento (5%) como contribucion a la Superintendencia, segun la
segmentacion establecida; v,

c) El saldo se destinara a lo que resuelva la Asamblea General.

Emision de Obligaciones.- Las cooperativas podran emitir obligaciones de libre
negociacion, de acuerdo con las regulaciones del mercado de valores y las que dicte
el regulador previsto en esta

Ley, en cuanto a redencion, intereses y una participacion porcentual en las utilidades
0 excedentes, obligaciones que no conceden a sus poseedores, la calidad de socios,

derecho de voto, ni participacion en la toma de decisiones en la cooperativa.
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INTEGRACION Y ENTIDADES DE APOYO

Organismos de integracién.-Las organizaciones sujetas a la presente Ley, podran
constituir organismos de integracion representativa 0 econémica, con caracter local,

provincial, regional o nacional.

Integracion representativa.-La integracion representativa se constituira con el
objeto de defender los intereses de sus afiliadas, ante organismos publicos y
privados, colaborar en la solucién de sus conflictos y brindarles capacitacion,
asesoria y asistencia técnica y podran ser uniones, redes, federaciones de cada grupo

y confederaciones.

Integracién econémica.-La integracion econémica se constituird con el objeto de
complementar las operaciones y actividades de sus afiliadas mediante la gestion de
negocios en conjunto; producir, adquirir, arrendar, administrar o comercializar
bienes o servicios en comun; estructurar cadenas y/o circuitos de produccion,
agregacion de valor o comercializacién; y, desarrollar sus mutuas capacidades
tecnoldgicas y competitivas, a través de alianzas estratégicas, consorcios, redes o
grupos, de manera temporal o permanente, bajo la forma y condiciones libremente
pactadas por sus integrantes.

El Estado propendera a impulsar acciones que propicien el intercambio comercial
justo y complementario de bienes y servicios de forma directa entre productores y

consumidores.
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Entidades de apoyo.-Para efectos de la presente Ley, seran considerados como
entidades de apoyo los Gobiernos Autonomos Descentralizados; v, las fundaciones y
corporaciones civiles que tengan como objeto social principal la promocion,
asesoramiento, capacitacion y asistencia técnica a las personas y organizaciones
amparadas por la presente Ley.

Las fundaciones y corporaciones civiles, que tengan como objeto principal el
otorgamiento de créditos se sujetaran en cuanto al ejercicio de esta actividad a la
regulacién y control establecidos en esta Ley incluyendo la de prevencion de lavado

de activos.

FOMENTO E INCENTIVOS

Mecanismos.-Sin perjuicio de los incentivos que la legislacion en general reconozca
a favor de las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria, el Estado
fomentara, promovera y otorgara incentivos a las personas y organizaciones
amparadas por esta Ley, con el objetivo de fomentar e impulsar su desarrollo y el

cumplimiento de sus objetivos en el marco del sistema econdmico social y solidario.

Coordinacién.-Las instituciones del Estado y los Gobiernos Auténomos
Descentralizados, para la promocidn, fomento e incentivos a las organizaciones
sujetas a esta Ley deberan coordinar entre si el otorgamiento de estos beneficios a

favor de las personas y organizaciones con el proposito de evitar duplicidad.
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Medidas de fomento.- El Estado establecera las siguientes medidas de fomento a

favor de las personas y organizaciones amparadas por esta Ley:

Contratacion Publica.-El ente rector del sistema nacional de contratacién publica
de forma obligatoria implementara en los procedimientos de contratacion publica
establecidos en la Ley de la materia, margenes de preferencia a favor de las personas
y organizaciones regidas por esta Ley, en el siguiente orden: Organizaciones de la
Economia Popular y Solidaria; y Unidades Econdmicas Populares.

La Feria Inclusiva sera uno de los procedimientos de contratacion que las entidades
contratantes utilizaran para priorizar la adquisicion de obras, bienes o servicios
normalizados o no normalizados provenientes de las personas y organizaciones
sujetas a esta Ley.

El ente rector de las compras publicas en coordinacion con el Instituto establecera las
obras, bienes y servicios normalizados y no normalizados que deberan ser adquiridos

a traves de Feria Inclusiva y otros procedimientos.

Formas de Integracion Econdmica.- Todas las formas de Integracién Econdmica,
se beneficiaran de servicios financieros especializados; y, servicios de apoyo en:
profesionalizacion de los asociados, asesoria de procesos econémicos y

organizativos, acreditaciones y registros, y acceso a medios de produccion.

Financiamiento.- La Corporacion y la banca publica disefiaran e implementaran

productos y servicios financieros especializados y diferenciados, con lineas de
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credito a largo plazo destinadas a actividades productivas de las organizaciones
amparadas por esta ley.

Las instituciones del sector publico podran cofinanciar planes, programas y
proyectos de inversion para impulsar y desarrollar actividades productivas, sobre la
base de la corresponsabilidad de los beneficiarios y la suscripcién de convenios de
cooperacion. Los recursos seran canalizados a través de las organizaciones del Sector

Financiero Popular y Solidario.

Educacion y Capacitacion.- En todos los niveles del sistema educativo del pais, se
estableceran programas de formacion, asignaturas, carreras y programas de
capacitacion en temas relacionados con los objetivos de la presente Ley,

particularmente en &reas de la produccion y/o comercializacion de bienes o servicios.

Propiedad Intelectual.- La entidad publica responsable de la propiedad intelectual,
apoyard y brindara asesoria técnica, para la obtencion de marcas colectivas, y otros
instrumentos de orden legal que incentiven la proteccion de los conocimientos
colectivos, saberes ancestrales, obtenciones vegetales y otras creaciones

intelectuales.

Medios de pago complementarios.- Las organizaciones que conforman la
Economia Popular y Solidaria podran utilizar medios de pago complementarios, sea
a traves de medios fisicos o electronicos, para facilitar el intercambio y la prestacion

de bienes y servicios, dentro de las prescripciones establecidas en la Ley, su
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Reglamento y las regulaciones que para el efecto emita el 6rgano regulador

competente.

Difusion.- El Instituto gestionara espacios en los medios de comunicacion publicos y
privados a nivel local y nacional que permitan incentivar el consumo de bienes y
servicios ofertados por las personas y organizaciones de la economia popular y

solidaria.

Seguridad Social.- Se garantiza el acceso de las personas naturales, amparadas por
esta Ley, al derecho a la seguridad social a través de distintos regimenes que seran

establecidos en la ley de la materia considerando la naturaleza de su actividad.

Equidad.- Se estableceran las medidas apropiadas para promover la equidad y
transparencia en los intercambios comerciales entre el sector de la economia popular
y solidaria y los demas sectores, principalmente de los productos vinculados a la
seguridad alimentaria, evitando la persistencia de practicas de abuso del poder

econdmico.

Delegacion a la economia popular y solidaria.- EI Estado podra delegar de manera
excepcional a la economia popular y solidaria la gestion de los sectores estratégicos

y servicios publicos.
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Gobiernos Autonomos Descentralizados.- Los gobiernos autonomos
descentralizados, en ejercicio concurrente de la competencia de fomento de la
economia popular y solidaria establecida en la respectiva Ley, incluiran en su
planificacién y presupuestos anuales la ejecucion de programas y proyectos
socioecondémicos como apoyo para el fomento y fortalecimiento de las personas y
organizaciones amparadas por esta Ley, e impulsaran acciones para la proteccién y
desarrollo del comerciante minorista a través de la creacion, ampliacion,
mejoramiento y administracion de centros de acopio de productos, centros de
distribucion, comercializacion, pasajes comerciales, recintos feriales y mercados u
otros.

Los Gobiernos Auténomos en el &mbito de sus competencias, determinaran los
espacios publicos para el desarrollo de las actividades econémicas de las personas y

las organizaciones amparadas por esta Ley.

DISOLUCION Y LIQUIDACION

Fusion y Escision.-Las cooperativas de la misma clase podran fusionarse o
escindirse por decision de las dos terceras partes de los socios o representantes,
previa aprobacion de la Superintendencia.

La expresion de voluntad por escrito de los socios que no estuvieren de acuerdo con
la fusion o escision, se considerard como solicitud de retiro voluntario y dara derecho

a la liquidacion de los haberes.
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Disolucidn.-Las cooperativas podran disolverse, por las siguientes causas:

a) Vencimiento del plazo de duracion establecido en el estatuto social de la
cooperativa;

b) Cumplimiento de los objetos para las cuales se constituyeron;

c) Por sentencia judicial ejecutoriada;

d) Decision voluntaria de la Asamblea General, expresada con el voto secreto de
las dos terceras partes de sus integrantes; vy,

e) Por resolucion de la Superintendencia, en los siguientes casos:

Inactividad.-La Superintendencia, a peticion de parte o de oficio, podra declarar
inactiva a una cooperativa que no hubiere operado durante dos afios consecutivos
Se presume esta inactividad cuando la organizacién no hubiere remitido los balances
o informes de gestion correspondientes.

Para las Cooperativas de Ahorro y Crédito la Superintendencia fijara el tiempo y las
causas para declarar la inactividad.

La resolucion que declare la inactividad de una cooperativa, seré notificada a los
directivos y socios, en el domicilio legal de la cooperativa, a mas de ello mediante
una publicacion en medios de comunicacion escritos de circulacion nacional.

Si la inactividad persiste por mas de tres meses des de la publicacién, la
Superintendencia podra declararla disuelta y disponer su liquidacion y cancelacion

del Registro Pablico.
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Reactivacion.-La Superintendencia podra resolver la reactivacion de una
cooperativa que se encontrare en proceso de liquidacion, siempre que se hubieren
superado las causas que motivaron su disolucion y cuando se cumplan los requisitos

previstos en la Ley y su reglamento.

Liquidacion.-Salvo en los casos de fusion y escision, una vez disuelta la cooperativa
se procedera a su liquidacién, la cual consiste en la extincion de las obligaciones de
la organizacion y demas actividades relacionadas con el cierre; para cuyo efecto, la
cooperativa conservara su personalidad juridica, afiadiéndose a su razon social, las

palabras "en liquidacion.

DEL CONTROL

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.- EI control de la Economia
Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario estaréd a cargo de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo
técnico, con jurisdiccion nacional, personalidad juridica de derecho publico,
patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera y con jurisdiccion
coactiva.

La Superintendencia tendra la facultad de expedir normas de caracter general en las
materias propias de su competencia, sin que puedan alterar o innovar las

disposiciones legales.
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Atribuciones.- La Superintendencia tendréa las siguientes atribuciones:

a)

b)

d)

9)
h)

Ejercer el control de las actividades econémicas de las personas y
organizaciones sujetas a esta Ley;

Velar por la estabilidad, solidez y correcto funcionamiento de las
instituciones sujetas a su control;

Otorgar personalidad juridica a las organizaciones sujetas a esta Ley y
disponer su registro;

Fijar tarifarios de servicios que otorgan las entidades del sector financiero
popular y solidario;

Autorizar las actividades financieras de las organizaciones del Sector
Financiero Popular y Solidario;

Levantar estadisticas de las actividades que realizan las organizaciones
sujetas a esta Ley;

Imponer sanciones; Y,

Las demaés previstas en la Ley y su Reglamento.

2.01.04 Factor Tecnoldgico

El término tecnoldgico se refiere al conjunto de conocimiento, técnicos ordenados

cientificamente lo cual ha venido actualizando a lo largo de la historia de la

humanidad y al mundo, dentro del cual los han venido involucrando y beneficiando

son las empresas.
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Tabla 1. Actividades de ciencia, Tecnologia e Innovacion

Total de gasto ACTI

Expresado en millones de délares constantes del afio 2011
Periodo 2009 a 2011

2011 % del PIB
a [Total gasto investigacion y desarrollo 269,47 0,35%
Total gastq otras actividades de ciencia 42,66 0,06%
b |y tecnologia
Total ga_s,’to de ofras actividades de 598,40 1.17%
C innovacion
a+b+c [Total gasto ACTI 1210,53 1,58%

Fuente: Encuesta de Actividades de ciencia, Tecnologia e Innovacion (2009 — 2011)
Elaborado por: INEC y Senescyt

2.01.04.01 Ciencia, Tecnologia e innovacion en el Ecuador

Segun encuesta aplicada entre 2009 y 2011 por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC) y la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia y
Tecnologia (Senescyt) mediante la tabla antes presentada dice que, el gasto destinado
en ciencia, tecnologia e innovacion en el Ecuador llegd en 2011 a 1.210,53 millones,
equivalente al 1,58% del PIB.

En lo que se refiere a actividad de innovacién se destinaron el 1,17% del PIB,
seguido por la actividad de investigacion y desarrollo (1+D) el 0,35% y el gasto en
la actividad de ciencia y tecnologia obtuvo 0,06% representando el porcentaje mas
bajo es decir que el Estado Ecuatoriano ha invierto poco en lo que es en ciencia y
tecnologia, posiblemente en la encuesta que se realizaréa para 2015, con la
informacion de los periodos 2012, 2013 y 2014 reflejara resultados favorables ya

que el gobierno en los ultimos afios a implementados varios sectores estratégicos,
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como: La Hidroeléctrica, Cambio de la Matriz Productiva, Universidad del
Conocimiento — Ya chay y Escuelas del Milenio entre otros.

Claramente se puede observar que la evolucidon de la ciencia y tecnologia, y con
el apoyo del gobierno nacional en los Gltimos afios es una gran oportunidad, ya que
hoy en dia la ciencia, tecnologia e innovacion es la base fundamental para surgir en
la actividad econdmica, ya sea de bienes o servicio, y forma una herramienta
importante de trabajo ayudando a optimizar recursos, tiempo, dando mayor

viabilidad, rentabilidad y competitividad en el mercado nacional e internacional.

2.02 Entorno Local

El entorno local estd formado por las fuerzas cercanas a la compafiia que
influyen en su capacidad de satisfacer a los clientes, esto es; la empresa, los
mercados de consumidores, los canales de marketing que utiliza, los competidores y

sus publicos.

2.02.01 Aspectos generales de Quito

Fue creado como el Distrito Metropolitano de Quito el 27 de octubre de 1993,
este canton es la capital del Ecuador y también de la provincia de Pichincha.

Es una ciudad hermosa y que fue declarado por la UNESCO, como ‘““Patrimonio
Cultural de la Humanidad” por sus bellas artes y su arquitectura y con emblematicos

sitios turisticos y gastrondémicos.
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2.02.03 Aspectos generales de Sur de Quito

La mayoria de habitantes de este sector de Quito, esta formado por pequefios
negocios y comercios, Yy residen habitantes de diferentes provincias del Ecuador en
lo cual se refleja la division entre norte y sur de Quito que ven como feo, indio,

ciudad obrera o popular.
2.02.01 Clientes

Es aquella persona natural o juridica que realiza la transaccion comercial de
forma voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o para una empresa; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean,
producen, fabrican y comercializan productos y servicios. (Freemantle, 1998), dice

que el cliente es “una persona que toma decision de compra” p 27.

Los posibles clientes para la cooperativa de ahorro y crédito “Familia para el
Futuro” seran mercado la Magdalena, el Camal, los pequefios negocios, comercio, y
nuevos emprendedores del Sector de los Dos Puentes, donde se planteara
financiamiento para capital de trabajo y también se ayudara a incentivar que ahorren

para el futuro.
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2.02.01.01 Clientes Interno

Son todas las personas involucradas en una organizacién entonces se puede decir
que el cliente interno son todos los que realizan “labores de organizacion en relacion

con todas las actividades de una empresa” (Londofio, 2004).

2.02.01.02 Clientes Externo

Son aquellos que no pertenece a la empresa u organizacion y va a solicitar un
servicio 0 a comprar un producto y se clasifica en cliente potencial, cliente eventual
y cliente habitual, por ende el cliente externo es la base fundamental para una
empresa ya que por las compras que adquieren un cliente externo genera ingresos y

promueve que la empresa esté en marcha.

2.02.02 Proveedores

Es una persona o empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una
comunidad, es decir que son aquellos que le proporcionan los recursos materiales,
humanos y financieros necesarios para la operacion diaria en una empresa 0 negocio.

Como principal proveedor para la implementacion de la cooperativa seran los de

equipo de computacion, sistema financiera.
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Los posibles proveedores de publicidad y disefio grafico, insumos de oficina, para
la cooperativa sera el Corp. Suyay kamak y para videos publicitarios sera

Inkarecords.

Tabla 2. Posibles Proveedores

MATERIAL EMPRESA UBICACION TELEFONO

Logo
Tripticos
Hoja membretadas

Papeleta de Deposito, Retiro (02) 5105407

L, Carcelén
Pancartas Suyaykamak.com . 0980 - 75 15 35
w3 A uito - Ecuador

Gigantografia L S"Vﬂv’&a Q 0992 -59 61 46

Rétulos ;

Diseiio de publicidad, entre
otros

A’

) o [T S| | Larreal2-SSySanta |,y 5953733

Videos Publicitarios , = Prisca, Edificio ISSIS
RE L ORDS PLAZA Oficinag.3 | 0959748511
wwwlinkasRecoRISIE ]

Fuente: Estudio de Campo
Elaborado por: Saqui Johanna

Analisis

Los proveedores antes mencionados son de la familia lo cual es una oportunidad
ya que estan dispuestos a prestar servicio en los aspectos necesarios para

implementacion de la Cooperativa.
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2.02.03 Competidores

En el &mbito de la economia se refiere a los competidores a conjunto de empresa
que compiten con otras que fabrican o venden el mismo producto y en condiciones
similares de mercado, como ventaja seria que mediante la competencia se puede
mejor los procesos de la actividad de la organizacion y proceder a mejoramiento

continuo.

2.02.03.01 Cooperativa de ahorroy crédito

Concepto: es una asociacion formada por personas naturales y/o juridica que se
unan facultativamente con el objetivo de cooperar para solventar la economia de sus
asociados (Soler e Izquierdo, 2014, p 83), define que la cooperativa es la unién de
personas en forma “voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiracion
econdmicas, sociales y culturales en comun mediante una empresa de propiedad

conjunta y de gestion democratica” atreves de una intermediacion financiera.
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Tabla 3: Segmentacidn de Instituciones Financieras (COAC)

A. Cooperativas financieras

Segmento COAC

Segmento 1 476 45,55

Segmento 2 275 26,32

Segmento 3 70 6,7

Segmento 4 39 3,73
Por definir 185 17,70
Total 1.045 100

Fuente: SEPS, 2013

Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cordillera 48

Tabla 4: Intervalo de Segmentacion de Instituciones Financieras (COAC)

Intervalos de segmentacion

Cobertura
Segmento Activos (USD) Namero de socios
(Namero de cantones)
Segmento 1 0-250.000 1 méas de 700
Segmento 1 0-1'100.000 1 hasta 700
Segmento 2 250.001 -1'100.000 1 mas de 700
Sin importar el niimero
Segmento 2 0-1'100.000 2 omas .
de socios
Sin 1 t 1 n
Segmento 2 1'100.001 - 9'600.000 1 Lmportar & fUmero hasta 7.100
de cantones en que opera
Sin i tar el namer
Segmento 3 1'100.001 o mas i mporiar & 1 ° mas de 7.100
de cantones en que opera
Sin i tar el namer
Segmento 3 9'600.001 0 mas i mporiar & 1 ° Hasta 7.100
de cantones en que opera

Fuente: SEPS, 2013

Elaborado por: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
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2.02.03.02 Servicios que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito

Las cooperativas de ahorro y crédito bajo supervision de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria y sector Financiero pueden realizar actividades como:
» Recibir depdsito de ahorro en diferentes mecanismos y plazos.
» Financiar préstamos a sus socios.
» Conceder sobregiros imprevistos.
» Realizar servicio de caja y tesoreria.
>

Realizar cobranzas, pagos y transferencias de fondos entre otros.

2.02.03.03 Andlisis de participacion de cooperativa de ahorro y crédito en Sur

de Quito

Segun informe presentado por Superintendencia de Economia Popular Solidaria
la lista de Organizaciones supervisadas por la SEPS, al 23 de febrero del 2015,
existen en total 68 cooperativas de ahorro y crédito situados en Sur de Quito, lo cual
es clasificado por segmentos 1,2,3 y 4, la distribucion es para considerar activos y
namero de socios.

Las COAC en Ciudad de Quito, existen 1.045 entidades financieras las cuales
corresponde 476 a segmento uno, 275 a segmento dos, 70 a segmento tres, 39 a
segmento cuatro y por definir 185 cooperativas comparando con la tabla de intervalo
de segmentacion quiere decir que cuenta con un activo superior a 250.000.00 dolares

y con mas de 700 socios, a pesar de esta cantidad de cooperativas, activo fijos y
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socios no abarcan el mercado, es decir no ha permitido satisfacer la necesidad a los
usuarios de sistema financiera, por la exigencia de garante y encaje, otras de las
causas también son por tramite largo, solicitud de garantia y porque también han

creado una cooperativa empiricamente lo cual no dan servicio con profesionalismo,

Al respecto de la segmentacidn la cooperativa a implementarse pertenecera a

segmento uno, ya que se iniciara con 52 socios y 91.104,00 délares de Activo Fijos.

2.02.03.04 Importancia de la Cooperativa de Ahorroy Crédito

Mediante el estudio que se ha venido tratando las cooperativa de ahorro y crédito
vienen creciendo en los Ultimos afios, esto se debe por la estabilidad politica y por el
crecimiento poblacion por ende hay nuevos emprendedores que necesitan
financiamiento para su capital de trabajo y se puede analizar que nuestro entorno va
mediante un circulo econdmica que mientras mas producen necesitan mas
financiamiento y con ese financiamiento invierte para brindar fuetes de empleo y
cuando adquiere empleo puede ahorrar en una cooperativa y la cooperativa incentiva

pagando interés como recompensa por ahorrar.
2.03 Analisis Interno

El analisis interno se encarga de investigar las caracteristicas de los recursos,

factores, medios, habilidades y capacidades de que dispone la empresa para
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hacer frente al entorno. A partir de su estudio, se podran determinar con
cierto rigor las fortalezas y las debilidades de la organizacion. (Maroto,

2007).

2.03.01 Propuesta Estratégica

Ya que se dio a implementar una entidad financiera, la propuesta es motivar a los
pequerios negocios y comercios mediante crédito con cuotas variables y fijas, para
los ahorristas con interés lucrativo, y para los socios fundadores con exoneracion de
interés activa, impulsando el desarrollo, con compromiso, profesionalismo,
proactividad y responsabilidad, respaldados en la atencidn de un personal

comprometido y capacitado.
2.03.01.01 Mision
Fortalecer y fomentar la calidad de vida de los asociados, basando en relaciones

de solidaridad y, privilegiando al trabajo y al ser humano, permitiendo ganar a la

empresa la lealtad y confiabilidad.
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2.03.01.02 Vision

Convirtiendo en una cooperativa lider en el mercado, buscando la prosperidad de
los asociados y clientes generando los resultados sélidos que aporten al crecimiento

econdmico y social del pais.

2.03.01.03 Objetivos
2.03.01.03.01 Objetivo General

Apoyar a progresar la economia a los socios y pequefios negocios, comercios y

nuevos emprendedores con fin de lograr el buen vivir.

2.03.01.03.02 Objetivo especifico

1. Proporcionar prestamos de auxilio o productivo a los asociados, a tasas
razonables de interes.

2. Ayudar a asesorar a los asociados con respecto a la financiacion de deudas, y
los planes de pagos.

3. Fomentar y motivar al mejoramiento economico mediante el ahorro regular.

4. Incentivar y desarrollar el espiritu de iniciativa y trabajo entre los asociados

con el fin de contribuir para bienestar social.
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2.03.01.04 Principios y Valores del Proyecto en Estudio

Principios:
v" Membrecia abierta y voluntaria
v La busqueda de buen vivir y bien comin
v El respeto a la identidad cultural

v’ Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes.
Valores:

v Honestidad

v Confianza

v Responsabilidad social
v lgualdad

v Justicia

v Ayuda mutua

v’ Esfuerzo propio

2.03.02 Gestion Administrativa

La gestion Administrativa es el conjunto de actividades orientadas a coordinar los

recursos disponibles para conseguir los objetivos planteados por la empresa, es decir
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la aplicacion de las fases del proceso administrativo ordenadamente lo cual es:

planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
2.03.02.01 Planificacion

La planificacion es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas
apropiado para logro de los mismos antes de empezar la operacion. “Planificar
implica, entonces, reducir el nUmero de alternativas que se presentan a la accion a

unas pocas, compatibles con los medios disponibles”. (Martner, 2004, p. 7).

2.03.02.02 Estructura Organizacional

La estructura organizacional es la estructura formal de una empresa, es la
forma en que los 6rganos y cargos estan distribuidos en los distintos niveles y
en los diversos departamentos de la empresa y generalmente va representado

graficamente mediante el organigrama. (Hernandez, 2007, p. 87).
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Figura 2. Estructura Organizacional
ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE _
ADMINISTR ACION
CONSEJO DE COMISION DE
VIGILANCIA CREDITO
COMISION DE
ASUNTOS DE SOCIO
GERENTE
CONTABILIDAD
Ea TESORERO
CAPTACION DE . :
INFORMACION [—  ASESOR DE RECURSOS GILANTE
CREDITOS MONETARIOS

Autor: Organizacion de acuerdo a la Ley de Economia Popular y Solidaria
Fuente: Saqui Johanna

2.03.02.03 Organizacion de Recurso Humano de la Cooperativa de Ahorroy

Crédito “Familia para el Futuro”

La organizacion de recursos humanos tiene como objetivo definir las misiones,

funciones, autoridad y niveles jerarquicos a fin de fijar claramente el alcance de

actuacion de cada miembro de la Cooperativa.
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La Ley de Economia Popular y Solidaria en los articulos del 32 al 45 menciona que

se debe establecer la estructura interna y administrativa, por ende toda cooperativa
esta estructurada por los siguientes niveles jerarquicos:

A. Nivel Directivo

B. Nivel Ejecutivo o Gerencial

C. Nivel Operativo

A. NIVEL DIRCTIVO: una cooperativa esta conformado por tres 6rganos

directivos

I.  Asamblea General de socios
Il.  Consejo de Vigilancia

I1l.  Consejo de Administracion

I. Asamblea General de Socios

La Asamblea General de Socios es la autoridad maxima que tiene internamente
una cooperativa, de donde nacen todas las decisiones que rigen la organizacion.

Las decisiones que se tomen en la Asambleas, tienen que ser discutidos
previamente por los socios de la cooperativa; se tomaré resoluciones en base a la Ley

vigente para las Cooperativas, su aprobacion se hara con la mayoria de votos.

La Asamblea General se clasifica en: Ordinario y Extraordinario
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Ordinario: es la reunion regular, semestral o anual de acuerdo a la fecha establecida
en los estatutos.

Extraordinario: la asamblea extraordinario no esta sefialada en los estatutos de la

cooperativa, porque se pueden celebrar en cualquier momento, previo convocatoria.
2.03.02.04 Funciones Especificas de la Asamblea General de Socios

1. Ejercer el control de la cooperativa
2. Aprobar y reformar los estatutos y el reglamento de la Cooperativa
3. Elegir de entre sus socios a los vocales principales y suplentes de los Consejo
de Administracion y de Consejo de Vigilancia
4. Anualmente aprobar el plan de trabajo
5. Recibir informe de:
a. El Consejo de Administracion
b. EIl Consejo de Vigilancia
c. El Presidente
d. EIl Gerente
e. El Secretaria
6. Aprobar o rechazar los informes presentados por los consejos, comités, que
les sean elevados a su consideracion.
7. Que las decisiones tomen por mayoria de votos.

8. Que cada socio vote una sola vez.
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I1. Consejo de Vigilancia

Es un grupo de personas seleccionadas, por la Asamblea de socios, es controlador
de movimiento econémico, a través de una inspeccion periodica de los funcionarios
de la cooperativa.

El consejo de vigilancia debe ser minimo de tres y maximo de cinco miembros, es
dirigido por un presidente y opera independientemente del Consejo de

Administracion.
Funciones del Consejo de Vigilancia

1. Supervisar las diferentes operaciones de la Cooperativa, que estén sujetos a
las leyes, estatutos y reglamentos internos de la misma.

2. Sesionar por lo menos cada quince dias.

3. Controlar el trabajo de gerente, con el fin de que no se cometan fallas.

4. Vigilar que todos los miembros de la cooperativa cumplan con sus
obligaciones.

5. Presentar informe de sus actividades a la Asamblea General de socios.

6. Suspender a cualquier funcionario, cuando éste estuviere violando los

estatutos y reglamentos de la Cooperativa.
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I11. ElI Consejo de Administracion

También es seleccionado por los socios en la Asamblea General y es encargada

en administrar la cooperativa de acuerdo a los estatutos, al igual que Consejo de

Vigilancia debe estar compuesta por un numero miembros minimo de tres y maximo

de nueve dependiendo de la cantidad de socios que tenga la cooperativa.

Funciones de Consejo de Administracion

8.

9.

Administracion la cooperativa de acuerdo a los estatutos de la entidad.
Sesionar una vez a la semana.

Presentar periddicamente informes de sus labores a la Asamblea General de
Socios.

Elaborar un plan de trabajo sujetdndose al presupuesto de la cooperativa.
Seleccionar a los socios que desearen ingresar a la organizacion.

Nombrar y remover al Gerente

Seleccionar y reemplazar al Gerente.

Controlar la inversion del capital.

Seleccionar el banco donde haran los depositos.

10. Supervisar la labor de todas las comisiones de trabajo.

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



&

CEORDILLERA™

e = - &Bancaria y
Administracion Financiera
Cordillera 60

IVV. Comision de crédito

Este comité tiene que funcionar indispensablemente en las cooperativas de ahorro
y crédito. Este comité es elegido por la Asamblea General de socios, tiene como

mision: Receptar, estudiar, tramitar, aprobar, o rechazar las solicitudes de crédito de

los socios.
V. Comision de socios

1. Captar inversionistas

2. Motivar a los miembros de la cooperativa, para que participen en las
diferentes actividades de la cooperativa.

3. Fomentar y asesorar a los socios inactivos.

4. Captacion y renovacion de deposito a plazo fijo
B. NIVEL EJECUTIVO
I.  Gerente

Il.  Contador — Auxiliar Contable

Il. Tesorero
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C. NIVEL OPERATIVO

I.  Areade Crédito

II.  Areade Captacion

2.03.02.05.01 Manual de Funciones de la Cooperativa de Ahorroy Crédito

“Familia para el Futuro”.

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que
desarrolla cada empleado en sus actividades cotidianas y es elaborado técnicamente
basado en los respectivos procedimientos, sistemas y normas que requiera la

cooperativa.

Tabla 5.1 Manual de funciones de Gerente

CARGO Administrativa

PUESTO Gerente

NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO |1

OBJETIVO Mantendra un control y supervision de toda la empresa
FUNCIONES

Es el responsable maximo de las areas de finanzas, administracion y contabilidad de la empresa.
Supervisa las funciones de contabilidad, control presupuestario, tesoreria, anélisis financiero.

Se responsabiliza, directamente o a través de su personal, de la veracidad de las cuentas de la empresa en sus partidas de activo,
pasivo y resultados.

Es el encargado de la elaboracién de presupuestos que muestren la situacion econémica y financiera de la empresa, asi como los
resultados y beneficios a alcanzarse.

Negociacion con proveedores, para términos de compras, descuentos especiales, formas de pago.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 5.2 Manual de funciones de Contador

PUESTO Contador

JEFE INMEDIANTO Gerente

NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO |1

OBJETIVO Proporcionar cuentas claras para saber el estado econémico de la empresa
FUNCIONES

Registrar los documentos contables de forma cronoldgica y legible.

Llevar los libros y registros contables acorde a los principios de la contabilidad de costos.
Efectuar las declaraciones tributarias respectivas a la actividad econémica de la empresa.
Llevar el inventario general de la empresa.

Realizar los pagos respectivos de la actividad empresarial.

Establecer y registrar las conciliaciones bancarias.

Receptar las recaudaciones efectuadas por el Asistente de Ventas, de forma diaria.

Coordinar con el Gerente Financiero la elaboracion del informe departamental.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Saqui Johanna

Tabla 5.3 Manual de funciones del Tesorero

PUESTO Tesorero

JEFE INMEDIANTO Gerente

NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO |1

OBJETIVO Controlar el movimiento de los fondos de la cooperativa
FUNCIONES

Receptar las recaudaciones efectuadas de forma diaria.

Incremento en efectivo de la béveda a la Caja.

Controlar estado de cuenta interno de la cooperativa y el estado de cuenta del Banco con cual trabaja la cooperativa.
Realizar envié del dinero a depositar en el Banco.

Revisar que la cajera que trabaje con el monto establecido en el Reglamento Interno.

Control el inventario del insumo de la oficina.

Coordinar con el Gerente la elaboracién del informe departamental.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 5.4 Manual de funciones del Asesor de Crédito

PUESTO Asesor de Crédito
JEFE INMEDIANTO Gerente

NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO |1

Formalizar todo proceso relacionado con el otorgamiento de crédito y
OBJETIVO servir de instrumento de trabajo, para trasmitir los conceptos y
conocimientos necesarios en el proceso de crédito

FUNCIONES

Promocionar tipos de crédito.

Asesorar a los asociados con respecto a la financiacion y los planes de pagos.
Verificar el domicilio de solicitante.

Evaluacién de Socioeconémico.

Presentar carpetas armadas a comision de crédito

Otorgar Crédito Aprobado.

Seguimiento.

Recuperacion.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Saqui Johanna

Tabla 5.5 Manual de funciones de Cajera

PUESTO Cajera

JEFE INMEDIANTO Gerente

NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO |1

OBJETIVO Captar fondo§ de personas naturales y juridicas, con el fin de dar un fondeo
a la cooperativa.

FUNCIONES

Efectla la identificacion correcta del cliente.
Tiene bajo custodia y responsabilidad la cantidad de efectivo requerido para operar en el dia, asi como la reserva.
Controla los activos fijos tangibles del local de trabajo, efectuando entrega por escrito de los mismos con la periodicidad establecida.

Realizar operaciones como depdsitos, retiros y recaudaciones

Identificar las firmas autorizadas gue aprueben los documentos de pago que recibe.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 5.6 Manual de funciones de Informacion

PUESTO Informacion
JEFE INMEDIANTO Gerente
NUMERO DE PERSONAS EN EL CARGO |1

Direccionar al cliente a area solicitada ayudando a optimizar el tiempo y
sobre todo que satisfaga la necesidad del cliente.

FUNCIONES

OBJETIVO

Informacidn al cliente a area requerimiento
Atencion a llamadas telefonicas

Ayudar a llenar solicitud de crédito

Ayudar a llenar papeleta de dep6sito  retiro a las personas analfabetos.

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Saqui Johanna

2.03.02.05.02 Perfil del Cargo a Desempefiarse en la Cooperativa de Ahorroy

Crédito “Familia para el Futuro”

El objetivo del perfil de cargo o puesto es para conocer los requisitos y
cualificaciones personales exigidos para un cumplimiento satisfactorio de las tareas:
nivel de estudio, experiencia, caracteristicas personales entre otros, esta
identificacion permitira desarrollar metas de desempefio para cada puesto de la

cooperativa de ahorro y crédito.
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FORMACION

CARGO ACADEMICA

EXPERENCIA

COMPETENCIA

Graduado de Ingenieria
en Administracion de
Empresas o Economia

GERENTE
GENERAL

Minimo cinco afios de
experiencia en roles de
Direccién o Gerencia,
relacionados en el ambito de
Cooperativa de Ahorro y
Crédito

Liderazgo para el Cambio.

Pensamiento Estratégico.

Trabajo en Equipo.

Compromiso y Etico.

Comunicacion Efectiva.

Capacidad de planificar y organizar.
Capacidad de anélisis y solucion de problemas.
Habilidades Generales

Contador Publico

CONTADOR X
Autorizado

Experiencia minimo de 6 afios
como contador en una
Institucion Financiera

Manejo de Contabilidad General, Contabilidad Gubernamental y
Impuestos, Presupuestos y Costos.
Leyes aplicables y reglamentos
Actualizaciones Fiscales
Comportamiento Etico

Servicio de Calidad

Trabajo en Equipo

Compromiso

Capacidad de Andlisis

Orientacion al Cliente
Organizacion

Tercer Nivel
Universitaria en
Administracion,
Economia, Contabilidad

TESORERO

Experiencia minimo de 4 afios
en puestos similares

Manejo avanzada de Microft (Excel, Word)
Redacciones de informes

Destreza Manual

Razonamiento Concreto

Capacidad de sintesis

Discrecion

Supervision de personal

Fuente: Estudio de Organigrama
Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 7: Perfil de Cargo Nivel Operativo
FORMACION
CARGO ACADEMICA EXPERENCIA COMPETENCIA

Cobranzas y Crédito
Manejo de cartera

Tercer Nivel Responsabilidad

ASESOR DE |Universitaria en Experiencia minimo de 2 afios |Iniciativa
CREDITO Administracion de en puestos similares Creatividad

Empresas, Contabilidad Capacidad y criterio en toma de decisiones
Excelente trato hacia el cliente
Capacidad de Trabajo hacia el cliente
Administrar y controlar recursos materiales
Manejo de office en un 100%

Minimo Bachiller en Experiencia minimo de 1 afios |Disposicion para integrar equipos de trabajo y trabajar en equipo

Administracion de en puestos similares: manejo  |Capacidad de didlogo y concertacion de situaciones en equipo

CAJERA empresas, contabilidad, |de efectivo, documentos Capaz de atender tareas mdltiples

preferentemente con mercantiles, transacciones Capacidad de negociacion

estudios universitario.  [financieras entre otros. Sentido de colaboracion
Habilidad numérica
Capacidad de concentracion
Cursos de Contabilidad y Administracion

Funciones anteriores en Cursos en Liderazgo
Tercer Nivel recaudacion en los cuales Responsabilidad
... |Universitaria en maneje efectivo y/o Iniciativa
INFORMACION Administracion de documentos mercantiles y Creatividad
Empresas, Contabilidad |experiencias en cargos Pro-activo, empatico para atencion al publico
similares Capacidad de socializar con el cliente

Excelente trato hacia el cliente

Fuente: Estudio de Organigrama

Elaborado por:

Saqui Johanna

2.03.02.05.03 Proceso de seleccion del personal

Con el proceso de seleccién de personal busca identificar el candidato apropiado

para las necesidades especificas del puesto y las necesidades generales de la

cooperativa de ahorro y crédito “Familia para el Futuro”, por lo cual se realizara los

siguientes procesos de seleccion:
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1. Puesto vacante: el proceso de seleccidon debe comenzar cuando realmente
esta dispuesta, es decir; el cual no es ocupado por nadie.

2. Levantamiento del perfil que se requiere: el perfil se define en base en las
tareas y funciones que se va a realizar en el cargo y también se especifica la
experiencia que deben tener los aspirantes.

3. Reclutamiento de los candidatos: el reclutamiento es un medio para obtener
a candidatos que estén acordes con el perfil que la cooperativa desea.

4. Entrevista: una vez que se cuente con un nimero determinado de
candidatos, se escoge aquellos que estén lo mas cercana posible para el
puesto. Posteriormente se para a la entrevista.

5. Escoger los candidatos idoneos: una vez realizado la entrevista se retnen el
gerente y consejo de administracion, procede a evaluar las contestaciones
realizadas y determina candidato idéneo.

6. Verificacion de referencias laborales: es con el objetivo de medir como ha
sido el desempefio y como ha sido las relaciones con las personas con las que
ha trabajado.

7. Contratacion e incorporacion a la cooperativa: consiste en notificarle a la
persona que se eligio para ocupar el puesto vacante e inicia con la induccién.

8. Control del proceso de seleccion: consiste en realizar evaluacion continua,
esto es con el objetivo de conocer cuél es su situacion real dentro de la

cooperativa, esta informacion ayudara para un plan de formacion.
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2.03.03 Gestion Operativa

La gestion operativa es un proceso por el cual se orienta, previene, emplean los
recursos y esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a resultados de una
estructura y esto es “un enfoque a corto plazo, por ello dice que es gestionar dia a
dia. Los problemas operativas surgen hoy y necesitan una solucion inmediata para
que no afecten a la organizacion” (Gimbert, 2010).

La gestion operativa de la cooperativa de ahorro y crédito “Familia para el futuro”

estara dada mediante el flujograma de siguiente forma:
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Figura 3. Flujograma de Gestidn Operativa de Servicio de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Familia para el Futuro”

Responsable de Informacion Responsable de Informacion

‘ INICIO ’
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Fuente: Manual de Funcidn
Elaborado por: Johanna Saqui
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2.03.04 Gestion Comercial

La gestion comercial dentro del estudio de proyecto ayuda a planear, organizar y
controlar los recursos de la cooperativa para asi alcanzar los objetivos establecidas
por la empresa, es decir que para hacer una buena gestién comercial de servicio se
necesita gestionar, direccionar y administrar y va de la mano con estrategias
comerciales las cuales cubren productos, objetivo del estudio del marketing y los

beneficios de la satisfaccion mutua.

2.03.04.01 Producto

El producto es la primera base para emprender una empresa, es decir es la
herramienta principal para la composicion de mercadotecnia ya sea lucrativo 0 no
lucrativo, (Jaime Rivera y Mecias de Garcillan, 2007 p. 269) afirma que “un

producto es una suma de caracteristicas o atributos fisicos”.
El producto inicial de la cooperativa sera:

1. Captaciones a través del Ahorro
v Ahorro a la vista
v Ahorro Fondo Auxilio
2. Inversion a plazo fijo
3. Las Colocaciones a través de los créditos

v" Micro-crédito
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2.03.04.02 Nombre del Producto

El nombre del producto hace mencion al nombre de la empresa “Cooperativa de

ahorro y crédito Familia para el Futuro”
2.03.04.03 Slogan
La cooperativa se hara conocer con el siguiente slogan:
“Tu futuro en las mejores manos”
2.03.04.03 Logo Tipo
Logo tipo es la imagen para que los clientes se identifique y diferencie con las
demas empresas, es una manera para dar a conocer en el mercado, (Ojeda, 2009),

dice que el “éxito de la cadena reside tanto en su estrategia comercial como en la

gestion de su imagen corporativa” p. 176.
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Imagen 1. Logo

FAMILIA PARA EL FUTURO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Fuente: Corp. Suyay Kamak
Elaborado por: Ing. Klever Bastidas

Imagen: Representa a una familia unida y solidaria

Color Dorado: Simboliza el dinero y riqueza se asocia con el sol.

Estrategia 1:

Disefiar un procedimiento de Apertura de cuentas de ahorro con un depdsito

minimo en efectivo de $ 15.

Plan de Accion:

Revisar que cumplan con los siguientes requisitos:

v Una Copia a B/N de la Cédula de Identidad

v Una Cartilla de agua, luz o teléfono
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v Solicitud de Apertura de Cuenta
v" Deposito de $15 en efectivo

v Entrega de Libreta de Ahorros

Estrategia 2:
Visita del Asesor a los socios en los mercados, negocios, hogares y lugares

de trabajo para ofrecer servicios inmediatos.

Plan de Accion:
v" Disefiar un cronograma de visitas
v' Visita del asesor a los socios con la publicidad (esferos, llaveros, triptico,
flyer entre otros)
v" Presentacion de oferta a los clientes
v’ Constatacion que el cliente sea el duefio del negocio debidamente sustentado
v Apertura de cuenta
v" Recepcion de la solicitud de crédito

v" Retorno a la oficina

2.03.04.04 Precio de los Producto de la Cooperativa

La cooperativa de ahorro y crédito constituira precios competitivos, se realizara
en base el andlisis de todos los costos en que incurra la cooperativa, tomando en

cuenta un porcentaje de beneficio o utilidad para la misma.
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El precio se determinara mediante el calculo dentro del estudio econémico del

proyecto.

2.03.04.05 Promocion de la Cooperativa

Para implementacion de la Cooperativa es importante la promocién ya que da a

conocer las bondades del servicio, persuadir al cliente para que integre y mantenga la

fidelidad.

La cooperativa al inicio de la operacion necesitara realizar diversas promociones
de los productos de la cooperativa, que permita acceder a los posibles clientes y

SOCiOsS.

La Promocién de la Cooperativa se realizara en tres pilares:
1.- Obsequio de articulos con logo tipo de la cooperativa
a. Por dia de la inauguracion cero costo de Apertura de cuenta de ahorro a la
vista
b. Por Apertura de cuenta de ahorro a la vista, solicite un esfero, llavero o
monedero
c. Por realizar inversion en plazo fijo, solicite una agenda
d. Por realizar apertura como fondo auxilio, solicite una alcancia
2.- Publicidad
a. Entrega de hojas volantes en los mercados de sur de Quito
b. Pagina Web de la cooperativa

c. Video en YouTube
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d. Facebook

3.- Rotulo Publicitario

2.03.04.06 Plaza

El servicio se realizara en los puestos de negocio, con un sistema movil por
recaudadores para mejor comodidad y seguridad del cliente, también contara con un
lugar geogréafico donde estara ubicada la cooperativa y que también podra solicitar

todos los servicios.

2.04 Analisis F.O.D.A

Es una de las herramientas esenciales para diagnosticar o evaluar la planificacién
estratégica, proporcionando informacion necesaria para la ejecucion de operaciones
y medidas disciplinarias y la generacion de nuevos proyectos o para mejoramiento
continuo de la cooperativa.

Como el proyecto esta en estudio, se analiza solo el ambiente externo, es decir las

oportunidades y las amenazas.
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Las oportunidades son aquellas que demuestra el caracter externo, es decir lo que

no se puede controlar pero, que si presenta elementos potenciales de crecimiento o

mejoria. La oportunidad es el medio que permite moldear las estrategias de las

organizaciones.

Amenazas:

La amenaza también es de caracter externo por ende no se puede controlar por la

organizacion y esto a deferencia de oportunidad, representa aspectos perjudicial y

problemas aleatorio.

Tabla 8. Matriz Oportunidades

FACTORES NIVEL
ALTO MEDIO BAJO
Pib X
Tasa de Interés X
Factor PEA X
Factor Legal X
Factor Tecnoldgico X
Clientes X
Proveedores X
Competencias X
Total 4 4 0

Autor: Saqui Johanna
Elaborado por: Johanna Saqui
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Tabla 9. Matriz Amenazas
FACTORES NIVEL
ALTO MEDIO BAJO
Balanza Comercial X
Inflacion X
Tasa de Interés X
Tasa de Desempleo X
Factor Legal X
Competencia X
Total 1 5 0

Fuente: Saqui Johanna
Elaborado por: Saqui Johanna
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Capitulo 3
3. Estudio de Mercado

3. 01 Definicion del mercado

Es un lugar especifico donde se encuentran dos fuerzas oferta y demanda que

generan procesos de intercambio es decir que “hace referencia al lugar fisico donde

se realizan las compraventas”. (Rivera y Lopez, 2012).

Por lo tanto el estudio de mercado radica una iniciativa empresarial con el fin de
hacer una idea sobre la viabilidad comercial de una actividad econoémica. “el estudio

de mercado ayuda a proporciona un enfoque sistematico y preciso desde su

concepcion hasta el analisis” (Ruiz, 2010).

3.01.01 Obijetivo del estudio de mercado

El objetivo de estudio de mercado es determinar si es 0 no factible el proyecto en
el sector sefialado. “Esta etapa es muy importa, puesto que todo el resto de pasos
estan condicionados a la informacion que se ha de conseguir”. (José Ferré¢ y Jordi

Ferré), ya que todo proyecto o empresa busca satisfacer la necesidad del cliente.
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3.01.02 Clases de Mercado

Mediante entorno geogréfico:
(Serrano, 2012), afirma que se clasifica de siguiente forma:

e Mercado Local: es la que se desarrolla en una tienda establecida o en
modernos centros comerciales dentro de una area metropolitana.

e Mercado Regional: es una zona geografica determinada libremente, que no
coincide de manera necesaria con los limites politicos.

e Mercado Nacional: es aguel que abarca todo el territorio nacional para los
intercambios de bienes y servicios.

e Mercado Supranacional: es la agrupacién de varios mercados nacionales en
un mercado Unico, bajo la denominacion de mercado comdn.

e Mercado Internacional: es aquel que se encuentra en uno 0 méas paises en el
extranjero. p. 47

Segun el ambito de cliente:

e Mercado de consumo: es aquella que adquieren productos para su uso
personal, puede ser individuos o familias.

e Mercado del productor: Los que conforma este mercado puedes ser
organizaciones o0 empresas; son los productos, bienes o servicios y adquieren
para producir de otros bienes y servicios.

e Mercado del revendedor: es un individuo, organizaciones o empresas que
realizan una actividad econémica como intermediario y con el fin obtener

una utilidad.
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Segun la competencia establecida:

e Mercado de competencia perfecta: este mercado se refiere, que no son lo

suficientemente grandes como para dominar el precio de un producto

homogéneo, en lo cual las condiciones de competencia perfecta son estrictas.

Es decir que solo sirve como punto de referencia para medir la vida real y el

mercado de competencia imperfecta.

e Mercado de competencia imperfecta: es decir que pueden influir sobre el

precio en mayor o menor medida de tal forma que cuanto menor sea el

numero de empresas existentes mayor sera para influir sobre el precio y los

principales mercados de competencia imperfecta son:

1.

2.

Monopolio: es cuando existe una sola empresa como Unico vendedor.
Oligopolio: son pocos productores para todos los consumidores.
Monopsonio: es cuando predominar el precio el comprador, es decir
puede fijar el precio.

Oligopsonio: esto sucede cuando hay un grupo pequefio de
consumidores y cualquiera de ellos puede influir en el precio.

(Zorrilla, 2004)

3.01.03 Determinacion de la poblacion y muestra

Determinacion de la poblaciéon es dividir el mercado total en varios grupos

pequefios y conocer realmente a los consumidores de bienes o servicios.
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Para establecer la muestra, debemos acudir a conjuntos de personas naturales o
juridicas con el fin de saber las necesidades del cliente. El proyecto en estudio se

enfocara al sector Los Dos Puentes- Centro sur de Quito.

3.01.03.01 Poblacién

La poblacién es un conjunto de personas que habitan en una region.
El proyecto busca beneficiar la demanda de la poblacion de la Parroquia de La
Magdalena al cual “pertenece el sector Los Dos Puentes-Sur de Quito, en lo cual
residen 30.021 personas, segun informe presentado por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo 2010.

Los clientes espontaneos del proyecto son los pymes y comercio informales y a

los nuevos emprendedores.

3.01.03.02 Tamano de la muestra

Tamafio de la muestra es un determinado numero de individuos para evaluar un
muestreo con la finalidad de determinar un estimado de las caracteristicas del grupo
de personas.

Para calcular se utilizara el método no probabilistico
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Formula para calcular la muestra

N=p=gq=* z 2

n pu—
(IN—1)E2+p=+q=2?2
De donde:
n= Tamariio de la muestra

N = Tamario de la poblacion

E=  Error maximo admisible (5%)
p=  Probabilidad de éxito (50%)
g=  Probabilidad de fracaso (50%)

zZ= Distribucion normal en estadistica cuando el NC=95%

Tamafio de la muestra: es la cantidad de la muestra que se va a tomar de la
poblacion para determinar la muestra.

Tamafio de la poblacion: es la cantidad total de habitantes existente en el lugar
donde se va a determinar el estudio; y el proyecto se enfocara a 30.021 habitantes de
la Parroquia La Magdalena, dato adquirido del INEC 2010, ya que es la Parroquia a
la cual pertenece el Sector Los Dos Puentes.

Error maximo admisible: quiere decir que el margen de error es aceptable maximo
en un 5% de la muestra que se ha tomado de la poblacion.

Probabilidad del éxito: para medir esta variable se toma en cuenta el 50% del éxito.
Probabilidad del fracaso: para medir esta variable se toma en cuenta el 50% del

fracaso.
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Nivel de confiabilidad: es la probabilidad de que el pardmetro a estimar se

encuentra en el intervalo de confianza y para este proyecto se mide con un nivel de

95%.

Datos: ="

Z= 95% (1.96)
p=50% (0.50)

g= 50% (0.50)

Aplicaciéon de la formula para habitantes del Distrito Metropolitano de Quito.

~ 30.021x (0.50)x(0.50)x(1.96)2
"= 30,021 — 1)(0.05) % + (0.50)x(0.50)x(1.96) 2

n= 385

Después de haber aplicado la formula para calcular la muestra, el resultado

obtenido fue de 385 personas del Distrito Metropolitano de Quito a las cuales se

debera realizar las encuestas.
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3.01.04 Técnica de obtencidon de informacion

Para obtener esta informacion se puede recopilar de dos formas que es primario y
secundario.
(Garza, 2007, p.23) Afirma que:
El objetivo de la informacién primario es reflejar a través de una muestra
estadisticamente representativa la realidad social o econdémica que sustenta a un
mercado concreto para un proyecto de investigacion.
El objetivo de la informacidn secundario es recopilar datos para cualquier otro fin'y

cuando esta informacion esta inconcluso se acude a la informacién primaria.

La técnica que se utilizaré para la obtencién de informacién y la determinacion
del estudio de mercado es en base a fuentes primarias, como las encuestas, pagina

web, libros y sobre todo datos estadisticos, ya que son datos sustentables y concretos

de la realidad social y economica.
3.01.04.01 La encuesta
La encuesta es una técnica de investigacion que consiste de fuente primario y

puede ser una interrogacion verbal o escrita que se les realiza a las personas con el

fin de obtener informacion necesaria para el analisis.
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3.01.04.02 Modelo de la Encuesta

Para la encuesta del proyecto se utilizara cuestionario que lo indica a continuacion:

@‘ - 1 U T O TECNOQLGGIC O

ESCUELA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
OBJETIVO

La presente encuesta tiene fines académicos y su objetivo es recolectar
informacion referente a la creacion de la cooperativa de ahorro y crédito “Familia
para el Futuro”; por lo tanto solicito muy comedidamente marcar con una X los
casilleros que crea conveniente.

DATOS

Género
Masculino |:| Femenino |:|

Rango de edad

]
De 13 a 28 afios De 46 a 60 afios
De 29 a 45 afios 61 afios en adelante [ ]

[]

Pregunta.

1.- ¢ Actualmente usted es socio de una cooperativa de ahorro y crédito?

si[ ] No[ ]
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2.- ¢Estaria de acuerdo formar parte de la cooperativa de ahorro y crédito?

SI[ ] NoO[ ]

3.- ¢Cudles son sus rangos aproximado de ingresos mensuales?

De o hasta $300 [ ] De $301 hasta $500  [_|
De $501 hasta $800 [] Mas de $801 []

4.- ;Qué cantidad de dinero destina al ahorro?
De o hasta $50 De $51 hasta $100
De $101 hasta $200 [] Mas de $201

L]
L]

5.- ¢Qué monto de dinero estaria de acuerdo en aportar para ser socio fundador de la
cooperativa a crearse?

De 1000 hasta $1500 ] De $1501 hasta $2000 [_]
De $2001 hasta $2500 [ | Mas de $2501 [ 1 oo
valor...

6.- ¢A qué tipo de crédito se enfocaria Usted?

Crédito de Consumo[_|  Micro-crédito [ | Crédito de Vivienda[ ]

7.- ¢Cual es el monto de crédito que solicitaria Usted?

De 100 a $500 [] De $501 a $1000 [ ]
De $1001 a $2000 L] De $2001 a $3000 L]
Més de $3001 ]
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8.- ¢Como le gustaria pagar?

Cuota fija [ ] Cuota variable ] Capital e interés al terminar el plazo[ |

9.- ¢Considera que los productos que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito del
medio es?

EXCELENTE [_] BUENO[ | REGULAR [ ] MALO [ ]

10.- ¢En los productos que maneja las cooperativas que considera que deben
mejorar?

Mejor asesoramiento del tipo de crédito a obtener [ ]
Que el trdmite para el servicio sea mas agil L]

Agilidad en la entrega de Crédito []

11.- ;Estéa Usted de acuerdo con la implementacion de una cooperativa de ahorro y
crédito en el sector Los Dos Puentes?

Si [ ] No[ ]

3.01.05 Andlisis de la informacion

Quiere decir que después de obtener la informacion de encuesta mediante la
tabulacidn se procede al andlisis de informacion codificada para ver la respuesta

positiva o negativa de la aceptacion en el mercado.
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3.01.05.01 Analisis sobre resultados de la encuesta realizada

Datos generales:

Pregunta 1.
Género
Tabla 10.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Masculino 137 35,6 35,6 35,6
Femenino 248 64,4 64,4 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Género del Ecuestado

B rasculing
B Femenino

Gréfico 1.
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

De los datos obtenidos de la primera pregunta, se desprende que el 35.6% de la muestra

es de género masculino, y el restante 64.4% corresponde al género femenino.
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Pregunta 2.
Rango de edad
Tabla 11.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De 13a28 118 30,6 30,6 30,6
De 29 a 45 125 32,5 32,5 63,1
De 46 a 60 107 27,8 27,8 90,9
mayor a 61 35 9,1 9,1 100,0
Total 385 100,0 100,0
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui
Edad del Encuestado
Mroe13a2s
HDe 29 a 45
[JDe 46 a 60
W mayor a 61

Grafico 2.

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

De los datos recopilados de la segunda pregunta, se desprende que el 32,5% de la
muestra corresponde al rango de edad de personas adultas, seguido por los
adolescentes y jovenes, que llegan al 30,6%, las personas adulto mayor y de la
tercera edad ocupan el tercer y cuarto lugar de la muestra, con lo que se podra

concluir que clientes seran los adultos, jovenes y adolescentes.
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Pregunta 3.

¢Actualmente usted es socio de una cooperativa de ahorro y crédito?

Tabla 12.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 148 38,4 38,4 38,4
no 237 61,6 61,6 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Actualmente usted es socio de una
COAC

M si
Enro

Gréfico 3.
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

Mediante el grafico pueden observar que el 61,6% no son socios de una
cooperativa de ahorro y crédito y el 38,4% si son socios, es decir que el proyecto de
factibilidad puede ser viable ya que el porcentaje de los que no son socios es superior

al porcentaje de que si participan como socios en una cooperativa.
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Pregunta 4.

¢Estaria de acuerdo formar parte de la cooperativa de ahorro y crédito?

Tabla 13.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido si 278 72,2 72,2 72,2
no 107 27,8 27,8 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Estaria de acuerdo formar parte de
coaAacC

[ B
Hnro

Gréfico 4.
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:;

De los datos adquiridos de la pregunta se observa que 72,2%, esta de acuerdo
formar parte de una cooperativa, es notable la posibilidad de la implementacion de
cooperativa de ahorro y crédito, sin embargo tenemos que 27,8% que no quieren

participar es decir que es un porcentaje bajo que no afectara.
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Pregunta 5.

¢Cudles son sus rangos aproximado de ingresos mensuales?

Tabla 14.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido De 0 hasta 300 112 29,1 29,1 29,1
De 301 hasta 500 156 40,5 40,5 69,6
De 501 hasta 800 76 19,7 19,7 89,4
mas de 801 41 10,6 10,6 100,0

Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Cuales su aproximado de ingreso
De 0 hasta
B350

De 301
= hasta 500

De 501
O hasta 800

mas de
L =1uy|

Grafico 5.
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

La recopilacién de la encuesta realizada se obtuvo como resultado que el 40,5%
tienen un ingreso superior al sueldo basico, seguido por 29,1% de ingreso inferior a
sueldo basico y como tercer lugar con un ingreso superior a 500,00 USD, por Gltimo
esta el ingreso superior a 800,00 USD, se puede notar que es considerable del

movimiento monetario del sector de los Dos Puentes.
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Pregunta 6.

¢Qué cantidad de dinero destina al ahorro?

Tabla 15.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De 0 hasta 50 175 45,5 45,5 45,5
De 51 hasta 100 124 32,2 32,2 77,7
De 101 hasta 200 41 10,6 10,6 88,3
mas de 201 45 11,7 11,7 100,0

Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Que cantidad de dinero destina al
ahorro

De 0 hasta
» 50

De 51 hasta
n 100

De 101
hasta 200

B mas de 201

Gréfico 6.
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

Segun la poblacion de Sur de Quito manifiesta mediante la encuesta realizada
que el 45,5% habitantes ahorran hasta 50,00, que corresponde al valor del rango
mas bajo, seguido por 32,2% habitantes que ahorran hasta 100,00 y 11,7% habitantes
los que ahorran hasta 200,00 y por ultimo tenemos un porcentaje de 10,6% de
habitantes que ahorran superior a 200,00, esto hace entender que los habitantes del

Sur de Quito viven a traves de préstamos obtenidos tanto para consumo y para el
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comercio, por ende no es facil ahorrar por que pagan de la cuota a las entidades

financieras y posiblemente tengan una cultura de ahorro muy bajo.

Pregunta 7.

¢Qué monto de dinero estaria de acuerdo en aportar para ser socio fundador de la

cooperativa a crearse?

Tabla 16.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido De 50 hasta 500 98 25,5 25,5 25,5
De 501 hasta 999 36 9,4 9,4 34,8
De 1000 hasta 1500 168 43,6 43,6 78,4
De 1501 hasta 2000 83 21,6 21,6 100,0

Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Que monto de dinero estaria de acuerdo en
aportar

B o 50 hasta 500

O De 501 hasta
999

O De 1000 hasta

1500
m De 1501 hasta
2000

Gréfico 7.
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

De los datos obtenidos, la mayor parte de la muestra, que es 43,6% opta por el rango

de 1000,00 a 1500,00 ddlares en aportar para ser socio de la cooperativa.
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Pregunta 8.
¢A qué tipo de crédito se enfocaria Usted?
Tabla 17.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Consumo 87 22,6 22,6 22,6
Micro-crédito 228 59,2 59,2 81,8
Vivienda 70 18,2 18,2 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

A que tipo de crédito se enfocaria

M consumo

E micro-crédito
O viviends

Graéfico 8.

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

La tabulacion de las encuestas indica que el 59,2% de la muestra requieren micro-
crédito, seguido por 22,6% prefieren crédito de consumo y solamente 18,2% optan
para crédito de vivienda, esto resultado favorece ya que la cooperativa justamente se

orientard a micro-crédito.
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Pregunta 9.

¢Cuél es el monto de crédito que solicitaria Usted?

Tabla 18.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido De 100 a 500 27 7,0 7,0 7,0
De 501 a 1000 61 15,8 15,8 22,9
De 1001 a 2000 9 2,3 2,3 25,2
De 2001 a 3000 50 13,0 13,0 38,2
Més de 3001 238 61,8 61,8 100,0

Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Cual es es monto de crédito que solicitaria

Moe 100 a 500
[Moe 501 a 1000
Ooe 1001 = 2000
W De 2001 3 3000
[Omas de 3001

Gréfico 9.
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

Los resultados arrojados por la pregunta siete con respecto al monto de crédito, la
mayoria de los habitantes de Sur de Quito optan por monto de crédito mayor a
3000,00 representando con un porcentaje de 61,8%, esto indica que se deberd buscar

financiamiento para contar con capital suficiente para colocar créditos.

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



&

Bancariay

TECNOLOGICO SUPERIOR Administracio’n Financiera
"EORDILLERA™ Cordiller097
Pregunta 10.
¢Cbémo le gustaria pagar?
Tabla 19.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Cuota fija 228 59,2 59,2 59,2
Cuota variable 136 35,3 35,3 94,5
Capital e interés al terminar o1 5.5 5.5 1000
plazo
Total 385 100,0 100,0
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui
Como le gustaria pagar
B Cucta fija
H Cucta variable
Capital e

Ointeres al
terminar plazo

Grafico 10.

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

Los pagos de crédito el 59,2% prefieren pagar cuota fija, seguido por 35,3% que
optarian pagar cuotas variables y solamente el 5,5% pretenderian pagar al terminar el
plazo con todo el interés, por lo tanto el resultado muestra que se tendréa pronto

retorno de capital.
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Pregunta 11.

¢Considera que los productos que ofrecen las cooperativas de ahorro y crédito del
medio es?

Tabla 20.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Excelente 14 3,6 3,6 3,6
Bueno 309 80,3 80,3 83,9
Regular 56 14,5 14,5 98,4
Malo 6 1,6 1,6 100,0

Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Productos que ofrecen las COAC del medio
es

B Excelents
B Bueno
CRegular
- E

Gréfico 11.
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

En la pregunta nueve respecto al producto que ofrecen la cooperativa del medio,
manifestaron el 80,3% que brindan producto bueno, el 14,5% dijeron que dan
producto habitual, los que consideran que el producto que ofrecen es excelente es de

3,6%, y como ultimo punto de visto fue de 1,6% que ven como producto malo, esto
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resultado deja mucho que pensar ya que aun no estan satisfecho con los productos

que han recibido de las cooperativas del medio.

Pregunta 12.

¢En los productos que maneja las cooperativas que considera que deben mejorar?

Tabla 21.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido  Asesoramiento de crédito 34 8,8 8,8 8,8
Que el trdmite sea mas agil 94 24,4 24,4 33,2
Aqlllgad en la entrega de 257 66.8 66.8 1000
crédito
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

En los productos que maneja COAC que debe
mejorar

Asoramiento ds
= crédito
Qe el tramite

=ea mas agil

Agiliclac en la
Centrega de

]
crédito

Grafico 12.

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

Respecto en lo que deben mejor una cooperativa el porcentaje mas alto obtiene

66,8% los que piden que optimicen en la agilidad en la entrega de crédito, también

solicitan que el tramite se mas agil, que alcanzo un porcentaje de 24,4% y en

asesoramiento cabe decir que no tiene mayor problema ya que solo se obtuvo un

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE
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porcentaje de 8,8%, esto da una ilustracion que se debera optimizar tiempo en la

evaluacion del solicitud de crédito para informar en menor tiempo posible.

Pregunta 13.

¢Esta Usted de acuerdo con la implementacion de una cooperativa de ahorro y

crédito en el sector Los Dos Puentes?

Tabla 22.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido Si 369 95,8 95,8 95,8
No 16 4,2 4,2 100,0
Total 385 100,0 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Esta usted de acuerdo con la
implemetacion de COAC

Wsi
Bro

Gréfico 13.

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Johanna Saqui

Analisis:

El resultado mediante el grafico y la tabla indica que seréa factible la

implementacién de la cooperativa de ahorro y crédito en el sector los Dos Puentes
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(Sur de Quito), ya que el 95,8% optaron si para la creacion, solamente el 4,2%

seleccionaron que no, es decir la mayor parte de los habitantes esta de acuerdo.

3.02 Oferta

La oferta es la cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos
a vender a los distintos precios del mercado.

(Morata, 1993), Afirma: que la oferta es un significativo especial en la economia, que

muestra las distintas cantidades de unas mercancias que los vendedores estarian

dispuestos y serian capaces de poner a la venta a precios alternativos durante un periodo

dado de tiempo, constantes suponiendo que todas las demas cosas permanecen

constantes.

Tabla 23: Lista de oferentes de Cooperativas de Ahorro y Crédito en la zona de la

Parroquia la magdalena, Sur de Quito.

EMPRESA INVERSION 2014
Coop. 29 de Octubre 43.318.477,44
Coop. Andalucia Ltda 11.593.188,48
Coop. Cotocollao Ltd. 4.152.044,53
Coop. Prevension Ahorro y Desarrollo Coopad Ltda Sin Informacion
Coop. Quito Luz de América Sin Informacién
Coop. Riobamba 25.586.804,03
Coop. Cooprogreso 39.701.071,45
TOTAL 124.351.585,93

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Las cooperativas
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Mediante la investigacion en la pagina web de Superintendencia de Bancos se
obtuvo el resultado global de inversion (ver anexo), este dato ayudara determinar la
oferta de este mercado, como es un dato global; es decir de todas las agencias de
diferentes provincias, por lo cual se tomaréa el 5%, del total de la inversidn para

proceder con el calculo.

3.02.01 Oferta Histoérica

Determina la cantidad de un bien o servicio que proporcionaron al mercado en

funcidn del nivel de precio en afios anteriores. (Carrion, 2010)

Tabla 24.1: Oferta Historica

Afios
Ofertada 2010 2011 2012 2013 2014
3.419.478,66 4.104.928,20 4.232.518,76 4.747.428,73 6.217.579,30

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Saaui Johanna

Tabla 24.2: Determinar la Tasa de Crecimiento (T.C)

Diferencia Valor Porcentual
2011-2010 4.104.928,20 - 341947866 = 68544954 —> 20%
2012-2011 4.232.518,76 - 410492820 = 12759056 ———> 3%
2013-2012 4.747.428,73 - 423251876 = 514.909,98 —> 12%

2014-2013 6.217.579,30 - 4.747.428,73 147015057 —> 31%

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Johanna
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Determinar la Tasa de Crecimiento Promedio (T.C.P)

T.C.P= 20,05% +3,11% +12,17% + 30,97% = 16,57%
4

Tabla 24.3: Inversion Historica con tasa de crecimiento promedio

Tasade
Crecimiento Inversion Afios
Afios Inversién Promedio Variacion Anteriores
2014 6.217.579,30 16,00% 994.812,69 5.222.766,61
2013 5.222.766,61 16,00% 835.642,66 4.387.123,95
2012 4.387.123,95 16,00% 701.939,83 3.685.184,12
2011 3.685.184,12 16,00% 589.629,46 3.095.554,66
2010 3.095.554,66 16,00% 495.288,75 2.600.265,91

FUente: Investigacion del campo
Elaborado por: Johanna

3.02.02 Oferta Actual

La oferta actual es la cantidad de bienes o servicios que ofrecen ciertos
productores al mercado en el afio presente.

Para determinar oferta actual se obtuvo dato de la inversion obtenido de
superintendencia de bancos, de las cooperativas que estan cerca, donde se esta
realizando el estudio para la implementacion de la cooperativa, del total de la
inversion se obtuvo el 5%, ya que el dato que muestra en superintendencia de

bancos es global, es decir de todas las agencias del pais.
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Tabla 25: Oferta Actual

Tasade
A0S Inversion Crecimiento Variacion Inversion Afo Futuro
Promedio
2014 6.217.579,30 16,00% 994.812,69 5.222.766,61

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Johanna

3.02.03 Oferta Proyectada

La oferta proyectada es la cantidad de bienes o servicios que estan por ofrecen,

ciertos productores al mercado en los afos futuros.

Tabla 26: Oferta Proyectada

Tasade
Crecimiento Inversion Afios

Afios Inversion Promedio Variacién Futuros

2015 6.217.579,30 26,00% 1.616.570,62 7.834.149,91
2016 7.834.149,91 26,00% 2.036.878,98 9.871.028,89
2017 9.871.028,89 26,00% 2.566.467,51 12.437.496,40
2018 12.437.496,40 26,00% 3.233.749,06 15.671.245,47
2019 15.671.245,47 26,00% 4.074.523,82 19.745.769,29

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Saqui Johanna

3.04 Demanda

Se puede definir que la demanda es la fuerza humana que maneja al mercado,
adquiriendo bienes y servicios para satisfacer las necesidades formandose como un

consumidor final, segin Laura Fisher y Jorge Espejo dice que la demanda es “las
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cantidades de un producto que los consumidores estan dispuestos a comprar a los
posibles precios del mercado” p.2.

Para determinar la demanda, para el proyecto se ha tomado datos publicado en
superintendencia de bancos sobre cartera de crédito (ver anexo) de cooperativas que

se encuentra cerca del sector donde se pretende implementar la cooperativa de ahorro

y crédito.

Tabla 27: Demanda en Cooperativas

EMPRESA CARTERA DECREDITO 2014
Coop. 29 de Octubre 206.281.872,69
Coop. Andalucia Ltda 108.268.244,74
Coop. Cotocollao Ltd. 15.716.924,37
Coop. Prevension Ahorro y Desarrollo Coopad Ltda Sin Informacién
Coop. Quito Luz de América Sin Informacién
Coop. Riobamba 161.772.779,76
Coop. Cooprogreso 198.596.849,40
TOTAL 690.636.670,96

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Las cooperativas

3.04.01 Demanda Histérica

Demanda historica es la cantidad de personas que acudid a una cooperativa de

ahorro y crédito para solicitar crédito en afios anteriores al periodo actual.
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Tabla 28.1: Demanda Histérica
Afos
Demandada 2010 2011 2012 2013 2014
16.098.570,53 14.364.615,79 28.014.570,33 31.378.425,03 34.531.833,55

Fuente: Superintendencia de Bancos
Elaborado por: Johanna

Tabla 28.2: Determinar la Tasa de Crecimiento (T.C)

Diferencia Valor Porcentual
2011-2010 14.364.615,79 - 16.098.570,53 = (1.733.954,75) ——> -10,77%
2012-2011 28.014.570,33 - 14.364.615,79 = 1364995455 —> 95,02%
2013-2012 31.378.425,03 - 28.014.570,33 = 3.363.854,70 ———> 12,01%
2014-2013 3453183355 - 31.378.425,03 = 315340852 —> 10,05%
Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Johanna
Determinar la Tasa de Crecimiento Promedio (T.C.P)
T.C.P = -10,77% + 95,02% + 12,01% + 10,05% = 26,58%
4
Tabla 28.3: Cartera de Crédito Historica con tasa de crecimiento promedio
Tasade
Crecimiento Cartera de Crédito
Afos Cartera de Crédito Promedio Variacion afos anteriores
2014 34.531.833,55 26,00% 8.978.276,72 25.553.556,83
2013 25.553.556,83 26,00% 6.643.924,77 18.909.632,05
2012 18.909.632,05 26,00% 4.916.504,33 13.993.127,72
2011 13.993.127,72 26,00% 3.638.213,21 10.354.914,51
2010 10.354.914,51 26,00% 2.692.271,77 7.662.636,74

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Saqui Johanna
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3.04.02 Demanda Actual

La demanda actual se refiere a la cantidad de personas que acudié a una

cooperativa para solicitar crédito en periodo actual.

Los datos con cual se calcula la demanda actual son con 5% de la cartera de

crédito global presentado en superintendencia de bancos.

Tabla 29: Demanda Actual

Tasa de
Crecimiento Cartera de Crédito
ARoS Cartera de Crédito Promedio Variacion afio futuro
2014 34.531.833,55 26,00% 8.978.276,72 25.553.556,83
Fuente: Investigacion del campo

Elaborado por: Saqui Johanna
3.04.03 Demanda Proyectada

La demanda proyectada es la cantidad de servicio que requerira en posteriores

afos desde afo actual.

Los célculos de la demanda proyectada se realizaron en base a la cartera de

crédito del presente afio, con una tasa de crecimiento proyectada.
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Tabla 30: Demanda Proyectada

Tasa de
Crecimiento Cartera de Crédito
Afios Cartera de Crédito Promedio Variacion afnos futuros
2015 34.531.833,55 26,00% 8.978.276,72 43.510.110,27
2016 43.510.110,27 26,00% 11.312.628,67 54.822.738,94
2017 54.822.738,94 26,00% 14.253.912,12 69.076.651,07
2018 69.076.651,07 26,00% 17.959.929,28 87.036.580,34
2019 87.036.580,34 26,00% 22.629.510,89 109.666.091,23
Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Saqui Johanna

3.05 Balance Oferta - Demanda

3.05.01 Balance Actual

Tabla 31: Balance Actual
Afo Demanda Actual Oferta Actual Demanda Insatisfecha
2014 34.531.833,55 6.217.579,30 28.314.254,25

Fuente: Investigacion del campo

Elaborado por: Johanna

3.05.02 Balance Proyectado

Tabla 32: Balance proyectada
Afo Demanda Proyectada Oferta Proyectada Demanda Insatisfecha
2014 34.531.833,55 6.217.579,30 28.314.254,25
2015 43.510.110,27 7.834.149,91 35.675.960,36
2017 54.822.738,94 0.871.028,89 44.951.710,05
2018 69.076.651,07 12.437.496,40 56.639.154,66
2019 87.036.580,34 15.671.245,47 71.365.334,87

Fuente: Investigacion del campo
Elaborado por: Johanna
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Capitulo 4

4. Estudio Técnico

El estudio técnico es un andlisis donde permite verificar la posibilidad técnica de
aperturar una empresa y también determina el efecto que tiene las variables del
proyecto en su rentabilidad y para que se dé a cabo este estudio (Brun y Puig, 2008)
afirma que “incluye tres grupos de informacion disponibles para los inversores

como son: precio, el volumen y la posicion abierta”.

4.010bjetivo de Estudio Técnico

El objetivo de estudio técnico se puede decir que es netamente econdmica. Es
decir automatiza los costos, inversiones y beneficios de los aspectos técnicos.

Para ello se busaca determinar las caracteristicas de la composicion 6ptima de los
recursos como: la localizacion, los equipos, las instalaciones y la organizacion
requeridos que haran que la produccion, de un bien o servicio se logre eficaz y
eficientemente y por ende para llegar a una toma de decision para el arranque del

proyecto (Mexico, 2007).
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4.01.01 Tamario del proyecto

El tamafio del proyecto describe la capacidad de servicios en la otorgacion del

credito, captacion de ahorristas, inversionistas, por unidad de tiempo durante el afio.

4.01.02 Capacidad instalada

La capacidad instalada quiere decir que es una referencia al promedio de
produccion de los servicios que puede obtenerse en un periodo de tiempo, midiendo

y verificando con los recursos que contara la cooperativa de ahorro y crédito

“Familia para el Futuro”.

4.01.02.01 Tamano y capacidad del proyecto

Acotando a los conceptos anteriores resulta muy importante el analisis y la

determinaciéon del tamafio y la capacidad, ya que posteriormente permitira realizar la
evaluacion del proyecto y llevar a cabo una aproximacion de costos involucrados en
las inversiones necesarias cuando el proyecto esté puesto en marcha.
El tamafio de la cooperativa de ahorro y credito es efectuar a un grado éptimo de
aprovechamiento acorde a lo requerido en la capacidad determinada.

Mediante estudio de mercado se ha definido la capacidad de servicio de la

cooperativa de ahorro y crédito, es como indica en la siguiente tabla:
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Tabla 33.1: Calculo de Cantidad estimada de socios

% Siquieren Formar  Total (Si quieren
parte de COAC a formar parte de
implementar COACQC)

Porcentaje de  Cantidad estimada
Estimacion de Socios mensual

% No tiene Ctaen  Total (No Tiene

No. Poblacion COAC Cta. En COAC)

30.021 61,60% 18.493 72,20% 13.352 0,04% 5,34

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Johanna

Tabla 33.2: Cantidad estimada de socios

ANO CANTIDAD
2015 112 No. Socios
2016 172 No. Socios
2017 232 No. Socios
2018 292 No. Socios
2019 352 No. Socios

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Johanna

4.01.03 Capacidad Optima

Se entiende por capacidad éptimo abarcar con el volumen de operacion instalada
con los menores costos totales propuestas, obteniendo un nivel de eficiencia

satisfactorio.

La capacidad 6ptima del proyecto, pretende captar 60 socios al afio, un promedio
de 5 socios mensuales, con servicio al cliente eficiente, profesionalismo, en un

espacio adecuado en donde ejecutara la operacion.
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4.02 Localizacion Geografica del Proyecto

Como primer punto se empezard, localizando el lugar adecuado para la

instalacion de la cooperativa de ahorro y crédito.

La investigacion de la localizacion de los proyectos es muy ventajosa para
determinar el éxito o fracaso de una empresa; decision para establecer donde situar el
proyecto, no solo considera criterios econémicos, sino también criterios

trascendentales como las estrategias, institucionales, técnicos, sociales y culturales.
La localizacion se divide en dos fragmentos: Macrolocalizcion y Microlocalizacion.
4.02.01 Macro localizacion

La Macrolocalizacion es donde selecciona el area general (pais, estado) en que se

ubicaré el proyecto, a través del estudio de las condiciones generales tanto de

infraestructura, econdmica, su poblacién, e indicadores.
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Imagen 2. Macrolocalizacion de la “Cooperativa de ahorro y crédito”, (Provincia de

Pichincha, Cantdn Quito, Sector Sur)
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Fuente: Municipio de Distrito Metropolitano de Quito
Elaborado por: Colegio Paulo VI
Tabla 34: Las Variables de Macro Localizacion del proyecto
Muy Medio Poco
VARIABLES Favorable Faworable Faworable
Seguridad X
Costo X
Comercio X
Vias de Acceso X
Acceso Transporte Pablico X
Competencia X
Servicio Basico
TOTAL 4 3 1

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Saqui Johanna
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Analisis:

Mediante la tabla antes presentada se observar que la seguridad es un factor
medio favorable, por lo que solo se recibe vigilancia por la policia mediante
patrullaje, es decir que la Unidad de Policia Comunitaria UPC no esta cerca, y el
costo de arriendo, también es poco favorable porque es un sitio comercial por ende el
precio es alto, a pesar de estos eventualidades la cooperativa de ahorro y crédito en
Sector los Dos Puentes, tiene viabilidad porque la via de acceso, transporte pablico y

los servicios basicos son muy favorable , sobre todo por lo que es un sitio comercial.

4.02.02 Micro localizacion

Microlocalizacion describe sitio especifico donde se va instalar la actividad de la
empresa; es decir centro de desarrollo y seleccidn, precisa de las areas en donde se

localizard y operara el proyecto dentro de la zona macro.
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Figura 4. Microlocalizacion de la “Cooperativa de ahorro y crédito”, (Sector Sur de

Quito, Av. Mariscal Sucre y Francisco Barba Oe5-86)
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Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Autor

Tabla 35: Las Variables de Micro Localizacién del proyecto

VARIABLES Cerca Muy Cerca Medio Lejos ~ Muy lejos
Bancos X
Cooperativa de Ahorro y Crédito X
Otras Instituciones Financieras X
TOTAL 3 0 0 0

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Autor

Anélisis:
Se puede decir que la competencia directa e indirecta no esta en el mismo sector

por ende el proyecto sera favorable.
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4.03 Ingenieria de Servicios

La ingenieria de servicios es un medio para disefiar e instrumentar acciones
concretas, derivadas de los planes estratégicos y de esta forma se acopla las

estrategias con la ingenieria, adquiriendo un mecanismo para dirigir una

organizacion.
4.03.01 Definicion de Bienes y Servicios

Son aquellas cosas tangibles e intangibles, de valor econdmico que reportan

beneficio a quienes las tienen o prestan.

El estudio de factibilidad es una empresa de servicio financiero (ahorro y crédito),

lo cual pretende trabajar con los pequefios negocios, comercio y con los

emprendedores, puesto que ellos ha motivado para la implementacion de una

cooperativa de ahorro y crédito.

4.03.02 Distribucion fisica de la cooperativa de ahorro y crédito

La distribucion fisica es la ubicacion de la estructura en un determinado lugar,
para que funcionen adecuadamente los factores y elementos en el proceso de
servicio, (Prieto, Bustamante y Pefia, 2011 p. 2) dice que la distribucién fisica

“comprende la planificacion, implementacion y control de los flujos fisicos de
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materiales desde los puntos de origen hasta los de uso o consumo para satisfacer las

necesidades de los clientes”.

Figura 5: Distribucién fisica
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<

Fuente: Decisién de futuros socios
Elaborado por: Ing. Klever Bastidas
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4.03.02.01 Recursos necesarios para la operacion de la cooperativa de ahorroy

crédito

Mediante el estudio de la distribucion fisica de la estructura de la empresa se

define los siguientes recursos:

Tabla 36: Recursos Necesarios

TIPO RECURSO CANTIDAD
HUMANO Humano 4
Sistema de Operacion

Equipo de Computacion

Escritorio

Sillas de Escritorio
MATERIAL Linea Telefonica

Internet

Impresora

Impresora Matricial (Caja)

Sillas de Cliente

Asiento de Espera de Clientes

Fuente: Estimaciéon mediante la distribucion fisica
Elaborado por: Saqui Johanna

®© R, N R P DN WA R

N

4.03.03 Proceso productivo

Un proceso es una secuencia de pasos que plantea la empresa para lograr
resultado especifico, (Cervera, 2007), afirma que el proceso es “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas que interactdan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados” p. 29.
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4.03.03.01 Procesos del servicio cooperativo

Los principales servicios que ofrecera la cooperativa a sus socios y clientes son
ahorro y crédito, y los procesos sera establecer una politica de control, reclutando las
caracteristicas y valores corporativos para alcanzar, la rentabilidad, ética,
responsabilidad social y mejoramiento continuo con fin de llegar a satisfacer

necesidades a sus socios y clientes.

4.03.03.02 Procesos de Capitalizacion de la Cooperativa

Obtencidn de capital mediante:
1. Aportacion de los socios

2. Fondo irrepartible y reservas

Referente al primer punto anterior son las acciones que la Ley de Economia
Popular y Solidaria exige para constituir una cooperativa y se define como
certificado de aportacion, y sirve a los socios como base para adquirir créditos, por
ello recibe un interés legal anual y también recibe excedentes en base a las politicas
establecida por la cooperativa, el certificado de aportacion solo podra retirar cuando;
deja de ser socio o en caso de liquidacién de la cooperativa con previa autorizacion

del Consejo de Administracion.
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Fondos y Reservas se obtienen de los excedentes del ejercicio anual, por lo que

forman parte del patrimonio, son vistos como parte de los recursos econémicos de la
cooperativa.

Es para cubrir pérdidas imprevistas o para el incremento de activo de la

cooperativa, y esto se establece en el estatuto.

Figura 6: Proceso de capitalizacion de las cooperativas

+  Rentabilidad
(_-) v Garantia
(——) Interés Anual
(—‘) Capitalizacion
Certificado de
(4 Aportacién

Ingreso de Sodos

Fuente: Andlisis de Cooperativa del Sector
Elaborado por: Autor

4.03.03.03 Procesos de Ahorro

Las cooperativas tienen como finalidad de fomentar el ahorro y otorgar créditos

en condiciones favorables para l0s socios y para esta operacion la cooperativa debe
contar con recursos monetarios, aparte de los provenientes de los certificado de

aportacion también trabajan con otra fuente que es captar ahorros.
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4.03.03.04 Procesos de Captacion de Ahorros

La captacion de ahorro es un instrumento esencial para la cooperativa ya que de
esta fuente depende para atender la demanda de servicios de crédito.

El proceso de captacién de ahorro es:

1. Apertura de cuenta de ahorro

2. Al abrir una cuenta de ahorro depositan cierta cantidad de dinero
3. Entrega de cartilla de control de los depositos

4. Contintan depositando en ahorro a la vista

5. Pago de interés por conservar en cuenta de ahorro

Figura 7: Proceso de Captacion de Ahorro
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Fuente: Andlisis
Elaborado por: Saqui Johanna
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4.03.03.05 Tipos de Depositos

Se conoce como Depositos las siguientes modalidades:
e Ahorro a la vista
e Depdsito de encaje
e Depodsito a plazo fijo

e Deposito de certificado de Aportacion.

4.03.03.06 Proceso de Crédito

Los créditos es uno de los principales servicios que ofrece una cooperativa de
ahorro y crédito a sus socios.
Los socios para solicitar crédito deben cumplir con los siguientes requisitos:

a. Crédito por primera vez, aperturar una cuenta de ahorro previa solicitud de

crédito.

b. Depositar el encaje necesario

c. Renovacion de crédito, tener pagado mas del 50% del crédito

d. No contar con mas de dos crédito en la misma institucion

e. No estar en mora en anteriores créditos

f.  No ser garante de un socio que se encuentre en mora

g. Demostrar capacidad de pago.

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



)
Bancariay

Administracidon Financiera

“CORDILLERA® Cordililera 123

4.03.03.07 Tipos de Crédito

1. Crédito ordinario: se refiere a los crédito que se otorga a base de
reglamento de la cooperativa y que también se realiza evaluacion y
aprobacidn por la comision de crédito y los préstamos pueden ser
dirigidos a: comercial, consumo o hipotecario.

2. Crédito extraordinario: este tipo de crédito es para fines de emergencia 'y
son dirigidos para los socios fundadores, gerencia y para personal

operativo y no se requieren mayor gestion.

4.03.03.08 Procesos de analisis y aprobacion de créditos

El analisis y aprobacion de crédito se determina a través de realizaciones
pedagdgicas mediante las delegaciones facultativas para aprobar, postergar o negar
créditos.

En todas las instancias de aprobacion se debera mantener un archivo de las Actas
de las reuniones para la constancia de las decisiones tomadas, y realizar un listado de
cada uno de los créditos aprobados con la informacion de nombre del sujeto de
credito, numero de socio, monto aprobado Yy el nimero de expediente. El monto e
interés pueden variar de acuerdo a la normatividad y politicas crediticias vigentes en
cada cooperativa, en lo cual puede modificar el monto, plazo e intereses de acuerdo

al desarrollo y decision de Consejo de Administracion de la cooperativa.
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Figura 8: Procesos de analisis y aprobacion de créditos
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Fuente: Analisis de Cooperativa del Sector
Elaborado por: Saqui Johanna

4.03.04 Equipos

La cooperativa de ahorro y crédito “Familia para el Futuro” determina los equipos

necesarios mediantes el analisis de recursos, para la operacion de la misma.
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Tabla 37.1: Equipos y Muebles

Productos

Caracteristicas Cantidad | Precio Unitario

Precio Total
PROCESADOR CORE 13 4320 340GHZ DE 4TA

GENERACION MAINBOARD COMPATIBLE CON I315 17
MONITOR LED LG DE 20" DISCO 1TB SEAGATE 1000GB
MEMORIA KINGSTON 4GB DVD WRITER COMBO 4 520,00
TECLADO MOUSE Y PARLANTES LECTOR DE
MEMORIAS SD PUERTO HDM

2.080,00

TELEFONO INLAMBRICO PANASONIC KX-TGC220,
OFRECE UN SONIDO DE ALTA CALIDAD, BLOQUEO DE

LLAMADAS Y UNA MAQUINA CONTESTADORA DE | 2 50,00

100,00
18 MINUTOS, PANTALLA LCD DE 16"

TABLERO EN MELAMINICO DE 25 MM CON PERFIL
TIPO CANTO DURO CAJONERA DE 3 GAVETAS (2
CAJONES Y 1 ARCHIVADOR) FALDON METALICO
PERFORADO DECORATIVO PEDESTAL O PATA
METALICA ACABADO EN PINTURA 3 210,00 630,00
ELECTROSTATICA TEXTUARIZADO PORTA TECLADO
CORREDIZO CON ESTRUCTURA METALICA YPASA
CABLES PLASTICOS.

SISTEMA DE REGULACION DE ALTURA ; ASIENTO Y
ESPALDAR TAPIZADOS CON CUERINA O TELA DE 4 65,00 260,00
COLORA ELECCION ; BRAZOS Y BASES DE NYLON

Fuente: Analisis de geografia fisica
Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 37.2: Equipos y Muebles

Productos

TECHRESOURCES

Caracteristicas Cantidad | Precio Unitario

Precio Total

MULTIFUNCION SAMSUNG LASER COLOR CON WIFI Y
PANTALLA TOUCH A COLOR IMPRESORA ESCANER 2 525,00 1.050,00
COPIADORA Y FAX MODELO C1860FW

Impresién de mapa de bits 3 fuentes Bitmap:
Roman, Sans Serif, Draft; Impresion de cdigo de
barras 8 Cédigos de barras: EAN-8, EAN-13, 1 455,00 455,00

Interleaved 2 de 5, UPC-A, UPC-E, Code 39,
Code 128 y PostNet.

Sillas para oficina tapizado en tela color negro, 5 25,00 125,00
armazon de metal

Estructura 100% en acero. - Apoya brazos

metalicos en acero cromado.B15, - Patas metalicas
en (fltfero cromadas co_n niveladores. - Asientos 9 208,58 417.16

metalicos de acero tapizados en cuerina negra. -

Travesafio de acero con pintura electrostatica en

color plateado

LIBRERO O PERCHA:

1.80 METROS X 63 CENTIMETROS. 2 75,00 150,00

Fuente: Analisis de geografia fisica
Elaborado por: Saqui Johanna
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Capitulo 5

5.01 Estudio Financiero

El estudio financiero determina el monto de los recursos econdmicos necesarios
para brindar el servicio sustentable, viable y rentable en un tiempo determinado, para
calcular el estudio financiero en la ejecucion de un plan de negocio, lo cual se
desarrolla antes de poner en marcha un negocio o un proyecto, para ver la viabilidad.

Para el proyecto en el estudio financiero es la base fundamental, ya que asume la
parte de analisis econdmica, lo cual examina y determina el monto de los recursos
econdmicos necesarios para la ejecucion del proyecto, y los costos totales de
operacion de la empresa, este estudio es la parte final del proyecto, que es la
evaluacion economica.

Dentro del estudio financiero se determina el anlisis de la inversion necesaria;
para Activos Fijos y Capital de Trabajo; que permitira la operacion de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Familia para el Futuro”.
5. 01.01 Ingreso operacionales y no operacionales

Los ingresos operacionales son aquellos que entra directamente en la actividad
econdmica de cooperativa, es decir; “comprende los valores recibidos y/o causados
como resultado de las actividades desarrolladas en cumplimiento de su objeto

mediante la entrega de bienes o servicios” (Fierro, 2011, pag. 23).
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“CORDILLERA”
Por ingreso no operacional se entiende que es proveniente de transacciones
diferentes a los del objeto social o giro principal de la actividad econémica de la

cooperativa, constituyendo un ingreso provisional para complementar al principal

ingreso.

Tabla 38: Ingresos operacionales

Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Interés Total

Aceptaciéon  Cartera Activa Ingreso Inflacién

Micro-crédito  136.084,00 23,50% 31.979,74 1,045 33.418,83 34.922,68 3649420 3813643

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Saqui Johanna

5.02 Costos

El costo es el gasto econdmico que representa la fabricacion de un producto o la
prestacion de un servicio. Es decir el costo es la inversion que realiza mediante el
pago de salarios, la compra de materiales, la fabricacion de un producto, la obtencion
de fondos para la financiacion, la administracion de la empresa, para lograr objetivos

establecidos por la empresa.

Acotando al concepto anterior en una empresa de servicio se tomara en cuenta
solamente los costos incurridos en la prestacion de servicio. Estos costos estan

conformados por costos directos y costos indirectos.

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



&

. - Bancariay
T T, - — Administracidon
*CORDILLERA®™

Financiera
Cordillera 129

5.02.01 Costos Directos

Se conoce como costos directos todo aquel gasto que asocian en la elaboracion de
un producto o entrega de un servicio; es decir los gastos que afectan directamente a

la determinacion del precio de un producto o del servicio, el cual tendra que ser

recuperado a través de la venta.

Los elementos de costos directos son:

e Materia prima

e Mano de obra

La cooperativa de ahorro y crédito “Familia para el Futuro”, considerara como

costos directos los suministros de oficina (letra de cambio, Pagare, tabla de

amortizacion impreso entre otros), Costos de mano de obra por el servicio (Sueldo de

Cajero, Asesor de crédito, Informacion, y servicio basico). Ver anexo

A continuacion se describe los costos directos que surgird en la Cooperativa a
crearse.
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Tabla 39.1: Sueldo de personal nivel operativo (costo directo)

No Cargo Dias  Nominal Dewngado Hext Coms SubTotal IIL"::() Apg::;/'jss Total Egreso "Fig;iia‘_’ra Anual
4 ASESORDECREDITO 30 354,00 354,00 - - 354,00 354,00 3345 3345 320,55 3.846,56
5 CAJERA 30 354,00 354,00 - - 354,00 354,00 3345 3345 320,55 3.846,56
7 VIGILANTE 30 354,00 354,00 - - 354,00 354,00 3345 3345 320,55 3.846,56
1.062,00 1.062,00 1.062,00 1.062,00 100,36 100,36 961,64 11.539,69
Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna
Tabla 39.2: Suministro de Oficina (costo directo)
Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
200  Hojas Membretadas 0,12 24,00
1000 Papeleta de depositos 0,03 25,00
1000 Papeleta de retiro 0,03 25,00
500  Carpetas de crédito 0,35 175,00
1000 Hojas de evaluacion financiera 0,02 15,00
1000 Hojas de solicitud de crédito 0,02 15,00
600  Libretas de Ahorro 0,09 54,00
600  Estuche para Libreta de Ahorro 0,13 78,00
Total $ 411,00

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna

Tabla 39.3: Servicio Basico (costo directo)

Detalle Mensual Mes Anual
Agua 5,00 12 60,00
Luz 28,00 12 336,00

Teléfono 40,00 12 480,00
Internet 28,00 12 336,00
Total 1.212,00

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna
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5.02.02 Costos indirectos

Los costos indirectos se refiere a los gastos que no son identificables con una
produccion o servicio dado, por lo tanto corresponde a los gastos generales
necesarios para la ejecucion de la operacion, (Faga y Ramos, 2006, p. 46), afirma
que “son aquellos costos que no se asignan directamente sino que se distribuyen
entre las diversas unidades productivas”, dichos costos indirectos son: Arriendo,
Mantenimientos, Seguridad, Depreciacion, Servicios Basicos, entre otros.

Respecto a los costos indirectos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Familia
para ¢l Futuro” a crearse, seran Arriendo, Mantenimiento, Depreciacion y

Amortizacion.

Tabla 40: Alquiler (Costos Indirecto)

Detalle Mensual Meses Total

Arriendo 230,00 12 2.760,00

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna

5.02.03 Gastos Administrativos

El gasto administrativo es el gasto que incurre dentro del departamento
administrativo y financiero, es decir aquellos contraidos en el control, direccion y

gestién contable institucional y legal de una organizacion, pero que no son
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directamente identificados como; la financiacion, comercializacién o las operaciones

de produccion.
En la implementacion de la cooperativa asumira como gastos administrativos
seran los sueldos de nivel Directivo y Ejecutivo, (Sueldo de gerente, contador,

comision de crédito, dientas de consejos y tesorero), Utiles de oficina, Utiles de aseo.

Tabla 41.1: Sueldo de Ejecutivo (gasto administrativo)

No Cargo Dias Nominal Dewengado Hext Coms  SubTotal Ir;lg—;o::lo Apg;tgol/ljss Total Egreso L}?ie(:iii%(')ra Anual
1 GERENTE 12 400,00 160,00 - - 160,00 160,00 15,12 15,12 144,88 1.738,56
2 CONTADOR 4 500,00 66,67 - - 66,67 66,67 6,30 6,30 60,37 724,40
3 TESORERO 30 354,00 354,00 - - 354,00 354,00 33,45 33,45 320,55 3.846,56
1.254,00 580,67 580,67 580,67 54,87 54,87 525,79 6.309,52

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015

Elaborado por: Saqui Johanna
Tabla 41.2: Dieta Directivo (gasto administrativo)

Detalle Semestre Anual
Dieta de Consejo de Administracion (2 veces al afio) 177,50 355,00

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 41.3: Utiles de Oficina (gasto administrativo)

Cantidad Descripcién Precio Unitario Precio Total
1 Hojas de Papel Bond de 500 hojas 4,50 4,50
1 Caja de Lapices 1,50 1,50
1 Caja de Borradores 2,75 2,75
1 Caja de esferos 7,68 7,68
1 Sellos de la empresa y almohadilla 12,00 12,00
1 Sellos de Caja 10,00 10,00
2 Engrapadoras 3,00 6,00
2 Perforadora 8,00 16,00
2 Flash Memory 20,00 40,00
5 Cuadernos Universitarios 1,20 6,00

100  Carpetas de carton 0,25 25,00
10 Folders grandes 1,50 15,00
1 Calculadora cientifica 14,00 14,00
1 Cinta de impresora epson X 890 10,00 10,00
2 Cinta de embalaje 0,75 1,50
2 Paquete de Ligas de Billete 0,80 1,60
1 Corrector 2,00 2,00
1 Caja de Clips 1,80 1,80

Total $ 17733

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 41.4: Utiles de Aseo (gasto administrativo)

Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Funda de basura x10 1,00 1,00
1 Escoba 3,00 3,00
1 Trapeador 3,50 3,50
1 Detergente 1 kg 4,00 4,00
1 Jabén de mano x3 2,50 2,50
1 Papel higiénico x12 3,50 3,50
2 Desinfectante 100ml 1,80 3,60
2 Balde 8 Litros 2,00 4,00
2 Ambiental 200ml 2,10 4,20
5 Toalla de mano 3,00 15,00

Total $ 44,30

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna

5.02.04 Costo de venta

Se considera costo de venta, el costo que pag6 para comercializar un bien, o para
prestar un servicio. También se considera costo de venta el valor que incurri6 en la
elaboracion de un producto para la venta, lo cual es medible en unidades monetarias
y puede desembolsarse para adquisicion de nueva mercaderia o produccién de bienes
Yy Servicios.

En la implementacién de la cooperativa, reconocera como costo de venta el gasto

que incurrird en la publicidad.
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Tabla 42: Publicidad

Cantidad Detalle Precio Unitario Anual
500 Diptico 0,65 325,00
500 Flyer 0,35 175,00
100 Llaveros 0,80 80,00
100 Monederos 1,00 100,00
100 Esferos 0,50 50,00
50 Alcancia 2,50 125,00

2 Roll - Up 60,00 120,00
1 Rotulo publicitario 4m x 1m 150,00 150,00
500 Tarjeta de presentacion 0,35 175,00
TOTAL 1.300,00

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Autor

5.02.05 Costo financiero

Costo financiero es el interés que se paga por originar el préstamo para la
operacion de la empresa, lo cual representa las erogaciones por interés aplicado al
préstamo, (Malagén, Galan, y Pontdn, 2003, p.423) menciona que “es el costo que
va relacionado con la utilizacion de fuentes externas de fondos para la financiacion
de la compafiia, como intereses y el costo de capital”.

La Cooperativa a implantarse tomara la decision si deben adquirir o no el
financiamiento a una entidad externo a través de la determinacion del estudio

financiero.
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5.02.06 Costos fijos y variables

Se define como Costo fijo, a los gastos que permanece constantemente,
independientemente de mucho o poco nimero que produzca o que de servicio al
cliente; y el costo variable quiere decir que varia dependiendo la cantidad de
produccion o servicio que se entrega, (Cuevas, 2007, p. 21) afirma que; “costo
variable son aquellos costos que varian, en su monto total, en proporcion directa a
los cambios en los niveles de actividad y el costo fijo permanecen constantes en su

magnitud independientemente de los niveles de actividad”.

Tabla 43: Costos total

Rubros Parcial Sub-Total Total
COSTOS PRODUCCION 17.734,68
Costos Directos 13.162,69
Sueldo y Salarios (nivel operativo) 11.539,69
Suministro de Oficina 411,00
Servicio Basico 1.212,00
Costos Indirectos 4.571,99
Arriendo 2.760,00
Depreciacion 1.011,99
Amortizacion 800,00
COSTOS ADMINITRATIVO 6.886,15
Sueldo y salarios (nivel ejecutivo) 6.309,52
Dieta Directivo 355,00
Utiles de Oficina 177,33
Utiles de Aseo 44,30
COSTO DEVENTA 1.300,00
Publicidad 1.300,00
TOTAL 25.920,83

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna
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5.02 Inversiones

5.02.01 Inversiones Fija

La inversion fija son aquellos recursos tangibles y no tangibles, y es necesario en
el estudio de factibilidad, ya que permite el coste del proyecto. Estos recursos tienen
vida atil mayor a un afio y se deprecian las cuales son; maquinaria, equipos, muebles

y enseres, vehiculos entre otros.

Tabla 44: Inversion Fija

Descripcion Afio 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Muebles y Enseres - 158216 791,08
Equipos de Oficina - 1.605,00 802,50
Equipos de Computacion - 2.080,00 - 2.080,00 693,26
TOTAL - 5.267,16 - 2.080,00 2.286,84

NOTA: Para el célculo del valor de salvamento se utilizard el método de depreciacion en linea recta

5.02.01.01 Activos Fijos

La inversion en activos fijos quiere decir que es la adquisicion de todos los bienes
necesarios que van a ser usado para el desarrollo en la actividad de la empresa, dicho
bienes son: Muebles y Enseres, herramientas, equipos, e instalaciones de la

infraestructura de la organizacion.
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Tabla 45: Equipo de Oficina

Productos Caracteristicas Cantidad | Precio Unitario |Precio Total
TELEFONO INLAMBRICO PANASONIC KX-TGC220,
OFRECE UN SONIDO DE ALTA CALIDAD, BLOQUEO DE
LLAMADAS Y UNA MAQUINA CONTESTADORA DE 2 50,00 100,00
18 MINUTOS, PANTALLA LCD DE 16"
‘ MULTIFUNCION SAMSUNG LASER COLOR CON WIFI Y
- PANTALLA TOUCH A COLOR IMPRESORA ESCANER 2 525,00 1.050,00
5 COPIADORA Y FAX MODELO C1860FW
Impresion de mapa de bits 3 fuentes Bitmap:
Roman, Sans Serif, Draft; Impresion de cddigo de
S gy barras 8 Codigos de barras: EAN-8, EAN-13, 1 455,00 455,00
Interleaved 2 de 5, UPC-A, UPC-E, Code 39,
Code 128 y PostNet.
] Total $ 1.605,00
Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna
Tabla 46: Equipo de Computacion
Productos Caracteristicas Cantidad | Precio Unitario | Precio Total
®. PROCESADOR CORE 13 4320 3.40GHZ DE 4TA
L. = GENERACION MAINBOARD COMPATIBLE CON 13 15 17
MONITOR LED LG DE 20" DISCO 1TB SEAGATE 1000GB
8 MEMORIA KINGSTON 4GB DVD WRITER COMBO 4 520,00 2.080,00
-7 TECLADO MOUSE Y PARLANTES LECTOR DE
MEMORIAS SD PUERTO HDM
Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015 Total 2.080,00
Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 47: Muebles y Enseres

Productos

Caracteristicas

Cantidad | Precio Unitario
TABLERO EN MELAMINICO DE 25 MM CON PERFIL

—— TIPO CANTO DURO CAJONERA DE 3 GAVETAS (2
CAJONES Y 1 ARCHIVADOR) FALDON METALICO
PERFORADO DECORATIVO PEDESTAL O PATA
METALICA ACABADO EN PINTURA 3
ELECTROSTATICA TEXTUARIZADO PORTA TECLADO
CORREDIZO CON ESTRUCTURA METALICA Y PASA
CABLES PLASTICOS.

210,00

Precio Total

630,00

SISTEMA DE REGULACION DE ALTURA ; ASIENTO Y
ESPALDAR TAPIZADOS CON CUERINA O TELA DE 4 65,00
COLORA ELECCION ; BRAZOS Y BASES DE NYLON

260,00

Sillas para oficina tapizado en tela color negro,

5 25,00
armazon de metal

125,00

Estructura 100% en acero. - Apoya brazos
metalicos en acero cromado.B15, - Patas metalicas

en acero cromadas con niveladores. - Asientos 2 208.58
metalicos de acero tapizados en cuerina negra. - '
Travesario de acero con pintura electrostética en
color plateado

417,16

LIBRERO O PERCHA:
1.80 METROS X 63 CENTIMETROS.

2 75,00 150,00

Total $ 1.582,16
Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015

Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 41.3; Utiles de Oficina

Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Hojas de Papel Bond de 500 hojas 4,50 4,50
1 Caja de Lépices 1,50 1,50
1 Caja de Borradores 2,75 2,75
1 Caja de esferos 7,68 7,68
1 Sellos de la empresa y almohadilla 12,00 12,00
1 Sellos de Caja 10,00 10,00
2 Engrapadoras 3,00 6,00
2 Perforadora 8,00 16,00
2 Flash Memory 20,00 40,00
5 Cuadernos Universitarios 1,20 6,00

100  Carpetas de carton 0,25 25,00
10 Folders grandes 1,50 15,00
1 Calculadora cientifica 14,00 14,00
1 Cinta de impresora epson X 890 10,00 10,00
2 Cinta de embalaje 0,75 1,50
2 Paquete de Ligas de Billete 0,80 1,60
1 Corrector 2,00 2,00
1 Caja de Clips 1,80 1,80
Total $ 17733

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna

Tabla 39.2: Suministro de Oficina

Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
200  Hojas Membretadas 0,12 24,00
1000  Papeleta de depositos 0,03 25,00
1000  Papeleta de retiro 0,03 25,00
500  Carpetas de crédito 0,35 175,00
1000 Hojas de evaluacion financiera 0,02 15,00
1000  Hojas de solicitud de crédito 0,02 15,00
600  Libretas de Ahorro 0,09 54,00
600  Estuche para Libreta de Ahorro 0,13 78,00

Total $ 411,00

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 41.4; Utiles de Aseo

Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total
1 Funda de basura x10 1,00 1,00
1 Escoba 3,00 3,00
1 Trapeador 3,50 3,50
1 Detergente 1 kg 4,00 4,00
1 Jabdn de mano x3 2,50 2,50
1 Papel higiénico x12 3,50 3,50
2 Desinfectante 100ml 1,80 3,60
2 Balde 8 Litros 2,00 4,00
2 Ambiental 100ml 2,10 4,20
5 Toalla de mano 3,00 15,00

Total $ 44,30

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna

5.02.01.02 Activos Nominales (diferidos)

Los activos nominales o diferidos son aquellos gastos no tangibles pagados por
anticipado y que no son susceptibles de ser recuperado en ninglin momento, pero que
es necesaria para el funcionamiento de la empresa las cuales son:
e Los gastos realizada en la investigacion y desarrollo de estudios del proyecto
e Los costos y gastos en la constitucion y obtencion de permiso de
funcionamiento

e Los Utiles y papeleria, entre otros.
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Tabla 48: Activos Nominales

Descripcion Cantidad Precio Unitario Precio Total

Gasto de Constitucion 1 500,00 500,00

SOFTWARE Financiera 1 3.500,00 3.500,00
Total $ 4.000,00

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna

Nota:

De igual forma la empresa necesitara de los activos nominales para comenzar la
operacion, es decir debe desembolsar dinero para constituirse y de adquirir un
sistema financiera que le permita llevar el proceso contable de una forma clara 'y

sistematizada.

5.02.02 Capital de Trabajo

(Horne, James, y Wachowicz, 2002, p. 210) dice que el capital de trabajo “es la
diferencia en ddlares entre activo y pasivo corriente. Es una medida del grado en que
las empresas estan protegidas contra problemas de liquidez”, es decir aquellos

recursos que requiere la empresa para desarrollar sus operaciones econdémicas.

El Capital trabajo para la implementacion de la Cooperativa de Ahorro y crédito

es: $8.186,15.
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Tabla 49: Inversion Total (expresado en délares)

Rubros Parcial Total
INVERSION FIJA 8.027,16
Equipo de Oficina 1.605,00
Equipo de Computacion 2.080,00
Muebles y Enseres 1.582,16
Arriendo 2.760,00
ACTIVOS INTANGIBLES 4.000,00
Gasto de Constitucion 500,00
Software Financiera 3.500,00
CAPITAL DETRABAJO 8.186,15
Costos de Administracion 6.886,15
Costo de Venta 1.300,00
INVERSION TOTAL 20.213,31

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna

5.02.03 Fuente de Financiamiento y uso de fondos

Una vez determinada la inversion para la implementacion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Familia para el Futuro” se establece primera reunion con los
posibles socios fundadores (52 socios formado por familia), la autora del proyecto
después de haber realizado el analisis financiero, informo el monto de Capital Social
Inicial que es 70.800,00 Doélares de Norte América y el monto de Inversién Total
20.213,31 Dolares de Norte América, después de varios opciones, 10s socios vieron
el mejor alternativa, y decidieron por mayoria de votos aportar 100% con el Capital
Social Inicial y 100% de la Inversién Total, por ende la cooperativa no asumira
ningdn financiamiento por entidad externa, también en la misma reunion resolvieron

a cuanto corresponde aportar a cada socio y la fecha maximo que deben depositar lo
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cual es hasta agosto de 2015, para iniciar con la constitucion, adquisicién de bienes y

el equipamiento para la dicha implementacién de la cooperativa.

Tabla 50.1: Lista de Socios Fundadores

No. Socios Funtadores Capltgl _Somal Inersion Aporte Total
Inicia Total
1 Aguagallo Congacha Antonia 1.362,00 390,00 1.752,00
2 Aguagallo Congacha Manuel 1.362,00 390,00 1.752,00
3 Aguagallo Congacha Maria 1.362,00 390,00 1.752,00
4  Bastidas Bejarano Agustina 1.362,00 390,00 1.752,00
5 Bastidas Bejarano Angelica 1.362,00 390,00 1.752,00
6 Bastidas Bejarano Joaquina 1.362,00 390,00 1.752,00
7 Bastidas Bejarano Jorge 1.362,00 390,00 1.752,00
8 Bastidas Bejarano Manuela 1.362,00 390,00 1.752,00
9 Bastidas Quinga Cristian 1.362,00 390,00 1.752,00
10 Bastidas Quinga Sandra 1.362,00 390,00 1.752,00
11 Gualan Aguagallo Elvira 1.362,00 390,00 1.752,00
12 Gualan Aguagallo José Antonio 1.362,00 390,00 1.752,00
13 Gualédn Aguagallo Luz Maria 1.362,00 390,00 1.752,00
14 CGualan Aguagallo Wilson 1.362,00 390,00 1.752,00
15 Hipo Bastidas Enrique 1.362,00 390,00 1.752,00
16 Hipo Bastidas Manuela 1.362,00 390,00 1.752,00
17 Ledn Bastidas Ana 1.362,00 390,00 1.752,00
18 Llangari Saqui Edison 1.362,00 390,00 1.752,00
19 Llangari Saqui Luis 1.362,00 390,00 1.752,00
20 Llangari Saqui Nelson 1.362,00 390,00 1.752,00
21  Morocho Aguagallo Diego 1.362,00 390,00 1.752,00
22 Morocho Aguagallo Edgar 1.362,00 390,00 1.752,00
23 Morocho Aguagallo Inti 1.362,00 390,00 1.752,00
24 Morocho Aguagallo Jesus 1.362,00 390,00 1.752,00
25 Morocho Gualan Dolores 1.362,00 390,00 1.752,00
26 Morocho Gualan Manuela 1.362,00 390,00 1.752,00

Elaborado por: Saqui Johanna
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Tabla 50.2: Lista de Socios Fundadores

No. Socios Funtadores Capitql _Social Inersion Aporte Total
Inicia Total
27 Morocho Gualan Margarita 1.362,00 390,00 1.752,00
28 Morocho Gualan Mashy 1.362,00 390,00 1.752,00
29 Morocho Gualan Pablo 1.362,00 390,00 1.752,00
30 Morocho Gualan Rosa 1.362,00 390,00 1.752,00
31 Quinga Cushicondor Marcelo 1.362,00 390,00 1.752,00
32 Quinga Cushicondor Regina 1.362,00 390,00 1.752,00
33 Saqui Bastidas Edgar 1.362,00 390,00 1.752,00
34 Saqui Bastidas Enrique 1.362,00 390,00 1.752,00
35 Saqui Bastidas Johanna 1.362,00 390,00 1.752,00
36 Saqui Bastidas José Alfredo 1.362,00 390,00 1.752,00
37 Saqui Bastidas José Antonio 1.362,00 390,00 1.752,00
38 Saqui Bastidas José Manuel 1.362,00 390,00 1.752,00
39 Saqui Bastidas Julio 1.362,00 390,00 1.752,00
40 Saqui Bastidas Marco 1.362,00 390,00 1.752,00
41 Saqui Bastidas Maria 1.362,00 390,00 1.752,00
42 Saqui Bastidas Raudl 1.362,00 390,00 1.752,00
43 Saqui Batidas Luz Maria 1.362,00 390,00 1.752,00
44 SaquiBejarano Alfredo 1.362,00 390,00 1.752,00
45 Saqui Bejarano Antonio 1.362,00 390,00 1.752,00
46 Saqui Bejarano José Manuel 1.362,00 390,00 1.752,00
47 Saqui Bejarano José Manuel 1.362,00 390,00 1.752,00
48 Saqui Bejarano Manuela 1.362,00 390,00 1.752,00
49 Saqui Bejarano Marco 1.362,00 390,00 1.752,00
50 Saquilata Ana 1.362,00 390,00 1.752,00
51 SaquiLata Klever 1.362,00 390,00 1.752,00
52 Saquilata Lola 1.362,00 390,00 1.752,00
TOTAL 91.104,00

Elaborado por: Saqui Johanna
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5.02.04 Amortizaciones de Intangibles
Son aquellas que no sufren desgastes fisico, ni pérdida de valor, pero se amortizan

para saber en qué tiempo puedo recuperar la inversion. El célculo del valor

amortizado en cada periodo tiene como base la vida util.

Tabla 51: Amortizacion

Periodo de valor
Rubro recuperacion de Valor 1 2 3 4 5 .
; iy Residual
lainwersion
Gasto de
Constitucion 5 500,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0.00
Software
Financiera 5 3.500,00 700,00 700,00 700,00 700,00 700,00 0.00

800,00 800,00 800,00 800,00 800,00 0.00

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna

5.02.05 Depreciacion

La depreciacion es la disminucién periddica del valor de un bien material, esto
realizan en la contabilidad para conocer el tiempo de uso y/o deterioro del material.
Una definicion mas clara la depreciacion es el mecanismo mediante el cual se
conoce el desgaste del equipamiento (Palacios, 2006, p. 128) afirma que “la

depreciacion es la pérdida del valor de un activo fisico”.
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Rubro Afios Valor % 1 2 3 4 5 Valor
Residual
Equipo de
Oficina 10 1.605,00 10% 160,50 160,50 160,50 160,50 160,50 802,50
Equipo de
Computacion
3 2.080,00 33,33% 693,27 693,27 693,27
Muebles y
Enseres 10 1.582,16 10% 158,22 158,22 158,22

1.011,99

1.011,99

1.011,99

158,22

318,72

158,22

318,72

791,06

1.593,56

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015

Elaborado por: Saqui Johanna

5.02.06 Estado de Situacion Inicial

El Estado de situacion inicial también Ilamado balance general, es el sistema que

informa situacion financiera o estado contable en un determina tiempo, y se clasifica

en tres partes: Activo, Pasivo y Patrimonio, segin (Avila, 2007, pag. 16) afirma que

es “la aplicacion de la ciencia contable, en los que se muestran la situacién financiera

de la empresa y los resultados de su operacidn, u otros aspectos de caracter

financiero”.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FAMILIA PARA EL FUTURO

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES

Caja - Bancos

Inversién a largo plazo
ACTIVO EXIGIBLE
Arriendo prepagado
ACTIVOS FIJOS

Equipos de oficina

Equipos de computacion

Muebles y enseres
OTROS ACTIVOS

Gasto de Constitucion

Sofware Financiera
TOTAL ACTIVOS

ESTADO DE SITUACION INICIAL

81.836,84
70.890,69
8.186,15

2.760,00
5.267,16

1.605,00

2.080,00

1.582,16
4.000,00

500,00

3.500,00

PASIVOS
PASIVOS LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital Accionistas
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

Elaborado por: Saqui Johanna

0,00
0,00

91.104,00
91.104,00

5.02.07 Estado de Resultado proyectado (a 5 afios)

El estado de resultado también conocido como estado de ganancias o perdidas,

91.104,00

91.104,00

segun (Avila, 2007, p.68) afirma que: “el estado financiero muestra el aumento o la

disminucion que sufre el capital contable o patrimonio de la empresa como
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consecuencia de las operaciones practicadas durante un periodo de tiempo, mediante

la descripcion de ingresos, costos y gastos”.

Tabla 54: Estado de Resultado Proyecto

DESCRIPCION ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
INGRESO 31.979,74 34.375,02 36.949,71 39.717,25 42.692,07
(+) Ingresos por servicios 30.618,90
(-) EGRESO 17.779,68 18.579,77 19.415,86 20.289,57 21.202,60
Costo de Produccién 17.734,68
Intereses Causados 45,00
= MARGEN BRUTO FINANCIERO 14.200,06 15.795,26 17.533,86 19.427,68 21.489,47
(-) Gasto de Operacion 8.186,15 8.554,53 8.939,48 9.341,76 9.762,14
Gastos Administrativo 6.886,15
Gasto de venta 1.300,00
= MARGEN OPERACIONAL ANTES DE PROVISIONES 6.013,91 7.240,73 8.594,38 10.085,92 11.727,33
(-) Depreciaciones 1.011,99 1.011,99 1.011,99 1.011,99 1.011,99
(-) Amortizaciones 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
= MARGEN OPERACIONAL NETO 4.201,92 5.428,74 6.782,39 8.273,93 9.915,34
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Otros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
= UTILIDAD ANTES DEIMPUESTOS Y PARTICIPACIONES 4.201,92 5.428,74 6.782,39 8.273,93 9.915,34
(-) 15% Participacién Laboral 630,29 814,31 1.017,36 1.241,09 1.487,30
= UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 3.571,63 4.614,43 5.765,03 7.032,84 8.428,04
(-) 22% Impuesto a la Renta 785,76 1.015,17 1.268,31 1.547,22 1.854,17
= UTILIDAD NETA 2.785,87 3.599,25 4.496,72 5.485,62 6.573,87
(+) Depreciaciones 1.011,99 1.011,99 1.011,99 1.011,99 1.011,99
(+) Amortizaciones 800,00 800,00 800,00 800,00 800,00
= FLUJODECAJA 4.597,86 5.411,24 6.308,71 7.297,61 8.385,86

Elaborado por: Saqui Johanna

5.02.08 Flujo de Caja

El flujo de caja es el que muestra el movimiento econdmico; es decir efectivo
generado y utilizado en la actividad de operacion, inversion y financiacion en una

empresa, segun (Mungaray y Ramirez, 2004, p.129) dice que “flujo neto de efectivo,
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es resultado delas entradas y salidas de un proyecto de inversion o de empresa en un

determinado tiempo”.

Tabla 55: Flujo de Caja Proyectado

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total -20.213,31 -2.080,00 2.286,84
Flujo de Caja 4.597,86 5.411,24 6.308,71 7.297,61 8.385,86
Flujo de Efectivo -20.213,31 4.597,86 541124 4.228,71 7.297,61 10.672,70

Elaborado por: Saqui Johanna

5.03 Evaluacion
La evaluacion de un proyecto es el proceso de medicion de su valor, que se basa

en la comparacion de los beneficios que genera y sobre todo permite determinar la

rentabilidad de un proyecto.

Para realizar la evaluacion econdmica del proyecto se utiliza varias herramientas

como: El valor actual neto, Punto de Equilibrio y Analisis de indices Financieros.

5.03.01 Tasa de Descuento

La tasa interna de retorno, tasa de interna de rentabilidad o como muchos conocen

por tasa de descuento representa la tasa de interés a la cual los valores futuros se
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actualizan al presente, es decir aquella medida de rentabilidad minima exigida por el

proyecto y que permite recuperar la inversion inicial.

Tabla 56: Tasa de Descuenta

TMAR o Tasa de Descuento

Concepto Porcentaje
Tasa Activa Mar-15 7,31%
Tasa Pasiva Mar-15 5,31%
TMAR 12,62%

Elaborado por: Saqui Johanna

5.03.02 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto representa el valor del dinero actual, segin (Goémez y Jurado,
2007, p. 81) afirma que “el VAN es la diferencia entre el valor presente o valor
actualizado de las entradas en caja, flujos positivos en un momento del tiempo vy el
valor actualizado de las salidas de caja”.

Calculo de Valor Actual Neto (VAN).
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VAN = -P + FNE1 + FNE2 + FNE3 + FNE4 + FNE5
(L+i)™ (L+i)2 (1+i)3 (L+i)™4 1+i)5

VAN = -20.213,31 + 4.597,86 + 541124 + 422871 + 7.29761 + 10.672,70
1,1262 1,2683264 1,4283892 1,608652 1,8116638

VAN = -20.21331 + 4.08263 + 4.26644 + 296047 + 453648 + 5.891,10

VAN = -20.21331 + 21.737,13
VAN = 1.523.82
Analisis:

Mediante el calculo de VAN se determiné que valores actualizados de flujo de

beneficio y los ingresos, es de 1.523,82, es decir que el VAN es mayor a cero, por

ende se refleja la viabilidad de estudio de factibilidad.

5.03.03 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

De acuerdo con ( Bonta y Farber, 1994,p.76) indicé que:

La tasa interna de retorno, es aquella tasa de interés que hace igual a cero el valor
actual de un flujo de beneficios netos al final de la vida Util del proyecto o en

cualquier otra fecha en que se lo evalué.
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Tabla 57: Tasa Interna de Rendimiento

TIR
Inversion -$20.213,31
Afio 1 $4.597,86
Afio 2 $5.411,24
Afo 3 $4.228,71
Ano 4 $7.297,61
Ao 5 $10.672,70
TIR 15%

Elaborado por: Saqui Johanna

5.03.04 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion determina el tiempo en afios, meses y

dias en el que el valor invertido sera recuperado.

Para calcular el periodo de retorno de la inversion, se utiliza la siguiente formula:

Inversion Inicial
PRI

~ Promedio de flujos
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Tabla 58: Flujo de Caja

A0S Flujos Actuales
Afo 1 $4.597,86
Afo 2 $5.411,24
Afo 3 $4.228,71
Afo 4 $7.297,61
Afo 5 $10.672,70
Promedio $6.441,62
PRI 20.213,31
 6.441,62

PRI = 4,2 anos

Anélisis:
Se determina mediante el calculo de la PRI, que en el estudio de factibilidad, se

estima recuperar la inversion en 4 afios y 2 meses.

5.03.05 Relacién Costo Beneficio (R €/)

Mide la relacion entre los costos y los beneficios asociados a un proyecto,
tomando la sumatoria de los flujos actuales para el total que se ha invertido, de esta

forma determina la ganancia de cada ddlar que ha invertido el accionista.
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Formula:
VAN

Inversion Inicial

1.523,82
RC/, =—"""—
/B 29.213,31

RC/g =0,075 Ctvs
Analisis:

El resultado dio un valor de 0,075, es decir que de cada dolar que invirtio la
empresa gana 0,08 centavos, recalcando que es una cooperativa sin fines de lucro, es

decir no es obtener beneficio, sino ayudar a progresar a los asociados, mediante

crédito.

5.03.06 Estructura de Costos para calculo de Punto de Equilibrio

En el 5.2.6 se define sobre Costos fijos y variables los cuales también sirve para

determinar el punto de equilibrio del proyecto.
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En el proyecto el valor de costos fijos es de $8.476,51 y los costos variables es

de $21.290,89, lo cual se tomard para calcular el punto de equilibrio.

Tabla 59: Clasificacion de Costos fijos y Variables de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Familia para el Futuro”

Rubros Fijos Variables Total

COSTOS PRODUCCION 17.734,68
Sueldo y Salarios (nivel operativo) 11.539,69

Suministro de Oficina 411,00

Servicio Bésico 1.212,00

Arriendo 2.760,00

Depreciacion 1.011,99

Amortizacion 800,00

COSTOS ADMINITRATIVO 6.886,15
Sueldo y salarios (nivel ejecutivo) 6.309,52

Dieta Directivo 355,00

Utiles de Oficina 177,33

Utiles de Aseo 44,30

COSTO DEVENTA 1.300,00
Publicidad 1.300,00

TOTAL 8.476,51 17.444 32 25.920,83

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna

5.03.07 Ingreso

La determinacion de los ingresos es la base fundamental para la implementacion
de la cooperativa de ahorro y crédito.

Detalle de la tabla 38 y 42 (ingreso econdémico para la cooperativa)
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1. Lacooperativa empezara con cincuenta y dos socios fundadores que aportara
1.362,00 cada uno, con el objetivo de capitalizar a la entidad financiera con
solidez y liquidez. Del dicho monto de aportacion los $26.000,00 sera
orientada a certificado de aportacion y $44.824.00 se destina al capital inicial.

2. Durante el afio se estima que se captara sesenta socios, en un promedio de
cinco socios mensuales. El aporte obligatorio a certificado de aportacion
sera de $15,00, lo cual ayudara a generar més liquidez y a s vez asumir gastos
de la cooperativa.

3. El ahorro promedio de cada socio sera de $75,00, de acuerdo al resultado
obtenido mediante la encuesta realizada.

4. La cooperativa iniciard con crédito para pequefias negocios, ya que tuvo
mayor necesidad en el sector de los Dos Puentes, este resultado se obtuvo
mediante la investigacion del campo, por ende el crédito seran destinados a
pequerios negocios, comercios, y a nuevos emprendedores.

e Micro-crédito se colocard a una tasa de interés anual de 23.5% a 36
meses plazo, estos datos se manejan de acuerdo al mercado. EI monto
base para colocacion de crédito es el valor captado de socios lo cual
es 136.084,00.

e Tasa de Interés a las Captaciones o ahorros se pagara a 5% anual.

e Tasa de interés a plazo fijo se pagara al 10% anual
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Tabla 60: Numero de Socios de la Cooperativa y Recursos Econdmicos Promedios

gue Administrara

Meses Aporte Cag;icdiii e Total Capi::aLI]r:S;«;ioeﬂeiocios I;Ar r;tr)'r:ggio Total Ahorro Captaciones
52 44.824,00 44.824,00
01-sep-15 15,00 57 855,00 45.679,00 75,00 4.275,00 49.954,00
01-oct-15 15,00 62 930,00 46.609,00 75,00 4.650,00 55.534,00
01-nov-15 15,00 67 1.005,00 47.614,00 75,00 5.025,00 61.564,00
01-dic-15 15,00 72 1.080,00 48.694,00 75,00 5.400,00 68.044,00
0l-ene-16 15,00 7 1.155,00 49.849,00 75,00 5.775,00 74.974,00
01-feb-16 15,00 82 1.230,00 51.079,00 75,00 6.150,00 82.354,00
01-mar-16 15,00 87 1.305,00 52.384,00 75,00 6.525,00 90.184,00
01-abr-16 15,00 92 1.380,00 53.764,00 75,00 6.900,00 98.464,00
01-may-16 15,00 97 1.455,00 55.219,00 75,00 7.275,00 107.194,00
01-jun-16 15,00 102 1.530,00 56.749,00 75,00 7.650,00 116.374,00
01-jul-16 15,00 107 1.605,00 58.354,00 75,00 8.025,00 126.004,00
01-ago-16 15,00 112 1680,00 $ 60.034,00 75,00 840000 $ 136.084,00
TOTAL $ 180,00 1.014 $ 15.210,00 $ 900,00 $ 76.050,00

Fuente: Estudio del mercado
Elaborado por: Saqui Johanna

Ingresos reales de la cooperativa = Interés de los créditos concedidos en el afio —
Interés cancelados a los socios por las captaciones de sus dineros (Tasa Activa —
Tasa Pasiva)

Recursos econdmico anual para crédito = $ 136.084,00

Captaciones de los socios = $ 136.084,00

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



@ Bancariay

Administracidon Financiera

“CORDILLERA® Cordillera 159

Tabla 61: Ingresos Anuales de la Cooperativa

Rubro Capital Interés Activa Interés Pasiva Interés Generado
Micro-Crédito 136.084,00 23,50% 31.979,74
(-) Capataciones 900,00 5% 45,00
Ingreso Real Anual 31.934,74

Fuente: Andlisis Tabla 60
Elaborado por: Saqui Johanna

5.03.08 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio, es el volumen minimo de ventas que debe lograr para

cubrir los gastos y costos de la cooperativa y en consecuencia no obtener ni utilidad

ni pérdida.

Los datos para el punto de equilibrio son los siguientes:
Costos Fijos: 8.476,51
Costos Variables: 17.444,32

Ingresos: 31.934,74
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El punto de equilibrio se lo establece mediante la siguiente formula:

PE = COSTO FIJO
1- COSTO VARIABLE
INGRESO TOTAL
PE = 8.476,51
1- 17.444 32
31.934,74
PE = 8.476,51
0,453750993
PE = 18.680,97
Analisis:

El resultado obtenido mediante el calculo, muestra que el punto de equilibrio, es
de 18.680,97 dolares; es decir que deber tener minimo ingreso de valor antes

mencionado para estar equilibrada con los costos y gastos de la cooperativa.

5.03.09 Analisis de Indices Financieros

Los indices financieros son técnicas que se emplea para analizar las situaciones
financieras de la empresas, para analizar deben tomar en cuenta los estado de

resultados.
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5.03.09.01 Indicadores de liquidez a corto plazo

Este indicador mide la capacidad que tiene la empresa para cubrir sus

obligaciones a corto plazo y responder sus obligaciones.

5.03.09.02 Indicadores de rentabilidad

5.03.09.02.01 Indice de rentabilidad sobre ventas
Mide el porcentaje que esta quedando a los propietarios por operar la empresa.

. . Utilidad neta del ejercicio
Indicede rentabilidad sobre las ventas

ventas

R t 2.785,87
naiceae rentaotlidad soore tas ventas — 31979'74

Indicede rentabilidad sobre las ventas = 0,09%

Analisis:

Margen de utilidad neta es de 0,09%, significa que por cada délar invertido se

obtendra un rendimiento del 0,09%.
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5.03.09.02. Rendimiento Sobre el Patrimonio

Rendimiento sobre el patrimonio mide la rentabilidad que estan teniendo los

inversionistas. También se le conoce como ROE.

) . ) ] Utilidad neta del ejercicio
Indicede rentabilidad sobre el patrimonio

Patrimonio

, . , _ 2.785,87
Indicede rentabilidad sobre el patrimonio

~ 91.104,00
Indicede rentabilidad sobre el patrimonio = 0,03%
Analisis:

El indice de rentabilidad sobre el patrimonio es de 0,03%, el objetivo de la

empresa a implementar no es generar beneficio para la empresa sino solventar, a los
asociados.

5.03.09.03 indice de rentabilidad sobre el activo total

“ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, ORIENTADO AL CUMPLIMIENTO DEL
SUMAK KAUSAY”, UBICADO AL SUR DEL DISTROPOLITANO DE QUITO 2015.



&

. - Bancariay
. ST Administracidon
*CORDILLERA®™

Financiera
Cordillera 163

Rendimiento sobre activos da una idea de rendimiento que se estd obteniendo

sobre la inversion. También se conoce este indicador como ROA (return on assets),

y ROI (return on investment). (Guevara, 2014, p.23)

) . . Utilidad neta
Indicede rentabilidad sobre el activo total = ——

Activo total

Indicede rentabilidad sobre el activo total = ——o2>”
ndiceae rentaoiilidaa soore eL activo tota _89292,01

Indicede rentabilidad sobre el activo total = 0,03%

Analisis:

Las utilidades es funcidn a los activos disponibles es de 0.03%.
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Capitulo 6

6.01 Impacto Ambiental

El impacto ambiental se refiere a todo efecto que produce una determinada accion
humana sobre el medio ambiente, (Gonzalez, 2006, p.29) dice que “es la
consecuencia directa o indirecta, de caracter benéfico y socioecondémico de los
cuales depende su bienestar, como resultado de un cambio ambiental provocado por

una accion o conjunto de acciones de origen natural o humano”.

Este proyecto no expondra ningun tipo de riesgo de contaminacion al ambiente,
ya que los equipos que se utilizara no son de contaminantes, y ningun otro tipo de

maquinaria industrial que pueda contaminar al medio ambiente.

La cooperativa ayudard a disminuir la contaminacion mediante el uso de hojas
recicladas para imprimir los comprobantes de pago y cobro, y cuando la

depreciacion llegue a valor cero o se deterior6 se donara a los recicladores.
6.02 Impacto Econémico

Los impactos econdmicos también estan definidos con cierta precision. Se dispone
de indicadores normalmente normalizados para considerar la balanza de pagos, el
comercio de bienes y productos, principalmente la innovacion y fabricacién de

productos y servicios que circulen en el mercado, (IMPACTO, 2009, p. 86).
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La cooperativa es un agente dindmico de la economia social, por lo cual pretende
a contribuir a la evolucion del PIB del pais, mediante colocacion de crédito a

pequefos negocios.

6.03 Impacto Social

El impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad debido al producto
de las investigaciones del proyecto, sobre todo cuando demuestra un mejoramiento
significativo y en algunos perdurable y sustentable en el tiempo, el resultado
generalmente suele expresarse como un beneficio a mediano y largo plazo obtenida

por la poblacion atendida.

La cooperativa a implementar cooperara a las personas vulnerables, y brindara

fuente de empleo, capital de trabajo, para encaminar al buen vivir.
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Capitulo 7

7.01 Conclusiones

La cooperativa a implementarse se definié que es muy importante en el
Ecuador, ya que en el analisis econdmico y social se obtuvo como resultado que el
sistema financiero es el pilar para el desarrollo de la economia de los pequefios
negocios, por la cual la creacion de esta cooperativa de ahorro y crédito sera la ayuda

oportuna y el mejoramiento continuo.

La implementacién de la cooperativa de ahorro y crédito, ubicada al Sur de Quito,
va orientando al progreso de la economia de los socios y los que nunca pudieron
ingresar al mundo del trabajo asalariado, quienes enfrentan un desempleo o los
trabajadores que debido a sus bajos salarios, buscan un mejor calidad de vida por
cuenta propia; es decir para los emprendedores, pequefios comercios. También captar
ahorro para fomentar y fortalecer a la economia con el fin de ayudar a prosperar,
basando en relaciones de solidaridad y, privilegiando al trabajo y al ser humano

como sujeto y fin de su actividad, orientada al Buen Vivir.

Los procesos del sector cooperativo son factibles ya que existen socios
fundadores profesionales y con experiencias en este &mbito, por ende realizara una
estructura organica sencilla y comprensible basada lo que dicte la ley. Esta

estructura permitira manejar los recursos con equidad.
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El proyecto pertenecerd a segmento 1, por que iniciara con socio inferior a 700 y

capital inferior a 250.000,00 dolares.

7.02 Recomendaciones

En la investigacion que se realiz6 mediante la encuesta se identific6 una demanda
potencial que necesitan servicios financieros, mediante este resultado el proyecto

debe llevarse a cabo para satisfacer las necesidades de la demanda identificada.

A pesar de que existen seis cooperativas mas grandes cerca del sector donde se
implementara no ha logrado satisfacer al mercado, lo que se debe aprovechar

instalando el servicio financiero.

El sector servicio vive en la presencia del fendbmeno de globalizacion, que implica
apertura de mercados con alta tecnologia, eficiencia y competitividad, lo que obliga a
tener nuevos conceptos de calidad y servicios. El avance tecnologico ha permitido
fluir para ser competitivos con entidades financieras mas grandes, ya que la

mercadotecnia y marketing es la que maneja la mentalidad del ser humano.

Esto significa que a pesar de resultado positivo o rentable siempre se debe ofrecer
un ambiente de confianza y solidaridad entre la Cooperativa y los Clientes y también

siempre estar al tanto de avances tecnoldgicos y a la evolucion del mercado.
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ROLL-UP
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T futu’w en las mejores manos

i

FAMILIA PARA EL FUTURO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
%

\\

CREDITOS / AHORROS / INVERSIONES

g |

Direccion: Calle Francisco barba y Av. Mariscal Sucre
Oe 5-86 (Frente a la parada de Buses San Carlos)
E-mail: jsaquibastidasmail.com / Teléfono: 2 950 738
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Teléfono:2 950738 T fitiro en las mejores manas
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PAPELETA DE RETIRO

FAMILIA PARA EL FUTURO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CUENTA
NUMERO
CIUDAD DIA MES ANO
VALOR A RETIRAR
NOMBRE:

[TTITTTTT] oy

[ usps

HE RECIBIDO DE LA COOP. FAMILIA PARA EL FUTURO LA SUMA DE:

CANTIDAD QUE HA SIDO DEBITADA EN MI PRESENCIA DE MI CUENTA DE AHORROS

FIRMA DEL SOCIO
cis

Declaro que los fondos de exta operacién tienen origen licito. Autorizo a la entidad y
@ enta Informacion

SELLO Y RUBRICA DE CAJERO

AUTORIZACION DE RETIRO

NOMBRE DEL CUENTA AHORRISTA

a que realicen 1a verificalén

FIRMA

CEDULA DE IDENTIDAD N°

NOMBRE DEL BENEFICIARIO

b/

CUENTA
NUMERO

PERTENECIENTE A:

FIRMA DEL BENEFICIARIO

CEDULA DE IDENTIDAD N°

DECLARO LIBRE DE RESPONSABILIDAD SOBRE LA CANTIDAD REGISTRADA EN EL ANVERSO DE ESTE
COMPROBANTE Y QUE ASIDO DEBITADA DE MI CUENTA

PAPELETA DE DEPOSITO

FAMILIA PARA EL FUTURO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

[ [T T TTTT1]

[:]Capitalizacién D Pago crédito

D Ahorros

D Otros

[CiuDAD | DIiA

| mEsS | ANO |

|

FIRMA DEL DEPOSITANTE

c.i.
Declaro que los fondos de esta operacién tienen origen licito. Autorizo a la entidad financiera
y a las autoridades competentes a que realicen la verificaién de esta informacién

PAPELETA DE DEPOSITO PAGO,

N° DESCRIPCION

VALOR

EFECTIVO

CHEQUES

TOTAL DEL DEPOSITO

FIRMA Y RUBRICA DEL CAJERO

Este documento no es valido sin la certificacién de caja
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LIBRETA DE AHORRO

> CERTIFICADOS DE APORTACION
‘«‘Pﬁ!’ FAMILIA PARA EL FUTURO

N/, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Socio No.:

Nombre:

ClL:

LIBRETA DE AHORROS AHORROS
Direccién:Ca - 86 Frente ala RET:: Rafro, NT: et
parada de Buzes San Cados) / E-maik jsaquibaztidazmailoom /Telf.2 950738

FAMILIA PARA ELL FUTURO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

O
FAMILIA PARA EL FUTURO Qg /»9
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO %
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MONEDERO Y LLAVERO
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Cooperativa de Ahorro y Crédito “Familia para el Futuro”

ROL DE PROVISIONES

HORAS

EXTRA [COMISIO FONDO DE TOTAL DECDIMO DECIMO |VACACIONE[ TOTAL APORTE

No [CARGO DIAS| NOMINAL S NES SUB TOTAL| RESERVA | INGRESO | TERCERO CUARTO S PROVISION IESS
1 |GERENTE 12 320,00 320,00 26,66 346,66 26,67 11,83 13,33 51,83 38,88
2 |CONTADOR 4 133,33 133,33 11,11 144,44 11,11 3,94 5,56 20,61 16,20
3 |TESORERO 30 355,00 355,00 29,57 384,57 29,58 29,58 14,79 73,96 43,13
4 |ASESOR DE CREDITO | 30 355,00 355,00 29,57 384,57 29,58 29,58 14,79 73,96 43,13
5 |CAJERA 30 355,00 355,00 29,57 384,57 29,58 29,58 14,79 73,96 43,13
6 |RECAUDADOR 30 355,00 355,00 29,57 384,57 29,58 29,58 14,79 73,96 43,13
INFORMACION 30 355,00 355,00 29,57 384,57 29,58 29,58 14,79 73,96 43,13

7 |VIGILANTE 30 355,00 355,00 29,57 384,57 29,58 29,58 14,79 73,96 43,13
2.583,33 - - 2.583,33 215,19 215,28 193,28 107,64 516,19 313,87

Fuente: Estudio de campo, Marzo, 2015
Elaborado por: Saqui Johanna
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