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RESUMEN

La Imagen Corporativa hace ya algunos afios atras, se ha ido constituyendo como algo
esencial e indispensable ya que determina la seriedad y compromiso que tienen las
empresas con sus clientes. Toda institucién que posee una identidad propia que la
diferencia claramente en el mercado o ante la sociedad, genera un estatus tanto a la
empresa como a los productos que comercializa la misma, ya que los consumidores

buscan entidades con una fuerte e influyente imagen empresarial.

En Ecuador el interés y el desarrollo de la imagen corporativa, estd siempre en
evolucion, ya que es muy evidente el interés de las empresas en tener una imagen
corporativa bien estructurada, y que esta le genere un reconocimiento inmediato, tanto

ante la sociedad como en el &mbito empresarial

En la empresa Compu System no existe una imagen corporativa adecuada que la
posicione y que tenga un impacto visual sobre su publico objetivo y revele toda la

informacidn, sobre los servicios que presta la empresa al norte de la Ciudad de Quito.

La 1magen corporativa en servicios de Internet y computacion. Diseno de la imagen corporativa para la empresa
Compu System, ubicada en el sector norte de la ciudad de Quito, Afio 2013.
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ABSTRACT

The corporate image some years ago, it has gradually become as essential and
indispensable for a company because it determines the seriousness and commitment that
companies have with their customers. Any institution or company that has an identity
that clearly differentiates itself in the market or to society in general, generates a status
to both the company and the products it sells it, as consumers seek companies with
strong and influential business image.

In Ecuador the interest and development of the corporate image, is always evolving, as it
is very obvious business interest in having a well-structured corporate image, and that
this will generate immediate recognition, both in society and in the business

In the company Compu System there is no proper corporate image the position and have
a visual impact on your target audience and disclose all information on the services
provided by the company north of the city of Quito.

La imagen corporativa en servicios de internet y computacion. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System, ubicada en el sector norte de la ciudad de Quito, Afio 2013.
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INTRODUCCION

En el presente Proyecto, se enfocard en la problematica principal de la empresa
“COMPU SYSTEM” de no poseer una imagen corporativa adecuada, y que esta a su
vez genere atraccion hacia la empresa. Para ello se revelard informacién detallada de

todos los servicios que presta la empresa para el bien y la sapiencia del publico en

general y asi nutrirse de informacion valiosa.

La imagen corporativa en servicios de internet y computacion. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System, ubicada en el sector norte de la ciudad de Quito, Afio 2013.
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CAPITULO I
ANTECENDETES
Titulo del Proyecto.

LA IMAGEN CORPORATIVA, EN SERVICIOS DE COMPUTACION E
INTERNET, DISENO DE LA IMAGEN CORPORATIVA PARA LA EMPRESA

"COMPU SYSTEM™ UBICACADA EN EL NORTE DE LA CIUDAD DE QUITO.

1.1 Contexto

Datos informativos:

Nombre de la autoridad o interlocutor:
Luis Alberto Tumipamba Calderdn
Propietario

Direccion de la Organizacion:

Av. América y San Gregorio

Teléfono:

022222443 / 0995472839

Direccion electrénica:

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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Luis_tcl1l@hotmail.com

Resumen del proyecto:

La empresa Compu System esta ubicada:

Provincia Pichincha

Parroquia Mariscal Sucre

Cantdn Quito

Limites:

Norte Av. América

Sur Av. América
Este Universidad Central Del Ecuador
Oeste San Gregorio

En la empresa Compu System no existe una imagen corporativa adecuada que la
posicione e impacte visualmente en su grupo objetivo y revele toda la informacion,

sobre los servicios que presta la empresa en el norte de la Ciudad de Quito.

Por eso el interés, para el desarrollo de la imagen corporativa y en si del presente

proyecto, ya que es evidente que la mayoria de empresas se interesan en tener una

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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imagen corporativa bien estructurada, y que esta le genere un reconocimiento inmediato,

tanto ante la sociedad como en el ambito empresarial.

Mediante este proyecto a desarrollarse nos podemos dar cuenta que al no contar con
una imagen corporativa, se pierde un alto porcentaje de clientes, que notablemente
favorecerian al desarrollo no solo de una empresa, sino al progreso de una ciudad y de

un pais.

1.2 Justificacion

Este proyecto se elabora con el fin de posicionar a la empresa Compu System siendo
la misma una empresa pequefia que esta en crecimiento y por este motivo se plante6 la
realizacion y el disefio de la imagen corporativa, ya que mediante los conocimientos
adquiridos en lo que se refiere a disefio corporativo se puede realizar un trabajo de
calidad, que tenga un alto impacto visual y que la empresa salga completamente

beneficiada y cumpla con sus objetivos y metas trazadas.

La empresa Compu System la cual cuenta con recursos tantos tecnoldgicos y
humanos para brindar un excelente servicio en computacion e internet y asi como en
foto copiado, no solo se puede mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, también
puede aportar para la creacion de nueva plazas de trabajo y asi ir aportando para
erradicar la pobreza que existe en el pais. Todo proyecto que vaya encaminado al

desarrollo del pais y que aporte para erradicar la pobreza es viable realizarlo, ya que nos

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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encontramos en un pais, que necesitan ir desarrollandose para poder competir a nivel

internacional.

1.3 Definicién del Problema

La empresa “COMPU SYSTEM” es una empresa que va en desarrollo en la ciudad
de Quito, no cuenta con una imagen corporativa adecuada, y esto genera un
desconocimiento en las personas sobre los servicios que presta la empresa y con ello ha

provocado pérdidas.

Este problema disminuye los ingresos a los cuales no estd apuntando la empresa y
por esto es necesario tomar medidas correctivas para el beneficio no solo de la empresa,

sino de las personas que laboran en la misma.

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LOS INVOLUCRADOS

2.1 ldentificacién de Involucrados

El siguiente mapa conceptual ayudara a identificar y observar de una manera mas
clara todos los que se involucran tanto directamente como indirectamente en el

desarrollo del presente proyecto.

Gestor

Estudiante

Disefio de
la Imagen
Corporativa

COMUNIDAD

PROVEEDORES

Figura 1 Anélisis de involucrados

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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2.4. Andlisis de los involucrados

inexistencia de imagen
corporativa de la

empresa Compu System.

grupo objetivo.

suficiente recurso
tecnoldgico, intelectual
y regulaciones que
rigen el proyecto.

corporativa realizada
cumpla con todas las
expectativas y objetivos
trazados.

Actores Interés sobre el Problemas Recursos Interés sobre el Conflictos
Involucrados Problema Percibidos Mandatos y Proyecto Potenciales
Capacidades
Gestor Estudiante Solucionar la Desconocimiento por el Se cuenta con el Que la imagen Deficiente disefio de

la imagen
corporativa.

Empresa Compu
System

Tener una identidad
propia, que le distingue
de la competencia.

Poco Posicionamiento y
pérdida de clientes
potenciales.

Cuenta con los recursos
financieros e
informacién necesaria.

Ayude a mejorar y
posicionar a la empresa
en el mercado.

El no establecer la
nueva imagen
corporativa.

que se identifiquen.

sobre la existencia de la
empresa.

medidas sanitarias.

trabajo y ser reconocidos
por sectores aledarios.

Clientes Conocer mejor a la Desconocimiento sobre Cuentan con la Difusion y conocimiento | Escaso interésy
empresa. todos los servicios que capacidad de utilizar de todos los servicios de | persistan problemas
presta la empresa. los servicios de la la empresa. de comprender los
empresa. servicios que presta
la empresa.
Proveedores Mas informacidén acerca | Dificultad al momento de | Recursos tecnoldgicos | Ubicacion facil de la Las Dificultades en
de la empresa situar la empresa. NUevos y mas empresa. obtener informacion
avanzados. y ubicar la empresa
Brindar Informacion. persistan.
Comunidad Contar con una empresa | Limitado conocimiento Empresa con todas las Se generen fuentes de Obstaculizar el

desarrollo de la
empresa.

Tabla 1 Anélisis de los involucrados

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad

Quito, afio 2013.
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CAPITULO 111

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.Arbol de problemas

Débiles Ingresos Bajo Nivel de
Econdmicos. Produccion.

EFECTOS Poca informacion Escaso Carencia de Poca
sobre los servicios Conocimiento de la Posicionamien Motivacion
que presta la Empresa, por el grupo toenel laboral.
empresa. objetivo. mercado.

] |

PROBLEMA CARENCIA DE IMAGEN CORPORATIVA
Problemas de Disefio y Deficiente Gestion
Publicidad Administrativa
CAUSAS

Poco Interés Mala Limitado estudio Poca
de la empresa en Publicidad de mercado. Planificacion y
poseer imagen desarrollada e administracién
corporativa implantada. empresarial.

Figura 2 Arbol de problemas

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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3.2 Arbol de Objetivos
Mejores Ingresos Alto Nivel de
Econdmicos. Produccion.
EFECTOS
Mejor Mayor Mayor Alta
Positivos informacion sobre Conocimiento de la Posicionamien Motivacion
los servicios que Empresa, por el grupo toenel laboral.
presta la empresa. objetivo. mercado.
T | | | |
PROPOSITO EXISTENCIA DE IMAGEN CORPORATIVA
Mejoras en Disefio y Eficiente Gestion
Publicidad Administrativa
SOLUCIONES
Alto Interés Excelente Amplio estudio Mayor

de la empresa en
poseer imagen
corporativa

Publicidad
desarrollada e

de mercado.

implantada.

Planificacion y
administracion
empresarial.

Figura 3 Arbol de Objetivos

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Acciones e identificacion de alternativas

En el siguiente esquema se muestra las acciones que concretan los medios

identificados anteriormente y se proponen las siguientes alternativas:

* Mostrar una imagen corporativa bien desarrollada y estructurada y a su vez ir

fomentando el interés en la publicidad.

* Informar sobre estudios de mercado y marketing, tomar la iniciativa para realizar

campanas de informacion sobre planificacion empresarial.

Mejores Estrategias de Eficiente Gestidn
Disefio y Publicidad Administrativa
Alto Interés Excelente Amplio Mayor
de la empresa Publicidad estudio de Plan.ifi.caci().n,y
administracion
en poseer desarrollada e mercado. empresarial.
imagen implantada.

Disefiar una Fomentar el Realizar Iniciar
Imagen corporativa interés sobre el estudios de campafias de
bien desarrollada 'y adecuado desarrollo mercado y informacién
estructurada. de campafias marketing. sobre

publicitarias. planificacion

Figura 4 Acciones e identificacion de alternativas

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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4.2 Tamano del Proyecto

Definidas las acciones y alternativas, nuestro proyecto tendra un alcance en el sector
de la Universidad Central del Ecuador donde se encuentra ubicada la empresa el

“Compu-System”.

4.3 Localizacién del Proyecto

Distrito Metropolitano de Quito, en el sector de la Universidad Central del Ecuador,

Av. América y San Gregorio

4.4 Analisis Ambiental

Impacto Positivo:

En la fase de presentacion del proyecto se utilizara papel reciclable para ayudar a
mejorar el medio ambiente el cual esta muy contaminado y necesita de mas acciones por

parte de la sociedad en general, para reducir la contaminacion.

Impacto Negativo:

El impacto negativo que generard nuestro proyecto es la utilizacion de tintas
quimicas de impresion, generacion de residuos liquidos y solidos, un alto consumo de

luz eléctrica.

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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4.5 Andlisis de Alternativas

11

Planificacion y
administracion
empresarial.

Objetivo Impacto Factibilidad Factibilidad [Factibilidad Factibilidad | Total Categoria

sobre el técnica Financiera |Social Politica
proposito

Alto Interésde | 5 5 3 3 1 17 ALTA

la empresa en

poseer imagen

corporativa

Excelente 5 5 3 3 1 17 ALTA

Publicidad

desarrollada e

implantada.

Amplio estudio | 2 2 3 2 1 10 BAJA

de mercado

realizado por la

empresa.

Mayor 3 2 2 2 1 10 BAJA

Tabla 2 Anélisis de Alternativas

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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4.6Diagrama de Estrategias

F5.Mejores Ingresos F6.Alto Nivel de
Economicos. Produccién.
F1.Mejor F2.Mayor F3.Mayor F4.Alta
FINALIDAD . i I P Posici ient L,
informacion sobre los onocimiento de la osicionamiento Motivacion
servicios que presta la Empresa, por el grupo en el mercado. laboral.
empresa objetivo
PROPOSITO P1.EXISTENCIA DE IMAGEN CORPORATIVA
C1.Mejores Estrategias de C2.Eficiente Gestion
Disefio y Publicidad Administrativa
COMPONENETES ‘
C3.Alto C4.Excelente C5.Amplio C6.Mayor
Interés de la Publicidad estudio de mercado Planificacion
empresa en poseer desarrollada e y
imagen implantada. administracion
corporativa emoresarial.
Al.Disefiar A2.Fomentar el A3.Realizar Ad.Iniciar
ACTIVIDADES una imagen interés sobre el estudios de camparias de
corporativa bien adecuado desarrollo mercado y informacion
desarrollada y de campafias marketing. sobre
estructurada. publicitarias. planificacién
empresarial.

Figura 5 Diagrama de Estrategias

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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4.7 Construccion de Matriz de Marco Ldgico
a. Revision de Criterios para los Indicadores
META
RESUMEN
NIVEL NARRATIVO INDICADOR
GRUPO
CANTIDAD CALIDAD TIEMPO LUGAR SOCIAL
F1 Mejor
informacion Clientes 6 JOVENES
FIN sobre los h 100 ALTA QUITO Y
servicios que informados meses ADULTOS
presta la empresa
FIN F2 Mayor 100 i oces QUITO JOVENES
Conocimiento de Incremento del
la Empresa, por Grupo Objetivo ALTA ADULTOS
el grupo objetivo
FIN 100 6 QUITO JOVENES
F3 Mayor - meses Y
Posicionamiento Esforr;(;z:?;:ento MEDIA ADULTOS
en el mercado. P
FIN 100 6 QUITO JOVENES
F4 Alta . meses Y
Motivacion Crecimiento en MEDIA ADULTOS
ventas
laboral.
FIN 100 6 QUITO JOVENES
F5 Mejores meses Y
Incremento de
Ingres:os_ Utilidades ALTA ADULTOS
Economicos.
FIN 100 6 QUITO JOVENES
. Lo meses Y
F6 Alto Nivel de | Crecimiento en
Produccion. ventas MEDIA ADULTOS
100 6 QUITO JOVENES
P1 Existencia de Posicionamient meses Y
PROPOSITO imagen o} ALTA ADULTOS
corporativa De la empresa
C1 Mejores 100 6m s QUITO JOVI\E{NES
Estrategias de Aumento de
COMPONENTES Disefio y Clientes ALTA ADULTOS
Publicidad
COMPONENTES 100 6 QUITO JOVENES
C2 Eficiente meses Y
Gestion Empresa ALTA ADULTOS
L . Rentable
Administrativa

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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COMPONENTES 100 6 QUITO JOVENES

C3 Alto Interés meses Y
Empresa

de la empresa en reconocida MEDIA ADULTOS

poseer imagen

COMPONENTES C4 Excelente 100 ?neses QUITO JOVENES
Publicidad Incremento del
desarrollada e Grupo Objetivo MEDIA ADULTOS
implantada.

COMPONENTES 100 6 QUITO JOVENES
C5 Amplio meses Y
estudio de Empresa MEDIA ADULTOS

Competitiva
mercado

COMPONENTES C6 Mayor 100 % s QUITO JOVE(NES
Plan_lfl_cacm_n, y In_cremento de MEDIA ADULTOS
administracion utilidades
empresarial.

A1l Disefiar una Posicionamient 100 6 QUITO JOVENES
Imagen odelade meses Y

ACTIVIDADES corporativa bien empresa e ALTA ADULTOS
desarrollada y incremento de
estructurada. clientes.

A2 Fomentar el . 100 6 QUITO JOVENES
e Recomendacion
interés sobre el meses Y
ACTIVIDADES adecuado Zsefairr?aﬁg de MEDIA ADULTOS
desarrollo de ~
< campafas
campafas L
L publicitarias
publicitarias.

ACTIVIDADES A3 Realizar 100 6 QUITO JOVENES
estudios de Emprlgsa meses Y
mercado y actual |z_aFJa y MEDIA ADULTOS

- competitiva
marketing.

ACTIVIDADES A4 Iniciar 100 6 QUITO JOVENES
campafias de Conocimientos meses Y
informacion de la empresa MEDIA ADULTOS
sobre .

N mejorados.
planificacion
empresarial.

b. Seleccion de Indicadores.

Tabla 3 Revisidn de Criterios para los indicadores

CLASIFICADOR

RESUMEN PUNTAJE [SELECCION
NIVEL NARRATIVO INDICADOR DE INDICADOR
A C| D
F1 Mejor
FIN mformapn_on sobre Qllentes X % si
los servicios que informados
presta la_empresa
FIN F2 Mayor
Conocimiento de Incremento del X X S|
la Empresa, por el | Grupo Objetivo
grupo objetivo

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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FIN F3 Mayor -
Posicionamiento E;encorr:;écl:’?;:emo X X X 3 Sl
en el mercado. P
FIN F4 Alta L
Motivacion Crecimiento en X | x| x 3 s
ventas
laboral.
FIN F5 Mejores Incremento de
Ingresos - X X 2 NO
Economi Utilidades
conémicos.
FIN
F6 Alto Nivel de Crecimiento en x| x 2 NO
Produccién. ventas
P1 Existencia de Posicionamiento
PROPOSITO imagen De la empresa X | X| X X 4 Sl
corporativa P
C1 Mejores
COMPONENTES Estrategias de Aumento de X X 2 NO
Disefio y Clientes
Publicidad
COMPONENTES C2 Eficiente
Gestion Empresa Rentable | X | X| X 3 Sl
Administrativa
COMPONENTES C3 Alto Interés de Emoresa
la empresa en recc?noci da X X X 3 Sl
poseer imagen
COMPONENTES C4 Excelente
Publicidad Incremento del
desarrollada e Grupo Objetivo X X X 2 S
implantada.
COMPONENTES C5 Amplio
estudio de Empresg . X X 2 NO
Competitiva
mercado
COMPONENTES C6 Mayor
Planificacion y Incremento de
administracion utilidades X X 2 NO
empresarial.
;Ar;]lagllj(;rs]enar una Posicionamiento
ACTIVIDADES corporativa bien ?r?c:%ﬂeer?trg %r:sa €1 x X X 3 N
desarrollada y .
clientes.
estructurada.
ACTIVIDADES A2 Fomentar el S
interés sobre el Recomendaciones
adecuado para el desarrollo
desarrollo de de campafias X X X 2
campafias publicitarias
publicitarias.
ACTIVIDADES A3 Realizar Empresa Sl
ﬁ:gg;zz de actualizada y X X X 2
oy competitiva
marketing.
ACTIVIDADES A4 Iniciar Sl
fnafglgqaanggnde Conocimientos de
sobre la empresa X X X 2
N mejorados.
planificacion
empresarial.

Tabla 4 Seleccién de indicadores

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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A: Es claro

B: Existe informacion disponible

C: Es tangible y se pueden observar

D: La tarea de recolectar datos esta al alcance y no requiere expertos

E: Es representativo

¢. Medios de Verificacion

16

Medios de Verificacion

RESUMEN
NIVEL NARRATIVO INDICADOR
. . Frecuencia
Fuentes de Método C.i? Mego_d_o de de Responsable
. L Recoleccion Analisis L
informacion Recoleccion
F1 Mejor
informacion
FIN sobr_e .IOS .Cllentes _Datos de_ . |Observacion 5'”?9'e .. |C/6 meses [Investigador
servicios que informados informacion Verificacion
presta la
empresa
FIN
F2 Mayor IC/6 meses
Conocimiento
de la Empresa, ér;ﬁreyggt'gt?vecl’ g:t?c?isticos Encuesta Estadisticos Investigador
por el grupo P )
objetivo
FIN IC/6 meses
F3 Mayor
Posicionamient Reconocn_"nlento Datos d?, Observacion Slmple 3 Empresa
oenel Empresarial Informacién Verificacion
mercado.
FIN IC/6 meses
F4 Alta L .
Motivacion Crecimiento en . Datos d?, (Observacion Smple L Empresa
ventas informacion Verificacion
laboral.
FIN . IC/6 meses
Ilr:15r’(:/lst‘?soreS Incremento de Datos Encuesta Estadisticos Empresa
gresos. Utilidades Estadisticos P
Economicos.
FIN IC/6 meses
F6 Alto Nivel Crecimiento en Datos -
- . Encuesta Estadisticos Empresa
de Produccion. | ventas Estadisticos
IC/6 meses
P1 Existencia - - .
PROPOSITO de imagen Posicionamiento 'Datos de_ . [Observacion S'”?p.'e L Investigador
: De la empresa informacion Verificacion
corporativa
C1 Mejores IC/6 meses
Estrategias de Aumento de . Simple
COMPONENTES Disefio y Clientes Documental [Observacion Verificacion Empresa
Publicidad

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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COMPONENTES C2 Eficiente IC/6 meses
— Empresa Datos P
Gestion . Encuesta Estadisticos Empresa
L . Rentable Estadisticos
Administrativa
COMPONENTES ) IC/6 meses
C3 Alto Interés
de la empresa Empres;i Dat0§ . Encuesta Estadisticos Investigador
en poseer reconocida Estadisticos
imagen
COMPONENTES IC/6 meses
C4 Excelente
Publicidad Incremento del Documental [Observacion Simple Investigador
desarrollada e Grupo Objetivo Verificacion g
implantada.
COMPONENTES ] IC/6 meses
C5 Amplio Empresa Datos s Empresa
estudio de - . Encuesta Estadisticos
Competitiva Estadisticos
mercado
COMPONENTES IC/6 meses
C6 Mayor Empresa
Planificacién y Incremento de i Simple
administracion | utilidades Documental - Observacion Verificacion
empresarial.
Documental IC/6 meses
Al Disefiar . .
una Imagen Posicionamiento
ACTIVIDADES | corporativa bien | € 12 d€ empresa Observacion | SiMPle Investigador
e incremento de Verificacion
desarrollada y -
clientes.
estructurada.
ACTIVIDADES Documental IC/6 meses
A2 Fomentar .
c Recomendacione
el interés sobre s para el
¢l adecuado desarrollo de (Observacion Smple L Investigador
desarrollo de - Verificacion
- campafas
campanas publicitarias
publicitarias.
ACTIVIDADES ] Documental IC/6 meses
A3 Realizar
: Empresa .
estudios de . L Simple .
actualizada y (Observacion e Investigador
mercado y competitiva Verificacion
marketing. P
ACTIVIDADES A4 Iniciar Documental IC/6 meses
campafias de -
. 9 Conocimientos .
informacion . Simple .
de la empresa (Observacion e Investigador
sobre meiorados Verificacion
planificacion ! ’
empresarial.

Tabla 5 Medios de Verificacion

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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d. Supuestos
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FACTORES DE RIESGO

RESUMEN
NIVEL NARRATIVO ISUPUESTO [Financiero Politico ISocial IAmbiental Legal
FIN . Més Escasos Escaso Poca Mayor No existe ninguna
Fl MeJO'f, pfluenciade  [recursos apoyo por  [concurrencia |utilizacién de [ley que apoye al
informacion  klientesala  feconémicos [parte de las (de los papel. desarrollo del
sobre los empresa. autoridades (clientes. proyecto.
servicios que
presta la
empresa
FIN Mejor Escasos Escaso No exista Mayor No existe ninguna
F2 Mayor lAceptacion  [recursos apoyo por |interes por el tilizacion de |ley que apoye al
Conocimiento (e la reconémicos |parte de las [grupo papel. desarrollo del
de la Empresa, |[Empresa por autoridades [objetivo. proyecto.
por el grupo el grupo
objetivo objetivo
FIN Empresa Escasos Escaso No se Mayor No existe ninguna
F3 Mayor — stabley recursos apoyo por  [registen utilizacion de Jley que apoye al
Posicionamient  bncrecimient freconémicos pparte de las fganancias en  papel. desarrollo del
penel o. autoridades la empresa proyecto.
mercado.
FIN Mejor Escasos Escaso No se Mayor No existe ninguna
F4 Alta productivida [recursos apoyo por  [registen utilizacion de [ley que apoye al
Motivacion d e ingresos  [recondmicos [parte de las (gananciasen |papel. desarrollo del
laboral. leconomicos. autoridades [la empresa proyecto.
FIN Establilidad  [Escasos Escaso No se Mayor No existe ninguna
F5 Mejores de la empresa [recursos lapoyo por  [registen utilizacion de [ley que apoye al
Ingresos ly posibilidad [reconémicos parte de las [ganancias en [papel. desarrollo del
Econémicos. de expansion. Autoridades [la empresa. proyecto.
FIN Mejor Escasos Escaso No se Mayor No existe ninguna
. productivida  frecursos apoyo por  [registen utilizacion de [ley que apoye al
F6 Alto N"_’?I d e ingresos  [recondmicos |parte de las (ganancias en |papel. desarrollo del
de Produccion.  conomicos. autoridades [la empresa proyecto.
PROPOSITO Empresa Escasos Escaso Poca Mayor No existe ninguna
. . Estable e recursos apoyo por  [clientelay utilizacion de [ley que apoye al
P1 Existencia  incremento  reconémicos |parte de las perdidas de  papel. desarrollo del
de imagen de recursos autoridades [la empresa. proyecto.
corporativa leconémicos.
COMPONENTES o1 Mejores Mas Escasos Escaso Poca Mayor No existe ninguna
Estrategias de pfluenciade  [recursos apoyo por  [concurrencia |utilizacién de [ley que apoye al
Disefio y clientesala reconémicos parte de las [de los papel. desarrollo del
Publicidad empresa. autoridades clientes. proyecto.
COMPONENTES . Mejor Escasos Escaso No se Mayor No existe ninguna
C2 E_f'C'ente productivida [recursos Apoyo por  [registen utilizacion de [ley que apoye al
Gestion d eingresos  [recondmicos [parte de las [ganancias en [papel. desarrollo del
Administrativa  laconomicos. autoridades [la empresa proyecto.
COMPONENTES Mejor Escasos Escaso Poca Mayor No existe ninguna
C3 Alto Interés |Aceptacion  [recursos apoyo por  concurrencia |utilizacion de |ley que apoye al
de laempresa (dela reconémicos parte de las (de los papel. desarrollo del
len poseer Empresa por autoridades [clientes. proyecto.
imagen el grupo
lobjetivo

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa
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COMPONENTES Mejor Escasos Escaso No exista Mayor No existe ninguna
lAceptacion  [recursos apoyo por |interes por el |utilizacién de [ley que apoye al
C4 Excelente P
bublicidad de la reconémicos parte'de las grupo papel. desarrollo del
desarrollada e eElrr;;rJl:;soa por autoridades [objetivo. proyecto.
implantada. objetivo

COMPONENTES Empresa Escasos Escaso No se Mayor No existe ninguna
C5 Amplio estable y recursos apoyo por  [registen utilizacion de [ley que apoye al
lestudio de encrecimient  recondmicos [parte de las ganancias en |papel. desarrollo del
mercado 0. autoridades [la empresa proyecto.

COMPONENTES Mejor Escasos Escaso No se Mayor No existe ninguna

productivida  [recursos apoyo por  [registen utilizacion de [ley que apoye al
C6 Mayor - P .
Planificacion y de ingresos  frecondmicos parte_de las ananciasen |papel. desarrollo del
ladministracien [Fconomicos. Autoridades [la empresa proyecto.
empresarial.

ACTIVIDADES L Empresa Escasos Escaso Poca Mayor No existe ninguna
AL Disefiar una [Estable e recursos apoyo por  [concurrencia |utilizacién de [ley que apoye al
Imagen ) incremento  freconémicos  |parte de las (de los papel. desarrollo del
CQFDOfaUVH de recursos autoridades [clientes. proyecto.
bien leconémicos.
desarrollada y
estructurada.

ACTIVIDADES Méas Escasos Escaso Poca Mayor No existe ninguna
AZ Eomentar el afluenciade  frecursos apoyo por  [concurrencia |utilizacién de [ley que apoye al
interés sobre el [clientesala  [reconémicos |parte de las [de los papel. desarrollo del
adecuado lempresa. autoridades [clientes. proyecto.
desarrollo de
camparias
publicitarias.

ACTIVIDADES Empresa Escasos Escaso No se Mayor No existe ninguna

- estable y recursos apoyo por  [registen utilizacion de [ley que apoye al
A3 Realizar L7 P .
bstudios de encrecimient  recondmicos parte_de las gananciasen [papel. desarrollo del
mercado y o} autoridades [la empresa proyecto.
marketing.

ACTIVIDADES A4 Iniciar Empresa Escasos Escaso No se Mayor No existe ninguna
campatias de estable y recursos apoyo por  [registen utilizacion de [ley que apoye al
informacién encrecimient  recondmicos parte de las ganancias en |papel. desarrollo del
Sobre o} autoridades [la empresa proyecto.
planificacion
empresarial.

Tabla 6 Supuestos

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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Matriz marco légico.
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Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
F1 Mejor informacion sobre los Clientes . Mas afluencia de clientes a la
- ) Observacion | empresa.
servicios que presta la empresa informados

F2 Mayor Conocimiento de la
Empresa, por el grupo objetivo

Incremento del
Grupo Objetivo

Encuesta

Mejor Aceptacion de la
Empresa por el grupo
objetivo

F3 Mayor Posicionamiento en el
mercado.

Reconocimiento
Empresarial

Observacion

Empresa estable y
encrecimiento.

F4 Alta Motivacién laboral.

Crecimiento en
ventas

Observacion

Mejor productividad e
ingresos economicos.

F5 Mejores Ingresos Economicos.

Incremento de
Utilidades

Encuesta

Establilidad de la empresa y
posibilidad de expansion.

F6 Alto Nivel de Produccion.

Crecimiento en
ventas

Encuesta

Mejor productividad e
ingresos economicos.

P1 Existencia de imagen
corporativa

Posicionamiento
De la empresa

Observacion

Empresa Estable e incremento
de recursos econémicos.

C1 Mejores Estrategias de Disefio
y Publicidad

Aumento de
Clientes

Observacion

Mas afluencia de clientes a la
empresa.

C2 Eficiente Gestion

Mejor productividad e

Administrativa Empresa Rentable Encuesta ingresos economicos.
C3 Alto Interés de la empresa en Empresa Mejor Aceptacion de la

. . Encuesta Empresa por el grupo
poseer imagen reconocida

objetivo

C4 Excelente Publicidad

Incremento del

Observacion

Mejor Aceptacion de la
Empresa por el grupo

desarrollada e implantada. Grupo Objetivo o
objetivo
: : Empresa Empresa estable y
C5 Amplio estudio de mercado Competitiva Encuesta encrecimiento.
C6 Mayor Planificacion y Incremento de Observacion Mejor productividad e
administracion empresarial. utilidades INgresos economicos.

Al Disefiar una Imagen
corporativa bien desarrollada y
estructurada.

Posicionamiento de
la de empresa e
incremento de
clientes.

Observacion

Empresa Estable e incremento
de recursos econémicos.

A2 Fomentar el interés sobre el
adecuado desarrollo de campafias
publicitarias.

Recomendaciones
para el desarrollo
de campafias

Observacion

Mas afluencia de clientes a la
empresa.

publicitarias
. . Empresa Empresa estable
A3 Realizar estudios de mercado pre L presa | y
. actualizada y Observacion | encrecimiento.
y marketing. -
competitiva
A4 Iniciar campafias de Conocimientos de Empresa estable y
informacion sobre planificacion la empresa Observacion | encrecimiento.
empresarial. mejorados.

Tabla 7 Matriz marco légico
La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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Capitulo V
LA PROPUESTA

5.1.- Antecedentes de la herramienta del perfil de la Propuesta.

Corporativo:

La imagen corporativa puede estar compuesta por uno 0 mas elementos, que de
manera conjunta o independiente todos cumplen una misma funcion, acentuar la gréafica
y la solidez de la imagen corporativa, mediante la cual, los usuarios puedan reconocer
quien factura el producto o servicio, por consiguiente determinar caracteristicas y
valores del mismo. Dentro de los elementos podemos encontrar los siguientes:
Edificaciones, presentacion de los productos, Marca o nombre, Color, Personajes,
Iconos, Musica, Comunicacién, Medios, Isotipo, Logotipo, Eslogan.

Dentro de la imagen de una empresa también se incluye su Filosofia, Mision, Vision,
Valores, Lealtad, Servicio, Integridad e Innovacion.

Para el desarrollo de la propuesta del proyecto se usé Adobe illustrator es una
herramienta preferida por muchos disefiadores graficos y aficionados al manejo de
vectores, también tiene una historia que se deberia saber antes de usar este programa.

Su historia comienza en los afios 80 donde su primer producto Ilamado "Adobe
Illustrator v1.0" el cual no era muy confiable ya que era bastante nuevo y no tenia
mucho reconocimiento ademas solo habia un tipo de impresora capas de imprimir las
imagenes creadas en este programa, esta era la "Laser Whiter de Apple" que esta era
bastante cara porque también era muy nueva y cémo podemos ver era solo compatible
con Mac al igual que su segunda versiéon llamada "Adobe Illustrator 88" la cual

agregaron algunas funciones mas a este programa.

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.



22

INSTITUTO TECNOLOGICO

En sus siguientes versiones aumento drasticamente la cantidad de mejoras y
herramientas que se le agregaron a Illustrator como son: el degradado, bote de pintura,
malla de degradado, transparencias, soporte para formato PDF, busca trazos, varita
magica, entre otras.

En sus Gltimas versiones se encuentran algunas nuevas herramientas como: crear
efectos 3D, soporte para Adobe PhotoShop, Integracion con Flash, herramientas de
dibujo en perspectiva.

5.2.- Descripcion de la Herramienta.

Adobe Illustrator permite crear sofisticadas ilustraciones vectoriales para cualquier
medio se puede desarrollar grandes disefios profesionales, ya sea vectorizar una imagen
o ilustrarla. Es una herramientas tan potente permite que los resultados sean grandiosos,
el rendimiento mejorado y la estrecha integracion con otras aplicaciones de Adobe
también facilitan la creacion de extraordinarios graficos para disefios de impresion,
imagenes web e interactivas, y graficos animados.

5.3.- Formulacién del Proceso de Aplicacion.

En el proyecto se utiliz6 para la elaboracion del logotipo, realizar las portadas,
portadillas, las reticulas, diagramar las paginas del manual corporativo, crear mascaras
de recorte, el disefio de la papeleria corporativa.

Planificacion:

Analisis de la Imagen Corporativa:

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.
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La imagen corporativa de la empresa Compu System debe ser impactante, que
abarque todo lo que ofrezca a sus clientes ya que esto llevara a tener mejor
posicionamiento en el mercado.

Anélisis de Identidad Corporativa:

El nombre de la empresa Compu System, se debe a que ofrece servicios de internet y
computacion y lo que la empresa busca principalmente es tener una identidad propia, la
misma que la identifique, la recuerde y la reconozca el grupo objetivo, pero esta
identidad debe llamar la atencion y ser innovadora conservando la seriedad y formalidad
que caracteriza una identidad corporativa.

Anaélisis de Comunicacion Corporativa:

En el sector norte de la ciudad de quito en el sector de la Universidad Central del
Ecuador, existe la empresa Compu System, la misma que no tiene una imagen
corporativa propia que la identifique, es por ello que la realizacion de la imagen
corporativa para la empresa Compu System sera de gran ayuda ya que mejorara sus
ingresos Yy sus clientes puedan identificarla facilmente.

Desarrollo

Presentacion del Logotipo

| M3 77771)

SUSTermm

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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Tipo de disefio que Aplica

Se utiliz6 un disefio innovador, sencillo, facil de recordar y que abarque todo acerca
de la empresa Compu System, se realizo el isotipo con dos rectangulos inclinados los
cuales tienen forma de monitor que tiene todo computador, y se escogid dos tipografias

que son Magenta y Aero, ya que se quiere que tenga un alto impacto visual y un toque

moderno.
Reticula
11,cm
A LI
10,5cm
Full Color

doompu

177 S

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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Presentacion del full color, es Ilamativa, moderna e innovadora que causara impacto
en los clientes.

Escala De Grises

177717171

Systom

Presentacion del logotipo en escala de grises que nos sirve para los sellos de caucho.

Positivo y Negativo

Presentacion del Logotipo positivo y negativo esto servird para los recibos, facturas,

nota de venta, nota de recibido.

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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Modos de color

Separacion en CMYK

Pantone 293 ¢ . C: 100 M: 75 Y: 11
Pantone cool gray 1c C: 17 M: 13 Y: 15
Separacion en RGB
Pantone 293 ¢ . R: 1 G: 72 B: 142
Pantone cool gray 1c R: 218 G: 216 B: 214
Hexadecimales
Pantone 293 ¢ . # 01488E
Pantone cool gray 1c # DADBD6

Pantones

Pantone 293 ¢

Pantone Cool Gray 1c

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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Disposiciones Correctas e incorrectas

Disposicion Restriccion

d-ompu

SysStTem

[ M

I M3777)12 I M377771]1;

System System

Restriccion Restriccion

Eppjpu oo

Lo L

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
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Fondos correctos e incorrectos

Disposicion

28

Restriccion

System

A ompu

SysSTem
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Colores incorrectos
Disposicion

System

29

Restriccion

System

11/J1/1/1}

Systoem

oy

Figura 15 Colores Incorrectos
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Aplicaciones del Logotipo
Papeleria

Hoja membretada

l My Y77)702

SysSTtom

Hireccion: Av América V2I1-230 vy San Gregorio
Telf: 022222343
Cel: 1995412839
E-mmail: ) LT
[Juifo - Exuador

Formato: A4
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Tipo de material: Papel Bond de 75 gr.

Tarjeta de presentacion

Ao ompu

SysSTem

Luis Iusrripamiha

Lerenle Bropgiefario

Hireceign: Av America WV21-230 vy San Gregorig
Telf: 022222443
Cel: 0995412839
E-mail: compu_sysienrafiofimail com
it - Ecoadonr-

Formato: 9 cm x 5 cm

Tipo de Material: Couche de 300gr.

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.



32
coRalL

INSTITUTO TECNOLOGICO

Sobre

/

Formato 22,5 cm x 23 cm

Tipo de material: Papel bond de 90 gr.
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Sobre Tipo manila

[ Eampr

=k

Mireccitn: Av América W 21-2700 y San Eregorio
Jelfs BZ22223 95

Col: 0995412039
£-mail: compu_systamsiotmail com
ot - Ecuaor

Formato: 48 cm x 40 cm

Tipo: Papel bond de 90 gr.
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Carpeta

I M37777171

T

I My3077)1)1

System

Oireccion: Av America V21- 230 y San Gregoria
Telf: 1222224149
Cel: 0995412839
E-mail: campu_sysiem@ahoimail com
Huifa - Ecouador

—

Formato: A3

Tipo de Material: Couche de 300gr.
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Factura

RUC 1708733686001
FACTURA 002-001
| M3 777)7]1 No. 004208
" o AUT. SRI 1234567890
Hireceiin: Av Amgrica W21-Z30 v San Gregorig
181f = 122222447 <
Lol 1995412819 DIA MES ANO \
E-mail: T T afmfrmail con \ j
Puila - Ecuador
T T — )

[ 11 =T Lo Lo 13 T ORI
|_R.U.C./C.l: )
(CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V. TOTAL )

SUBTOTAL
IVA 0%
IVA 12%
\_ Firma Autorizada Recibi Conforme TOTAL $ J

Formato: A5 vertical

Tipo de Material: Quimico de 75 gr
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Nota de Venta

RUC 1708733686001
Nota de Venta soo1-001
E No 0001
7/ )y /1/14 AUT. SRI 1234567890
Hireccion: Av America N21-231 y 5an Gregorio
Telf- 022222347
Cel: 09954 128939
E-mnail: x WAV THT A KT
Yuita - Ecuador
(Sr. (€5): cereennen. )
Fecha de Emision: ...
(R.U.C./C.L: cetererueretenesnearressenansssarares -
(CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V.TOTAL )
o TOTAL $ J

Formato: A5 vertical

Tipo de Material: Quimico de 75 gr
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Nota de Pedido

Nota de Pedido
E No .00001
e AUT. SRI 1234567890
Hireceion: Ay America V21-2:30 vy San Gregorin
Ielf- 222274 45
.E‘:I': 995412839 / DIA MES ANO \
E-mail: & sy afrrfrnail £
Yuifer - Ecoador \ }
P ~
Cliente: ...........
Vendedor: .. Factura No.....cccereeeeeenees
\Consumible:
{CANT. DESCRIPCION V. UNIT. V.TOTAL )
SUBTOTAL
Observaciones IVA 0%
................................................................... VA 12%
\_ TOTAL $ J

Formato: A5 vertical

Tipo de Material: Quimico de 75 gr
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Carnet

—
[ Eampu

GABRIELA HERREA
SECRETARIA

172553141-0 ORH+

Los carnet se reproduciran en plastico grueso pvc.

Sellos

&= mpu

Los sellos se realizaran en blanco y negro y escala de grises, poseen una forma

cuadrada y serviran para sellar documentos y para solicitudes.
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Sefialética

mﬂm:u; r?:ﬂmﬂq

GERENCIA

SECRETARIA

e~
LOPIAS

r?:ﬂmg,u

—r

BODEGA

La sefialética se la va a realizar en material acrilico, para que sea resistente
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Uniformes

Las camisetas serdn blancas con filos azules, el estampado en transfer.

Material P.O.P

ri'ﬂlylzu

Se escogio estos elementos ya que son muy representativos, y esto se lo realizara en
serigrafia.
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Manual Corporativo

MA/VUHAL
LanpinANva

INDICE

O OO O i e e B B R B R B R RS S B s ssomini 1
EMIERORIES v ssmmssmmmasss o S s N S R S S S s S S S A RS SR S S M eSS A S 2
Misién ...

Visién

SOVICHORS v a0 o o A RS G S e R R A R B R SHha RS R S M R SRR B RS SR e AR 5
Descripcién del Simbolo ...
Estructura Visual

DA NS Y O OO s e e T T S T R e e I ronrssisss
Aplicacién general del Simbolo

Papeleria Corporativa
SEHOS, soanennsnsrronsenssusmensssasnsassensasaussesarees seunmeanssers ot NensseneenessasNesseesseseisassar ssuesannasastasaonRoniseraanassasyss
Aplicacién Publicidad
Material P.O.P
Uniformes ..

Sefalética ..

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.



INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLER

El presente manual corporativo, es un objeto en el cual
vamos a dar la correcta informacion y caracteristicas del
logotipo e imagen corporativa.

r
HISTORIA
Empresa: COMPU SYSTEM
Idea Central: Se cuenta con la experiencia, personal capacitado y equipos de
primera para brindar un excelente servicio en computacion e
internet y asi como en fotocopiado.
Nivel Socio Econémico: Medio — Medio Alto - Alto.
Edad: 16 afios en Adelante.
Género: Femenino - Masculino.
Ubicacion geografica:  Quito
| Z
2
i

42
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“CORDILLERA

D |
MISION
La mision de la empresa Compu system es ser una empresa lider, brindando un servicio
en computacion e internet que satisfaga a sus clientes y cumpla con sus expectativas.
— 4
D |

VISION

La visidn de la empresa Compu system es ser una empresa que se desarrolle de manera confiable,
sequra, solida y rentable. Nuestra meta es alcanzar las satisfaccion de todos los clientes con el
compromiso de ir mejorando dia tras dia.
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SERVICIOS

Computacion

Internet

Mantenimiento de Computadoras
Impresiones

Fotocopiado

Escaner

Plastificado

Wifi

DESCRIPCION
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LOGOTIPO

El logotipo esta conformado por un
elemento lingdistico y un isotipo creando
una composicion grafica. El Isotipo esta
ubicado en la parte izquierda siendo dos
rectangulos inclinados los cuales se
asemejan a la pantalla que tiene todo
ﬂ m ﬂ u computador y su tipografia esta ubicada
> s / myry en la parte del centro e inferior derecha
compuesta por las fuentes Magenta y
Aero entre mayusculas y minusculas.
Los colores corporativos es el color azul
que transmite inteligencia, confianza y el
color gris que transmite estabilidad y
elegancia en el disefo.

] b
[ |

ISOTIPO

El Isotipo se compone por dos rectangulos
inclinados los cuales tienen la forma de monitor
que posee todo computador, estan separados
uno del otro para darle un toque moderno y
tiene como objetivo proyectar seguridad,
estabilidad, firmeza y resistencia. Conforma-

do por los colores azul que transmite inteligen-
cia, confianza y el color gris que transmite
estabilidad y elegancia.

45
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n |
V4
TIPOGRAFIA
La Tipografia esta compuesta por dos
tipos fuentes que son Magenta y Aero
entre mayusculas y minlsculas, de
ﬂ m p u color azul y gris, la cualidad especifica
. de la tipografia es que es moderna,
=4 7 7 D& legible y otorgan una mayor personali-
dad al disefio.
[
1 7 4
| .
A
|

EXTRUCTURA
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LOGOTIPO

M.ecm

& ampu

ol el LR

\
10,5¢cm ‘

Baw g

ISOTIPO

3,5cm

32cm
un gz
w7
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) [

TIPOGRAFIA

91cm

L ompu

un 1’z

| 9,1cm
2,2cm

1

TIPOGRAFIA CORPORATIVA

Magenia:

5e eligid esfa lippgrafia por que fiene un alfo impacio visual s
de facil comprension , genera poder, posifivisma y esiafus o g
ve hace que sea la fippgrafia adecvada para la empresa Compu

Sysiem.

ABCOEFGHIjKLMNOPOASTUVWX Y1
abcdefghijRKlmnopgrsiovvwxyi
12745618910

1@+5% E*I[ILL1]?¢--_<>,/z;
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-
TIPOGRAFIA AITERNA

Aero:
5o oligio osta tipografia por que es dinamica, muy positiva y energetica.

ABCDEFGHIJKLMNOPORSTUVWXYZ
dbcdefghijkimnopgrstuvwxyz
123456718390

1o S B [HIN?+=-_<>./:

17

F

TIPOGRAFIA DE USO INTERNO

Tahoma:
en textos como titulos, subtitulos, formularios, etc.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890

L@#$% N&*(){[}]?+=-_<>,[%;

Se eligio esta tipografia por que es de facil comprension y es recomendable para usar

11

49
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JRDILLERA

-
D |
COLORES CORPORATIVOS
Pantone 293 ¢ 10% 20% 30% 4% 0% 60% 0% 8% 90%
] EEEEEN
Pantone Cool Gray 1c 10% 0% 30% 4% 5% 60% 0% 8% 9%
15
A
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D |
COLORES CORPORATIVOS
Separacion en CMYK
Pantone 293 ¢ . C: 100 M: 75 Y: 11 K: 2
Pantone cool gray 1c C:17 M: 13 Y: 15 K: 0
Separacion en RGB
Pantone 293 ¢ - R 1 G: 72 B: 142
Pantone cool gray 1c R: 218 G: 216 B: 214
Hexadecimales
Pantone 293 ¢ . # 01488E
Pantone cool gray 1c # DADSD6
| T
L /77
A
V D |
Aplicacion General
[ ol
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POSITIVO Y NEGATIVO

[\fb'nm [1

System

El uso del logotipo se aplicara sobre fondos de color positivo y negativo, no permite
la combinacion cromatica de sus elementos. Siempre se utilizara en todos los elemen-
tos del conjunto el blanco sobre fondos oscuros y el negro sobre fondos claros.

17

ESCALA DE GRISES

[\Eﬂfﬂ 7

Sys tom

/7]
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FULL COLOR

I M3777)11;

s T

. e 19

RESTRICCIONES DEL COLOR

Como norma general del logotipo debe reproducirse siempre sobre
fondos que garanticen su dptima reproduccion visual. A continuacion
mostramos el logotipo sobre distintos fondos de color.
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r Y

RESTRICCIONES DEL COLOR

Disposicion Restriccion

E Systom System

W v

System

T 27

Partes del logotipo pueden ser debidamente aplicables en trabajos

internos como externos de la Empresa.
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P D |

TAMANO MAXIMO

.
11/71/1/ 1

| Fzm?‘DmJJ

12,6 CM

El tamafio maximo del logotipo esta limitado para no desvirtuar sus
caracteristicas de identidad. Sus proporciones no deben ser mayores
a 12,6 cm de ancho por 4 cmde alto.

] 27

REDUCCION MINIMA

[ ) 1

L 55CM ——

La reduccion del logotipo esta limitado para no desvirtuar
suscaracteristicas de identidad. Sus proporciones no deben
ser menores a 5,5 cm de ancho por 1,6 cmde alto.

29
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APLICACION DE FORMAS

Disposicion Restriccion
| L ompu I[.'ﬂq!gy

. B B
{ |
——

APLICACION DE FORMAS

Restriccion Restriccion
| - ompu I o ompn

Systom

rT: [T._.'ﬂmﬂu

L-ompu sustem

P
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APLICACION SOBRE FONDOS

Disposicion Restriccion

Lm Ll

[.'nmpu E I

System
'-,134 F

Dada la complejldad de situaciones que pueden darse en la aplicacion del logotipo

sobre fondos de distinto color, se establece la recomendacion de evitar aquellas en las
que se dificulte la lectura.

. B 27

APLICACION SOBRE FONDOS

Restriccion

=

Systom

Estas son las restricciones que se aplicaran en el uso del logotipo sobre fondos.

24
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Papeleria

HOJA MEMBRETADA

l ooy

29cm

21cm
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SOBRE TIPO CARTA

(Zcnyns

" r— ~I

22,5cm

23 cm

BEw W

SOBRE TIPO MANILA

48 cm
.

ri'ampu
£
V]
(@]
< l Eﬂmpg

N i
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CARPETA ...
(s

5

TARJETA DE PRESENTACION

9 cm

rT._.'ﬂmpu

Sysitom

Luis Tummipgamba
Garants Dropieturio

5cm

Birsechin: Av Amivice V21200 y S Grsgorh
Tlf: 122222341
Carlz 0995312803
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CARNET

e ——
rﬁnmpu

Sustom

GABRIELA HERREA
SECRETARIA
172553141-0 ORH+

FACTURA

RUC 1708733686007

(CRnT]  oescmwaion v o] V.ToTALY

SUBTOTAL
Ao

sz

s ToTALs 0
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NOTA DE PEDIDO

v A 422 730y S i wrns
frk (o T mes Tako
T
= | N N —

s e
Ciente: =
Vended. Factura No. |
2 ible: J
(] CEscRPCioN [V-onr_]vrora)

SUBTOTAL

A1z
ToTALS

NOTA DE VENTA

| | MV
e e e

QR -
e

(Framicenin

[Vonr_]

ToTAL:
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Sellos

Sellos

[T:nmpu [T:ﬂ”?ﬂu

TEF el

CANCELAON nReECigion

rT;'nn]pu

= LT

| 28

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.



INSTITUTO TECNOLOGICO
> 5

“CORDILLERA

plicaciones

AFICHE

Buen Servicio

| 4
Lalidad

Berviecins des

L avnvagraabcva-iaany
irvkezrrnefd

=T L ogricrss
L U tnvgrrezssiciey l o
w  Esovener
Asvillceveder

Birwccion: Av Amévica NZ1- 200y S Grogorio
Mt = UZZTI23 AT

Lolz NP5 AI20H
-l azammy.
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DIPTICO

) Py3177/112

SysStorm

Wirwncaciine: Av Anadleza W21 2500 y S Graguncio
Mnlf: W222IIHAS
Lol D995 312049

CoMmpy sysTEmM

SZervicins des

st
. Y7777/ =72 /7/74
o T s e ool
s szt " L ovgrices
V /7777 =27/ 77 7 4
Esevrveze~
i il ) A 7 s 25 T Arvitlzacter

Wi-f7
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Materia

MATERIAL P.O.P.

=

r?.'nmpu

—

=] (Eerrrzgnes .

Es escogio estos elementos ya que son bastante representativos y esto se lo
realizard en serigrafia.

47

66

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa

Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.



INSTITUTO TECNOLOGICO
“EORDILLER 3

Uniformes

UNIFORMES

Las camisetas son tipo blanco con filos azules, y el estampado en transfer .

47
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SENALETICA

| I BT l o ompu

BAND

BODEGA

porativos.

Estrategia de Posicionamiento de marca

Como estrategia de posicionamiento de la marca se recomienda distribuir afiches, y

flyers para que el grupo objetivo se familiarice mucho mas con la imagen corporativa de

Esta es la sefialética disefiada para la empresa, basandose en los colores cor-

4%

69

la empresa Compu System y a que a su vez realce la imagen adquirida, en el afiche y el

flyer se debe realzar cualidades de la empresa y los productos que ofrece.
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1.- Recursos:
Humano:

Se tiene todos los conocimientos adecuados para el desarrollo del proyecto y su

correcta elaboracion.
Econdmico:

Para la realizacion del presente proyecto todos los gastos son personales, los cuales

son suficientes para el desarrollo del mismo.
Tecnoldgico:
Los recursos utilidades son
Hp pavilion dv 5 ( laptop)
Programa Adobe CS 6 Y Office
Flash memory de 8 gb

Internet.

La imagen corporativa en servicios de computacion e internet. Disefio de la imagen corporativa para la empresa
Compu System ubicada en el sector norte de la ciudad Quito, afio 2013.



6.2.- Presupuestos:

71

Servicios Valor Unitario Meses VALOR
TOTAL
Impresiones b/n 0,10 6 60,00
Impresiones color 0,35 6 80,00
almuerzo 2,30 6 100,00
pasajes 0,25 6 40,00
Impresiones color 0,55 6 40,00
couche
copias 0,03 6 40,00
Luz 9 6 27,00
Internet 21 6 130,00
TOTAL 517,00
Tabla 8 Gastos
6.3.- Cronograma:
N° | Actividad Responsable | Tiempo
Mes Semana Resultados
1(2]3 Esperados
1 | Investigar todos Investigador | Mayo XX [x Informacion
los antecedentes seleccionada
del tema. sobre el tema.
2 | Recopilas Investigador | Mayo X|X|[X Informacion
informacion recopilada.
3 | Capitulo | Investigador | Junio X Informacion
finalizado finalizada
4 | Identificacion de | Investigador | Junio X | X Analizar a los
los Involucrados involucrados en
el tema.
5 | Capitulo Il Investigador | Junio involucrados
finalizado
6 | Seleccionar Investigador | Julio X[ X|X Informacion
informacion de la organizada.
organizacion.
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Recomendaciones

7 | Analizar los Investigador | Julio Arbol de
problemas y Problemas y
objetivos Objetivos

realizados

8 | Analisis de Investigador | Julio Indicadores,
Alternativas, Medios de
tamafo y Verificacion y
localizacion del Supuestos
proyecto. realizados.

9 | Realizar la Matriz | Investigador | Julio Matriz Marco
del Marco Légico Logico

10 | Desarrollo de la Investigador | Agosto Correcciones
Propuesta,
manual
corporativo

11 | Disefio del Investigador | Agosto Correcciones
manual
corporativo

12 | Manual Investigador | Septiembre Propuesta
Corporativo

13 | Gastos del Investigador | Septiembre Presupuesto
proyecto

14 | Conclusiones y Investigador | Septiembre Capitulo6y 7

Tabla 9 Cronograma
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. Referencias Bibliogréaficas:

Dondis, D. (1992). La sintaxis de la Imagen. México: Gilli.

Ellen, L. (2002). Teoria del Disefio Grdfico. México: Gustavo Gilli.
Enric, S. (1990). El disefio Grdfico desde sus origenes. Madrid: Alianza.
Fioravanti, G. (1998). Disefio y Reproduccion. Barcelona: Gili.

Giorgio, F. (1998). Disefio y Reproduccion. Barcelona: Gilli.

Harris, A. (2008). Bases del Disefio Imagen. Buenos Aires: Jerez.
Harris, A. (2009). Fundamentos de la Tipografia. Buenos Aires: Jerez.
Landa, R. (2005). El disefio en la pulbicidad. Madrid : Amaya.

Meggs, P. (2000). Historia del Disefio Grdfico. México: Trillas.

Peter, B. (1982). Introduccion al Disefio Grdfico. México: Trillas.

Wong, W. (1998). Fudamentos del Disefio. Barcelona : Gilli.

7.2 Conclusiones:

e En el proceso de investigacion se concluyd que hace falta una imagen
corporativa para la empresa Compu System y que esta a su vez la posicione
en el mercado.

e Se determind de una manera clara a todos los involucrados que se relacionan
directamente con el desarrollo del presente proyecto.

e Se identifico cuéles eran los problemas y objetivos, y de esta forma ir
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plantedndose estrategias y acciones a realizar.

e Al momento de realizar el disefio de la imagen corporativa, se evalud
minuciosamente todos los detalles para que tenga impacto visual y que
posicione a la empresa Compu System.

e Se elabord el manual corporativo, manteniendo unidad grafica y una linea de
disefio adecuado, y de esta manera la empresa tenga un mayor conocimiento
sobre las guias y normas que se deben acatar en el uso del logotipo.

e Con la nueva imagen corporativa, la empresa aumentara su cartera de clientes.

e La empresa mediante las recomendaciones realizadas podra tener un mejor
conocimiento sobre como desarrollar una excelente publicidad. .

e Laempresa tuvo un mayor conocimiento sobre como se debe establecer en el
mercado teniendo una imagen corporativa bien establecida.

e Mediante el desarrollo del presente proyecto, se motivo a la empresa a que se
informe adecuadamente sobre todo lo que se refiere a imagen corporativa, y
asi tener estabilidad y mejor reconocimiento empresarial.

e En lineas generales fue satisfactorio realizar este proyecto porque aprendi mas
acerca de la imagen corporativa de una empresa, y a la vez gané experiencia

para mi vida profesional.
7.3 Recomendaciones:

e Cumplir a cabalidad con todos los pasos expuestos en el manual corporativo.
e Mantener la imagen disefiada para obtener el posicionamiento y aceptacion en
el grupo objetivo.
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e Para alterar cualquier disefio del manual corporativo debe consultarse con el
autor del mismo.

e Se recomienda actualizar el manual corporativo ya que el proceso de disefio
en el mundo va evolucionando.

e Se recomienda a la empresa una vez con la nueva imagen establecida en un

futuro disefiar una pagina web para tener un mayor posicionamiento.
7.4 ANEXOS:

A continuacién se muestra una tabla con los costos de algunas aplicaciones del

logotipo.
CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO
1000 Hojas Membretadas 0,14 140,00
1000 Sobres 0,22 220,00
Membretados
1000 Carpetas 0,55 550,00
500 Facturas 0,12 60,00
1000 Tarjetas de 0,25 250,00
Presentacion
4 Letreros de 12 48,00
Sefalética
50 Tazas sublimadas 7,50 375,00
100 Gorras bordadas 2,10 210,00
100 Esferos 0,70 70,00
TOTAL 23,58 1923,00

Tabla 10 Costos
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