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RESUMEN EJECUTIVO

El objetivo de este trabajo fue la Elaboracién de un Manual de Procedimientos para
el adecuado abastecimiento (medicamentos e insumos biomédicos) en el Centro

Quirurgico del HVQ periodo 2015, garantizando la atencion quirdrgica del paciente.

Para ello se realiz6 unos analisis de todas las cirugias que se realizan en dicha area,
dando como un promedio de 5402 cirugias anuales y un total de 213263 pacientes
atendidos, en el cual se evidenci6 un alto indice de procedimientos quirdrgicos
mismos que detallaban varios tipos de insumos y medicinas solicitados por el
personal médico. Mediante la utilizacion de métodos estadisticos se conocieron los
porcentajes de las principales actividades realizadas en el Centro Quirurgico. (Perez,

2011)

Estos datos serdn tomados en cuenta para establecer un 6ptimo y oportuno
abastecimiento de medicinas e insumos medicos, garantizando asi un procedimiento

exitoso en la finalizacion de la situacion quirurgica del paciente.

Por lo cual se concluye que dicho Manual es la herramienta basica para todo tipo de

organizacion que busque como prioridad la seguridad del paciente.

Se recomienda la implementacion del manual de procedimientos para el area del
Almacén del Centro Quirdrgico del HVQ. Mismo que ejercera una ayuda técnica y

detallada para su cumplimiento bajo la supervision y control respectivo.
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EXECUTIVE SUMMARY

The objective of this work was the development of a Procedures Manual for an
adequate supply (drugs and biomedical inputs) in the Surgical Center HVQ 2015

period, ensuring surgical patient care.

To do some analysis of all surgeries performed in this area was carried out, leading
to an average of 5402 surgeries annually and a total of 213,263 patients seen, in
which a high rate of surgical procedures themselves detailing various types of
evidenced supplies and medicines requested by medical personnel. Using statistical
methods, the percentages of the main activities in the Surgical Center met. (Perez,

2011)

These data will be taken into account to establish an optimal and timely supply of
medicines and medical supplies, thus ensuring a successful procedure on completion

of the surgical patient's situation.

Therefore we conclude that the Manual is the basic tool for all types of organization

that seeks priority patient safety.

Implementation procedures manual warehouse area HVQ Surgery Center is
recommended. Same exercise technical and detailed help for compliance under the

supervision and respective control.
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CAPITULO I

1.01 Contexto

En el Hospital Vozandes Quito y especificamente en el area de Almaceén del
Centro Quirurgico, se requiere mejorar y documentar los procedimientos de
abastecimiento, inventario, compra de insumos y adquisiciones de equipo
biomédicos a través del disefio e implementacion de un Manual de Procedimientos,
utilizando herramientas administrativas que soporten y sustenten la informacion
levantada, fomentando la participacion y apoyo de todos quién integran este lugar de

trabajo.

La necesidad de documentar y mejorar estos procedimientos en un Manual,
es de vital importancia, pues nos permitird abastecer oportunamente las medicinas e
insumos biomédicos logrando asi eficiencia, efectividad y calidad en la atencion

quirdrgica del paciente.
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1.02 Justificacion

Para el desarrollo del proyecto he tomado como punto de partida la Ley
organica de Salud “Art. 181.- La autoridad sanitaria nacional regulard y vigilara que
los servicios de salud publicos y privados, con y sin fines de lucro, autbnomos y las
empresas de salud y medicina prepagada, garanticen atencién oportuna, eficiente y
de calidad segun los enfoques y principios definidos en esta Ley” (Ley organica de

Salud, 2012).

Los manuales de procedimientos son la base del sistema de calidad, del
mejoramiento continuo, de la eficiencia y la eficacia, poniendo de manifiesto que no
bastan las normas y que es imprescindible el cambio de actitud en el conjunto de los
colaboradores, en materia no solo de hacer las cosas bien, sino definir una
herramienta que le permita a la Institucion, integrar una serie de acciones
encaminadas a agilizar el trabajo operativo y mejorar la calidad en el servicio,
comprometiéndose con la busqueda de alternativas que mejoren la satisfaccion de los

usuarios.
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“El médico no es el Gnico responsable del dafio al paciente como
consecuencia del proceso de atencidn; con frecuencia esa responsabilidad recae en la

institucion prestadora de los servicios de salud por las siguientes causas:

« Instalaciones y equipamiento insuficientes o con funcionamiento

inadecuado.
* Desabasto de insumos, insumos inapropiados o de mala calidad.

* Seleccion de personal no calificado o insuficiente” (Aguirre-Gas HG,

2010).

Debido a la gran cantidad de procedimientos realizados en el area del Centro
Quirdrgico del H.V.Q.se tiene la necesidad de elaborar una guia practica para llevar
a cabo el proceso sistematico y organizado de las actividades y asi contribuyan al
logro trazado, fomentando en el personal que lo desempefia, un cambio de actitudes
hacia la excelencia en las practicas de ejecucién mejorando el servicio hacia los

usuarios internos y externos del area en mencion.

La informacidn se piensa obtener mediante entrevistas realizadas en el Centro
Quirdrgico a médicos, circulantes instrumentistas y personal de apoyo, también datos
estadisticos de los procedimientos realizados en el area, ademas de entrevistas al

personal de Almacén del Centro quirdrgico que son la base principal de nuestro
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interés. (Ver anexo 28). Esta informacion se va a canalizar a las autoridades

competentes quienes son los mandantes del area para su observacion.

1.03 Definicion del problema central (matriz T)

Desde mucho tiempo atras los cirujanos han necesitado de un abastecimiento
de medicinas e insumos biomédicos para realizar los procedimientos quirdrgicos y
hasta el dia de hoy no es una excepcién. Dichos materiales representan los elementos
para el desarrollo profesional en el &mbito de la medicina, esto ha dado como
resultado un crecimiento y variedad de productos indispensable para cada

especialidad.

Los medicamentos e insumos médicos ya mencionados, son una parte muy
fundamental en los hospitales para ofrecer una atencién integral y de calidad al
paciente. De acuerdo a, “Rodriguez explico que la falta de insumos y medicamentos
pone en riesgo la salud de los pacientes y de alli la peticion presentada a los

directivos de este centro hospitalario ptiblico” (Rodriguez, 2015).

El Hospital Vozandes Quito, en el almacén del Centro Quirdrgico necesita

asegurar el abastecimiento de medicinas e insumos biomédicos al momento de
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realizar los diferentes procedimientos quirdrgicos en sus diferentes salas y que sus
colaboradores directamente involucrados mantengan una documentacion que
sustente los procedimientos a seguir de manera estandarizada. Dicha documentacion
no existe respaldada o parametrizada dando como resultado laborar de manera

empirica.

Es por ello que se realiza el manual de procedimientos para el adecuado
abastecimiento, esperando como consecuencia la realizacion de dicho proyecto.

Enseguida se presenta el problema percibido mediante un analisis en la matriz T.

El anélisis de fuerzas T es una tabla en la que muestra de manera de panel, de
cual y cuales con los factores que pueden causar una situacion empeorada o una
situacion mejorada, todo esto partiendo de la situacién actual en la que se encuentra
el proyecto. A esta tabla se suma las fuerzas impulsadoras que permite al proyecto
avanzar, pero por otra parte también muestra las fuerzas blogueadoras mismas que
dan como resultado una perspectiva de que es lo que podria impedir el cumplimiento

del mismo. Todo esto pondera con los siguientes rangos:
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| = Intensidad PC = Potencial de Cambio
Escala de:

1= Baja

2 = Medio Bajo

3= Medio

4 = Medio Alto

5= Alto
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Tabla 1: Matriz T

ANALISIS DE FUERZAS T

SITUACION
EMPEORADA

SITUACION
ACTUAL

SITUACION
MEJORADA

Incremento de falta de
insumos y medicinas y
problemas en la atencién
quirargica del paciente

Fuerzas impulsadoras

Autorizacion de las
autoridades del H.V.Q. para
la implementacion de dicho
Manual

Falta de un manual

de procedimientos para el
adecuado abastecimiento de
insumos y medicamentos

I  PC 1 PC

Abastecimiento
oportuno de
medicamentos e
insumos y paciente
satisfecho

Fuerzas bloqueadoras

Capacidad de
implementacion del
manual en el almacén
del Centro Quirargico

Cumplimiento con la ley
organica de salud Art. 181

Reforma del Art. 181 de
la ley organica de salud

Cumplimiento con la misién
de la institucion sobre
atencion integral y de salud

No aplicacion a la
mision del Hospital

Apoyo por el servicio de

Inadecuada distribucion

Adquisiciones y Logistica 3 5 4 5 |de los insumos
Apoyo por el servicio de Inadecuada distribucién
Farmacia 3 5 4 5 |de las medicinas

Proveedores confiables y
oportunos

Problemas de
importacion en insumos
y medicinas

Elaborado por: Santiago Hernandez.
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CAPITULO 11

2.01 Mapeo de involucrados

En el mapeo de involucrados nos muestra quien y quienes son las personas,
instituciones, grupos sociales o areas que estan inmersos en el accionar de cada
participacion de los procesos y/o procedimientos estos pueden ser afectados por el
problema o que se mueven en el entorno del problema con la participacion en la

solucioén.

A partir del problema central se intenta mostrar en un panorama general los
participantes como, personas, grupos, areas o encargados que de alguna forma
estarian siendo participes de manera directa o indirectamente por las acciones del

programa.
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farmacias

Cordillera

Tabla 2: Mapeo de Involucrados

e

Elaborado por: Santiago Hernandez.
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

De acuerdo a, (ZIGLACONSULTORES, S/F)

Es una técnica complementaria de otras y es muy valiosa en su misma tanto
para aplicarse antes, durante y después de un proyecto. El analisis de los

involucrados es un instrumento fundamental en gerencia social que permite:

1. ldentificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en un
determinado proyecto. (Reglamento de Buenas Préacticas de

Almacenamiento, 2014)

2. Establecer quienes pudieran ser afectadas por los objetivos del mismo (

ya sea en sentido positivo y negativo) (ZIGLACONSULTORES, S/F)

3. Explorar quiénes y como pueden contribuir u obstaculizar el logro de los

objetivos. (ZIGLACONSULTORES, S/F)

4. Analizar quienes y como tienen la capacidad de incidir sobre los

problemas que hay que enfrentar. (ZIGLACONSULTORES, S/F)
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Tabla 3: Matriz de Anélisis de involucrados
Actores Intereses sobre Problemas Recursos, Interés sobre el Conflictos
involucrados el problema percibidos mandatos y proyecto potenciales
central capacidades
Garantizar una | Desabastecimie | -Almacén del Conservar -Productos
cirugia nto ocasional de | C.Q. todo lo que con defectos
exitosa. medicinas e -Adquisiciones | requiera el de fabrica.
Cirujanos insumos al y Logistica. procedimiento | -Material no
momento de la -Farmacia del quirdrgico. estéril.
cirugia. HVQ.
Obtener a la -Una mala -Contaje de hoja | Evitar salirde | -
mano los preparacion de de despacho la salas de Descompensa
Licenciados/a | insumos y canastas de insumos. procedimiento | cién del
uxiliares medicinas en insumos y -Revisién de lo | por obtener paciente.
circulantes el proceso de medicinas por el | requerido en el insumos o -Cirugias
asistencia al despachador. parte operatorio | medicinas. especiales.
cirujano. -Falta de por el cirujano.
materiales
requeridos.
Controlar Desabastecimie | -Comunicar al Proteger y Alergia a
todos los nto de circulante lo regular las alguno de los
parametros implementos necesario antes | funciones medicamentos
Anestesiologos | vitales del anestésicos de iniciar la vitales basicas
paciente enel | primarios. anestesia al del paciente
trayecto de la paciente. durante la
cirugia. cirugia.
Revisar que -Materiales mal | Coordinacion Organizacién | Cirugia de
los insumos manipulados conel equipode |y urgencia
disponibles -Falta de cirujanos sobre | equipamiento | -Dejar caer
Instrumentista | cumplan con insumos en la la condicion del | de todos los los insumos al
la esterilidad mesa quirlrgica. | paciente. insumos area
requerida. quirdrgicos. contaminada.
Abastecer de - -Preparacién de | Cumplir con el | Desabastecim
manera Desabastecimie | insumos para abastecimiento | iento de
Personal de oportuna nto cada de manera insumos o
Almacén del segun solicite | -Demoraen la especialidad Optima sin medicinas en
C.Q. el tim entrega de segun formato. descuidar el las reas
quirdrgico. medicamentos e patrimonio de | principales
insumos lainstitucion. | del HVQoen
-Mal entrega de las casas
insumos en cada comerciales.
procedimientos.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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CAPITULO IlI

3.01 Arbol de problema

“Se reordena la informacion resultante del analisis de involucrados en
funcién del problema principal, estableciendo sus posibles causas y efectos, sus
origenes y consecuencias. Para esto, se recurrié a la construccion y andlisis del arbol
de causas; juntos formaron el arbol de causa — efectos o arbol de problemas” (Agilar,

2008, pag. 34).

Dando una revision al Proyecto de ley de reformatoria al codigo penal para la
tipificacion de los delitos de mala practica y falta de atencion médica dice, “La mala
practica médica se sanciona con privacion de libertad, inhabilitacion para el ejercicio

profesional de conformidad al dano causado” (Asamblea Nacional, 2011)

De acuerdo a, (Asamblea Nacional, 2011) los sancionados pueden ser,
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Los directores o gerentes y auxiliares de la salud de las entidades publicas o
privadas encargadas en la prestacion de servicios médicos donde se haya provocado
incapacidad permanente, enfermedad incurable lesiones 0 muerte de pacientes por
contaminacion o falta de condiciones sanitarias en las areas de internamiento o
atencion como instrumental médico infectado, la falta de insumos para el
tratamiento; y otras causas que ocasionen el quebrantamiento de la salud o la muerte
de las personas, seran sancionadas de acuerdo a los literales del articulo que

antecede.

Para el siguiente analisis se realizd una entrevista con las personas
involucradas con el departamento del Almacén del Centro Quirdrgico en la cual
existié lluvia de ideas, dando como resultado los problemas que actualmente el area

esta atravesando.
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Tabla 4: Arbol de Problemas

Mala préctica médica.

Complicaciones y tardanza
en el procedimiento

Llamado de atencion
de la direccion médica.

quirdrgico.
7% /T\
Desabastecimiento Posible suspension de la Retraso en la provision
del almacén del C.Q. cirugia. de los procedimientos
auiriiraicos.
1 A A
| |
Reposicion Desconocimientos del Despreocupacion
incompleta por parte reglamento de B.P.Ay por documentar un
de A&L o farmacia. D. y funcionamiento Manual de
N del Material. Procedimientos.
T /r T 1\ U\
Incumplimiento en las Mala informacion entre
entregas por parte de los proveedor y el
proveedores. solicitante del almaceén.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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3.02 Arbol de objetivos

De acuerdo a, (Formulacion y evaluacion de proyectos, 2011)

El proposito de utilizar el arbol de problemas para identificar las posibles
soluciones al problema, las cuales podrian ser expresadas como
manifestaciones contrarias del mismo. Esto da lugar a la conservacion del
arbol de problemas en un arbol de objetivos: la secuencia encadenada de
abajo hacia arriba de causas-efectos se transformaron en un flujo
interdependiente de medios-fines. De este modo. Los estados negativos que
muestra el “arbol de problemas” se convierten en estados positivos que

hipotéticamente se alcanzaran a la conclusién del proyecto.
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Tabla 5: Arbol de Objetivos

Mejora la calidad de vida del paciente.

Tiempos cumplidos de

Satisfaccion del cliente o )
los procedimientos sin

y Gerencia. o
complicaciones.
A A
| | | ! |
Abastgc!mlento de insumos Realizacién exitosa de Suficiente provision de
y medicinas en el a!macen la cirugia. stocks para cada
del Centro Quirdraico. nrocedimiento.
1 A A
| — |
Normar la entrega y Capacitacion al personal Manual de
recepcion con las dreasde ~ Sobre normas legales de procedimientos
Farmacia y A&L. B.P.A, charlas educativas reglamentariamente
1\ y técnicas de productos. autorizado.
Elaboracion de contrato Comunicacién al proveedor
de abastecimiento via e-mail y fono,
minimo por 2 afios con exactamente, el material, la
el nroveedor. hora v dia de la ciruaia.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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3.02.01 Analisis del arbol de objetivos

En este punto se establece a partir del arbol de problemas, mencionando lo
que se espera al momento de detectar los problemas, permitiendo obtener el fin o el
proposito necesario. Este se requiere que sea convertido a manera positiva en cada
uno de sus elementos del arbol de problemas para que el area del almacén del Centro

Quirurgico desempefie sus funciones de manera eficaz, eficiente y efectiva.

El objetivo del presente analisis esta enfocado a la vision 2015 — 2020 de la
institucion “Ser el mejor Hospital que brinda servicios de salud integral y docencia
médica, con los mas altos estandares de calidad, tecnologia de vanguardia y
excelencia profesional, siempre comprometido con la seguridad del paciente y sus

necesidades bajo principios cristianos”(Hospital Vozandes Quito, 2015).

Los estados negativos del arbol de problema, se ven opacados por un
proposito mismo que este tiene una finalidad, siempre apuntando a la atencion

oportuna para garantizar la atencion quirargica del paciente.
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CAPITULO IV

4.01 Matriz de analisis de alternativas

El anélisis de alternativas permite a la entidad formuladora del proyecto
establecer el objetivo central del proyecto, identificar los medios posibles
para alcanzarlo y seleccionar aquellos que resulten mas adecuados. El
objetivo principal del proyecto representa un cambio social, cuyo logro es en
si mismo la solucion del problema central que afecta a la poblacién
potencialmente beneficiaria. Debe ser mesurablemente en tiempo y esfuerzo

razonables, y deben ser redactado usando verbos que denoten accion.

(Cemepro, 2011)

Se aprecia identificar la funcion de los objetos enlazados, dando paso al
disefio del programa de soluciones y alternativas llegando a ser una estrategia que

asegure el cumplimiento de los objetivos.
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Tabla 6: Matriz de analisis de alternativas

IMPACTO
SOBRE EL | FACTIB. FACTIB. FACTIB. | FACTIB. :
OBJETIVOS PROYECTO | TECNICA | FINANCIERA | SOCIAL | POLITICO | TOTAL | CATEGORIA

Capacitacion al
personal sobre
normas legales de
B.P.A, charlas
educativas y
técnicas de 3 4 4 3 4 18 ALTA

productos.

Formalizar
contratos de MEDIA
abastecimiento 4 3 2 2 2 13 ALTA
minimo por 2 afios
con el proveedor.

Notificar al

proveedor via e-

mail y fono,

exactamente el MEDIA
material, la hora 'y 2 1 2 4 1 10 BAJA

dia de la cirugia.

Normatizar la MEDIA
entrega y recepcion 4 2 2 3 1 12 ALTA
con las areas de

Farmacia y A&L.

Elaborar un
Manual de
procedimientos
reglamentariamente 4 3 2 3 8 15 Media alta
autorizado.

Total 17 13 12 15 11 68

Elaborado por: Santiago Hernandez
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4.01.01 Impacto que tendré sobre el proyecto

Al capacitar al personal sobre reglamentos y normas legales sobre Buenas
practicas de Almacenamiento y de dispensacion es uno de los primeros objetivos
importantes, con la calificacion maés alta misma que permite o da a conocer, que
este es el punto en el cual se debe enfatizar para que exista una buena técnica de

almacenar y dispensar los insumos médicos y medicinas.

Es primordial trabajar en este punto pues el personal de almacén ayudara a ser
soporte a la persona circulante en el momento de trans-operatorio, pues reconocera o
determinaré una observacion sobre los productos esterilizados, con fecha de
caducidad habil, en buen estado, stocks disponibles y/o cualquier suceso
extraordinario, tal y cual o dice en reglamento de buenas practicas de

almacenamiento, distribucion y transporte para establecimientos farmacéuticos.

“El personal deberd informar a su jefe inmediato, sobre cualquier incidente que
se presente en las instalaciones, equipos y recurso humano, que pueda incidir
negativamente en la calidad de los productos”. (Reglamento de Buenas Préacticas de

Almacenamiento, 2014, pag. Art. 8 Capitulo I11)
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4.01.02 Factibilidad técnica sobre el proyecto

De acuerdo a,(Reglamento de Buenas Précticas de Almacenamiento, 2014)

El personal que ingrese a laborar en el establecimiento debera recibir la
induccidn y el adiestramiento respectivos para el cumplimiento de las normas
de Buenas Practicas de Almacenamiento, distribucion y Transporte, especial
en aquellas normas a aplicarse en funcién de la actividad a realizar. Esta
capacitacion estaria a cargo del responsable técnico del establecimiento y de
su realizacion se llevara un registro correspondiente, en el cual se detallaran

tanto los participantes como el material didactico utilizado.

Dando al cumplimiento al reglamento, se califica a la factibilidad técnica como muy
importante y necesaria pues este aspecto establecera lineas profesionales que

mejorara el trabajo en el almacén y asegurara una atencion segura al paciente.

4.01.03 Factibilidad Financiera sobre el proyecto

Por parte de la administracion, podra tomar en cuentas capacitaciones dirigidas
al personal de almacén ya que anualmente existe presupuestos empresariales que

facilitarian establecer este beneficio para los implicados. Es importante por su alto
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grado de resultado y efectivo en el personal, mismo que ayudara a sembrar una
restructuracion de cambio desde una situacion que actualmente estamos pasando a
una situacion que el proyecto o el area desea. A su vez traeria reduccion de costos en
muchos materiales pues evita desperdicios, pérdidas, dafios y un buen uso de los

materiales que esta a cargo.

4.01.04 Factibilidad social sobre el proyecto

Un personal capacitado sobre normas y reglamentos hace que su entorno
social sea méas proactivo, profesional y calificado en un nivel mas alto.. Este
proyecto es factible socialmente ya que su impacto seria beneficioso no solo para la
institucién sino para el personal que labora dentro de las instalaciones y mas

beneficioso para el paciente.

4.01.05 Factibilidad politica sobre el proyecto
Al existir ediciones legales, hace que el presente proyecto se sume a las
alternativas de dar una mayor importancia en el cumplimiento y sometimiento en lo

estipulado en la ley, esto como la respuesta de la capacitacion.
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Podemos referir que su factibilidad politica ayudara a dar cumplimiento a los
contratos, convenios o0 acuerdos que mantenga la institucion con terceros. Asi el
vendedor se comprometera a entregar los insumos 0 medicamentos enumerados

cuando la unidad operativa del almacén lo solicite.

4.02 Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

“La evaluacion de impacto es una actividad técnica que busca a través de
procedimientos metodoldgicos rigurosos definir los resultados dentro del ciclo de
vida de un proyecto: antes de emprender un proyecto durante la marcha de este, o

mas tradicionalmente al finalizar este.” (Bligoo, S/F)

La Matriz de analisis de impacto de los objetivos es de muy importancia pues

describe los siguientes puntos de acuerdo a, (Ciertos en Movimientos, 2012)

e Lo mas importante: dirigir los esfuerzos hacia la resolucion de los

problemas planteados.

e Mejorar el impacto con menos esfuerzo. Es decir conseguir mas con

menos, o por lo menos lo mismo.

e Entender que cada accidn tiene un fin claro. Que tiene que cubrir

objetivos del proceso en el que nos embarcamos.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA
ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.



25

TECNOLOGICO SUPERIOR
boticas €=.Zf
farmacias

C ordillera

e Tener un imaginario comdn y compartido sobre los problemas y acciones.

e Tener una herramienta que sirve para evaluar las acciones antes y

después.
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Tabla 7: Matriz de anélisis de impacto de los objetivos

FACTIBILIDAD IMPACTO IMPACTO SOSTE-
DE LOGRARSE DE GENERO | AMBIENTAL | RELEVANCIA NIBILIDAD
(Alta, ((Alta, (Alta, (Alta, (Alta,
Media, Media, Media, Media, Media,
Baja) Baja) Baja) Baja) Baja)
OBJETIVO (4-2-1) (4-2-1) (4-2-1) (4-2-1) (4-2-1) TOTAL
Se convierte Fortalece la
2| Los principales | Fortalece Mejora su en una participacién
‘g beneficiados conocimiento | entorno prioridad del personal
8| son los usuarios | sy destrezas | social. sentida por los | de
S| del almacén del | equitativos beneficiados. enfermeria y
2| Centro dentro del el personal
2 Quirurgico. equipo de médico.
tEJ trabajo.
] Responde a las | Trabajadores
2| El presente Incrementa la | Contribuye a | expectativas capacitados
@| proyecto resulta | participacion | proteger su de la con la guia
2| ser conveniente | del género entorno direccion del manual.
§ para la femenino. fisico. médica.
3| institucion al
@| dar un servicio
= de calidad y
<5 | profesionalismo
<| - Corresponde a | Se aportara
a | Mantendra Desarrollael | Protege el una guia para | con
@ procedimientos | sentido uso de los el informacion | (80)
| secuenciales y | participativo | recursos. departamento. | respecto al Alta
2| normatizados de los tema.
Si para su géneros.
| finalidad.
£ Mejora la Resultados
S| Al plasmar la Favorece la | comprension eficientes y
g gjecucion del educacion en los procesos | confiables.
S| proyecto en farmacéutica | de atencion
E documentos oportuna del
8| autorizados paciente.
@| favorecera al
2| nuevo personal
=| que ingrese al Los beneficios
5| area. son deseados
S por los
s trabajadores
2 ,
g del almacén.
O
TOTAL 16 12 16 20 16 80

Elaborado por: Santiago Hernandez
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4.03 Diagrama de estrategias

En la presente tabla establece la estructura y alcance de las estrategias de
intervencion del proyecto expresadas en conjuntos de objetivos que son considerados

como factibles de realizacion y estan dentro de las posibilidades del proyecto.

Ademas vincula a cada estrategia todos los objetivos que pueden ser
trabajados de forma articulada y vinculada para el logro de un objetivo de jerarquia

superior.

También determina los limites del proyecto expresados en términos de los
objetivos que son parte y los que estan excluidos del proceso de intervencion del
proyecto. Asi también van ligados los objetivos especificos para la definicion de los
indicadores de los Componentes en el marco Logico y la identificacion de las
actividades para la realizacion de los mismos con relacién a los componentes a que

pertenecen.
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Tabla 8: Diagrama de Estrategias

Mejora la calidad de vida del

paciente.

Existencia de un manual de procedimientos para el adecuado abastecimiento de
insumos y medicamentos en el A.C.Q.

Normar la entrega y
recepcion con las areas
de Farmaciay A&L.

1. Superados los
problemas de faltantes
en las reposiciones.

2. Entrega y recepcion
de insumos/medicinas
aceptados por los
participantes.

3. Encargados del
almaceén
responsabilizados en el
abastecimiento.

Capacitacion al
personal sobre
normas legales de
B.P.A, charlas
educativas y
técnicas de
productos.

Elaboracion de
contrato de
abastecimiento
minimo por 2 afios
con el proveedor.

1. Cumplidos los
niveles de
capacitacion al
personal.

2. Operativamente
se aplica lo
aprendido.

3. Conocimiento
sobre leyes y
reglamentos de las
buenas practicas
de A. yD.

1. Responsabilidad
por las partes.

2. Cumplimiento de
entregas a tiempo.
3. Personal
coordinado con
proveedor.

4. Superado la
escases de insumos y
medicinas.

5. Controlado el
nivel de escases.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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4.04 Matriz del Marco Logico

Para desarrollar el presente estudio del caso se tomara la definicion del Marco
Logico de acuerdo a, (Centro Internacional de Estudios intrdisciplinarios, 2014) “El
marco ldgico es una herramienta que ademas de ser usada para la planificacion y
evaluacion, puede ser usada para el disefio se proyectos que promuevan el desarrollo
mediante la mejora de condiciones sociales, economicas y ambientales, alli donde

creas que tu ayuda es requerida”.

El marco l6gico de esta tesis, se presenta los fundamentos tedricos
conceptuales que determinaran su entendimiento y facilidad para el lector y asi

aseguré sus dudas sobre el caso planteado.

La siguiente matriz permitira resumir en un solo documento lo que se desea
lograr del proyecto, en el cual se expresa en una columna izquierda, la finalidad, el
propdsito y los componentes ademas se mostraran en la parte inferior del cuadro,

como se alcanzara el proposito y los componentes mediante las actividades.
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En las columnas de la derecha se plasmara, los factores externos que seran
expresados como supuestos, los indicadores que permitira medir el cumplimiento
de los objetivos del proyecto y los medios para verificar el cumplimiento de la

finalidad, propdsito y componentes.
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TECNOLOGICO SUPERIOR

Tabla 9: Matriz de Marco Logico

RESUMEN

INDICADORES

MEDIOS DE

NARRATIVO

FINALIDAD
1. Satisfaccion del cliente y
Gerencia.
2. Tiempos cumplidos de los
procedimientos sin
complicaciones.

Mejora la calidad de vida del
paciente.

VERIFICACION

1. Revision del
historial clinico del
paciente.

2. Datos de atencién
Post Quirurgica.

SUPUESTOS

1. Hay
estabilidad en
el paciente.

2. Se extiende
la cirugia, para
revision por
seguridad.

PROPOSITO
Existencia de un manual de
procedimientos para el
adecuado abastecimiento de
insumos y medicamentos en el
A.C.Q.

1. Abastecimiento de todos
los insumos y medicinas en
el Centro Quirdrgico segln
formatos de despachos
establecidos.

2. Realizacion exitosa de la
cirugia en el tiempo
programado.

3. Suficiente provision de
stocks de los minimos y

1. Reduccidn de
ingresos al almacén
por parte del
personal solicitante.
2. Cumplimiento de
la cirugia en los
tiempos
establecidos en el
parte operatorio.

3. Existencias de

Consentimiento
de las
autoridades de
realizar
cambios en el
manual.

Compromisos

consumos para cada cirugia.
4. Desarrollar curso de
capacitaciones en reglamentos
de B.P.A.yD.

4. Capacitacion........ 600.00

maximos para cada insumos y de levantar la
procedimiento. medicinas de informacion se
acuerdo al mantiene
inventario. estable.
COMPONENTES 1. Listas de
1.Normar la entrega y 1. Se cumple con las reposiciones
recepcion con las areas de entregas descritas en los completas. La
Farmaciay A&L. formatos de transferencia 2.Evaluacion de administracién
2.Capacitacion al personal capacitacion segin | del HVQ
sobre normas legales de 2. Firmas de asistentes en los registros de aprueba
B.P.A, charlas educativas y cada capacitacion. firmas de los entregas y
técnicas de productos. asistentes. horarios
3.Manual de procedimientos | 3. Entrega de un manual a 3. Cumplimiento de | diferentes para
reglamentariamente cada usuario del almacén. los procedimientos | los usuarios.
autorizado. sin errores.
ACTIVIDADES
1. Seleccionar alrededor de 20
personas para consultar sobre | 1. Consulta............. 5.00 La direccion
el nuevo manejo de despacho administrativa
de insumos y medicinas. Facturas o estd de acuerdo
2. Realizar formularios que comprobantes de | con la
permitan su desarrollo de las | 2. Formularios......... 210.00 pago. estrategia del
tareas dentro del almacén. proyecto ser
3. Creacién en Excel, de adecuado las
formatos estandar, de 3. Formatos............ 700.00 mejoras en las

tareas de los
usuarios.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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CAPITULO V

5.01 Antecedentes

5.01.01 Concepto de Manual

“Un manual es una publicacion que incluye los aspectos fundamentales de una
matera. Se trata de una guia que ayuda a entender el funcionamiento de algo, o bien
que educa a sus lectores acerca de un tema de forma ordenada y concisa. Un usuario
es, por otra parte, la persona que usa ordinariamente algo o que se destinaria de un

producto o de un servicio.” (Definicion.com, 2015)

El manual va mas alla de ser especifico, sistematico y cronoldgico, hace que
los sujetos que lo lean, intenten entender en un lenguaje mas simple lo que se detalla,

formandose asi en un documento de comunicacion de lectura y visual.
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5.01.02 Manual de Procedimientos

“En los manuales de procedimientos son consignados, metddicamente tanto las
acciones como las operaciones que deben seguirse para llevar a cabo las funciones
generales de la empresa. Ademas, con los manuales puede hacerse un seguimiento
adecuado y secuencial de las actividades anteriormente programadas en orden légico

y en un tiempo definido.”

En el &rea del almacén del Centro Quirurgico se trabaja de manera ordenada y
jerarquica, pero al no tener un Manual de Procedimientos, lleva a que los usuarios

trabajen a su manera sin cumplir a cabalidad con lo esperado.

Como resultado el Manual proporcionara de forma visual y escrita las

interacciones necesarias entre departamentos y empleados.

5.01.03 Importancia de tener un Manual de Procedimientos

De acuerdo a, (RisSolutions, 2013)
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La elaboracion de Manuales de Procedimientos dentro de la institucion o
empresa es una funcién de los directores, gerentes y demas personas con
autoridad para la toma de decisiones, conducentes a mantener bien
informados a los colaboradores sobre la forma de realizar las tareas de su
competencia y evitar asi, confusiones a la hora de llevar a cabo sus funciones,
pero sirven, a la vez, como un instrumento de rendicion de cuenta acerca de
qué, como, cuando y donde se ejecutan las labores que son responsabilidad

de cada funcionario. (RisSolutions, 2013)

Sin perjuicio de la descripcidn especifica de los pasos a seguir para cumplir
con tareas especificas, los Manuales de Procedimientos deben cumplir con
otros objetivos no menos importantes para el buen desarrollo de la gestion

administrativa, entre los cuales podemos mencionar. (RisSolutions, 2013)

1.- Dar a conocer a todo el personal involucrado los objetivos, relaciones de
dependencia, responsabilidades y politicas institucionales. (RisSolutions,

2013)

2.- Propiciar la uniformidad del trabajo, permitiendo que diferentes
colaboradores puedan realizar diferentes tareas sin ningin inconveniente.

(RisSolutions, 2013)

3.- Evitar duplicidad de funciones y, a la vez, servir como indicador para

detectar omisiones. (RisSolutions, 2013)

4.- Propiciar mejoras en los procedimientos vigentes en procura de una mayor

eficiencia administrativa. (RisSolutions, 2013)
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5.- Facilitan la induccion de los nuevos colaboradores de la institucion.

(RisSolutions, 2013)

6.- Permite la integracion de todos los colaboradores asi como la

funcionalidad integral del personal. (RisSolutions, 2013)
7.- Propicia el ahorro de esfuerzos y recursos. (RisSolutions, 2013)

8.- Es un instrumento util para los evaluadores y auditores del Control

Interno. (RisSolutions, 2013)

La importancia del Manual de Procedimientos en el Almacén del C.Q.
permitird a cada uno de sus funcionarios conocer en forma clara sus asignaciones y
responsabilidades ademas del que hacer, cémo y cuando hacerlo de manera que los

recursos disponibles cumplan con la determinada tarea.

5.02 Descripcion

5.02.01 Definir el contenido

Los siguientes apartados daran definiciones de los contenidos descritos en el
Manual de nuestro proyecto. Sera de manera entendible y acorde a las labores
cotidianas del area en la que se desempefiara el empleado y que funcionaran en las

inducciones y adiestramiento.
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v"Introduccion

v Objetivo

v Propésito

v Alcance

v Referencias

v" Definiciones

v" Politicas y Lineamientos

v" Descripcion de las actividades
v" Diagramas de flujos

v" Formatos e Instructivos

5.02.02 Recopilacion de la informacion

La informacion recopilada servira como punto de inicio a la propuesta del

presente proyecto, obteniendo como respaldo:

v" Archivos
v" Manuales de la Empresa
v Formatos anteriores

v" Informacion del Internet
Se usara los métodos de informacién como:

v" Entrevistas
v" Observacion directa

v"Investigacion fundamentada
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5.03 Formulacién de la propuesta

5.03.01 Tema

Elaboracion de un manual de procedimientos para el adecuado
abastecimiento (medicamentos e insumos médicos) en el centro quirdrgico del HVQ

periodo 2015, que garantice la oportuna atencién quirdrgica del paciente.

5.03.02 Introduccion
En un mundo global cambiante, se requiere que los Hospitales cumplan con
las necesidades y expectativas de los pacientes, a través de servicios seguros y de
calidad, de manera que la atenciédn resulte ser una de las importantes fortalezas de la

Institucion.

El Hospital Vozandes Quito desde sus inicios en el afio de 1955 se ha
encaminado siempre al cumplimiento con la normativa legal y satisfaciendo las
necesidades de salud de toda la poblacion marcando asi su identidad de marca,

prestigio, calidad en sus servicios y posicionamiento en el mercado de salud.
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Ante esto, el presente documento muestra la importancia de elaborar un
Manual de procedimientos para un 6ptimo abastecimiento de medicinas e insumos
médicos en el Centro Quirdrgico del HVQ, permitiendo a los duefios de los procesos
conocer sus responsabilidades, y la exigencia de cumplir oportunamente con las
necesidades de sus clientes internos y externos que acuden al departamento del

Centro Quirurgico del HVQ, siendo este el objetivo principio del proyecto.

5.03.03 Objetivo

Contar con una guia de apoyo administrativo que permita inducir a nuevos y
presentes trabajadores del almacén del Centro Quirargico, a la participacion de las
actividades que dia a dia se desarrolla en la unidad del Centro Quirurgico,
permitiendo un adecuado abastecimiento de insumos y medicamentos que garantice

la oportuna atencién quirdrgica del paciente.

5.03.04 Propdsito
El proposito del procedimiento tiene como objeto, contar con una secuencia de
tareas claras y especificas que garantice un éptimo desarrollo de las diferentes

actividades, promoviendo el buen desarrollo administrativo y operativo.
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5.03.05 Alcance
Aplica a todo el personal (médicos, anestesiologos, instrumentista, enfermeros,
auxiliares) involucrado en el proceso de atencion al paciente que ingresa al centro

Quirdrgico.

5.03.06 Referencias

El presente manual se apoyara en la documentacion del area que se involucra como:

- Formularios del establecimiento
- Manual administrativo del Hospital
- Normativas de la institucion

- Reglamentos legales del MSP

5.03.07 Definiciones

Almacén del Centro Quirargico: Lugar donde se custodia y controla el
abastecimiento de insumos y medicinas con el fin de mantener un inventario sin

diferencias.

Hoja despacho: Registro en el cual se prepara los insumos y medicinas que requiere

cada cirugia.
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Auxiliar de Almacén del Centro Quirargico: Persona que distribuye los materiales

y responsable de mantener el control de las existencias.

Supervisor de Almacén del Centro Quiruargico: Persona que distribuye los

materiales y responsable de mantener el control de las existencias.

Toma Fisica de Inventario: Documento en el cual se registran todas las existencias

actualizadas ingresadas en el sistema NAF de inventarios.

Auxiliar de Adquisiciones y logistica: Es la persona encargada de atender los
requerimientos/aditamentos extraordinarios que no estén contemplados dentro del

inventario del almacén del Centro Quirdrgico.

Requisicion insumos /medicinas: Son aquellos productos que necesita una solicitud
indistintamente de las transferencias para el total abastecimiento del area del Centro

Quirdrgico.

Mdédulo de cargos GEMA (Gestién Médica Administrativa): Es un programa
sistematizado donde se ingresa todos los insumos y medicinas utilizados en el

paciente durante el procedimiento quirurgico.

Moédulo de Inventarios NAF (Nucleo Administrativo Financiero): EI mddulo de
Inventarios es la herramienta para llevar un control detallado de los productos tanto
en medicinas, insumos Utiles de oficina, recibidos por el almacén del Centro

Quirdrgico.
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5.03.08 Politicas y lineamientos

Los unicos empleados que tendran acceso a cobros de insumos y medicinas

son el personal de almacén del Centro Quirdrgico.

e Los insumos y medicinas son responsabilidad del usuario asignado en lo que
respecta a custodia y cuidado se refiere. Todos los usuarios deberan portar su
credencial del hospital.

e En caso de faltantes y sobrantes, no detectados, debera ser reportado al
Supervisor del almacén del Centro Quirurgico para su seguimiento
correspondiente.

e El personal que realiza la custodia y cuidado del patrimonio del hospital,
deberan obedecer a los reglamentos aplicables y descritos en el manual
administrativo.

e El usuario que crea conveniente incluir en los formatos alguna informacién,
deberd comunicar al Supervisor del Almacén para las modificaciones
respectivas.

e Esta prohibido ingresar INSUMOS O MEDICINAS al area sin registro
sanitario o aprobado por la administracion.

e Es responsabilidad del Supervisor del almacén del Centro Quirdrgico
establecer los procedimientos de control necesarios, para asegurar que las
tareas estén siendo cumplidas de acuerdo a esta politica.

e Cualquier asunto no considerado aqui o cualquier excepcion a la politica

deberé ser autorizada por el Subdireccién Cientifica.
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5.03.09 Descripcion de las actividades

“Describir es explicar, de forma detallada y ordenada, como son las personas,
los lugares o los objetivos. La descripcion sirve sobre todo para ambientar la accién
y crear una atmdsfera que haga mas creibles los hechos que se narran. Muchas veces,
las descripciones contribuyen a detener a accion y preparar el escenario de los

hechos que siguen.”(La descripcion, S/F)

Se hace una revision general de todas las actividades efectuadas en el campo
de desarrollo, se incluyen datos de la misma Institucion y autorias de las personas
encargadas del area. Estas actividades incluyen informacion bésica disponible que

seria pertinente para el Manual propuesto.
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Ala glorio de Dios ol Servicio del Ecuodk Pagina: | 1de3

Unidad Ad'ministrativa: Direccidn

Administrativa

Area de Responsable: Adquisiciones
y Logistica /Almacén del C.Q.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso | Responsab Actividad Doc.
le Trabajo

1 Supervisor | Asigna un responsable por cada estante para su control | Correo
de almacén | y custodia. Electronico
del Centro e Alos colaboradores se debera cambiar de
Quirdrgico estante, cada afio.

e Seguimiento mensual de los estantes.
2 Auxiliar de | Realiza inventario nocturno de insumos y medicinas Reporte para
almacén del | del almacén en referencia a las existencias. anotacion
Centro Pasos: ubicacion
Quirdrgico. e Ingresar mddulo de Inventarios con su usuario | con Cos
asignado. (estantes)
e Ingresar en Toma Fisica.
e Cancelacion de Preparacion.
e Preparacion para ajuste.
e Reporte para anotacién ubicacion con Cos
(estantes)
e Asignar los pardmetros pertinentes. ( Ver
anexo 1)
e Imprimir reporte de Insumos y Medicinas.
e En base al reporte, realizar el conteo por cada
item.
e Reportar sobrantes o faltantes en con + 0 -

3 Supervisor | Se corrige las falencias en los cobros a pacientes del Inventario
de almacén | turno del dia anterior (cobrar y/o devolver insumos o nocturno de
del Centro | medicinas mal cobrados) acuerdo al
Quirurgico. e Revirar item por item el reporte de inventario. | reporte para

o Al existir diferencia + 0 — se revisa las hojas anotacion
de cobros de insumos y medicinas. (ver anexo | ubicacion
3y4) con Cos

e Realizar el cargo si no se cobré, o devolver si | (estantes)

se cobrd de mas.

(ver anexo 2)

Elaborado por: Santiago Hernandez
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' PROCEDIMIENTO PR-DA-02
ADMINISTRACION DE Fecha: 17/11/2015
] INVENTARIOS i4
HOSPITAL VOZANDES QUITO | version | 1.0
Ao gloriode Diosy ol Senvicio del Ecvad Pagina: | 2de3

Unidad Ad'ministrativa: Direccidn

Administrativa

y Logistica /Almacén del C.Q.

Area de Responsable: Adquisiciones

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso

Respon.

Actividad

Doc.
Trabajo

4

Supervisor
de almacén
del Centro

Quirdrgico.

Reporta las diferencias existentes, sobrantes o faltantes
gue no fueron detectadas, al jefe de Adquisiciones y
Logistica para el ajuste respectivo.

En lo posible realizar las investigaciones en
otras areas, salas de quiréfano y Kardex para
reportar el problema.

Describir en el correo, descripcién, codigo,
cantidad y la persona que se encontr6 en el
turno anterior.

Correo
electrénico

Supervisor
de almacén
del Centro
Quirdrgico.

Actualiza stocks de insumos y medicinas de acuerdo a
la rotacion que haya aumentado o disminuido.

Reportes.

Reportes de saldos.

Reporte de Rotacién.

Reporte de rotacion de articulos.

Registrar los parametros necesarios (ver anexo
5y6)

Informar al Jefe y Supervisorde A. & L.
para aumentar en los minimos y maximos.

Reporte de
Rotacién de
Articulos.
(Anexo 6)

Supervisor
de almacén
del Centro
Quirdrgico.

Ingresa nuevos insumos consignados y no consignados
bajo autorizacion del Jefe del Servicio.

Recepcion de muestras con formulario de
evaluacion por el Jefe de A.&L. (ver anexo 7)
Entregar la muestra, a los médicos, para ser
usado y determinar en el formulario
F05000133 si es aceptable o no.

Enviar el formulario de evaluacion con firmas,
sello y nombre del médico que us6, al
departamento de compras y al Jefe del C.Q.
Enviar a comité del C.Q. las evaluaciones para
determinar su ingreso.

Recibir la aprobacion via electrénica por parte
del Jefe de A. &L. para asignar minimos y
Maximos en el almacén.

Formulario
F05000133.
(anexo 7)

- Correos
Electrénico
S.
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Unidad Ad'ministrativa: Direccidn

Administrativa

y Logistica /Almacén del C.Q.

Area de Responsable: Adquisiciones

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc.
Trabajo
7 Supervisor | Revisa la bodega mediante el sistema observando, Reporte sin
de almacén | existencias, minimos, maximos y realiza el ajuste Toma
del Centro | necesario. Fisica. (ver
Quirurgico. e Ingresar a Toma Fisica anexo 9)
e Cancelacion de preparacion
e Preparacion para ajuste
e Reporte sin toma Fisica
e Registrar los parametros (Ver anexo 8)
e Enbase a la lista, revisar de item en item,
detectando si existe diferencias que estén
descuadrando el almacén.
e Registrar minimos y M&ximos y/o ajustar.
8 Auxiliar de | Reporta al Supervisor del Almacén del C.Q. los Carpeta de
almacén del | insumos y medicinas que estan por caducar, asignacion
Centro deteriorados o re esterilizados. de
Quirdrgico. e Cada encargado del estante imprimira un caducidad
Reporte para anotacién ubicacion con Cos de los
(estantes) ( ver anexo 2) responsable
e En base alalistarevisa cada mes, insumo S
por insumo asegurando que se mantenga habil
las fechas de caducidad, estante y bandeja
respectiva, y sin estar roto o deteriorado.
e  Comunicar por correo las insolvencias al
Supervisor. del C.Q.
9 Supervisor | Da de baja a los insumos y medicinas caducados segin | Acta de
de almacén | sea el caso, previa autorizacion del Jefe de Servicio. baja de
del Centro e Se comunica via e-mail al jefe de servicio del | inventarios.
Quirdrgico. C.Q. y previa aprobacion se da de baja segin | (Anexo 10)

el formulario autorizado. (ver anexo 10)

e Se realiza el ajuste respectivo en el sistema
NAF para retirar de las existencias.

e Seenviaal jefe de A&L la probacion, acta
firmada, y documento de retiro caducidad del
NAF con los insumos en mal estado o
caducados para su incineracion.

e Actualizar las existencias para no reincidir.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Unidad Administrativa: Direccion

Administrativa

y Logistica /Almacén del C.Q.

Area de Responsable: Adquisiciones

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc.
Trabajo
1 Supervisor de | Ubica stock basico de insumos y medicinas en Formulario
almacén del | cada quiréfano, coche 22, Caja mavil de F15000003
Centro angiografia, caja para neonatal (llamados coches | (ver anexo
Quirurgico. | periféricos) para el consumo al momento de la 3)
cirugia.
e Con autorizacion del Jefe del C.Q. se
asigna insumos y medicinas, de mayor
necesidad y rotacion en cada quiréfano,
con cantidades necesarias para su uso
inmediato. (ver anexo 11)
e Registrar en el formato F15000003
cantidad, descripcion, codigo y destino
del stock.
e Rotular de manera clara, con los
parametros de Item anterior, en los coches
de quirdfano, coche 22, Caja movil de
angiografia, caja para neonatal (Ilamados
coches periféricos)
2 Supervisor de | Pinta e identifica los sticker’s de cada sala seguan | Formulario
almacén del | sus stocks basicos asignados en el formulario F15000003
Centro F15000003: (ver anexo
Quirdrgico. e Se pinta los stickers de la sala A con 3)
resaltador (Rosado)
e Se pinta los stickers de la sala B con
resaltador (Azul )
e Se pinta los stickers de la sala C con
resaltador (Amarillo)
e Se pinta los stickers de la sala D con
resaltador (Anaranjado)
e Se pinta los stickers de la sala E con
resaltador (Verde)
e Enla Caja de Angiografia y Neonatal se
describe en los sticker C.Q.
e Enlos stickers de los insumos, se describe
coche 22

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Area de Responsable: Adquisiciones
y Logistica /Almacén del C.Q.

Unidad Administrativa: Direccion
Administrativa

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo

3 Auxiliar de | Prepara las canastas de insumos (con medicina
almacén del | adicional) por cada procedimiento de acuerdo
Centro al parte operatorio.

Quirurgico. e Secretaria del C.Q. envia el parte
operatorio al Almacén en el que cual
registra las cirugias en forma
cronoldgica.

e Se imprime las hojas de procedimientos
por cada cirugia, manteniendo la
programacion asignada. (ver ejemplo
de anexo 11)

e Prepara los insumos, medicinas y
material extra, solicitado por el médico,
en una canasta.

o Al preparar la canasta se revisa que
cada insumo contenga su sticker
respectivo para el control de stocks.

e La persona circulante, en conjunto con
el personal de Almacén, retira los
materiales contando, de acuerdo al
listado asignado/impreso.

e Firmar la entrega y la recepcion del
documento.

Hojas de
despachos
Insumos (ver
ejemplo de
anexo 11)

Auxiliar o
Supervisor de
almacén del
Centro
Quirdrgico.

Controla | pertinentemente, después de
realizada la cirugia, el cuadro respectivo,
stickers pegados VS los materiales devueltos.
e Al terminar la cirugia, se recibe por
parte del circulante, los materiales que
no se usaron y se compagina con los
stickers pegados en el formulario
F15000001 ver anexo 4)
e Consultar al circulante si existe algun
sticker o insumo faltante.
e Sifue usado el insumo y el stickers esta
sucio o no aparece,se toma un stickers
blanco, se codifica y firma el auxiliar.

Formulario
F15000001
(ver anexo 4)

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Unidad Administrativa: Direccion

Administrativa

y Logistica /Almacén del C.Q.

Area de Responsable: Adquisiciones

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo
e Cargar cada uno de los insumos,
medicinas y material consignacion y no
consignacion a la prefactura del
paciente, conforme se haya usado
después del procedimiento.
5 Auxiliar o Ingresa al mddulo de inventarios si en caso NAF —
Supervisor de | existe un faltante para revisar existencias. Catalogo de
almaceén del e Ingresa en NAF mantenimiento articulos
Centro e Catéalogo de articulos (anexo 12y
Quirdrgico. e F7 para limpiar la pantalla 13)
e Registra el cddigo, Ej. M27000009
e F8 para encontrar la informacion ( ver
anexo 12y 13)
¢ Ingresa a BODEGA respectiva.
e Cobra o no el material segun las
existencias.
6 Auxiliar o Repone los insumos y medicinas de acuerdo a Formulario
Supervisor de | cada sala, al color respectivo y en las F15000003
almacén del | cantidades registradas por el circulante
Centro completando asi los stocks iniciales por cada
Quirdrgico. | quirdfano o coche periférico.

e Repone la medicina de acuerdo a lo
solicitado en el Formulario F15000003

e Repone Insumos de acuerdo a los
stickers pintados en el Formulario
F15000001

e Sidespués de entregar insumos y
medicinas a cada sala, existe algun
producto por cobrar se debe registrar en
las hojas respectivas de cada paciente.

e Reponer los insumos y medicina usado
en Recuperacion

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Unidad Administrativa: Direccion

Administrativa

y Logistica /Almacén del C.Q.

Area de Responsable: Adquisiciones

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo
7 Auxiliar o Registra la rotacion de narcéticos, entrega y Registro de
Supervisor de | recepcidn de las recetas autorizadas por el hojas de
almacén del | MSP. Estupefacient
Centro e Solo el circulante o el medico de esy

Quirdrgico. anestesia tiene la autorizacion de retirar | psicotrépicos

el narcotico previo registro en el (ver anexo

formato asignado. ( ver anexo 14) 14)

e Después del procedimiento debe ser

entregado la receta al personal de

Almacén firmando el documento

respectivo.

e El personal de Almacén se cerciora que

TODOS los datos de la receta estén

completamente llenos por el

Anestesidlogo de lo contrario se

procede a comunicar al mismo. (Ver

anexo 15)

8 Supervisor 0 | Solicita reposicion si se usa material de Hoja de
auxiliar de consignacion en la practica quirtrgica ademas | descargo
almacén del | de factura a las casas comerciales para su consignacion
Centro ingreso al sistema de inventarios. (ver anexo 16)

Quirdrgico. e Se envia el material de consignacién

pintando de dos colores el sticker para
detectar al momento del cobro.

e Llenar el formato de Descargo
Consignacion con los pardmetros
establecidos con las firmas de
responsabilidad. ( ver anexo 16 )

e Realizar el cobro e imprimir la pantalla
del cargo vy la prefactura del paciente.

e Adjuntar el descargo, prefactura,
pantalla de cobro y solicitar al
proveedor respectivo por correo, con
copia al Supervisor del Almacén, el
insumo que se uso, el codigo y las
cantidades que se repondra.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Unidad Administrativa: Direccion Area de Responsable: Adquisiciones
Administrativa y Logistica /Almacén del C.Q.
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo
9 Auxiliar de | Imprime el reporte de inventarios diariamente Reporte para
almacén del | en cantidad 0 para su revision de existencias sin | anotacion por
Centro ubicacion. ubicacion con
Quirdrgico. e Para conocer si existe algiin insumo sin | estantes.
ubicacion se imprime el Reporte para
anotacion por ubicacion con estantes en
stock O (ver anexo 17 y 18)
e Serevisa que insumo o medicina esta
sin ubicacién y se coloca para su
control.
10 Supervisor de | Envia un listado de extras/requisicion Listado de
almacén del | solicitando material que es cargado al gasto del | extras/requisic
Centro servicio, en base a los stocks fijados segin la i6n bodega
Quirdrgico. | rotacion. 0780. (Ver
e Asigna cantidades seguin una revision anexo 19)

de la rotacion semanal (stocks basicos)

e Se establece un listado de material
extra, especifico para el Almacén.

e Se revisa las cantidades asignadas de
material extra y se solicita solo lo
necesario, en base al listado respectivo.
(Ver anexo 19)

11 Auxiliar o Abastece de material extra solicitado por el

Supervisor de | personal de higiene, enfermeria, esterilizacion,

almacén del | secretaria bajo el debido control de la persona
Centro responsable.

Quirdrgico. e Cada envi6 que se realiza de material
extra a otras areas, se debe registrar que
persona lleva, fecha, insumo, y persona
que entrega, controlando asi los
ingresos y las salidas. ( ver anexo 20)

¢ Realiza ajusta de stocks dependiendo
de la rotacion. Se aumenta stocks para
evitar desabastecimiento o se
disminuye stocks para evitar insumos
caducados.

Cuaderno de
Registro
Material
extras/requisic
ion.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Unidad Administrativa: Direccion Area de Responsable: Adquisiciones

Administrativa

y Logistica /Almacén del C.Q.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo
12 Auxiliar de | Entregar las novedades al turno siguiente Carpeta de
almacén del | manteniendo el control de los insumos y informes de
Centro medicinas. almaceén ( ver
Quirurgico. e Cada turno debe solucionar los anexo 21)

inconvenientes existentes en el &rea
dejando las menores novedades
posibles.

o De existir material por cobrar, insumos
perdidos, sobrantes , faltantes o
detalles que deban ser reportado, llenar
el documento de entrega de turno(ver
anexo 21)

e Comunicar por correo electronico el
Supervisor del almacén del C.Q. alguna
situacion que requiera de la
participacion de las Jefaturas
respectivas.

Elaborado por: Santiago Hernandez

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
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Unidad Administrativa: Direccion

Administrativa

Area de Responsable: Adquisiciones
y Logistica /Almacén del C.Q.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo
1 Auxiliar o Ingrese al modulo de cargos GEMA con el Sistema
Supervisor de | usuario asignado. GEMA
almaceén del e Solicita el Supervisor del almacén un
Centro codigo y usuario para el operador.
Quirdrgico. ¢ Individualmente se debe usar su codigo
y contrasefia.
e Ingrese la informacidnrequerida. ( ver
anexo 22)
2 Auxiliar o Cobra los sticker’s pegados en la hoja de Formulario
Supervisor de | descargos de insumos, segun se haya usado los | F15000001(
almacén del | materiales en cada cirugia. ver anexo 4)
Centro e Por paciente se carga en el sistema
Quirdrgico. segun los stickers en el Formulario

F15000001. ( ver anexo 4)

e Sies paciente del SNS (Sistema
Nacional de Salud) no se cobra
insumos reesterilizados, solo stickers
de inventario.

e Para pacientes con tarifario normal se
cobra insumos reesterilizados a precio
de costo, ademas de los stickers de
inventario.

e Se cobra cada uno de los stickers,
antes de la cirugia, en el trans
operatorio y el post operatorio, segun
sea necesario.

e Observar que no se duplique el cobro o
que falte cobrar para evitar descuadre
en los inventarios nocturnos.

e Observar que el valor total del cobro
no sea exagerado por algln error en
digitacion. (Ver anexo 23)

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Unidad Administrativa: Direccion
Administrativa

Area de Responsable: Adquisiciones
y Logistica /Almacén del C.Q.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo
3 Auxiliar o Cobra la medicacion utilizada y registrada Formulario
Supervisor de | segun el procedimiento quirdrgico. F15000003(
almacén del e La persona circulante anotard, en el Ver anexo 3)
Centro Formulario F15000003, toda la
Quirurgico. medicina que uso del coche periférico.
e El medicamento extra, se anotara en el
recuadro de Medicina Adicional.
e Ingresara al modulo de Cargos
Pacientes medicina. ( Ver anexo 24)
e Al cobrar se digita con precaucion los
codigos asignados segun lo descargado
por el circulante. ( Ver anexo 3)
e Cargar las cantidades asignadas v al
terminar registrar el nimero de SCy
firma de responsabilidad.
4 Auxiliar o Ingresa el material en consignacion realizando | Hoja de
Supervisor de | el cargo mediante el formato asignado con las Descargos
almacén del | firmas responsables para la debida facturaciéon | consignacion
Centro y reposicién por la casa comercial.
Quirdrgico. e Clic en procesos, Modulo NAF.

Recepcidn de contratos

Recepcidn por contratos

Ingresar, IC

Ingresar Nombres e Historia Clinica.

Describir, FA, en tipo.

Ingresar el nimero de factura.

Ingresar la Serie de la Factura.

Ingresarel valor de la factura sin IVA.

Registrar el IVA

F9 para ingresar impuestos, 01

Clic en Detalles

Ingresar el nimero de contrato del

Proveedor.

e Ingresar los codigos segun el Formato
de Consignacion. (ver anexo 16)

e Imprimir el ingreso para la factura.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Unidad Administrativa: Direccion

Administrativa

y Logistica /Almacén del C.Q.

Area de Responsable: Adquisiciones

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo
5 Auxiliar o Si existe el uso de material fuera de Hospital Hoja de
Supervisor de | realizar el cargo con el Cédigo mediante el Descargos
almacén del | formato asignado con las firmas responsables Material
Centro para la debida facturacién por la casa Fuera de
Quirdrgico. | comercial. Hospital (ver
e Secretaria comunica al personal de anexo 26)

Almacén del C.Q. el material que el
médico usara en el procedimiento.

El Auxiliar pide el Material, indicado
por el médico, a las casas comerciales
con fecha, hora y procedimiento a
realizar.

Después del procedimiento se cobra
solamente lo que el médico uso, segun
el formato MATERIAL FUERA DE
HOSPITAL. (ver anexo 26)

Devolver a la casa comercial el
material que no se uso.

Si es paciente tarifario normal se cobra
con el cddigo PO0000955 + los valores
establecidos por la institucion.

Si es paciente SNS se cobra con el
coédigo P00180536 + los valores
establecidos por la institucion.
Adjuntar la planilla de cargos y la foto
del cobro GEMA.

Con las firmas respectivas se entrega el
documento MATERIAL FUERA DE
HOSPITAL al Supervisor de Almacén
del C.Q.

Solicita la factura respectiva de acuerdo
a lo consumido.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Unidad Administrativa: Direccion
Administrativa

Area de Responsable: Adquisiciones
y Logistica /Almacén del C.Q.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo
6 Supervisor de | Solicita la creacion de codigos M al Jefe de Correo
almacén del | Adquisicionesy Logistica cuando se use electronico.
Centro insumos, material fuera de hospital, en
Quirurgico. | pacientes IESS para cobro respectivo.
e Comunicar por correo, el detalle del
insumo al Jefe de A&L el uso de
Material Fuera de Hospital para la
homologacidn respectiva.
o El Jefe en mencion reportara el cédigo
asignado para dicho insumo.
e Se devuelve el codigo Py se carga el
codigo M.
e Si esta cerrada la admisién comunicar a
Auditoria de cuentas médica para abrir.
e Después de abrir la admision, se debe
cargar el insumo My devolver el P,y
comunicar a cuentas medicas para
cerrar la admision.
e Registrar en Excel el cédigo creado
para este tipo de pacientes IESS para
futuros cobros.
7 Auxiliar o Ingresa los cargos el sistema GEMA cuando la | Formularios:
Supervisor de | persona lider solicite insumos o medicinas F15000001
almacén del | adicional que sea usado en el paciente que esté | (ver anexo 4)
Centro en el area de recuperacion/postoperatorio.
Quirdrgico. e Entregar insumos o medicinas
solicitado por la persona Lider de
recuperacion.
e Pegar el sticker en las hojas,
F15000001, del paciente para el cobro
respectivo. (ver anexo 4)
e Reponer los insumos si en caso fue el
material de Recuperacion.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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Unidad Administrativa: Direccion
Administrativa

Area de Responsable: Adquisiciones
y Logistica /Almacén del C.Q.

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Paso Responsable Actividad Doc. Trabajo
8 Auxiliar o Cuando se usa material de consignacion y Hoja de
Supervisor de | material fuera de hospital se imprime la pre- descargos.
almacén del | factura para la revision de codigos y precios de
Centro acuerdo a los porcentajes establecidos por la
Quirdrgico. | administracion.
e Sl es consignacion se revisa la
prefactura VS la factura para revision
de cddigos y precios. (ver anexo 16)
e Sies MFH se revisa el cadigo VS la
factura, verificando que se haya
cobrado bien los porcentajes
determinados por la administracion.
(ver anexo 26)
9 Aucxiliar de | Cuando exista ausencia de secretaria del centro | Formularios:
almacén del | quirdrgico se debe realizar los cargos de F15000002
Centro tiempos, procedimientos y usos P segun lo (anexo 27).
Quirdrgico. | registrado por el circulante. F15000001
e Si son pacientes IESS se cargan los (Anexo 4).

cédigos asignados y homologados
respectivamente a la tabla autorizada
por la SNS.

e Para pacientes con tarifario normal se
cargan los cddigos de las hojas pre-
impresas. ( Ver anexo 4y 27)

e Registrar el SC de cobro y la firma de
responsabilidad.

e Secretaria se hara responsable del
cobro de la hoja méximo hasta las
23:15, luego de eso pasa a ser
responsabilidad del personal de
Almacén del C.Q.

Elaborado por: Santiago Her

nandez
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5.03.10 Flujograma de Administracion de inventarios

Supervisor de A. C. Q. Auxiliar de A. C. Q.

Asignar responsable

de estante.

Revision de faltantes

Diariamente realizar
inventario nocturno

A

0 sobrantes.

O

Reportar las diferencias al
Jefe de A&L

}

Actualizacion de stocks de
acuerdo a rotacién mensual

!

Ingreso de material
consignado y no consignado

}

Revision de minimos y

Encargado de cada estante
reportar novedades

maximos

A 4

o)
[

Dar de baja previa
autorizacion del jefe de —>
servicio.

Elaborado por: Santiago Hernandez
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5.03.11 Flujograma, Control de stocks de Insumos, medicinas y materiales

Supervisor de A. C. Q. Auxiliar de A. C. Q.

——5| Ubicar stocks Preparar canastas para
basicos en cada cada cirugia
coche periférico

Revision de stickers

\ 4

Pintar insumos de pegados VS fisico
acuerdo a cada coche devuelto
periférico

S|

Revision en
P sistema NAF

No

Reponer de acuerdo al
color, sala, coche periférico <
respectivamente.

Registre receta de narcoticos,
entrega recepcion.

!

NO

. . L, .. i Si es MFH

Si es consignacién solicitar Consignac -
L ion/ MFH solicitar solo
reposicion y factura.
factura

Imprimir pre factura
Solicitar cada Viernes
material extra/requisicion
Abastecer y registrar de Entrega de turno
material extra sin codigo. _— segun novedades T

Elaborado por: Santiago Hernandez
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5.03.11 Flujograma, Generacion de Cargos de Insumos Quirurgicos

Supervisor de A. C. Q.

—

Elaborado por: Santiago Hernandez

Auxiliar de A. C. Q.

Ingresar al médulo

Ingrese al médulo de

v

de cargos

Solicitar creacion de
codigos al jefe de A&L.

cargos GEMA

v

Ingreso de cédigos/Medicina
al sistema de acuerdo al
paciente

v

Ingreso de codigos/Insumos
al sistema de acuerdo al
paciente

v

Cargo al sistema seglin
descargo de consignacion de
acuerdo al paciente

\ 4

Cargo al sistema segtin
descargo de No
consignacion/ MFH de
acuerdo al paciente

.

v

Luego de ser homologado
cadigos IESS ingresar al
sistema segun admision del
paciente.

Si

No ¢

Ingresar al sistema insumos y
medicinas que se use en postoperatorio.

Consigna
cién/
MFH

& O

Revision de codigos,
precios y porcentajes
establecidos

v

Cobros de codigos P
procedimientos cuando
no exista secretaria.

4—

Imprimir pre
factura

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO

ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
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CAPITULO VI

6.01 Recursos

“Se denomina recursos a aquellos elementos que aportan algin tipo de
beneficio a la sociedad. En economia, se llama recursos a aquellos factores que
combinados son capaces de generar valor en la produccion de bienes y servicios.
Estos, desde una perspectiva econdmica clasica, son capital, tierra y trabajo.”

(Definicion ABC, 2015)

Los recursos que el proyecto requiere, en el almacén del C.Q. son de mucha
importancia ya que su ejecucion depende de que el investigador conozca de ciertos

recursos importantes como:
e Recursos tangibles: Como materiales, equipos de exposicion.

e Recursos intangibles: Como asesorias, personal profesional de apoyo,

movilidad.

e Recursos Humanos: Personas de diferentes empresas o laboratorios para las

exposiciones/capacitaciones en el Almacén del C.Q. sobre disponibilidad de

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA
ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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productos, compuestos, descripcion técnica del producto y reglamentos y

leyes vigentes en nuestro pais.

En este proyecto de investigacion tendra parte como recurso humano primordial a:
e Santiago Hernandez: Como desarrollador del proyecto
e Dra. Estela Montes: Como tutora y guia al investigador.

e Direccion de Docencia Médica del HVQ: Como custodio de los intereses de

la Institucién en mencion.

6.02 Presupuesto
La gestion de elaborar un presupuesto para Centro Quirdrgico es ardua y
demanda concentracion y preparacién para tomar decisiones que beneficien los

intereses de la institucion.

“Es un documento que refleja una prevision o prediccion de como seran los
resultados y los flujos de dinero que se obtendran en un periodo futuro.” (Debitoor,

2015)

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA
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El resultado de repartir los beneficios o costes del proyecto, conduce a
desempefiar una mejor reparticion de gastos ingresos al area. Por tal razon en el
siguiente cuadro se identificara un aproximado de lo que significa el presupuesto

requerido para nuestro proyecto.
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Tabla 10: Presupuesto general del proyecto

Elaborado por: Santiago Hernandez
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6.03 Cronograma

“Toda Investigacion debe tener un cronograma tentativo con las actividades y
fechas del estudio para tener una idea general del proceso de elaboracion, en término
de tiempo, dias, meses y afios. Cada parte de la investigacion necesita su tiempo
especifico para todo evento. EI cronograma puede elaborarse en un cuadro disefiado

por el investigador.” (Baez, 2014)

La investigacion ejecutada en el Almacén del Centro Quirurgico del HVQ se
lo realiz6 mediante un cronograma, misma que permite analizar e interpretar el

alcance o logros que poco a poco se lo ha llevado trabajando para su cumplimiento.

En seguida se muestra una tabla que permitira conceptualizar su meta

definida por la institucién y el investigador.
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Tabla 11: Tabla de Cronograma general

SAMAMAS ABRIL | MAYD L) fLi b AGOETO SEFTIEMERE OCTUBRE

]
a
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—
]
a
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a
[
—
]
a
]
a

;
E
I.|I' cd
5
E
@
;
E
P

CAPTTULOIL
11 Contexto
12 Tustificacim
13 Definidm Dd
Problema Canms]
CAPTTULODO
21 Mzp=o De
Invaolucrados

22 Matriz D
AnzlizizDe
Invalucrados
CAFITULOID
3.1 Ashal De
Problemas

32 Ashal De
Ojetivas
CAFITULOTY
4.1 Matriz De
AnalizisDe
Altemativas

42 Matriz D
AnzlizizDe
Impacta DeLos
Ojetivas

43 Dizzrama D
Estrafegiss

£4 Matriz dz
Mmoo Logim
CAFITULOW
5.1 Antecademtes
5.2 Descriprim
5.3 Propussta
CAPITULOVI
8.1 Recrsos

82 Prasupuesn
{3 Cronozrams
CAPITULOVI
7.1 Conchosionss
R;:umanda:imai
7.3 Bibliozrafiz
Saminariods
profesimalizacion
Diefensz de Tasks

Elaborado por: Santiago Hernandez
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CAPITULO VII

7.01 Conclusiones

e Se concluye que el manual para el Almacén del Centro Quirurgico es una
herramienta fundamental para cumplir con los procesos del area ya que
permite evitar la pérdida de tiempo misma que es muy valioso para la
institucion y al igual que recursos financieros, humanos etc.

e Con el objetivo de enfocarnos en una mejora continua y apoyandonos en una
empresa que trabaja con procesos y procedimientos, se desarroll6 el manual
para presentar de manera clara y precisa las actividades que deben cumplir
los trabajadores del area siendo asi mas eficientes y eficaces en las labores
diarias asignadas al equipo de trabajo.

e Una de las conclusiones es que denota una mayor atencion en el
cumplimientos de las responsabilidades asignadas al personal, en la cual
cumple con mantener un adecuado abastecimiento yevita la manipulacion
excesiva de lo productos, llegando a cuidar y resguardar el patrimonio de la
Institucion y la salud del paciente.

e El Manual para el adecuado abastecimiento de insumos y medicinas tiene la
flexibilidad de ir mejorando con los conocimientos y experiencia siempre y

cuando se sujete a los lineamientos del Hospital.
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e Del andlisis de la matriz Diagrama de Estrategias se puede definir que el
programa de capacitacion en los trabajadores del Almacén del HVQ serd muy
atil para el cumplimiento de nuestro proposito, el cual es, mejorar la calidad
de vida del paciente.

e El uso, cuidado y control de los insumos y medicinas hace que se cumpla con
uno de los objetivos del Hospital y es de ser buenos mayordomos de lo que se

ha encargado.
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7.02 Recomendaciones

e Serecomienda la aplicacion de dicho Manual en el Almacén del Centro
Quirurgicofortaleciendo de manera especifica las actitudes y las aptitudes del
equipo de trabajo.

o Deber4 existir un encargado, coordinador o supervisor que hara cumplir al
100% lo detallado en el manual alejando las deficiencias del personal por
incumplimiento al documento autorizado por la administracion.

e Se recomienda mantener una linea de estandar de trabajo en todos los
usuarios aplicando los conocimientos ya adquiridos en el area.

e Debera retroalimentar al Supervisor y/o coordinador del Almacén para la
aplicacion de la mejora continua en los procesos y procedimientos del &rea y
asi plasmar las mejoras en el area y en el Manual.

e Debera realizarse una reflexion al personal del Almacén sobre, Atencion al
paciente, ya que estamos tratando con insumos y medicinas que son de uso
en el paciente, esto ayudara a dar un mejor trabajo técnico y humano.

e Serecomienda realizar una encuesta o entrevista para conocer los resultados

del Manual, asi sabremos de manera inmediata como actuar o reestructurar.
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Fuente: Hospital Vozandez Quito

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA
ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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Anexo 2: Inventario nocturno de acuerdo al reporte para anotacion ubicacién con (estantes)

Fuente: Hospital Vozandez Quito

Bodega Final: 0780
Grupo Final: M99

Genérico

MEDLINE RD.MDS251518LF

MEDLINE REF -NON21426- ESTERIL
100% ALGODON

MEDLINE / ACCU SORB
RED.NON21430LF

REF 40-50-68 / MED. 68-100-065
ALLGALER

CONMED REF 37060

ALPHA PROTECH #6895 / NIOSH
APPROVED

SW2141001A2

TALLA 6 1/2 BIOGEL SURGEONS
82265
MAXITEX REF.0123

ANDINO REF.0123
TALLA 7 CODIGO 82270 SURGEONS

.
MAXITEX REF.0123
MAXITEX ref. P05270B.

TALLA 7 1/2 CODIGO 82275
SURGEONS

TALLA 8 CODIGO 82280 SURGEONS
MAXITEX ref: P052708

NO ESTERIL

NO ESTERIL

70531

VENDA AUTOADERENTE REF 1586

IMPORTADORA BOHORQUEZ DEL
ECUADOR
NO ESTERIL

DALE/316
ALGODON - ROLLO
ALGODON - ROLLO
CURE

CURE

NO ESTERIL

CURE

CURE
844249003374

PLASTICO 2.5 CM DE LUZ X 1.78 MT.

NIPRO ref: JD-20L
NIPRO ref: JD-50L-SB
CEGAMED ref: 197

HOSPITAL VOZANDES QUITO
Toma de Inventario Fisico- Lista para Anotacién por Ubicacién(Estante)
Fecha de Emision: 07/09/2015
Bodega Inicio: 0780 CIRUGIA INSUMOS
Grupo Inicio : MO1  SUM.MED. AGUJAS DESECHABLI
No.Conteo : 1
Estante desde 0 hasta 227 - Bandeja desde 0 hasta 22z
Ubicacion  Articulo Descripcién
Bodega: 0780 CIRUGIA INSUMOS
1.4 M02000005 COMPRESA LAPARATOMIA 18X18
1:<9 MO02000018  GASA 4X4X12PLY TARRINA X 10 UNID
1i<4 M28000004 GASA RAY TEC 4 X 4 DESC
3.4 M28000052  SIERRA CIRCULAR 65MM PARA YESO
B | M31000018 MANGUERA DE SUCCION ROLLO DE
9/32X3.7M
12 M03000007 MASCARILLA N95 TB DESC.
=D M28000170  PLACA ELECTROCAUTERIO CON
CABLE
$=3 M26000017 GUANTE QUIRURGICO
HIPOALERGENICO T 6.5
1-4 M26000001 GUANTE DE LATEX #6.5 ESTERIL
L M26000005 GUANTE DE LATEX #8.5 ESTERIL
1-4 M26000014 GUANTE QUIRURGICO ANTIALERGICO
BIOGEL
1-5 M26000002 GUANTE DE LATEX #7 ESTERIL
1-6 M26000003 GUANTE DE LATEX #7.5 ESTERIL
1-6 M26000015  GUANTE QUIRURGICO ANTIALERGICO
BIOGEL
1=6 M26000016  GUANTE QUIRURGICO ANTIALERGICO
BIOGEL
=7 M26000004 GUANTE DE LATEX #8 ESTERIL
1-8 M02000011  VENDA DE GASA 4"
1-9 M02000012  VENDA DE GASA 6"
16 M17000093  FILTRO HIGROSCOPICOHMEF
"HSINGER"
1-9 M53000094 VENDA ELASTICA COBAN 6" X 5YDS
=19 M20000033  FRASCO MUESTRA ORINA 150ML
1-12 M02000009  VENDA DE GASA 2"
1-12 M28000166  SUJETADOR DE SONDAS FOLEY
1-43 M53000001  VENDA DE GUATA 4"
1-14 M53000002 VENDA DE GUATA 6"
1-15 M53000021  VENDA ELASTICA RIGIDA 4"
1-16 M53000022 VENDA ELASTICA RIGIDA 6"
1-17 M02000010  VENDA DE GASA 3"
Y= M53000019  VENDA ELASTICA RIGIDA 2"
117 M53000020 VENDA ELASTICA RIGIDA 3"
1-18 M17000100 MASCARILLA FACIAL PARA OXIG
ADULMANGUERA CORRUG
1-18 M28000041 MANGUERA CORRUGADA PLASTICA
25X1.78
5% | MO09000024  JERINGA DE 20 ML. PARA AGUJA
1-21 M09000025  JERINGA DE 50 ML. PARA AGUJA
-22 M08000023  JERINGA 60 ML. PARA CATETER CON
PICO
:cha: 07/09/2015, Hora: 12:33:47

Inventario
RINV311_estante
Pagina: 1

CIRUGIA INSUMOS

Conteo 1 Conteo 2 Costo U. Exist Monto

Total Paginz 1,072.85
¢ il o 368 5  206.06
= 124 20 2480
S
e 170 56 9510
il
— 3395 1 3395
= = 268 18 4823
- = 242 3 7.25
- = 438 17 74.41
— = 250 19 4750
== FET GE8 B wsmp
_— = 032 14 448
— 250 4 10.00
_— o] 0.35 94 3297
— 035 100 35.06
e 250 9 22.50
o =
= 250 5 1250
- e 0.35 99 3469
e - 062 30 1863
— 070 27 18.93
— — 250 15 37.50
— = 646 10 64.60
2 =
> = T 010 19 194
— — 0.46 15 6.92
e — 888 8 71.04
) — 038 34 12.99
e —
- - 048 32 15.39
— 075 20 15.03
— —
et 116 19 2207
== 056 10 559
e = 0.46 5 230
e e 061 5 306
a: — 341 8 27.28
geEE e 158 10 15.80
1L EEA 0.14 29 394
= 043 24 10.44
— 0.40 15 601

o Usuario: SHERNAND

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECU¢FE)C<))
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CEI\A
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUN
ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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Anexo 3: Hoja de descargo medicinas F15000003
REPOSICION PERIFERICA - STOCK MEDICAMENTOS QUIROFANO
CIRCULANTE: U '/""’f*
ANESTESIOLOGO: e flEw>. saL; e
PROCEDIMIENTO: ofocede
FECHA: 5" TIEMPO ANESTESIA:
€6DIGO DESCRIPCION |s { v [ conico DESCRIPCION s 4] coveo T DESCRIPCION [ S [ Y [ om0 ] [ SV
QUIRGFANOS P | rooon8ay} xuocama sear ! COCHE 22 } MEDICINA ADICIONAL
113000018 | AGUA DESTILADA 10CC AMP. /3 LZ | rilreess | viscorears unctewo L,[,.\ 105000230 | EPINEFRINA TMG AMP. 10 / — | Epeerot
110000085 | ATROPINA 1MG/ML AMP. _f'] W XILOCAINA CON EPINEFRINA 1 sg( ] 0 gmms ATROPINA TMG/ML AMP. 10 I — Ui
110000016 | BUPINEST 0,75 % PESADO AMPOLLA Ll/y 110000019 | BUPIRS 1 F&O— 109000075 Hi 100MG FCO IV 2 /{%MUM
| Uiooooids | suriror 1oL 2 / \ OFTALMOLOGIA [y | 07000045 | TAVEGYLCLEMASTINA2MG 2 2
110000011 | BUPIROP PESADO AMP. 05% /4ML| 1 |[__ m)&ﬁ ALCAINE 15 MLCOURIO 1 [ 'A 110000102 | HEPARINA FCO 25.0000/5ML 1
109000032 “ CEFAIOUNA 1GRFCO <<L/ lYM GEMBEXIL 40MG AMP. 2 \ 110000144 XILOCAINA oML 1 il ¢
| 09000225 | DEXAMETASONA 4G "17 1 FodNess | waxot Goras 1 [ LI0000114 | DOPANINA 200MG/SML 2
110000083 | EFEDRINE SOMG AMP, ik‘ PO0016843 | TRAZIDEX UNGUENTO 1 I 109000002 BICARBONATO DE NA AMPOLLA 10CC 0
1090000183 | MODIFICAL AMP, 8MG 1 } 110000088 | MIOSTAT FRASCO 1 / 110000014 CALCIO GLUCONATO AMP 1GR/10CC 2 IAS
109000196 2 OXITOCINA 10Ul AMP. 2 [ 00016883 | MYDRIACYL 1% COURIO 1 I 113000018 AGUA DESTILADA 10CC AMP. 3 l ()' '(. |
109000051 IDA 10MG AMP. 1 l PO0014843 10% COURIO 1 { 110000048 VERAPAMILO AMP SMG/2ML 1 / /A L}‘
109000301 | MODIFICAL AMP. 4 MG |@ 16863 5% COURIO 1 / 110000063 AMP. 5 \'41 b t\'
105000014 | DIPRIVAN 200 MG/20ML ’(/E POD014863 | PILOCARPINA 1 f 110000031 | HALOPERIDOL § MG. AMP. 1 2 L / |
110000083 AN, s A2 Dwoniisss | sopsiin 1 110000004 | ATLANSI-AMIODARONA AMP. 15OMG/2ML| 2 > A | |
| 109000191 | DOLGENAL 30MG AMP. z?‘f,) PO0016863 | VIGAMOX COLRIO ' 109000042 | SULFATO DE MG AMP 20%/10CC 2 QV | | |
103000173 | AMPICILINA + SULBACTAN 1,56 1 . RECUPERACION 110000092 ML 2 |
MVM XILOCAINA SIN EPIME{I}N‘A oML 3 110000047 | TRAMAL AMP. 100/MG/2ML 2 09000223 e 2 / |
109000213 _|TARIOL-OMEPRAZOL 4ONG T 1050000183 | MODIFICAL AMP. MG ! l 107000050 | FUROSEMIDA 20 NG AMP 2
H'W PARACETAMOL | GllMp K;O. W r Iml" DOLGENAL 30MG AMP. 3 l \
nnﬂouol{ 3 '“i;clég '}?&%@ﬂmg% | 7 soooost | metoctoreamina 1o awe. 1 \ \
112000009 ‘[&IJ!IANE 240 ML o I LOF000ZT~{JARIOL OMEPRAIOL 4OMG 1 1 \ |
| L11000016 j 250ML «ly (e 7)\\ | ‘ l | ‘
S )
Entregado por: l ) o \ Recibido por:
REPOSICION PERIFERICA - STOCK INSUM(()S QUIROFANOS
["comco \ DESCRIPCION s ‘ U | cooico [ DESCRIPCION | s [ U | céoico DESCRIPCION s | u | céoico DESCRIPCION 4‘: [ u
[ QUIROFANOS RECUPERACION MZI000022 | BRANULA#20 2 34000065 SONDA NASOGASTRICA # 12 | 1 \
[774]70“015 AGUA ESTERIL DE 250CC. 2 M21000019 BRANULA DE 14 2 M21000023 BRANULA # 22 2 M35000062 SONDA NASOGASTRICA # 14 1
m!? BRANULA DE 14 2 M21000020 BRANULA DE 16 2 121000024 BRANULA DE 24 2 l 36000063 SONDA NASOGASTRICA # 16 1
M21000020 |  BRANULA DE 14 2 M21000021 BRANULA DE 18 2 | EQUIPAMIENTO (SEGUNDO CAJON) M36000064 SONDA al 1
[ e | suanouaners 2 N2I000022 | BRANULADEZ) 2 sooooots | SRASRODICTORRSADIT0 - T~ 1oso000zs JBINGULLADE 0 CC CONPICO. | 1
MIONZ2 | BRANULA OF 20 2 M21000023 | BRANULA DE22 2 meooooons | SHASNTRODICIONAS PEDATRCO | MIRO0DO2S JERNGULLADESOCCSNACO |
i M21000023 |  BRANULA DE22 2 M21000024 | BRANULA DE 24 l M54000010 (CANULA DE GUEDEL # 2 1 EQUIPAMIENTO (CUARTO CAJON)
] M2I0004 | BRANULA DE24 2 M700000¢ |  DESTROSA§ % EN AGUA | MSK000011 |  CANULA DE GUEDEL #3 1 M3000018 MANGUERA DE SUCCION !
| wozonomas | cournesas 5 M3T000005 | DESTROSA S % EN SOLUCIONSAUNA | 1 MSH00012 | CANULA DE GUEDEL# 4AMAR. | 1 M24000011 VENOSET ABSOTT 2
[ MO;W CCONECTOR UNIVERSAL (ADAPTADOR) 1 M37000008 HEMACEL 1 1 PICO DE SUCCION % M24000002 1 ]
132000001 | DISCOFIX LLAVE DE TRES VIAS 1 'N24000005 INTRAFIX SIMPLE 1 AMIENTO (TERCER CAJON) M24000007 EQUIPOS BOMBA PLUM 2
| Masoooos2 | ecTRono Apuo 5 | MO00024 | JEINGUNLAS DE20 CC 2 50000032 [ 025 1 M37000015 $/509%1000CC 3
M28000003 [ ELECTRODO PEDIATRICO 2 M37000018 LACTATO DE RINGER 1000 ML 5 M50000033 ‘ #30 | 1 M37000004 DEXTROSA 5% 1000CC 1
M24000003 | EXTENSION DE SUERO . 1 28000041 MANGUERA CORRUGADA 10 M50000044 35 1 M37000007 GLUCOSA AL 50% - 500 CC. 1 j
NaboO000S | TRARXSMRE 2 MITO00015 SAUNAOS % 5 50000001 w [] 37000008 SUST. PLASMATICO- HEMACEL S00ML | 1 |
MOSON4_ | JERINGUILLAS DE 20 CC 2 MI7000010 | TIENDA FACIAL ADULTO 5 150000002 s | M3T000018 LACTATOS DE RINGER 1000 CC 2 |
M37000018 LACTATO DE RINGER 1000 ML 3 1 M54000012 CCANULA DE GUEDELN.- 4 1 M50000003 50 1 M37000026 DEXTROSA AL 5% 250CC 1 ‘
MO3000039 MA?{DX\ES DESCARTABLES 2 [ M24000007 EQUIPO DE BOMBA PLUM B 4] M50000004 455 ‘ 1 M37000028 CLORURO DE Use. 250CQ 2 ‘ |
M50000002 TUBO ENDOTRAQUEL # 4.5 (C-B) 1 M28000029 TEGADERM PEQUENO 3 M50000005 60 [ 1 M37000024 (CLORURO DE SODIO 0.9% USP. 100CC 2 ‘
Jmﬂ TU80! IRAQUEL# 7.5 1 M37000062 BURETA PARA CONECCION 1 M50000006 45 1 M37000013 MANITOL 11|
M24000011 VEMOSET ABBOTT 3 M24000002 TERO 1 M50000007 70 2 M36000085 SONDA DE SUCCION #8 1
| MaB0O0029 | TEGADERM PEQUERO 2 SNCODIGO | JERNGUILAS DE 1 CC 10 20000008 475 2 M3600008 SONDA DESUCCION # 10 1
| M240O0007 | EQUIPO DE SOMBA PLUM ) 2 SNCODIGO 3cc | 0 MS000000% 0 2 M36000087 SONDA DESUCCION # 12 1|
M.WNZ! 0.9% DE 100ML S $IN CODIGO JERINGUILLAS DE 5 CC 10 M50000010 ‘ #85 2 | M36000088 | SONDA DE SUCCION # 14 1 [
M37000028 SOLUCION SALINA 0.9% DE 250ML 2 SIN CODIGO JERINGUILLAS DE 10 CC 10 M17000075 | ADULTO 1 | M36000089 “ SONDA DE SUCCION # 16 1
M37000011 SOWCION SALINA 0.9% DE S00ML 2 28000009 MASCARILLA 02 ADULTO 1 |
M37000015 |  SOLUCION SAUNADS %DE1000 ML | 3 COCHE 22 MZ8000010 | MASCARILLA O2 PEDIATRICA 1
SINCODIGO |  JERINGUILLAS DE 1 CC 10 EQUIPAMIENTO (PRIMER CAJON) | masoooon1 | mGorena aouro 1
‘ SINCODIGO |  JERINGUILLAS DE 3 CC 10 MOR000024 | JERINGUILLAS DE 20 CC N 3 | | M28000012 BIGOTERA PEDIATRICA 1 |
[swcovio | smmmounuasotsce ) MIBOIN | ELECTODOS ADULIOS 2 | | MI0OOOM | MASCARILA 1|
SINCODIGO |  JERINGUILLAS DE 10 CC 10 M28000003 ‘ ELECTRODOS PEDIATRICOS 2
[ M2I00O20 | BRANULA# 16 2 |
| M21000021 BRANULA ¥ 18 2 ‘J
TECNOSUMINISTROS - TELF: 2550440 - NUMERADO DEL 109701 AL 111700 - BOND F15000003

Fuente: Hospital Vozandez Quito

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA

ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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Anexo 4: Hoja de descargo de insumos F15000001
HOSPITAL VOZANDES QUITO
Desedrgo de Insumos
Fecha: _og& - cA~2o1S s
~ f
e
A
> /
Materiales 01343 A 11995 B PO0000555 Sala Parto —n 00499 Monitoreo (’ 4 \
11255 Uso de Resec/Uréter */ 11996 Resusitador Neonatal 00222 Manta Térmica —
16111 Lﬁojrigsic ! /" 00087 Soporte Técnico 09-170 Estoquinete ‘
\ | |
11246 Uso de Cistoscopio - 00247 Uso Dermétomo r 00610 Rasura Eléctrica 7‘;
00478 Instrumental Laparosc. /00177 Instrumental Artroscopia ,i 2 09-132 Fixomul ji
09-131 Gancho Laparosc.
16267 Equipo Arménico

16973 Uso de Vayper 11314 Instrument de ORL e
00132 Desinfeccién terminal P00018280 Uso Eq. Maxilo F.
11938 Motores (Universal) OFTALMOLOGIA

\ ¥ 7
16279 Equipo de Cauterio el
Microscopio
11244 Sterrat/Oxido ‘,yi 11937 Microscopio . 7 16276 Corto 1

/'f; /6 \( C / L:// ;7,/—

16864 Medio
00498 Uso Torniguete | 09052 Humidificador = 00495 Prolongado
11940 Uso desfibrilador | 11926 Uso de Bomba 1/ /{ 0852 Eq. en Vitrectomia
18083 Pldstico de Bola 18212 Uso Airtraq _/1(6853 Eq. en C. Combinada S
3 16139 Crioaplicacién ¢
16285 Fibroscopio . | 00535 Oxigeno (Y 16865 Eq. de Infiniti i J
N—" 00670 Instrument. Oftalmologit £
PO0000644 Succién S.O.R PO0000193 Cabezal Manfield ="t 01000 Endolaser 5
PO0011222 Anestesia Raq, 16850 Colocacién gas Vitrecto
; OTROS:
P0O0011295 Glicemia Cap. |
| —— —,
P00000773 Uso Oxi. Peditrico i
P00011260 Uso Equi. Vascular |
PO0000001 Catet. Sondo F. — =
PO0000098 Uso Bipolar S. OP
P00000241 Curetaje Instru. 4
' a5
PO0000291 Equi. Preparacion [ /
¥ Mzsnonuou 31-JuL-1
P0O0000171 Colocacién ViaC., P CUNNTE U LTEL 1 ESERL

TTH pital Vozandes De Quit

H ,,,.,. Vozandes De Quits Ho, Pital Vozandes De quit

; } . M26000004/ 31 -JuL - 1|
il 6000002/ 20— AuG - | 260000031 31 — -1 Me26ooo
M260000027 20 — AUG —1 fff.f?.?ﬂ?ng,ﬁ',’. AUG—1 conme e oo s gl il /
CUANTE OF LATEX #7 ESTERIL MAXITER REF 0123 Hefon ./
AR REFONE = —_—
— — s

Saturas:

TN

M47000022/ 13 -JUL—
SEOA NEGRA 210 08 24

s

I ‘M Iy
wﬂ‘h“\\w J
M4301

ar m.m’w”” 31- ‘UG 140+

m.um Mo

Fuente: Hospital Vozandez Quito

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA
ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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Reporte de Movimientos de Articulos

. Reportes de 5aldos 4 Reporte de Movimiento Mensual
. Reportes de Mantenimiento ] Reporte de Movimiento por Articulo
Repertes de Control [J Reporte de Movimiento por Documento
Reporte de Entradas y Salidas
Reporte de Articulos con X Dias sin Movimiente

Reporte de Articulos con Movimiento Inv, > X

Balance General Total

Reporte de Saldos de Articulos
Reporte de Saldos y Costos
Reporte de Valuacion de Inventario

Reporte de Inventario General

Reporte de Requisiciones

Reporte Develucion de Requisiciones
Requisiciones Totales por Articulo
Salida de Cargos Totales per Articulo

Reporte de Movimientos por Lote

Reporte de Lotes por Vencimiento

Reportes de Kardex 2

Reporte de Costos del Mes Anterior
Reporte Dif. Costes
Reporte de Salde Total de Articulos por Producto

. Reporte de Rotacidn de Articulos

5 § Reporte de Documentos por Usuario
Reporte de Rotacion de Articulos (Export)

Reporte de Rotacion de Articulos Condensado Reporte Historice de Articulo por Areas
Reperte de Rotacion de Articulos en Ventas Reporte Histdrico de Consuma
Reporte de Rotacion de Art. en Ventas (Export)
Reporte de Rotacién Ventas 5C - EC (Export)
Reporte Entradas Salidas Art. Bodega

Reperte 5C y EC por Rango de Fechas l Reportes de Rotacion »

Reporte de Elaboracion de Kit

Reportes de Compras 2

[ [<O5C: [<DBG: | | Reporte Fechas de Caducidad

Fuente: Hospital Vozandez Quito

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA
ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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Anexo 6: Pantalla para reporte de rotacion de insumos o medicinas

| E) RINV007H: Pantalla de Parametros de Ejecucion llglﬂu

Archive Editar  Visualizar  Ayuda

¥XRER ex| LM ?

Reporte de Rotacion de insumos

Fecha desde: |01/01/2015 j

Fecha hasta: nﬁfﬂﬂfznlﬁj
Bodega: 0730

Articulo inicio: 14000001

Articulo fin: 144000002|
Tipo Destino: |preview j
Nombre Destino:

Formato Destino: |compress

_ -

Fuente: Hospital Vozandez Quito

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA
ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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Anexo 7: Formulario de evaluacion de muestras

HG

HOSPITAL VOZANDES QUITO
“A la gloria de Dios y al servicio del Ecuador”
Villalengua Oe2-37 * Casilla 17-17-691 * Teléfono: 2262-142 * Fax:2269-234
Quito -

Ecuador

FORMULARIO EVALUACION DE MUESTRAS

Servicio:
Nombre: Cargo:
Producto: Marca:
Fecha entrega muestras:
CARACTERISTICAS:
RESULTADOS:
Calidad: Muy Buena| l Buena| l Regular| l MaIaI l Uso No recomendablel l
Recomienda su uso en el Hospital: | S I l NO

Primera opcién:

Segunda opcién:

Firma Responsable Fecha:

ENVIADO POR: Equipos y Materiales

RECIBIDO POR:

SOID F05000133

Fuente: Hospital Vozandez Quito

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA

ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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Archive Editar Visualizar Ayuda

XBER| x| HDH| ?

B
Reporte sin toma fisica

Fuente: Hospital Vozandez Quito

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA
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Anexo 9: Inventario Sin toma fisica

HOSPMAL WOZANDES DE QUTO Sistema de Inventario

HOSPTAL VOZANDES QUITO RIN304
Reporte sin toma fisica Pagina: 1
Bodega: 0720 Articulo desde: 000000000 hasta: ZZF777777

Articulo Descripeion Genérico Unidades Monto

Minimo Méximo Tedrice  Fisico  Diferencia Tedrico Fisico Diferencia
lodega: OTED CIRUGIA INSUMOS
FOEXDD144 LIBRO EMFASTADO CONM 150 SOP a [i] '] ] 4] 4] ] 0.00
MO1000007 AGUJA HIPODERMICA 25 X & NIPRO, AH-2E18 a [i] '] ] 4] 4] ] 0.00
MO1000003  AGUJA HIFODERMICA 2T X 1 VANAGUJA o o ] 0 0 0 o 0.00
MOZ000001 APOSITO OCULAR MEDLINE REF MOMNZ1600 ] '] ] ] -2 s ] 0.7z
MOZ000005 COMPRESA LAPARATOMIA 1 MEDLINE RD.MDS251518LF [ B0 50 ] -5 183.58 ] 183.58
MOZ00000T SURGIPAD APOSITO BX & MEDLINE / REF.MONZ1450 5 i} o ] -2z B8.14 ] 814
MOZODO0D3  VENDA DE GASA T WO ESTERIL 5 15 14 0 -14 6.46 o 6.46
MOZ000010 VENDA DE GASA 37 NO EETERIL 10 10 10 ] -10 £.59 ] 559
MOZ000011 VENDA DE GASA 47 NO ESTERIL ) a0 30 ] -10 18.63 ] 18.63
MOZ000012 VENDA DE GASA & NO ESTERIL n an ] ] -Z8 15.63 ] 15.63
MOZ000017  PARD HUMEDO X8 UNIDAD MEDLINE  REF. MSCO95101 o o i) 0 i] i] o 0.00
MOZ000018 GASA $0£12PLY TARRINA X MEDLINE REF -NONZ1425- ES 20 20 20 ] =20 4.8 ] 24.80
MOZ000018 VINGHA PARA COLOSTOMIA CONVACTEC REF. 5175835 4 4 4 ] 5.24 1] 324
MOZ000028 PLACA FLEXIBLE PLUS 32MM PEDIAT. CONVACTEC REF. 31 a [i] '] ] ] ] ] 0.00
MOZ000030  APOSITO CGF GRUESO 15X CONVATEC REF: 9187661 2 2 z 0 ] 03 0 .30
MOZ000031 BOLSA DE COLOSTOMIA UNE ACTIVE LIFE CONVATEC RE 4 4 4 ] 27.28 ] T8
MOZ000033 HALTOSTAT MECHA 2G. CONVATEC ref: S1881FT 1 1 1 ] -1 10.45 ] 10.45
MOZ000034 APOSITO KALTOSTAT 7.5 X 12 CONVATEC ref: 21882FT7 a [i] '] ] ] ] ] 0.00
MOZ000035  DUODERM EXTRA FINO 5X 1 CONVATEC ref: 9187500 1 3 3 0 E 174 0 17.40
MOZ00003E DUODERM EXTRA FINO 5 X2 CONVATEC ref: 9187561 ] 3 ] ] -2 7.7 ] T
MOZ00003T DUODERM EXTRA FINO 15 X CONVATEC ref: 9187857 2 2 z ] -2 0.5 ] 20.90
MOZ0D0032  DUODERM GEL HIDROACTIV CONVATEC ref:3187387 2 2 z 0 z 458 o LR
MO2000038 DUODERM CGF GRUES0 20 C 3 3 ] ] T0.47 ] T0.47
MOZ000041 APOSITO CGF GRUESO 10 X  CONVATEC ref: 9187680 a [i] ] ] ] ] ] 0.00
MOZ000042 APOSITO AQUACEL AG 10 X 1 CONVATEC ref: 2403708 2 2 z ] -2 35.65 ] 3565
AEYINAT APNCITN ANIACFI AR 1R Y CNNVATES ref- Q401710 a a4 4 n a7 n 1740 M
Fuente: Hospital Vozandes Quito

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
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Anexo 10: Acta de baja de inventario insumos 0 medicinas.

ACTA DE BAJA DE INVENTARIOS

En la ciudad de Quito al .. del mes de ... del afio ... se efectia la baja del bien descrito que a
continuacion se detalla:

Cantidad | Costo coso

Bodega Cédigo Medic n Total

El Insumo perteneciente al HOSPITAL VOZANDES QUITO, da a conocer que el producto que se detallé
anteriormente y que no se encontraba bajo mi custodia y responsabilidad estaba:

1.- Deteriorado ( )

2.- Caducado )

3.- Perdido ( ) Robo / Hurto
4.- Donado ( ) '

5.- Obsoleto ( )

Se adjunta a la presente Acta de Baja de Inventarios, y otra documentacién de soporte, los mismos que
se encuentran debidamente informados.

Por constancia de lo mencionado anteriormente, las partes suscriben el presente documento.

NOMBRE NOMBRE

RESPONSABLE DE LA BODEGA DIRECTOR FINANCIERO
NOMBRE NOMBRE
REPRESENTANTE LEGAL DIRECTOR DEL HOSPITAL

Fuente: Hospital Vozandez Quito

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA
ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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Anexo 11: Ejemplo de Hoja de despacho insumos.
BODEGA SALA DE OPERACIONES
DESPACHO DE INSUMOS
FECHA: viernes, 18 0w septiemben do 2018 HORA:
[NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: COLELAP / COLECISTECTOMIA LAPAROSCOPICA
CIRCULANTE: SALA:
MEDICO
PACIENTE. HC
Sobrames s
mnsamos runos
ciomona) coo0 pescRPCION p—— T‘.m_cm —pgpchvoRN LT Baoce
3 lmz6000001|Guante 6.5 1 IMesooooor |Clip verdes
4 |M20000002 | Guante 7.0 1 Mas0oo02 [ Chip blancos
4  |mac000003|G 75 1 oo |[M.SUCCION
4 IM2eo00004 |Guante 8.0 1 Tijera Lapararosc.
1 masooooos | Raitex 1 Trocar de 11
1 jwosccoozs! Jeringuills 50 sip 1 Trocar de §
1 lw17000065| Filtro anes. + filtro co2 1 M29000004 (Funda de camara
1 W4000003| Exty on de suero 1 M28000021 |Placs de Cauterio
1 M20000033 | Frasco do orina 1 jmas0000te |Cauteno
1 |M20000102| Tegadertpad peq 2 IM2s000084 |Pico succion
1 |M28000007 | Stery estrip pequefio 1 Guante Laparosctpico
1 m300000s | Jacks 1 HOTOOMME  JPOVIDYN SOLUCION
1 M12000075{CD 1 14000010 [POVIOYN JABONOSO
1 13000024 | Rasuradora \ Canula de Guedel
SUTURAS:
Sobrames Nobrarses
msumos INswrmas
cannose] cooso | pescmwcion "““*&_w:_ @Mo _osscnwcon | 9 louoos
1 |Ma7000007|Seda 2.0 F§
1 M43000018{PDS 1ctt
1 |mMas000012| Monocryl 4-0
Elaborado por: Recibido por:
Revisado por:

Elaborado por:Santiago Hernandez

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
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Anexo 12: Pasos para Catélogo de articulos

-ienimientn! Procesos Toma Fisica Reportes Consultas Cierres Accesos  Salir  Ventana
Global 4

Bodegas

Lineas de Articulos

Sublineas de Articulos
Clasificaciones

Marcas de Articulos
Presentaciones de Articulos
Ubicaciones

Unidades de Medida

Super Grupos Contables
Grupos Contables de Articulos

[ L
Proceso de Asig. Bod. a Grupos Contables

-
_ Mueleo Sdnminiztrakiy
B Financisr:

Catalogo de Articulos

Articulos por Bodega

Asociacién de Documentos y Articulos . - S
fema de /nyeniano,
Asignacion de Articulos a Bodegas
Mantenimineto de Minimos y Maximas NOAF 46
Céadigos Alternos
Articulos Alternos
Elaboracion de Kits

Articulos - Miscelaneos >

Anexo 13: Pantalla de catélogo de articulos

||
Vi

Fuente:Hospital VVozandes Quito
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Anexo 14: Registro de Narcdticos Psicotrdpicos y Estupefacientes

HOSPITAL VOZANDES QUITO
ALMACEN CENTRO QUIRURGICO
REGISTRO DE NARCOTICOS

FECHA SALA MEDICINA ANESTESIOLOGO NOMBRE PACIENTE HISTORIA CLINICA N°® RECIBE | DEVUELVE

735894

735895

735896

735897

735898

735899

735900

735901

735902

735903

735904

735905

735906

735907

735908

735909

735910
735911
735912

735913

735914

735915
735916
735917
735918

735919
735920

Elaborado por:Santiago Hernandez
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Anexo 15: Modelo de Receta de Estupefacientes y Psicotrépicos.

ﬂ‘ Miisero
- | o Salud Publica

RECETARIO PARA MEDICAMENTOS
ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS

CRGIENTES. X 8K
logl2zolT

Mﬁ-’\"h\

Apellidos y nombres del pacients

Edad ﬂo
X 1299 3516

C.C. del paciente
13394900 | Dy
N°. de historia clinica CIE 10
Honors0 VoFans
Nombre de 1a Unidad de Salud

e olben Sorwim ) s*vv}"

Nombre genérico del medicamento ¥ concentracion

G2 Shr = W)

Cantidad en lotras y nimeros
5 mgqg- Tu AT
I

DOdho‘c\’ ﬁ ) ‘ A'_( s’_‘“
Nombre del prescriptor / Especialidad
£

C.C. del prescriptor

Sello

Fuente:Hospital Vozandes

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
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Anexo 16: Formato de descargo de Consignacion

CONSIGNACION EMPRESA:

CIRUJANO:
CIRCULANTE:
INSTRUMENTISTA:

HC:
FECHA: PACIENTE:

CODIGO HVQ | COD. EMPRESA PRECIO CANTIDAD DESCRIFCION

Circwlante Fy.................. Instrumentista F).......................... Esterilizacicon FY............................

Elaborado por::Santiago Hernandez
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Archive Editar  Visualizar  Ayuda
XBR|®x| | ?

Lista para Anotacién por Ubicacion

Fuente:Hospital Vozandes
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ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
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Anexo 18: Reporte fisico de control

HOSPTAL VOZANDES QUITO

Toma de Inventario Fisico- Lista para Anotacion por Ubicacion(Estante)
Fecha de Emision: 21/09/2015

Bodega Inicio: 0780  CIRUGLA NSUMOS Bodega Final: 0730 CIRUGIA INSUMOS
Grupa Inicio : 1 Grupe Final: ZZZZ77
No.Conteo ;1

Estante desde [ hasta ZZ7 - Bandeja desde 1 hasta 7

Inventaro

RINV311_estante

Pagina; 37

Ubicacion ~ Articulo

Descripcidn Genérico

Contee1 Conten 2 Costol. Exist  Honto

-2 ME00O018
M-3  MITO0R2

1.3 MIBN0B
1.3 MIB0010
1.3 MIB0015

M2300004

1-3

Bodega: 0780  CRUGIA NSUMDS

GUIATUBD ENDOTRAQUEAL 12FR RUSCH, REF.502805

WASCARILLA CON SALTER LABS REF 1140
RESERVORIC/PEDIATRICA

MASCARILLADKIGENCADULTD SALTER LABS REF 8110
WASCARILLADKIGENCVPEDIATRICA  SALTER LABS REF 1122
JERINGA GASOMETRIA THL BD PRESET ref: 354413
MASCARILLA/DKIGENCYCON/RESERVD SALTER LABS REF 8140

i no tiene ubicacion,
se debe registrar

Fuente:Hospital VVozandes

Total Pagina

420

3

145

Total General

19.67

8.18

=]

3

145

]
e
v

=

205,821.31

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO

ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
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Anexo 19: Formato para pedidos de material extra/requisicion

Sala de Operaciones
0780

H«m Al \.u, A\u\nulu

b Do ¢

Insumos
DESCAMOON

" GaNTGAD SEOUANDS |

AALIA & 38 X 178 RUSADAS

ACHLLA # 20 X 1 1/7 {O0LO8 ANARKLDY
AG1MA # 21 K 3 12 [COUON VIADE)
AGUA F23X1 1M

AGUM 24 ¢ ] (MORADAS)

AGLIA & 37X 212

a7 X1 1/

GASA MICOATADA ‘li I‘n I‘JtNI PR N0

e e Setinpetelenarrs

LAATON Ll&ll.“lai CAA XS0

GORAC PARA DOCTOA CAUA X300

GURA0 PARA U’Mlu CAM X 300

. IVASCARRIA DESECHABLE CAM X %0

N ._lpﬁlb PARA DOCTOR CAX100 SENTWEVERDES)

ALGODOM BN AOLLO

ESTOCUMNITE OF 2*

FSTDOUINETE DEL"

IESTOCUMETT DF &~

EITOOLUNETE DE §°

ESTOGLINITE D€ 3*

RALALLTE INFANTIL X 100 UNITROES

DLLO PARA ESTRRIL AR SOMXNOMTS

CNTA STERAL uvuu.sA.m 14202

T GUAVICA STIRRAD PDICADCR 14100 CAA X 250

[ ADCADOA @304 0CCO ITUANAD - CA STERSAD

IRDLO DE EMPAGUS STERRAD 75470 UM W40

m\ouzwwn STIARAD TOX 100V

ROLLD DE "-"'MJJ( STTRIAD 2200 M”

SOILO DE EMPAGUE STERRAD Y0 %3 M LY

L0 OF PAPTL STERRAD 70058

WOLLD DE PAPEL STERRAD TONCOD

(ONTA A GAS ONIDO STILEND

INOICADOR Qi (0 CAIAKI 49 CoD0 ETLENC

CARTUCHOS (A§ ALY 5L Q000 §7 NI"IJ

LOM TROL WMLNALD(IHDO!’"UN’J

62 |ONTA CONTAOR PARA VAPOR 3/6

!.‘(A.(I BIDLO0ICO 1 PARA \'ﬂml

CASSETE 06 STERNA MEVO

] ')ﬂf ESTEMLEAR 18CM X200 MTE

NOK 10 PARA ESTERAIZAN JDCMKLO0 MTS

ROLLO FARA DSTERRZAR 100CMX200MTS

NTEG PADCRES PARA VAPOR 1281730 ¢

"Ail"’l STEMAD CAIA X & mo’mmﬁ!un

GUANTE MEDAND BLANLO MANLID

GUANTES PO ALEAGI (D

LV ARALRAPT DLmT L

ESPARACAARO DURD T

!.VM\INW TAANI PORE 17

£ PARACRAP) MIEFOPOM r

Nombve del Jete O Sapary tuos

Fimas

Focha

Elaborado por:Santiago Hernandez

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
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Anexo 20: Formato de registro de envio material extra/requisicion.

Elaborado por:Santiago Hernandez

HOSPITAL VOZANDES QUITO
ALMACEN SALA DE OPERACIONES
REGISTRO DE ENVIO MATERIAL EXTRA—
T I R OESCRICION canr; | PERSONAQuE "%ﬁg&?”e
1 207 /5 listerd  |Cartucho {dcido [ |&. lomero o
2 Q@ e, J .Y B&‘}éj LL(:LAC, j 3 (Credy f v ¢/ Fa
3 | e oy o BB W, { L b
a [ yiveas ot (o Y B n Sy 10} 0oz
5 "\ L’;’)J}}Jj J;':w 1 ludo Z i o) /1/
6 |1 9 47 |Lavay Rk Wnke i 1 A+ lelsie_ A=
7 0y — 15 |asdyik 7 / ¥ / v Tt = 2; b 4 =
s | Lo Lo ; , f=
9 L fons S o b/ olie ol Z )
10 /4}:"«_1‘!,,,«5;;“1».,/,A» g r(' L2 Yra ol oy / v~ (2 "l 7t /
1 | 7 s | /3 [“.A, Y b7 2 s o 7 Er - ( ' i -
12 | g = 14 ol Pedue by E, [LoFod 2z L e A
13 o I ey g Gug /-:: Mo fo > L ¢ A%
14 |4 13- 2015 | Usidvgg | 'i, { }L_ VA ¢ Boruus L/
15 i o Dogda I t L/
16 " WL EHFC eNn { o [
v .09 /§ |Este, sefle Stecre={ /it Gerile 7
8 |t | Decig Cinfen  HasK,” ;6. b 35
19 bN 0 Jarime A Papel . é Hepfor B | . {q
20 ; )
21
2 |
= r

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA

ATENCION QUIRURGICA

DEL PACIENTE.
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Anexo 21: Formato de reporte de novedades del turno.

ALMACEN SALA DE OPERACIONES

INF : O 07
ORME DE TURNO: 01’H00413H00 O 13H00-19H00 FECHA: .................. NOMBRE:
© 07H00-19H00 © 19H00-07H00 -
REVISION: Recuperacion © Sala “4” O Sala "B” O Sala “C” 0  Safa “D" 0O < :
Z - ala - Sala I ala "F" C

Elaborado por:Santiago Hernandez
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Anexo 22: Ingreso al modulo de cargos GEMA (Gestion estadistica Médica

administrativa)

Logon

Llsername:

I
< [
wgema

dbgema

cConnect Cancel

Fuente:Hospital Vozandes
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Anexo 23: Pantalla de cobro para verificacion en el total.

Cabecera

Documenta ’E| Fecha| Hara | Honarario
mHeL ) centrocosto [oaoo0s7ao | 8 [CENTRO GUIRURGICO Estado |Ingresada -
Admision |2 Eced[40a1Om24d  went [ Bodegalo7a0 4| CRUGIA NSUMOS
Medica | = Origen

Plar /pan |[PLAN NORMAL Tarifario  TARFARIO ASEGURADORAS 30 Ubic |SEGUNDOC PISC 210 210

Ariculos Haonaorarios Imprimmir Orden Altas Efiquetas

Suministros, medicamentos, servicios B¢t Exe.  aoar
Articulo Descripcion M. Caza % aplic Cart. Stock PP % Dcto. *Walor Estante Bandeja Soatequry
26000001 || & | GUIANTE DE LATEX #5.5 ESTERL /Mé &[0 | 2 e s [ o s [ F RO
26000005 || & | GUANTE DE LATEX #5.5 ESTERL sk &[0 | 2 e s w0 s w T r RO
32000001 || & |[LLAVE DE TRES wiaS DESCARTABLE & o | 2 s [ s e o s & | rr -
[Poconoess || 8| EQUPO SALA DE CPERACIONES FUE & e | & a0 [ sapo|  ofsreme] [ - ¢
Izso00002 | & [GUiaNTE DE LATEX #7 ESTERLL /tax &[0 | | 2 o [ s e[ ol s w [ - =

Ohzervacion

Verificar que el total no sea un :> —
monto exagerado, pues puede existir

error de diaito.

Fuente:Hospital VVozandes

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
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Anexo 24: Pantalla de ingreso a cobro medicinas.

|
HOSPITAL

Cahecera

AMDES QUMD

Documernto S

MHCL 93929901 § ALVAREZ CEDILLO CARLOS OSWALDD
Admizion Edad

i iii ii iii Invent

Plan {par  PLAN NORMAL

Fecha Hara

Honorario | Mo
Estado  Ingresada

Certro costo |ooooos7en | CENTRO QURLRGICO
Bodegs i

Medico Crigen [N

Tarifario  TARFARIOS PA

Find| %
Articulos H

Bodez
a7s0

Descripcion hodedz
CIRUGIA NSUMOS
CIRUGIA MEDICINAS

Ingresar el rubro de medicinas no de insumos.

Find Cancel

-

S

Fuente:Hospital VVozandes
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Anexo 25: Pasos de ingreso consignacion.

fantenimiento

rs

Entrada de Produccian (0/C Emergentes)
Entrada de Compras (Macicnales e Importadas)

Ventana

Recepcion de Contratos

3 | Recepcidn por Contrato

Recepcidn de Articulos (N/C Facturacian)

Devolucién a Produccién (O/C Emergentes)
Devolucién de Compras
Despacho de Articulos (Ventas Facturacion)

Actualizacién (salida de cargos pendientes)

Plantillas de Requisicion Departamental
Solicitud de Requisicion Departamental
Solicitudes de Requisician sin Aprobar
Reporte de Solicitud de Requisiciones
Requisiciones

Reporte de Requisiciones Pendientes

Reporte de Inconsistencia O/C y Facturas

Reporte de Movimientos Pendientes

Fuente:Hospital Vozandes

Diferencias entre Contrato y Recepcidn

Consignaciones por Proveedor
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ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA EL ADECUADO
ABASTECIMIENTO (MEDICAMENTOS E INSUMOS MEDICOS) EN EL CENTRO
QUIRURGICO DEL HVQ PERIODO 2015, QUE GARANTICE LA OPORTUNA

ATENCION QUIRURGICA DEL PACIENTE.
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Anexo 26: Formato de cargos MATERIAL FUERA DE HOSPITAL.
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Anexo 27:Hoja de Registro de procedimientos para cobro.

HOSPITAL VOZANDES QUITO 1118735
REGISTRO DEL PROCEDIMIENTO QUIRIRGICO
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Anexo 28: Entrevista al personal de Almacén del Centro Quirargico

10.

1.

12.

ENTREVISTA

. iCudles son los objetivos del Aimacén del C.Q. respecto a la Gestion de

abastecimiento oportuno?

i Tiene competencia en materia de abastecimientos medicamentos e insumos
medicos?

i Qué sistema utiliza para la entrega de materiales?

En la gestion de despacho de insumos médicos se tiene que tener en cuenta
algunos aspectos. j, Cudles son para usted dichos aspectos?

¢ Cudles son los criterios para |a entrega de insumos y medicinas?

¢ Como funciona el almacenaje y 1a conservacion? (ordenacion y ubicacion)

¢ Se establecen cantidades maximas o minimas para cada producto?

i Hay fichas de existencias o de inventario tedrico (en el economato o aimacén)?
¢ Hay un control fisico del abastecimiento?

¢ Existen definiciones de las materias con las que se trabaja?

iCree que se necesita de capacitaciones o charlas educativas de Insumos
medicos?

; Considera que el conocimiento de los productos y su funcionamiento ayudar al adecuado

abastecimiento?
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