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reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes indicados

para el juicio principal.
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RESUMEN EJECUTIVO
En este documento se presenta la propuesta de elaboracion de una aplicacién de

control de proceso de inventario y facturacion de la empresa Papajohns Pizza.

El trabajo estructurado de manera independiente esta separado en 7 capitulos

donde se trataran diversos aspectos de la aplicacion.

En el Capitulo I de la documentacién de este proyecto se hablara de los
antecedentes en donde detallaremos los problemas que atraviesa la empresa y por

una matriz T vamos determinando cada uno de estos.

En el Capitulo 11 trataremos el andlisis de los involucrados y ademas de ello
tendremos la vision y el alcance del proyecto, trataremos las entrevistas con el

cual determinaremos los requerimientos exactos que tiene la empresa.

En el Capitulo 111 determinaremos las causas que determinan el problema central
asi como los efectos que provocan los causales, en este capitulo también

tendremos el analisis de casos de uso de la aplicacion.

En el Capitulo 1V denominado andlisis de alternativas la cual nos permite
determinar las alternativas a partir de los arboles de objetivos para promover el
cambio deseado en este capitulo también determinamos los diagramas de clases y
diagramas de estrategias donde detallaremos también el alcance de nuestro

proyecto.

En el Capitulo V detallamos la propuesta es decir mostramos la aplicacion
realizando algunas pruebas de control el cual permitira para que la aplicacion no

tenga errores en la implementacion.
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En el Capitulo VI detallamos los aspectos administrativos de la aplicacion es

decir los gastos obtenidos durante el desarrollo de este proyecto.

Y por altimo en el Capitulo VII las conclusiones y las recomendaciones que las

detallamos tomando en cuenta la experiencia obtenida en el desarrollo del mismo.
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ABSTRACT
In this paper the proposed development of a process control application inventory
and billing company papajohns Pizza is presented.
The structured work independently is separated into 7 chapters where various
aspects of the application are treated.
In Chapter I of this project documentation will discuss the background where we
detail the problems facing the company and an array of t we will determine each
of these.
In Chapter Il will discuss the stakeholder analysis and in addition to this we have
the vision and scope of the project, discuss interviews which will determine the

exact requirements that the company has.

In Chapter I11 we determine the causes which determine the core problem and
effects which cause the causal, this chapter also have case analysis of application
usage

In Chapter IV called alternative analysis which allows us to determine the
alternatives from trees objectives to promote the desired change in this chapter
also determine class diagrams and diagrams of strategies which also will detail the
scope of our project.

In Chapter V we detail the proposal show the application is doing some testing
procedures which allow for the application for errors in implementation.

In Chapter VI we detail the administrative aspects of the plication i.e. expenditure
made during the development of this project.

And finally in Chapter VII detail the findings and recommendations that detail

taking into account the experience gained in its development
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INTRODUCCION
La informacion se constituye como unos de los activos mas valiosos de toda
empresa puesto que de ella depende la toma de decisiones que puede afectarla o

lograr un papel fundamental en su crecimiento econdmico.

Es software a medida es de gran utilidad para el desarrollo normal de las
actividades de la empresa puesto que por medio del mismo se puede verificar y
controlar el adecuado proceso inventarios y facturacion, permitiendo de esta
manera crear un medio estructurado informatico que contribuye a su sostenimiento

en el tiempo.

De acuerdo a las encuestas realizadas al personal, se detectaron las principales
falencias para el correcto funcionamiento e interaccion de las principales areas de
la compafiia y gracias a la informacion recopilada se disefiara un software de
Control de inventarios y facturacion el mismo que sera disefiado de acuerdo al

trabajo investigativo.

La principal herramienta de control con el que contara la empresa es la aplicacion
que funcionara de acuerdo a las necesidades que posee el area operativa para el

control de inventarios y facturacion

Mediante el uso del aplicativo se lleva una coordinacion e interaccion permanente
del area operativa con el area financiera especificamente con el departamento de
contabilidad, el cual permitira analizar y controlar las cantidades exactas de los
productos con las que cuenta la empresa en un periodo de tiempo determinado y

ademas de ello permitira controlar las ventas y emitir facturas de una forma rapida.
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Capitulo I: Antecedentes

1.01 Contexto

El manejo manual de los procesos administrativos de inventario y facturacién es un
problema considerable en el Ecuador, esto ha provocado que las empresas brinden
un servicio deficiente y de poca calidad, la descoordinacion que existe entre
empleados al momento de procesar y almacenar los datos esto conlleva a que la
informacidn guardada sea incompleta y en muchos casos duplicados ocasionando

pérdidas econdmicas y poca competitividad en su medio.

Papajohns S.A. franquicia Norteamericana que tiene como objetivo ofrecer a la
comunidad un buen servicio en la venta de comida rapida, el cual para cumplir con el
mismo debe someterse a varios procesos como son la emision de facturas y el control

de sus inventarios.

La facturacién es un conjunto de actividades mediante el cual se generan los
comprobantes de consumo correspondientes al cliente o consumidor Final, este
proceso permite que tanto la empresa como el consumidor mantengan sus

obligaciones tributarias al dia.

Por otro lado el control de inventarios permite mantener a la empresa en un estado

solvente y sobre todo con un control adecuado de sus productos.

Esto hace necesario el desarrollo e implementacion de un software que permita llevar
un adecuado control de la materia prima, y un mejor proceso de facturacién mas

rapido y facil para el usuario final.
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1.02 Justificacién

El presente tema se origina en el interés de una empresa dedicada a la venta de
comida rapida, por levantar y mejorar su actual proceso de facturacion y el control
de sus productos almacenados en bodega, el cual recae principalmente en los
resultados operacionales de la empresa, en el departamento de ventas y en los demas
trabajadores y colaboradores de la misma.

Es asi como el objetivo principal del trabajo consiste en elaborar una propuesta de
disefio de un software para los procesos de facturacién y de control de productos, lo
que va a permitir la disminucion de errores que presenta en estos procesos, en

términos de costos, tiempos de operacion de las actividades e impacto en los clientes.

.Papajohns como empresa se caracteriza por el mejoramiento del producto y
excelencia al cliente es por eso que como primer punto se analiza la situacion actual
del proceso de facturacion y control de inventarios en donde se levantan las
actividades y los intereses, quiebres y preocupaciones asociados a cada uno de los
actores involucrados Posteriormente se analizan los sistemas computacionales y por
ultimo, se efecttia un analisis de entorno para identificar posibles mejores practicas
de empresas con rubros similares. Una vez entendida la situacion actual se procede a
medir partes del proceso con indicadores de gestion operacionales que considerasen

los intereses de los actores, la maximizacion economica y el impacto en los clientes.

1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

En esta seccion analizaremos el problema central que atraviesa la empresa en la
actualidad, mantenemos también la situacion empeorada que trata sobre lo extremo
que vamos evitar, y la situacion mejorada que es lo ideal que vamos buscar para

contrarrestar el problema central
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Analizamos también las fuerzas impulsadora y las fuerzas bloqueadoras la cual nos

permite analizar por niveles de Intensidad y Potencial de cambios.

Tabla 1

Andlisis de Fuerza T

ANALISIS DE FUERZA “T”

SITUACION SITUACION
EMPEORADA SITUACION ACTUAL MEJORADA
Aumento de Errores en el proceso de facturacion y control  Adecuado proceso de
inconvenientes de inventarios facturacion y control de

generados por falta
de control y proceso
de facturacion

inventario

FUERZAS | PC PC FUERZAS

IMPULSADORAS BLOQUEADORAS

Demora en 3 4 4

realizacion de Poco interés del personal

inventarios

Tiempos de 2 5 4 Personal con prioridad para

facturacion y realizar otras actividades

despacho demorados que no sean en beneficio de
la empresa

Retraso en entrega de 3 4 5 Desinterés del personal

reportes diarios

Mala manipulacion 2 4 4 Informacion susceptible a

de la informacion ser modificada y perdidas

Mala atenci6n al 3 5 4 Falta de inversion en el area

cliente final tecnoldgica

Nota: I= Intensidad

PC= Potencial de cambio
Escala;

1=Bajo,
2=Medio Bajo
3=Medio
4=Medio Alto
5= Alto
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Capitulo I1: Andlisis de Involucrados

2.01 Requerimientos
2.01.01.- Descripcion del sistema Actual

En la actualidad Papajohns maneja el proceso de facturacion con un software
franquiciado el cual genera inconvenientes al momento de tomar la orden y
registrar en el sistema, ya que los cajeros deben manejar con facilidad los codigos
de los productos que se ofrecen al pablico. Por tal motivo este proceso genera
demora en la toma de orden y existe confusion en el despacho del producto ya

que este no muestra un nombre, sino un cédigo.

La comunicacion para el tipo de venta a domicilio se la hace telefonicamente,

quedando la informacion detallada en papel siendo este el Gnico registro.

Terminada la transaccion el papel se desecha no quedando ninguna informacion
del pedido, tanto que productos se vendieron como tampoco quien y cuando las
realizo.

Podemos agregar que el sistema actual de facturacion no emite informes de ventas
por lo que se tiene que revisar una a una las facturas para tener un informe real de
ventas diarias

Actualmente los inventarios son llevados de manera manual, una vez realizado el
conteo del producto, éste es transcrito a un sistema generado en hojas de célculo
el cual permite conocer si existe sobrante o faltante del mismo, ademéas para
registrar los ingresos y salidas de producto este es manejado por Kardex manuales
los cudles se archivan en carpetas, por lo tanto dificulta el control debido a la gran

cantidad de insumos que el establecimiento requiere.
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Mediante lo detallado anteriormente no cabe duda que la poca informacion
almacenada no permite al nivel gerencial interiorizarse de los detalles de las
ventas como tampoco de los recursos que se gastan para generar los diferentes

productos alimenticios.

2.01.02 Vision y Alcance

Vision

El sistema se proyecta como un software que permita controlar y gestionar de
manera ordenada la facturacion y los inventarios, con modulos amigables al

usuario para la facilidad de uso, ademas de ello contara con una sélida base de

datos que servira como repositorio de toda la informacion registrada en el sistema.
Alcance

Con este proyecto el alcance esta dado por el desarrollo de un sistema
automatizado para el proceso de Facturacion y control de Inventarios en una
tecnologia cliente servidor y en lenguaje de programacién punto net los cuales

contemplan las siguientes fases:

Facturacion

e La facturacion sera realizada de forma rapida y sencilla. Se le preguntaré al
cliente sus datos personales y los productos y/o servicios que desea adquirir
(pueden ser varios).

e Para la facturacion se consultaran los datos del cliente el cual debe estar
previamente registrado en el médulo de clientes.

e Los productos que forman parte del detalle de la factura deberan estar

previamente registrados en el médulo de compras e inventario.
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e Se podra aplicar o no descuentos al total de la factura y a los productos y/o
servicios de forma individual.
e Laaplicacion permitira aplicar varias formas de pago como son Efectivo,
Cheque, y tarjeta de crédito.
e Los movimientos que genera la venta se registraran en el modulo de
inventario para luego registrar los ajustes.
Inventarios
Mejorara la organizacién de la informacion, y la rapidez para realizar los
inventarios diarios del producto, a través de un médulo que me permitira las
siguientes acciones:
e Se podra localizar el producto en la bodega asi como el stock disponible que
hay del mismo.
e Ingreso de cantidades encontradas en el conteo fisico.
¢ Informes de diferencias en inventarios obtenidos en el conteo fisico con los
inventarios del sistema.
e Serealizaran las tomas fisicas (conteos) diarios para conocer los sobrantes o
faltantes de productos.
e Se podra revisar el costo total de producto utilizado diariamente a través de
informes para la toma de decisiones administrativas.
e Se registraran los desperdicios de productos para no generar conflictos ni
faltantes de productos por devoluciones o Pizzas mal hechas.
Produccion.- Este modulo nos permite crear los productos que se ofrece al cliente
final en el cual me da la opcion de crear combos, recetas y promociones ademas

de ello permitird que el inventario descargue su materia prima.
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2.01.03 Entrevistas

Tabla 2

Disefio de Entrevistas

E\gaéllisisis’rg'rjj”qg

DISENO DE ENTREVISTA

Identificador: Jessica Garcia

Preguntas

Objetivos

Anadlisis Posterior

¢{Coémo necesita que se realice el
proceso de facturacion?

Conocer los procesos que
desea que se automaticen
para la generacion de una
facturacion 6ptima.

- La facturacion serd realizada
de forma interactiva. Se le
preguntara al cliente sus datos
personales y los productos que
desee adquirir.

- El usuario podra escoger las
formas de pago.

-Se genera una copia impresa
de la factura con el formato de
la empresa.

¢Como se maneja el proceso de
control en los inventarios?

Conocer el proceso que
lleva la empresa para el
control de inventarios en
la actualidad y
mejorarlos a través del
software de informacion.

-Los usuarios acceden al
sistema para registrar los
movimientos de entrada y
salida de los insumos

-El usuario accede al sistema
para ingresar las cantidades
encontradas en el conteo
fisico.

¢Cudl es el proceso que los usuarios
utilizan para cuadrar las ventas
diarias?

Determinar el proceso
actual para los cuadres
de caja diarios

El usuario visualizara el
reporte de ventas individuales

¢ Cémo controla el gerente de la
empresa los inventarios para toma de
decisiones?

Conocer la que tipo de
informes se visualizan
para el control de stock y
costeos.

El usuario acceso al sistema
para consultar el Costo de la
mercaderia y el stock
existente.

¢Quiénes tendra acceso al sistema?

Obtener el listado de los
usuarios que manejaran
el sistema

Los usuarios que tendran
acceso a la informacion seran.
Cajeros

Administradores

Bodeguero

Gerencia

¢Conoce usted si manejan algin
repositorio de base de datos en
donde se almacene la informacion?

Determinar que
repositorio de base de
datos actualmente tiene
la empresa

La aplicacion contara con un
repositorio de
almacenamiento.
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De la investigacion realizada en PAPAJOHNS S.A. y bajo la coordinacién del
jefe de proyectos en la empresa se ha establecido los requerimientos con los
cuales cumplira el sistema de gestion de inventarios y Facturacion. (Ver Anexo A.
01)

2.01.05 Detalles de Requerimientos

Tabla 3

Registro de usuario

Los usuarios podran registrar
la informacién del cliente

Creado Por Luis Diaz Actualizado por Luis Diaz
Fechade 30/06/2014 Fecha de 30/06/2014
Creacién Actualizacion
Identificador Jessica Garcia
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento
Datos de Numero de Teléfono
Entrada Nombre

Apellido

Cedula

Direccién

Descripcion

El Cajero debera solicitar en primera instancia el nimero de
identificacion personal sea este C.I, o pasaporte para verificar si el
cliente esta o no registrado, si no lo esta ingresara toda su informacion
personal para registrarlo

Datos de salida

Si el cliente esta registrado el sistema emitira la informacién del mismo

Resultados Esperados

Los resultados esperados con este requerimiento es la informacion
actualizada del cliente

Origen Cajero
Dirigido a Cajero

Cliente
Prioridad 3
Requerimientos Ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

1.-El cajero debera solicitar su nimero de identificacion para consultar
la informacion del cliente.
2.-Registrar al cliente si este alin no esta en la base de datos

Pos condiciones

Si el cliente tiene mal ingresado la informacion el sistema permitira
modificar.

Criterios de Aceptacion

Permite que el usuario pueda registrar los clientes, poder
administrarlos, ademas facilita el uso del sistema
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Registrar orden de compra

El usuario acedera al sistema para
registrar la orden que el cliente

solicita
Creado Por  Luis Diaz Actualizado por Luis Diaz
Fecha de 30/06/2014 Fecha de 30/06/2014
Creacién Actualizacion
Identificador Jessica Garcia
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento
Datos de Tipo de Producto
Entrada Nombre del producto
Precio del producto
Descripcién El Cajero solicitara el tipo de producto que el cliente desea, solicitara el

nombre del producto y revisara el precio del mismo

Datos de salida

Se imprimird un comprobante de compra denominada comanda en el
cual se encontrara plasmados la orden del cliente

Resultados Esperados

Los resultados esperados con este requerimiento seré la orden impresa
del pedido realizado por el cliente, sirviendo este para el despacho del
mismo.

Origen Cajero
Dirigido a Cajero

Cliente
Prioridad 3
Requerimientos Ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

1.-Los productos deberan estar creados en el mend del sistema
2.-Los productos deberén estar ligados al inventario para el descargo del
mismo

Pos condiciones

Si el cliente ingresa mal la orden podrd modificar.

Criterios de Aceptacion

Permite que el usuario tome la orden de forma rapida y con menos
equivocaciones, para el despacho.
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Tabla5

Formas de pago

El Usuario podra escoger
las formas de pago

Creado Por: Luis Diaz Actualizado por: Luis Diaz
Fecha de 30/06/2014 Fecha de 30/06/2014
Creacion actualizacién

Identificador RF001

Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento

Datos de Solicita forma de pago

Entrada

Descripcion El sistema podré escoger varias formas de pago

Datos de salida Pago de orden

Resultados Tener una variedad de formas de pago que se puedan registrar en el sistema
Esperados

Origen Administrador

Dirigido a Cajero

Prioridad 3

Requerimientos Ninguno

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones El sistema registrard la forma de pago en el sistema.

Pos condiciones Podra modificar la orden

Criterios de El sistema muestra en un informe detallado la forma de pago ingresado para
Aceptacion la orden que el cliente solicito.
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Tabla 6

Impresion de Factura

Se genera una copia impresa de la factura
con el formato de la empresa.

Creado Por. Luis Diaz Actualizado por: Luis Diaz
Fecha de 30/06/2014 Fecha de Actualizacion: 30/06/2014
Creacion.
Identificador RF001
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento
Datos de Ruc
Entrada Nombre

Direccién
Descripcion El sistema permite escoger varias formas de pago

Datos de salida

Impresion de factura

Resultados Esperados

Generar la factura, con la informacidn que el cliente entregd

Origen Administrador
Dirigido a Cajero

Contabilidad
Prioridad 4
Requerimientos Ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Tener clientes registrados
Tener los productos registrados en stock
Tener llenos los parametros de configuracién para emision de factura

Pos condiciones

La factura se imprime en formatos pre impreso
Generada la venta se refleja el listado de facturas
Se realiza el movimiento de producto

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO Y FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
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Tabla 7
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Descuentos y Promociones

El usuario podra Aplicar los descuentos y

promociones

Creado Por Luis Diaz Actualizado por: Luis Diaz
Fecha de 30/06/2014 Fecha de actualizacion:  30/06/2014
Creacion

Identificador RF002

Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento

Datos de Porcentajes de descuento

Entrada Promociones

Descripcion El Cajero solicitara al cliente los datos con el cual generard la factura

Datos de salida

Descuentos aplicados en la venta del producto

Resultados Esperados

Los resultados esperados con este requerimiento es tener la facilidad de
aplicar descuentos y productos y que este se vea reflejado en la factura que
se entrega al cliente

Origen Gerente
Dirigido a Administrador

Cajero
Prioridad 4
Requerimientos Ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Las promociones y descuentos deben estar creados correctamente.
Las promociones se podran aplicar solo en el dia vigente

Pos condiciones

Si el cajero aplica mal la promocién esta puede ser borrada y se la puede
aplicar nuevamente

Criterios de
Aceptacion

Permite que Marketing se encargue de llegar al cliente con promociones y
descuentos diarios.
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Tabla 8
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Registro de Entrada y salida de Producto

Los usuarios acceden al sistema para registrar
los movimientos de entrada y salida de los
insumos manualmente o automaticamente a
través de los procesos de facturacién y compras

Creado Por Luis Diaz Actualizado por : Luis Diaz
Fecha de 30-06-2014 Fecha de Actualizaciéon: 30-06-2014
Creacion

Identificador RF002

Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento:

Datos de Cantidades de producto

Entrada Unidad de medida del producto

Descripcion El bodeguero realizar el conteo fisico y lo registrara en el sistema

Datos de salida

Informe de ingreso y salida de producto

Resultados Esperados

Los resultados esperados con este requerimiento es que exista un mejor
control de los ingresos y salidas de los productos

Origen Gerente
Dirigido a Administrador

Bodeguero
Prioridad 4
Requerimientos Ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Los datos de los movimientos se reflejan en los informes

Pos condiciones

Tener los Articulos asignados a una bodega

Criterios de
Aceptacion

Permite que se pueda visualizar los ingresos y salidas de productos por
medio de informes
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Tabla 9

Reporte Kardex

14

El usuario podra revisar los ingresos y
salidas de producto a través del Kardex

Creado Por Luis Diaz Actualizado por Luis Diaz
Fecha de 30/06/2014 Fecha de Actualizaciéon  30/06/2014
Creacion
Identificador RF002
Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento
Datos de Fecha de inicial de informe
Entrada Fecha final de informe
Producto a Consultar
Descripcién El Usuario accede al sistema y tendré que ingresar la fecha de consulta del

informe y el producto que se quiere consultar

Datos de salida

Kardex

Resultados Los resultados esperados es el Kardex con la informacién correcta de los
Esperados movimientos de entrada y salida del producto consultado
Origen Gerente
Dirigido a Administrador
Bodeguero
Prioridad 4
Requerimientos Ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Tener articulos asignados a una bodega

Pos condiciones

Los datos de los movimientos registrados se muestran a detalle

Criterios de
Aceptacion

Permite que el bodeguero pueda conocer los sobrantes y faltantes de cada
producto
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Tabla 10
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Conteo de inventario

El usuario accede al sistema para generar el
conteo de inventario diario.

Creado Por Luis Diaz Actualizado por Luis Diaz

Fecha de 30/06/2014 Fecha de Actualizacién  30/06/2014
Creacion

Identificador RF002

Tipo de Critico Tipo de Funcional
Requerimiento Requerimiento

Datos de Fecha de conteo de inventario

Entrada NUmero de identificacion del conteo

Descripcion El usuario ingresa al sistema, ingresa la informacion inicial para realizar el

conteo de inventario, luego ingresa la informacidn del conteo manual, luego
pulsa el botén guardar

Datos de salida

Faltantes y sobrantes de producto

Resultados Los resultados esperados con este requerimiento es tener la informacion del

Esperados conteo diariamente para con esto tener un control adecuado del producto
existente en bodega

Origen Gerente

Dirigido a Administrador
Bodeguero

Prioridad 4

Requerimientos Ninguno

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Tener articulos asignados a una bodega

Pos condiciones

La informacidn puede ser modificada si existieron errores de ingreso de
informacion

Criterios de
Aceptacion

Permite que el bodeguero pueda conocer los sobrantes y faltantes de cada
producto

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO Y FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA EMPRESA “PAPAJOHNS S.A.”



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

Tabla 11
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Repositorio de Almacenamiento

16

La aplicacion contara con un repositorio de

almacenamiento. SQL.

Creado Por Luis Diaz Actualizado por Luis Diaz
Fecha de 30/06/2014 Fecha de Actualizacién ~ 30/06/2014
Creacion

Identificador NRF001

Tipo de Critico Tipo de No Funcional
Requerimiento Requerimiento

Datos de Almacén de Informacion.

Entrada

Descripcién El sistema esta implementado bajo un repositorio muy estable SQL
Datos de salida Informes

Resultados La aplicacion tenga rapidez y estabilidad

Esperados

Origen Gerente

Dirigido a Administrador Sistemas

Prioridad 4

Requerimientos Ninguno

Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Tener un servidor con recursos suficientes para la ejecucion de la misma

Pos condiciones

Se podra automatizar el uso de Backup.

Criterios de
Aceptacion
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Tabla 12

Reporte de Ventas

gg zélisisis’rre mas 17

El usuario visualizara el reporte de ventas

individuales
Creado Por Luis Diaz Actualizado por Luis Diaz
Fecha de 30/06/2014 Fecha de Actualizacién  30/06/2014
Creacion
Identificador NRF002
Tipo de Critico Tipo de No Funcional
Requerimiento Requerimiento
Datos de Fecha de consulta
Entrada Rango de facturas a consultar
Nombre de usuario
Descripcién El administrador escoge la fecha a consultar y podré definir tener la

facilidad de cuadrar una caja de cada cajero

Datos de salida

Informe detallado de facturas

Resultados Esperados

Los resultados esperados con este requerimiento es conocer la cantidad de
transacciones que realiza cada usuario y el total de ventas por cada uno de
los usuarios.

Origen Gerente
Dirigido a Cajero

Administrador
Prioridad 3
Requerimientos Ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Pos condiciones

Se visualiza el informe generado en formato PDF con opcién a exportar a
otros formato segun lo requiera el usuario

Criterios de
Aceptacion

Permite que los usuarios puedan cuadrar cajas y se pueda tener un detalle
de la venta diaria total
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Tabla 13

gg zélisisis’rre mas 18

Consulta de stock y costo mercaderia

El usuario acceso al sistema para consultar el
costo de la mercaderia y el stock existente

Creado Por Luis Diaz Actualizado por Luis Diaz

Fecha de 30/06/2014 Fecha de Actualizaciéon  30/06/2014

Creacion

Identificador NRF004

Tipo de Critico Tipo de No Funcional
Requerimiento Requerimiento

Datos de Fecha de consulta

Entrada Producto a consultar

Descripcién Se ingresa al sistema, se escoge la fecha de consulta y se genera el reporte

solicitado

Datos de salida

Reporte de Costo y stock de productos

Resultados El resultado esperado con este requerimiento es llevar un control de los
Esperados productos existentes y conocer el costo de cada uno.
Origen Gerente
Dirigido a Administrador
Gerente
Prioridad 4
Requerimientos Ninguno
Asociados

ESPECIFICACION

Precondiciones

Tener mercaderia en el inventario.

Pos condiciones

Los datos de inventario se muestran detalladamente.

Criterios de
Aceptacion

Permitira que los usuarios conozcan los costos de cada producto y el stock
para la toma de decisiones.
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2.02 Mapeo de involucrados

P. NATURALES

CLIENTES

INADECUADO PROCESO DE
FACTURACION Y CONTROL

BODEGUERO
DE INVENTARIOS

FRANQUICIA
PROVEEDORES
NACIONALE INTERNACIONALES

DEP.
CONTABILIDAD

Figura 1 Mapeo de Involucrados

El Mapeo de los involucrados es el que describe que actores estan relacionados directa e
indirectamente con el problema central o situacion actual.

El analisis de los involucrados del sistema se concluyé en base a la entrevista obtenida con la
administracion de la empresa Papajohns Pizza, el cual de acuerdo al analisis podemos observar los
involucrados directos marcados con color naranja y los indirectos marcados con color verde.
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2.03 Matriz de Involucrados
En la matriz de involucrados podemos identificar a cada uno de los actores que

directa o indirectamente estan involucrados o afectados por el problema identificado.

En el cual se describe los actores, los intereses sobre el problema central, los
problemas que se han percibidos, los recursos y mandatos, intereses sobre el

proyecto y los conflictos potenciales que la empresa esta presentando.

Segun (Segura, 2011) en su texto sostiene que el analisis de partes involucradas
permite optimizar los beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los

impactos negativos.

Al analizar sus intereses y expectativas se puede aprovechar y potenciar el apoyo de
aquellos con intereses coincidentes o complementarios al proyecto, disminuir la
oposicion de aquellos con intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los

indiferentes. (Ver Anexo A. 02)
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Capitulo I11: Problemas y Objetivos

3.01 Arbol del Problema

33 aélisisis’re mas
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Figura 2 Arbol del Problema
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En la siguiente figura vamos a encontrar las situaciones negativas de la empresa, la cual se intenta
solucionar mediante la aplicacion informética, en este caso utilizando una relacién causa-efecto.
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3.02 Arbol de Obijetivos
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En la siguiente figura vamos a encontrar las soluciones a las dificultades encontrados en el arbol del
problema haciendo una relacién Componentes- Finalidad.
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Cordillera

3.03 Diagrama de Casos de Uso
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Figura 4 Casos de uso (Diagrama General)

Un caso de uso es una descripcién de los pasos o las actividades que deberan realizarse para llevar a
cabo algun proceso. Los personajes o entidades que participaran en un caso de uso se denominan

actores
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Figura 5 Casos de Uso 001 Iniciar sesion.

Muestra los actores que interactdan en el proceso.
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Figura 6 Caso de Uso 002 Registro De Usuarios

En esta figura se observa los actores que conforman el caso de uso Registro de usuario
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Figura 7 Caso de Uso 003 Facturacion.

En esta figura se muestra los actores que forman parte del caso de uso de facturacién y las actividades

a realizar.
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Figura 8 Caso de Uso 004 Crear Producto

Este caso de uso muestra al actor y la actividad que se emplea para cumplir con este proceso
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Figura 9 Caso de uso 005 Crear Receta

En esta figura se muestra el proceso de creacion del producto final y el actor que lo realiza.
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Figura 10 Caso de uso 006 Crear Compra

En esta figura muestra al actor con las siguientes actividades para generar la compra de materia prima.
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Figura 11 Caso de Uso 007 Movimientos de Producto

En esta Figura se muestra el actor y los procesos de ingreso y egreso de producto
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Fiaura 13 Caso de Uso 009 Administracion de Reportes

Esta figura muestra los actores que intervienen en la revision de reportes
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3.04 Casos de uso de Realizacion
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Figura 14 Iniciar Sesion

En esta figura muestra que el actor principal es el usuario en general.

Tabla 14

Iniciar Sesion

Nombre: Iniciar Sesién
Identificador: UCR 001
Responsabilidades: Cajero, Administrador
Tipo: Sistema

Referencias

Casos de Uso UC 001

Referencias

Requisitos RF 001

PRECONDICIONES
Se necesita una interfaz para que el Usuario pueda acceder con sus datos

El Usuario debe estar registrado en el sistema y tener establecido un perfil de usuario

POS CONDICIONES
El usuario ingresa a la pantalla principal con las opciones de men( al cual tiene acceso segun su perfil

SALIDAS PANTALLA
Menu Principal
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Figura 15 Registro de Usuarios

En esta figura notamos el proceso de registro de usuarios en este caso el administrador es quien
registra al usuario

Tabla 15

Registro Usuarios

Nombre: Registro Usuarios

Identificador UCRO002

Responsabilidades Administrador,

Tipo Sistema

Referencias uUcCo002
Casos de Uso

Referencias
Requisitos RF001

PRECONDICIONES

1. El Administrador solicita los datos del usuario nuevo a ser ingresado
2. Registrar al usuario si este alin no esté en la base de datos

POS CONDICIONES

1. Si el usuario tiene mal ingresado la informacién el sistema permitird modificar.

SALIDAS PANTALLA

2. Formulario para que los datos del usuario sean registrados

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO Y FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA EMPRESA “PAPAJOHNS S.A.”



@ INSTITUTO TECNOLOGICC @élisisisf\em‘grs 31

i///—\\ / - h N
\\_ o e . /
Generar Factura ~7 Fcaturacion
N Thl_Venta
A .
Frm_Facturar verifica_Venta Cajero

Figura 16 Facturacion

En este caso de uso el actor que registra la venta es el cajero

Tabla 16

Facturacion

Nombre: Facturacion

Identificador UCRO003

Responsabilidades  Cajero, Administrador

Tipo Sistema
Referencias uUcCo003
Casos de Uso

Referencias RF002
Requisitos

PRECONDICIONES

1.- Deberé estar registrado y validado la informacién del clientes

2.- La orden debera estar aplicada pago y descuentos

3.- Debe tener una interfaz para realizar la factura

4.- Debe tener una entidad donde guarde la informacion de la factura

5.- La factura debera tener un secuencial para no perder el control de las mismas

POS CONDICIONES

1.- Generacion de factura en formato PDF y la informacion generada se refleja en el listado de
facturas
2.-Se descarga el producto del inventario

SALIDAS PANTALLA

1.- Formulario para llenar los datos de la factura
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Figura 17 Crear Producto

En esta figura se puede notar que en el caso de realizacion Crear producto el actor bodeguero es quien
registra el producto

Tabla 17

Crear Producto

Nombre: Crear Producto

Identificador UCRO004

Responsabilidades Crear el producto con sus respectivas unidades de medida y costos respectivos.

Tipo Sistema
Referencias UC004
Casos de Uso

Referencias RF002
Requisitos

PRECONDICIONES

1.-Tener una interface donde permita la creacion de cada producto
2.-Tener una entidad donde guarde la informacidn de cada producto
3.-Tener creadas las unidades de medida

POS CONDICIONES

1.-Se registra el producto en la entidad producto

SALIDAS PANTALLA

Producto creado
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Figura 18 Crear Receta

En esta figura el proceso de crear receta se da a notar que el bodeguero es el actor que registra la
receta

Tabla 18

Crear Receta

Nombre: Crear Receta

Identificador UCRO005

Responsabilidades  Generar receta, para posterior generar el producto final de venta al publico y
permita la descarga de productos en el inventario

Tipo Sistema
Referencias UCO005
Casos de Uso

Referencias RF002
Requisitos

PRECONDICIONES

1.-Tener registrado los productos de materia prima
2.-Tener una interfaz para creacion de receta
3.- Tener una entidad donde se registren cada una de la recetas creadas

POS CONDICIONES

1.-Permite la venta de los productos

SALIDAS PANTALLA

Datos Guardados Correctamente
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Figura 19 Compra de Materia Prima

En esta figura en el caso de uso de realizar compra le usuario bodeguero registra compras

Tabla 19

Compra de Materia Prima

Nombre: Compra de Materia Prima

Identificador UCRO06

Responsabilidades  Introduce el id de la compra, seguido del id del producto para su posterior

compra
Tipo Sistema
Referencias UCO006
Casos de Uso
Referencias RF002
Requisitos

PRECONDICIONES

1.- Tener una interfaz que permita realizar las compras

2.- Tener una entidad donde se Registe el pedido realizado

3.- Que se haya validado las unidades de medida del producto y el costo del mismo
4.- La orden de Compra se exportara en formato pdf.

5.- El producto debe estar registrado en la entidad “PRODUCTO”

POS CONDICIONES

Se Visualiza la orden de pedido en formato pdf

SALIDAS PANTALLA

Reporte en formato pdf
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Figura 20 Movimientos de Inventarios

En esta figura en el caso de uso de realizacién Movimientos los registra el bodeguero

Tabla 20

Movimientos de Inventario

Nombre: Movimientos De Inventario

Identificador UCRO7

Responsabilidades ~ Mostrar informacion por medio de reportes generales e individuales de ventas
e inventarios

Tipo Sistema
Referencias ucoo7
Casos de Uso

Referencias RF002
Requisitos

PRECONDICIONES

1.- El producto debe estar registrado en la entidad “PRODUCTO”
2.- Tener una interfaz que permita realizar los movimientos de entrada y salida de producto
3.- Tener una entidad donde se Registre el movimiento respectivo

POS CONDICIONES

1.- El producto descarga de la base de datos si es egreso y si es ingreso aumenta
2.- Muestra el movimiento en formato Pdf
3.- Se registra en la base de datos los movimientos por fechas para la consulta del mismo.

SALIDAS PANTALLA

4.- Movimiento se muestra en un archivo Pdf
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Figura 21 Conteo De Inventario

En esta figura en el caso de uso de realizacién los conteos los registra el bodeguero

Tabla 21

Conteo De inventario

36

Nombre Conteo de inventario

Identificador UCRO008

Responsabilidades  Realizar el ajuste de inventario al fin del dia, cuando las ventas fueron ya
cerradas, permite sumar y restar los productos y nos indicara si existe un
faltante o un sobrante del mismo

Tipo Sistema
Referencias ucCoo08
Casos de Uso

Referencias RF002
Requisitos

PRECONDICIONES

1.-Tener la venta del dia Cerrada
2.-Tener registrados los productos
3.-Tener registrado los movimientos de producto

POS CONDICIONES

1.-Los datos del ajuste se almacenan en la base de datos

SALIDAS PANTALLA

1.-Se refleja los faltantes y sobrantes del producto
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Figura 22 Reportes

En esta figura en el caso de uso de realizacién se puede ver quien administra los reportes en el
Administrador

Tabla 22

Reportes

Nombre: Reportes
Identificador UCRO0009

Responsabilidades ~ Mostrar informacion por medio de reportes generales e individuales de ventas
e inventarios

Tipo Sistema
Referencias UcCo009
Casos de Uso

Referencias RF002
Requisitos

PRECONDICIONES

Tener registrado ventas e inventarios

POS CONDICIONES

Se Visualiza el reporte en formato pdf

SALIDAS PANTALLA

Reporte en formato pdf
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Figura 23 Iniciar Sesion
Esta figura muestra la secuencia como el usuario inicia Sesion
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Figura 24 Registro de Usuarios

La figura nos indica los procesos de Registro de Usuarios.
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Figura 25 Facturacion
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Figura 26 Crear Producto

Esta figura nos indica como el administrador debe seguir para crear los productos de materia prima.
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Figura 27 Crear Receta
Este es el proceso para que el administrador pueda crear la receta de cada producto.

O HO O SRR

_ Interface_ Compra . Verificar_Datos Pedido BD - Producto BD -
Tbl_Compras Tbl_Producto

- Usuario

D Muevo Pedido '
: Eluséa producto a Solicitar

J 5

Devuelve Infornzappdpdeddmsiucto

Imprime Orden de pedido

| —
O e = ASIN -SP

—

| —

Figura 28 Crear Compras

En esta figura se muestra el proceso para realizar las compras de producto.
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Figura 29 Registrar Movimientos

En esta figura nos muestra como el usuario registra los ingresos y salidas de producto.
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Figura 30 Conteo De Inventario

En esta figura se indica la secuencia para ingresar el conteo de Inventario Diario.
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Figura 31 Administracion de Reportes

En esta figura se muestra el proceso para revisar el stock y costo de producto
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3.06 Especificacion de casos de uso

Tabla 23

Iniciar sesion
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Caso de Uso Iniciar Sesién

Identificador ucoo1

CURSOS TIPICO DE EVENTOS

Usuario

Sistema

El Caso de uso se activa cuando el usuario se haya
autentificado en el sistema

Si el usuario se loggea mal por tres veces
consecutivas el sistema se cierra

El usuario digita su usuario y contrasefia
Luego pulsa el botdn conectar

El sistema valida la informacion e ingresa al
sistema de acuerdo al perfil que se encuentra
asignado cada usuario

CURSOS ALTERNATIVOS

El sistema comprueba la validez de los datos

Si los datos son correctos ingresa el usuario al sistema

Tabla 24

Caso de Uso Registrar Usuario

Caso de Uso Registrar Usuario

Identificador uco002

CURSOS TIPICO DE EVENTOS

Usuario

Sistema

El Caso de uso se activa cuando el usuario se haya
autentificado en el sistema

El sistema Guarda La informacién del sistema
en la base de datos

El administrador Ingresa los datos del usuario a
ser registrado

Escoge el tipo de Perfil para el usuario

Pulsa el botdn guardar usuario

El sistema valida la informacién e ingresa al
sistema de acuerdo al perfil que se encuentra
asignado cada usuario

CURSOS ALTERNATIVOS

El sistema comprueba la validez de los datos

Si los datos son correctos ingresa el usuario al sistema
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Tabla 25

Caso de Uso facturacién
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Caso de Uso Facturacion

Identificador UC003

CURSOS TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

1.- Pulsar la opcién de facturacion
2.-Pulsar boton Nuevo
3.-Pulsar boton seleccionar cliente

Si el nimero de cedula no coincide con el
sistema, no muestra ninguna informacion

4.- Marcar cliente

5.- Pulsar boton seleccionar
6.-Pulsar Bot6n afadir productos
7.-Asignar Valores de forma de Pago
8.-Imprimir Factura

El sistema una vez ingresado los datos ejecuta:

a)
b)

c)

Busca el nombre y direccion del cliente
Genera la orden
Emite factura en formato pre impreso.

CURSOS ALTERNATIVOS

1.-El cliente no se encuentra registrado

2.- Si se generd alguna excepcidn no se muestra la informacion

3.- La factura no se imprime

Tabla 26

Caso de uso Crear producto

Caso de Uso Crear producto

Identificador UC004

CURSOS TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

El Usuario ingresa al médulo de productos para
crear nuevos productos o eliminar

El sistema toma la informacién generada por el
usuario y guarda en la entidad Producto

2.- Selecciona la opcién de nuevo

3.-selecciona la unidad de medida con la que se va
a trabajar

4.-Ingresa el nombre del producto

5.- Ingresa el costo del producto

6.- Pulsa guardar

El sistema una vez registrado el producto

ejecuta:

a)
b)

El punto de venta descargara el
producto una vez tomada una orden.

Se podra crear las recetas respectivas
para la venta del producto final

CURSOS ALTERNATIVOS

1.-No se encuentra creado la unidad de medida

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO Y FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION

INFORMATICA PARA LA EMPRESA “PAPAJOHNS S.A.”



@ INSTITUTO TECNOLOGICC

Tabla 27

Caso de uso Crear producto
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Caso de Uso Crear Receta

Identificador UCO005

CURSOS TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

El usuario ingresa al mddulo de Recetas para crear
o eliminar las mismas

El sistema toma la receta para crear el
producto de venta al publico y a la vez permite
que el producto descargue del inventario.

2.- Selecciona la opcién de nuevo

3.-Selecciona los productos que comprenderdn la
receta

4.-Ingresa la cantidad de producto a utilizar en la
receta

6.-Ingresa la unidad de descarga del producto

5.- Pulsa guardar

El sistema una vez registrado el producto
ejecuta:
a) El punto de venta descargara el
producto una vez tomada una orden.
b) Se podra crear las recetas respectivas
para la venta del producto final

CURSOS ALTERNATIVOS

1.-Los Productos no se encuentran creados

2.-Las unidades de medida no se encuentran seleccionadas
3.-Los precios de productos no se encuentran asignados

Tabla 28

Caso de Uso Realizar compra

Caso de Uso Realizar Compra

Identificador UCO006

CURSOS TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema

El Usuario ingresa al mddulo de Compras y se
asigna la bodega a la que se va a comprar.

El sistema toma la informacién generada por
el usuario y guarda en la entidad Compras y
permite imprimiré el reporte

2.- Selecciona la opcidn de nueva compra
3.-selecciona la bodega para la compra
4.-Ingresa el nimero de referencia de compra
5.- Ingresa los datos a comprar

6.- Pulsa Guardar

7.- Pulsa generar reporte de compra

8.- Imprime

El sistema una vez registrada la compra
ejecuta:
a) La compra se genera y se exporta
para su envio por email a la bodega
b) Se genera datos histéricos para la
consulta a futuro de los productos que
se solicitaron y su respectivo control
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Tabla 29

Caso de Uso Registrar Movimientos
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Caso de Uso Registrar Movimientos

Identificador ucoo7

CURSOS TIPICO DE EVENTOS

Usuario Sistema
1.-Se ingresa al moédulo de movimientos de El sistema toma los movimientos del producto
productos y los registrar en la base de datos.

2.- Presiona nuevo movimiento

3.-Selecciona el tipo de movimiento

4.-ingresa la cantidad de producto entrante o
saliente

5.- Presiona generar

6.-Presiona Guardar

El sistema una vez registrado el movimiento
ejecuta:

1.- Descargue de la base de datos

2.- Aumento de stock en la base de datos

3.- Costeo de producto

CURSOS ALTERNATIVOS

1.- No existe el producto

2.-La unidad de medida no se encuentra asignada al producto

Tabla 30

Caso de Uso Conteo De Inventario

Caso de Uso Conteo de Inventario

Identificador uUCo08

CURSOS TIPICO DE EVENTOS

Usuario

Sistema

1.- Usuario ingresa al mddulo de conteo de
inventario para ingresar el inventario realizado
manualmente

El sistema toma la informacion ingresada por
el usuario y compara si existe sobrantes o
faltantes

2.-Selecciona la opcién de nuevo conteo
3.-Ingresa el inventario producto por producto
4.-Presiona generar Inventario

5.- Pulsa guardar

El sistema una vez registrado el inventario
ejecuta:

a)Compara u verifica si existen
sobrantes y faltantes

b)Costea el producto

CURSOS ALTERNATIVOS

1.-No se encuentra activados los productos
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Tabla 31

Caso de uso Administracion de Reportes
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Caso de Uso Administracion de reportes

Identificador UCo009

CURSOS TIPICO DE EVENTOS

Usuario

Sistema

1.-El usuario accede al sistema para generar
reportes generales e individuales de las ventas

El sistema toma la informacion generada por el
usuario y descarga el producto del inventario

2.- Selecciona la opcidn reportes
3.-selecciona el reporte
4.-Ingresa pardmetros del reporte
5.- Pulsa el boton generar

El sistema una vez seleccionado el reporte
solicitado ejecuta

a) Muestra reporte

b) Permite exportar el reporte

CURSOS ALTERNATIVOS

1.-No hay datos que mostrar
2.-Se rompio el vinculo de reporte
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Capitulo 1V: Andlisis de Alternativas

4.0.1 Matriz de Analisis de Alternativas

Tabla 32

Matriz de Andlisis de Alternativas

Objetivos Impacto  Factibilida  Factibilida  Factibilida  Factibilida Categori
sobreel  d Técnica d d Social d Politica  Tota a
propdsit Financiera |

0

Sistema de

Facturacion
Facil de 3 4 4 4 3 18 ALTA
Utilizar

Inventarios

guardados

en la base 4 4 4 3 3 18 Alta
de datos y
respaldados

Disminucio
n de
faltantes de 4 4 4 5 3 20 Alta
Producto

Los cuadres

de caja se
los realizara

por medio 5 5 4 4 3 21 Alta
del sistema

Mejora el
conteo del
inventario 5 5 4 4 3 21 Alta

Mejor
Control para
las pérdidas 4 4 4 3 3 18 Alta
de dinero

Mayor
Control de
stock de 4 4 4 3 3 18 Alta
producto
existente

Total 22 22 20 19 15 100
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4.02. Matriz de Impacto de Objetivos

Tabla 33

Matriz Analisis de Impacto de los Objetivos

E£Zé|iSiSEST§)m9§ 49

Objetivo Factibilidad impacto Impacto Relevancia  Sostenibilida  Total
de lograrse  degenero  Ambiental (alta- d
(alta-media- (alta- (alta-media- media- (alta-media-
baja) media- baja) baja) baja)
baja)
4 1 2 4 1 -2 4 1 2 4-1-2 4-1-2
Sistemade Existe mucha Eltrabajo Mejora Los Favorece a la
Facturaci6  predisposicio paralos  Ambiente de  usuarios organizacion 32
n Facilde ndel personal empleados Trabajo deben de laempresa  puntos
Utilizar y del grupo €s mas acoplarse a
administrativ seguray la nueva
0 mejor modalidad
remunerad de
a facturacion
Inventarios Existe Clientes Mejoramient  Minimiza Mantenimient
guardados Tecnologia satisfecho oenel losfallosde oalolargode 7-17
en la base adecuada ambiente de  informacion la vida Util del BAJA
de datos y para su trabajo sistema
respaldados  realizacién
Los Colaboracién Protege el Disminucio Mejora del 18-28
cuadres de de todo el uso de n de Software MEDI
caja se los personal recursos clientes A
realizara operativo inconforme BAJA
por medio S
del sistema
Disminucié  Predisposicié  Permite Protege el Evita la El software 29-39
n de n del personal que exista uso de los perdida de mantiene MEDI
faltantes de de bodega mayor recursos la materia funciones A
Producto  paracontrolar plazade naturales prima mejoradas ALTA
con el trabajo
sistema el 40-50
stock del ALTA
producto
Aumento
de Ingresos 10 Puntos 15 Puntos 10 puntos 13 Puntos 13 Puntos
para la
empresa
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4.03 Estandares Para el disefio de Clases
Para ampliar el conocimiento acerca del modelado del sistema se ha realizado una
matriz en donde podemos observar la figura y su significado en el cual se utiliza para

el disefio de Software UML.

Segun (Yolanda, 2011) Cualquier rama de ingenieria o0 arquitectura ha encontrado
util desde hace mucho tiempo la representacion de los disefios de forma gréfica.
Desde los inicios de la informatica se han estado utilizando distintas formas de
representar los disefios de una forma mas bien personal o con algun modelo grafico.
La falta de estandarizacién en la manera de representar graficamente un modelo
impedia que los disefios graficos realizados se pudieran compartir facilmente entre

distintos disefiadores.

Se necesitaba por tanto un lenguaje no sélo para comunicar las ideas a otros
desarrolladores sino también para servir de apoyo en los procesos de analisis de un
problema. Con este objetivo se creod el Lenguaje Unificado de Modelado (UML.:

Unified Modeling Lenguaje).

UML se ha convertido en ese estandar tan ansiado para representar y modelar la

informacidn con la que se trabaja en las fases de analisis y, especialmente, de disefio.

El lenguaje UML tiene una notacién grafica muy expresiva que permite representar
en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, etc.,

hasta la implementacion y configuracion con los diagramas de despliegue.

(Ver Anexo A. 03)
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4.04 Diagrama de Clases

dba_clients
{from Analisi Model)

d_cliente
cfi_Codigo
cfi_Nombme
Cli_Apsllidos
cli_|dentificacion
cli_direccion
Cli_TelCmsa
Cli_Celular
Cli_TelTrabsjo
Cli_comea
Cli_Empresa
Aud_Fechs
Aud_ldUsuario

afiadir])
oear)
medificar()
eliminar])
obtener])

dbo_vents
(from Analisi Modz])

Id_vents
Id_cliente
Ven_nc
Ven_nombre
Ven-direccio
Ven_tlefony

wvender()
eliminar])
modificar)

dbo_MeteriaFrima
{from Analisi Model)

Id_MaterisPrma
Mat Codige

mat _grupo

mat Nombre

mat NombreRapido
mat Unided

Mat Precio

Mat Saldo
Mat_StociMdin

Mat PCuentas

Mat Adivo

Met Tipo
Mat_GrabalVA

Mat Equivalencia
Mat_UnidadPrduccion
Aud_ldUsuario
Aud_feche
Aud_Barado

insertar()
eliminar{)

modificar)

/‘7 crear()

dbo_ Formas de Pago
{from Analisi Mode])
Id_forma de Pago
Peg_Tipo
peg_Mombre

madificar)
eliminar)
Obtened)

dbo_PreProducta
{from Analisi Model)

|d_PreProduda
Ppr_mdipe
Ppr_Warca
Ppr_Nombre
Ppr_Nombre Cory
Ppr_cantidad
Ppr_Unidad
Ppr_PrecioProducdon
Ppr_PrecioVenta
Ppr_saldo
Ppr_Stocifin
Ppr_CContablVentas
Ppr_CContableCostos
Ppr_Adives

Ppr_Tipo
Ppr_GrabalVA
Ppr_comisicn
Ppr_Grupo
Aud_Bonado
Aud_ldususrio
Aud_Fecha

name

cear()
madificar)
eliminar)
oprame2)
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dbo_CompraDetallz dba_compras
dbo_Bodega (from Anaisi Modd) {from Analisi Mode])

{from Analisi Modely 14_C id_compra
|d_Bodega |d_Compra id_proveedor
bod_codigo Id_Produdo com_proRuc
bod_Mombre CDet_ProdCuenta Com_proNombre
bod_direccion CDet_ProdCantidad Com_ProDireccion
bod_desaipcicn CDet_ProdCodigo com_ProTelefono
bod_active CDet_ProdNombre com_ProCuenta
bod_bomado Cdet PrdTipe com_praTipo
Aud_ldUsuario CDet Detalle T om_DocTipo
Aud_fecha CDet_PrecioUnit ’ Com_docserie

CDet Desmients com_decSecuencial
opname() Cdet Iva com_docFecha
afiadir]) CDet_Subtotal com_Docautorizacien
orearf) CDet_Fecha com_DocCaducided
modificar]) CDet_Bodega com_DocSubTotal
eliminar]) CDer_Desting com_Doclva

name2

o)
modificar])

T

Dbo_Producto
(from Anaisi Madd)

Id_Producto
Pro_Codigo
Pro_Nombre
Pro_NombreGenerica
Pro_Marca
Pro_Medida
Pro_Unided
Pro_Precic

Fro_PrecioVenta
Pro_Saldo 1. For_Detalle
Pl::-st::DcMm Aud_ldUsuaria

Pro_Active
Pro_Bomado
Pro_Tipo
Pro_Compia
Pro_Venta
aud_|dUsueric
Aud_Fecha
Pro_ImpuestaTipo
Pra_Comision
Pro_Grupa
Pro_Color

orearf)
modificar])
eliminar])

Figura 32 Diagrama de Clases

Dbo_ProductoDetallz
{from Analisi Modd)
|d_ProductoDetalle
|d_Producto
|d_PreProducte
PDet_Tipo
PDet_Cant
PDet_Agrupar
PDet_Grupo
PDet_PreProducte
PDet_Medida
Pdet_Costo
Aud_Fecha
Aud_ldUsuaria
Aud_Bemade

Dbo_Formula
(from Analisi Model)

Id_Formula
19_MateriaPrima
Id_PreProducte
Far_CostoMateriz
For_MateriaPrimaNombre
For_DivisionConversion
For_Cantidad

For_Unidad

Aud_Fecha

orear)
meodificar()
eliminar])

Dbao_Usuarias
{from Analisi Modz])

id_usuario
Usr_Nombre
Usr_Direccion
Usr_telefong
Usr_comen
Usr_clave
Usr_leggin
Aud_fecha
sud_fecha
sud_idUsuario
sud_bomade
usr_idRol
ust_bloqueada
ust_puesto
ust_tipa

oear()
modificarf)

eliminar])

emas 1

Cordillera

Dbo_|nventarickardex
(from Analisi Model)

Id_lInventario_Kardex
Id_Producto
Invie_Bodega
Pro_Codigo
Pro_Cuenta
Inwi_Ingreso
Invis_Egreso
Invie_Saldoueva
Invix_ValUnit
Invix_Total
Invie_ValUnitFro
Invie_Desaripeion
invie_Desaripeion
Invis_TransaccionTipo
Invix_DocTipo
Invis_Dochumero
invk_Tabla
Invk_Tablad
Invie_Anulado
Aud_Fecha
Invk_idAsientoCosto
Invk_CostoFecha
Invie_comprabante
Inv_Secuencia

Revizar])

Dbo_Roles
{from Analisi Modz])
19_Rol
Rol_nombre
Rol_desoripcion
Id_Ususrio

Modificar()
Crear)
Eliminar()

Es el diagrama de clase el que se convierte en el diagrama central del analisis del disefio orientado a
objetos, y es el que muestra la estructura estatica del sistema
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4.05 Modelo Légico-Fisico

dbo_cliente
(from Analisi Mode)
d_clien
cli_Codigo
cli_Nombe
Cli_Apellidos
cli_|dentificacion
cli_direccion

Cli_TelTrabsjo
Cli_comes
Cli_Empresa
Aud_Feche
Aud_ldUsuario

snadir)
o=ar)
modificar()
elimingr()
obtener)

dba_vents
([from Analisi Model)

Id_vents
ld_cliente
Ven_nc
Ven_nombre
Ven-gireccio
Ven_tlefono

wvender)
eliminarf)
modificad)

Cli_TelCza
Cli_Celdar 7 el

Ppr_CContableCostos

g& aélisisisf

dbo_Comp dbo_compres
dbo_Bodega (from Analisi Madd) {from Analisi Mods)
dbo_ Formas de Pago o Ak k) la ?d_L‘E}ITIDIE
(irom Anaisi Modsl) Hﬁga :j-;:g pe 'd-P“’"E‘;d"'
|_codigo i_Produdo com_proRuc
:fa‘gm:: :Qde Fege bod_Nombre CDet_ProdCuenta Com_proNombre
e bod_direccion CDet_ProdCantided Com_FroDireccion
=L bod_ CDet_FrodCodige com_FroTelefono
bod_adtiva CDet_Prodhiombre com_ProCuenta
- bod_bonada Cdet PrdTipo com_praTipe
:::::g:f Aud_ldUsusrio CDet_Detalle ) I mm_DucT\p_a
Obteneq) Aud_fecha CDet_Preciolnit Com_docserie
CDet_Destuento com_docSecuencisl
opname) Cdet Iva com_docFecha
sfadir]) CDet_Suttotal com_Decautorizacion
oearf) (CDet_Fecha com_DocCaducidad
modificar) CDet_Bodega com_DacBubTots!
eliminar]) CDer_Destino com_Daclve
name2
orear()
l\uﬂ medificar])
Dbo_Preducte
(irom Ansis Vade) Mo
d_Produda (from Analisi Model)
Fro_Codige \d_FGIITIL!\E
Pro_Nombre Id_MeteriaPrima
Pro_NembreGenerico ‘d—P'EP'Gd”dG_
Fro_llarca Fcl_Cnschalena
Fro_lledida F{!I'_MIE?EIIEPI\ME Na.mble
Fro_Unided For_DivisionCanversion
Fro_Presio Fcl_Ca!mdad
Pro_PrecioVenta For_Unidad
Fro_Saldo For_Detalle
Fro_stodtMin Aud_|dUsuario
dho_PreProduco Pro_Adivo e
{from Analisi Modl) :::??::da oear)
|d_PreProduda Fro_Compra madificar()
Fpr_odigo Pro Venta eliminar()
;Pl_:‘ﬂll:' aud_ldUsuerio
pr_tNomor2 Aud_Fechs
PP'—N‘}"“’EM Pro_ImpuestaTipo
EP'—E’ ri\:d:d Pro_Comision
'pr_Unida
Ppr_PrecioProducdon ::_g:.;:‘a
Ppr_PrecicVenta -
Ppr_saldo 1.n e
Ppr_Stociin modificar)
Ppr_CContableVentas eliminr]

Mat Equivalencia
Mat_UnidedPrduccion
Aud_ldUsuario
Aud_fechs
Aud_Barado

insertarf)
eliminar()
mafdificar)

Fpr_Adives
Ppr_Tipo
Ppr_GrabalVA
dbo_MaterigPrima Ppr_cmisicn
(from Analisi Model) Ppr_Grupo
ld_MeterisPrma Aud_Barsdo
Mat Cedigo Aud_ldususrio
mat grupo Aud_Fechs
mat Nembre neme
mat |
mat_Unidad crear)
Iat_Precio maodificar)
Mat_Saldo eliminarf)
Mat_Stocd\in oprame2])
Mat_PCuentas L
Mat_Adtivo
Mat_Tipo
Wat GrebalVA

Figura 33 Modelo Légico

Dbo_ProductoDetalle
{from Analisi Model)

ld_ProductoDetalle
Id_Producto
Id_PreProducto
PDet_Tipo
FDet_Cant
PDet_Agrupar
PDet_Grupo
PDet_PreProducto
PDet_Medida
Pdet_Costo
Aud_Fecha
Aud_|dUsuario
Aud_Bemado

Dbo_Usuarics
{from Analisi Model)
id_usuario
Usr_Nombre
Usr_Direccicn
Usr_telefono
Usr_comeo
Usr_clave
Usr_loggin
Aud_fechs
sud_fecha
eud_idUsuario
sud_bomade
usr_idRal
ust_blogqueado
ust_puesta
ust_tipo

orear()
medificar])
eliminar()

emas 92

Cordillera

Dbo_Inventario-kardex
(from Analisi Mode)

Id_Inventaric_Kardex
Id_Producte
Invk_Bodege
Pro_Codigo
Pro_Cuenta
Inv_Ingreso
Invi_Egreso
Invi_SaldoNuevo
Invk_ValUnit
Invk_Total
Invk_ValUnitFro
Invk_Desaipcion
invk_Desaipcion
Invk_TransaceionTipa
Invi_DocTipo
Invk_Dochumero
invi_Tabla
Invk_Tablad
Invk_Anulede
Aud_Fechs
Invi_idAsientaCosto
Invk_CostoFzcha
Invi_comprobante
Invk_Secuencia

Revisar()

Dbo_:Roles
{from Analisi Model)

Id_Rel
Rol_nombre
Rol_desoripcion
1d_Usuario

Modificar])
Crear])
Eliminar()

En esta figura podemos observar el modelo I6gico e identifica relaciones clave de uno a uno y de

muchos a uno.
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T_dba_PreProducta

1¢_PreProducto: SMALLINT
For_cadigo: SHALLINT
Por_Maca : SWALLINT
Por_fombe : SALLINT
Pr_NombreCord : SMALLINT
Por_cantded: SHALLINT

TECNOLOGICC

4.05.01 Modelo Fisico

T_Dbo_Inventaricerdex
Id_Inventerio_Kerdex : SMALLINT
Id_Producto - SHALLINT
Invi_Bodega : SMALLINT
Pro_Codige : SMALLINT
Pro_Cuents : SMALLINT
Ini_Ingreso : SMALLINT
Invi_Egreso : SMALLINT
Invé_SeldoNuevo : SMALLINT
In_VlUnit: SMALLINT
InA_Total : SMALLINT
Inv_ValUnitPro : SMALLINT
Inv_Desaipcian : SMALLINT
Inv_TransacdionTipo : SMALLINT
In_DocTipo : SMALLINT
Iné_Dochumera : SMALLINT
ii_Tabls : SMALLINT
In_Tebled : SMALLINT
In_Anulsdo : SHALLINT
Aud_Fecha : SUALLINT
Invi_idAslentoCosto : SALLINT
Invi_CostoFecha : SMALLINT
Inv_comprabente : SMALLINT
Inv_Secuendia - SMALLINT

T_Dbo_ProductoDetslle

d_FroductoDetalle: SNALLINT
Id_Froducto : SMALLINT
Id_FreProducio : SMALLINT
PDet_Tipo : SMALLINT

PDet Cent: SMALLINT

Pet Agrupar: SMALLINT

Pet Grupo: SMALLINT

PDet_ FreProducto : SMALLINT
PDe Miedida : SMALLINT
Pdet_Costo : SHALLINT
Aud_Fecha : SMALLINT
Aud_dUsuario: SALLINT
Aud_Bosdo : SMALLINT
T_Dbo_FroductoDetalle 1D INT
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T_dbo_MaterizPrima

1d_MaterizPrma : SMALLINT
Met_Codigo: SMALLINT
mat_gruupo: SMALLINT
mat_Nombre : SHALLINT
mat_NombreRspido - SMALLINT
mat_Unidad : SMALLINT
Mat_Precio : SMALLINT
Mat_Saldo : SMALLINT
Mat_Stodihlin : SMALLINT
Mat_PCugntss : SMALLINT
t Adivo : SMALLINT

<PK>> PK_T_Dbo_FroductoDetalle! 1)

1.¢| Mat_Tipo: SMALLINT
Mat_GrabalVA : SHALLINT
Mat_Equivalencia : SMALLINT
Mat_UnidadProduccion : SMALLINT
Aud_IdUsuario : SMALLINT
Aud_fechs : SMALLINT
Aud_Borado : SMALLINT

T_dbo_ MaterisPrims_ID: INT
T_Dba_ProductoDetalle_ID: INT

T_Dbo_inventarickardex 1D : INT

Ppr_Unidad: SMALLINT
- T_Dbo_Producto_ID - I

Por_PreccProdusion : SMALLINT
Por_Precolerta: SMALUNT
Por_sakio : SMALLINT
Por_Stochin : SUALUNT
Por_CConiableVentas: SHALLINT
Por_ CCantableCrstos: SMALLINT o
Por_Adiios SALLNT
Por_Tigo: SHALUNT
Por_ Gibal/A: SMALLINT
Por_comision :SMALLINT
Por_ Gupe : SHALLINT
Aud_Borada : SALLNT
Aug Jdusuaio: SMALLINT 1.8
AudFecha: SUALLINT @
rame ; SWALUNT

7_dbo_PeProducisID: INT T_pto_Fodco

o o 14_Producto : SNALLINT

T_Dbo_Roducto_ID:INT
Pro_Codigo : SMALLINT

<cPko PK_T_dbo_ PrePodchl) Fro_Nombre : SMALLINT
<Pk FK.T oo, PreProductos) zm_:‘ammsz:‘nT:msmmm
ro_Merce : SHIA

«lndecs TC_T_dbo_Prefroduco () LT
ro_Medida : SHA
Pro_Unidad : SMALLINT
Fro_Precio : SMALLINT
Pro_PrecioVenta : SMALLINT

<Pis» PK_T_Dbo_imventsriotardeT)
<<FK>> FK_T_Dbo_Inventariokardexd()
<<inde> TC_T_Dba_inventariotarde2?

<o dentifying>>

o dentiying=>

<cllonddentiyin>

<alon-Ideniifings
c<Nonfntitings>

<<PI>» PK_T_dbo_MateriaPrimad)
<K FK_T_dbo_MeteigFrimat 1)
<dndes> TC_T_cko_MateisPrimaZy)

T_dbo_Bodegs

1d_Bodega - SVALLINT
bod_codigo : SMALLINT
bed_Nombre : SMALLINT
bod_direccion: SMALLINT
bed_descipcion :SMALLINT
bod_sdiivo - SWALLINT
bad_bonado : SMALLINT
Aud_idUsuaric: SMALLINT
Aud_fecha: SMALLINT
T_dia Bodega D: INT
T_Dto_Producto 1D :INT

<Pl FK_T_dbo_Bodegal)
<cFis» FK_T_dbo_Bodegat)
<indexs> TC_T_dbo_Bocegat7(

emas 93

Cordillera

T_dbo_compres

id_compra : SMALLINT
id_provezdor : SMALLINT
com,_profue: SMALLINT
Com_protombie : SMALLINT
Com_FroDireccion - SMALLINT
com_ProTelefona : SMALLINT
com_ProCuenta : SMALLINT
com_proTipo : SMALLINT
com_DocTipo : SMALLINT
Com_docsere : SMALLINT
com_docSecuencial : SUALLINT
com_docecha : SMALLINT
com_Docautorzacion : SMALLINT
com_DocCsducidsd : SMALLINT
com_DocSubTatal: SMALLINT
com_Doclva : SMALLINT
T_dbo_compras 1B INT

<<PKs> PK_T_dbo_comprasS)

<<Non-dgntifying>*

T_dbo_CompraDetslle

0.1 Fro_Saldo: SMALLINT
5 Fro_stockhin : SMALLINT 1
Fro_Adtivo - SMALLINT
T_dbo_venta Fro_Boniado : SMALLINT
Io_venta: SHALLINT Fro_Tipo : SMALLINT
Id_cliente: SMALLINT Pro_Compra : SMALLINT
Ven_fuc: SALUINT " Fro_Venta:; SHALLINT o
Ven_nombre : SMALLINT / aud_ldUsuario : SALLINT
Venddirecdo: SMALLINT Aud_Fechs : SMALLINT
Ven_telefono : SMALLINT Fro_ImpusstoTipo : SMALLINT
T_dbo_venta_IB: INT Fro_Comision : SMALLINT
T_dbo_dliente_ID: INT Pro_Grupo : SMALLINT
T_Dbe_Freducto 1D INT Fro_Color: SUALLINT
T_Dbo_Producto_ID:INT
<<PK>> PIC_T_dha_vental3() T_Dbo_inventsricerdex_ID: INT
<<FKs> FK_T_dbo_venta D)) 4| 4T_Dbo_ProductaDetalle 1D INT
<<Fke> FK_T_dbo_venta1l)
ceniers TC T dooyertsli) || ion PE_T_Dbo Prosucal0)
edindes TG_T_dbo_ventsz7) [ S cmes e T Do Produetel)
T «<FK> FK_T_Dbo_Producto3)
cclndase> TC_T_Dbo_ Froducto26)
<shon-Identiin ’: ecindexs> TC_T_Dbo_Producto?%)
i
T_dbo_cliente 1.
d_diente - SMALLINT
di_Cadigo : SMALLINT o

di_Nombre - SUALLINT
i Apelides: SMALLINT

di denficacion : SMALLINT
oi_dieceion : SMALLINT
Cli_TelCass : SMALLINT
Cli_Celular : SMALLINT
Cii_TelTrebsjo : SHALLINT
Cli_coneo : SMALLINT
Cli_Emprese : SUALLINT
Aud_Fechs : SUALLINT
Aud_dlsusrio: SMALLINT
T_doo_dliente 1D: INT
T_Dbo_Producto_ID : INT

T_dbo_Farmas de Page
1d_foma ce Pago : SMALLINT
Feg_Tipo : SHALLINT
pag_Nombre : SMALLINT
T_dbo_Formes de Pago_ID: INT
T_dbo_dlente 1D : INT

<alnigue>» TC_T_dbo_ Formss de Pago
«<Pis» PK_T_dbo_ Formas de Pago)
<aFi>» FK_T_dbo_Formes de Fagod)
<xindexs> TC_T_dbo_Fomas de Pagof8])

<<PHes PK
< F
<aindexs> TC_

~dbo_diented))
dbo_diente7()
dbo_dlente18)

Figura 34 Modelo Fisico

o lgentiing>

1d_Compradelslle - SWALLINT
Id_Compra : SMALLINT
Id_Producto : SNALLINT
CDst_ProdCuenta : SMALLINT
CDst ProdCantidad : SMALLINT
CDst_ProdCodigo : SMALLINT
CDet ProdNombre : SMALLINT
Cdet_ProdTipo : SMALLINT
CDet Detalle : SMALLINT
CDet Preciolinit: SMALLINT
CDet_Descuento : SMALLINT
Cdet_Iva : SMALLINT
CDst_Subtotal: SMALLINT
CDet Fecha: SMALLINT

CDst Bodzga : SMALLINT
CDer_Desting : SNALLINT
name2 - SMALLINT

T_dbo_ CompreDetalle_ID: INT
T_dbo_compras [0 INT
T_Dbo_Producto_ID': INT

<FKs> FH_T_dbo_CompreDetalleS)
<index>> TC_T_dbo_CompraDetalle19)
<dindax> TC_T_dbo_CompraDelalle20])

En la siguiente figura podemos encontrar el disefio fisico que es la creacién del esquema
conceptual y de los esquemas externos de la base de datos en el modelo de datos elegido.
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4.06 Diagrama de Componentes

Datos

Modulo de
Auditoria

gg zélisisis’rremos 54

Base de datos

Regla de Negoscio

Modulo de
Producto

Modulo De
formula

Modulo de
Cliente

Modulo de
Materia prima

Modulo Venta
Detalle

Modulo de
Venta Detalle

Modulo de
\enta

Figura 35 Diagrama de Componentes

v

dillera

I

Presentacion

Modulo de
Facturacion

Modulo de
Inventario

Modulo de
Reportes

Segln (CASTILLO, 2013) El diagrama de componentes ilustra los componentes del software que
seran usados para construir el sistema. Estos pueden ser construidos para el modelo de clase y escritos
para satisfacer los requisitos del nuevo sistema, o puede ser dada para otros proyectos o vendedores

de tercera persona.
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4.07 Diagrama de Estrategias

Se ha mejorado la atencidn al cliente y la
calidad de servicio de la empresa Papajohns
pizza

Optimizar la entrega de Ordenes

Desarrollo del sistema

Desarrollo Interfaz, Programacion C#,
registros segun el informes y datos
tipo de Usuarios

) )
4 N N 7 N

Desarrollo de
Base de datos

_ -Determinacion datos
-Disefio de Casos -Flujo de pantallas de entrada
de Uso -Menl de navegacion -Légica
-Disefio Diagrama -Revisiones del (comparacion)
estado disefio -Almacenamiento
-Disefio diagrama -Pruebas de uso real (Consultas)
de secuencia -Codificacién
-Disefio modelo -Pruebas y
l6gico y fisico depuracién

. N L /

Figura 36 Diagrama de Estrategias

En el siguiente diagrama podemos notar el alcance que va a tener el proyecto y las estrategias a
utilizar es decir las herramientas para cumplir con el objetivo
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4.08 Matriz de Marco Logico

Tabla 34

Matriz del Marco Logico

gg 2élisisis’rre mas 96

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
Finalidad Se requiere estudios -Registros No existe los recursos

Mayor Productividad
y mejor atenciéon al
cliente

econdmicos técnicos y
financieros con el fin
de garantizar su
operatividad

administrativos
-informes semanales
del uso del sistema

necesarios para la
realizacion de soportes

Propdsito
Reducir las pérdidas de
producto y de dinero
en los locales de

-Registros de
Actividades realizadas
-informes de las
ordenes de soporte por

Utilizacion inadecuada
de los materiales y
suministros entregados
a los técnicos.

Papajohns medio del
departamento de
operaciones
Componentes Aumento de costosen  -Informes semanalesy  Clientes Insatisfechos

-Registro y control de
todos los procesos.
-Aprovechamiento de
los recursos existentes
-Incremento de
clientes satisfechos
por el buen servicio
brindado.

los suministros ye
quipos entregados al
area de soporte.

diarios sobre
problemas generados
con el sistema de parte
de cada supervisor de
los locales.

por el servicio.

Actividades
-Implementacion de
nueva tecnologia.
-capacitar al personal
en el uso de la Nueva
aplicacion
-Registrar los Stocks
de producto con
efectividad

-Eficiencia y eficacia
en el despacho de
productos

-verificacion por
medio de reportes
Kardex e informes de
ventas diarias

Establecer adecuadas
técnicas para la
realizacion de los
soportes del sistema.
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4.09 Vistas Arquitectonicas
4.09.01 Vista Ldgica

Apoya principalmente los requisitos funcionales, lo que el sistema debe brindar

en términos de servicios a sus usuarios

El sistema se descompone en una serie de abstracciones primarias, tomadas

principalmente del dominio del problema en la forma de objetos clases de objetos.
Aqui se aplican los principios de abstraccion, encapsulacién y herencia.

Esta descomposicién no solo se hace para potenciar el analisis funcional, sino
también sirve para identificar mecanismos y elementos de disefio comunes a

diversas partes del sistema.

MNombre de la Clase

Persona
I Atributos de la clase
MNombre
Euc
Usuario D:i_recc;ic'ml
Mostrar - Meétodos de la clase

Figura 37 Especificacién de una clase

Segun(Microsoft, 2011) Una clase es una construccion que permite crear tipos personalizados
propios mediante la agrupacion de variables de otros tipos, métodos y eventos
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T_dba_PreProductn

_PreProducto  SYALLINT
For_cadigo: SMALLINT
Por_Marcs : SHALLINT

For_ Nombre : SMALLINT
Por_NembreCorb : SMALLINT
Por_canfidad : SMALLINT
For_Uridsd: SMALLINT
Ppr_PrecioProducion : SMALLINT
Por PrecioVenta : SMALLINT
Por_sskdo : SMALLINT
Ppr_Stodhin : SHALLINT

Por_ CContable Ventas : SMALLINT
Por_CContable Costos : SMALLINT
For_Adivos : SMALLINT
For_Tipo: SWALLINT
Por_Grabe VA SMALLINT
For_comision : SMALLINT
Por_Gupo - SMALLINT
Aud_Boredo :SMALLNT
Aud_disusiio: SMALLINT
Aud_Fetha: SMALLINT

name: SMALLINT
T_dbo_PrProducto_ID: INT
T_Dbo_Froducto_ID: INT

<PK>» PH_T_dbo_PreProduco )
<cik>» FK_T_dbo_FreFroducted)
<lndexs TC_T_dbo_PreProducioé))

UTO

TECNOLOGICC

T_DboInventario fardex

16_Inventario_Kardex : SMALLINT
16_Producto : SMALLINT
Inié_Bodega : SMALLINT
Pro_Codigo : SMALLINT
Pro_Cuenta : SMALLINT
Invé_Ingreso : SHALLINT
Inve_Egreso : SMALLINT
Inve_SsldoNuevo : SMALLINT
Inve_VelUnit: SMALLINT
Inve_Total : SMALLINT
Invé_VallnitPro : SMALLINT
Inve_Desaripcion : SHALLINT
Inve_TranssccionTipo : SALLINT
Invé_DocTipa : SMALLINT
Invé_Dochumera : SMALLINT
inve_Tabls : SMALLINT
Invé_Teblsd : SHALLINT
Inié_Anulsde : SMALLINT
Aud_Fecha : SMALLINT
Inve_idAsientoCosto : SMALLINT
Inié_CostoFecha : SMALLINT
Invé_comprabante : SMALLINT
Invé_Secuendia : SMALLINT
T_Doa_imientariotardex_ID : INT
T_Doo_Producto_ID : INT

T_Dbo_f

16_ProductoDetalle | SMALLINT
1d_Producto : SMALLINT
16_PreProducts : SMALLINT
FDet Tipo : SMALLINT
PDet_Cant: SMALLINT

PDet Agrupar : SMALLINT
PDet Grugo : SMALLINT

PDet PreProducto - SWALLINT
POet Medida : SMALLINT
Pdet_Costo - SMALLINT
Aud_Fechs : SMALLINT
Aud_ldUsuario : SMALLINT
Aud_Banado : SWALLINT
T_Dbo ProducioDetalle_ID : INT

o e oy

g& aélisisisf

T_dbo_MateisPrims

16_MeteriaPma - SWALLINT
Mat_Codigo : SMALLINT
mt_grupo : SMALLINT
mat_Nombre : SMALLINT

met_ NombreRapido : SMALLINT
met_Unidsd : SMALLINT
Mat_Precio : SMALLINT
Mst_Saldo : SMALLINT
Mst_StosiMin : SMALLINT
Met_PCuentas : SMALLINT
Mt Acive : SMALLINT

<<PK>> PK_T_Dbo_ProductoDetalle 1)

<<PKe> PI_T_Dbo_Inventaric-kardex()
<cFKe> FIK_T_Dbo_Inventaricerden)

<<Indexs» TC_T_Dbo_Inventariotardex22)

<elondentifying=>

<<Nor-Idenifings>

T_dbo_vents

d_venta - SWALLINT
Id_gliznte : SMALLINT
Ven_ruc: SMALLINT .
Ven_nombre : SMALLINT
Vendireceio : SMALLINT
Ven_telefono : SMALLINT
T_dba_vents_ID: INT

T_dba_diente_ID: INT

T_Dbo_Producto_ID: INT

0.1

<for-|dentifings>

cHon-Identifyings>

T_Dbo_Produco

c<PKz> PK_T_dbo_venta13()
<<FK>» FH_T_dbo_ventat0])
<<FK>> FI_T_doo_ventat(
<<lndexs> TC_T_dbo_venta28)
<inde TC_

doo_venta27()

<Non-Idenfyings>

o

1

<Nondentiing >/

aud_IdUsusrio : SMALLINT
Aud_Fecha : SMALLINT

d_Producto - SMALLINT
Fro_Codigo : SMALLINT
Fro_Nombre : SMALLINT
Fro_NombreGenerico - SMALLINT
Pro_Marca : SMALLINT
Fro_Medida : SMALLINT
Pro_Unidsd - SMALLINT
Fro_Precio : SMALLINT
Fro_PrecioVenta : SMALLINT
Fro_Saldo : SHALLINT
Pro_stodiMin : SMALLINT
Fro_Adivo : SMALLINT
Fro_Borado : SMALLINT
Pro_Tipo : SMALLINT

s<honldgntitying>>

1.4 Mst_Tipo : SMALLINT
Met_GrabalVA : SMALLINT
Mat_Equivalencia : SUALLINT
Mat_UnidadProduceion : SMALLINT
Aud_ldUsuario : SMALLINT
Aud_fechs : SMALLINT
Aud_Banedo : SMALLINT
T_dbo_MsteraPrims_ID: INT
T_Dbo_ProductoDetalle_ID : INT

<<PKo» PK_T_dbo_MateiaPrimad)
<<FK>> FK_T_dbo_MaterigFrima1()

<<Indexs» TC_T_dbo_MsteriaPrima23))

T_dbo_Bodege

16_Bodega - SMALLINT
bod_sedige : SMALLINT
bod_Normbre : SMALLINT
bod_gitecdion: SMALLINT
bod_desaipcicn : SMALLINT
bod_sctivo : SMALLINT
bod_barado : SMALLNT
Aud_dlsuario: SMALLINT
Aud_fecha : SMALLINT
T_dso_Bodega ID: NT
T_Dbo_Producio_ID - INT

_T_dbto_BodegaZ)

<xFke» FK_T_dbo_Bodega()
<ndex>>TC_T_dbo_Bodega 1T

Cordillera

T_dbe_comprss

emas 98

id_compra - SWALLINT
id_proveedor: SMALLINT
com_proRuc: SWALLINT
Com_proNombre : SMALLINT
Com_FroDireceion : SWALLINT
com_FroTelefona - SMALLINT
com_ProCuenta : SMALLINT
com_proTipe:: SWALLINT
com_DecTigo : SMALLINT
Com_dorserie : SWALLINT
com_docBecuendial - SMALLINT
com_docFecha : SMALLINT
com_Decautorizacion : SHALLINT
com_DocCsducidad - SMALLINT
com_DacSubTotal : SMALLINT
com_Decive : SMALLINT
T_dbo_compras_[D :INT

«<PHs> PH_T_dbo_compresSi)

cehion-lddntifying>>

T_dbe_CompraDetalle

Fro_Compra : SMALLINT
Pro_Vents : SMALLINT

Pro_ImpuestoTipa : SMALLINT
Fro_Comision : SMALLINT
Fro_Grupo - SMALLINT
Pro_Color : SMALLINT
T_Dbo,_Producto_ID: INT
T_Dbo,_Inventariokardex_ID : INT
T_Dbo_ProductoDetalle 1D : INT

<<PK>= PK_T_Dbo_Producto10()
<> FK_T_Dbo_Freductot2)
<<FKo» FK_T_Dbo_Productod)
<sindee> TC_T_Dbo_Froducto2®)
<dindexs TC_T_Dbo_Producto?)

T_dbo_diente 1.

d_dliente - SUALLINT
di_Codigo : SMALLINT
ai_Nomre : SMALLINT
Cli_Apellides : SMALLINT
dl_Idznificacion : SMALLINT
di_diecsion : SMALLINT
Cli_TelCesa : SMALLINT
Cli_Celular: SMALLINT
Cli_TelTrabsjo : SMALLINT 1
Cli_coneo : SMALLINT
Cli_Empress - SMALLINT
Aud_Feche : SMALLINT
Aud_IdUsuerio : SMALLINT
T_dbo_diente_ID: INT
T_Dbo_Producto_ID : INT

T_dbo_Farmas e Pago

«<Pi>> PK_T_dbo_dlente3)
P> FK_T_dbo_dlienteT)
<alndexs> TC_T_doo_diente18()

1d_forms de Pago - SWALLINT
Pag_Tipo : SMALLINT
pag_Nombre : SMALLINT

T_dl
T_dl

bo_ Formas de Pago_ID: INT
bo_dliente_ID: INT

<l
<«

niquess TC_T_dbo_Formas de Pagofl)
K> PK_T_dbo_ Formas de Pagol)

<<FK>» FK_T_dbo_ Formas de Pagoll)
<index>> TC_T_dbo_Formes de Pago16))

Figura 38 Vista Logica (Diagrama de Clases)

“«<Nonertifings>

1d_Compradstalle : SMALLINT
Id_Compra : SMALLINT
Id_Producto : SMALLINT
CDet_ProdCuents : SMALLINT
CDet_ProdCantidad : SMALLINT
CDet_ProdCodigo : SMALLINT
CDet_ProdNombre : SMALLINT
Cdet ProdTipe : SMALLINT
CDef_Detalle : SMALLINT
CDet_PrecioUnit: SMALLINT
CDet_Descuento : SMALLINT
Cdet Iva: SMALLINT
CDet_Subtotal : SMALLINT
CDet_Fecha : SMALLINT
CDet_Bodega : SMALLINT
CDer_Desino : SMALLINT
name2: SMALLINT
T_dbo_CompraDetslle_ID : INT
T_dbo_compras_ID: INT
T_Dbo,_Producto_ID: INT

<<PKy* PK_T_dbo_CompraDetalled))
<<Fie> FK_T_tbo_CompraDetalleZ()
<FK>» FK_T_dbo_CompraDelslle5()
<<indexe> TC_T_dbo_CompraDetalle13))
<cinde> TC_T_dbo_CompraDelslls2l)
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/- -\ Interfaz Pedido Control Pedido Pedido BD Producto BD
Bodega Bodega

- Administrador

Muevo Pedido

:Eusca producto a Solicitar |

Devtljelve Informacion de F‘rnl:ludltu

I

Guarda Pedido

1

Imprime Orden de pedidg

T """"""""""""" - - I

Figura 39 Vista Logica (Diagramas de Secuencia)

El Diagrama de Secuencia de la Maquina captura los ciclos de vida de los objetos, subsistemas y
sistemas. Ellos indican qué estado de un objeto puede tener y qué eventos diferentes afectan aquellos
estados fuera de tiempo.

4.09.02 Vista Fisica

Se Toma en cuenta los requisitos no funcionales del sistema tales como,

disponibilidad, confiabilidad, desempefio entre otros mas.

El sistema se ejecuta sobre varios nodos de procesamiento (Hardware). Estos

nodos son relacionados con elementos identificados de las vistas anteriores.

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO Y FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA EMPRESA “PAPAJOHNS S.A.”


http://www.monografias.com/trabajos13/gaita/gaita.shtml

@. J.?.SIIILiIU ‘il-.(.'.\l.]l.[)lj.l(_'t: @éliSiSESTemOS 60

En esta vista se especifican varias configuraciones fisicas. Por ejemplo, una para
el desarrollo y las pruebas, o para el despliegue del sistema en plataformas

distintas.

1. Capa de prasentacidon 2 Cspa O3 Negocia 3. Capa de calos

=

3

=
SERVIDOR OE SERVIDOR DE BASE
NEGOCIACION DE DATOS

Figura 40 Vista Fisica (Arquitectura de tres Capas)

Base de Datos

Capa de
Megocios

Usuanos

Figura 41 Vista Fisica (Diagrama de Despliegue)

4.09.03 Vista de Desarrollo

Se encuentra en la organizacion real de los médulos de software en el ambiente de

desarrollo.

El software se empaqueta en partes pequefias que pueden ser bibliotecas o

subsistemas que son desarrollados por uno o un grupo de desarrolladores.
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Los subsistemas se organizan en una jerarquia de capas, cada una brinda una

interfaz estrecha y bien definida hacia las capas superiores.

I

Datos

Modulo de
Audtona
o = R ;

Presentacion

Modulo de Modulo de
Facturacion nventaro

Modulo de
Reportes

Base de datos

Regla de Negoscio
Modulo De Modulo de
formula Producto
Modulo de

Modulo de Modulo de LT
Materia pima Clinte
Modul de Modulo Venta
Venta Detalle Detalle

Figura 42 Vista de Desarrollo (Diagrama de Componentes)

Segun(Ambler, 2014) Un diagrama de componentes representa cémo un sistema de software es
dividido en componentes y muestra las dependencias entre estos componentes

4.09.04 Vista de Procesos

Se tratan los aspectos de concurrencia y distribucién, Integridad del sistema y

tolerancia a fallos.

Se especifica en cual hilo de control se ejecuta efectivamente una operacién de

una clase identificada en la vista ldgica.
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Cordillera

Puede ser descrita como un conjunto de redes l6gicos de procesos que son
ejecutables de forma independiente, y distribuidos a lo largo de varios recursos de

hardware conectados mediante un bus o a una red de datos.

Imicio
¢ Solicta
\__Productos
\_\:
(Soicita Datos
J

Cliente

( No registrado °

4 Cliente b ./~ Toma Orden }
4 Registrado .

( Registra > \f
. Clent S el
—Lente apicaForma )

_dePago

B e

{ ente conforme }

con Orden
[ Anula Factura "\ (Z
\ J< i
~ Imprime ) :r”\ z
(\ Factura .\/

S

——’
-

®

Figura 43 Vista de Procesos (Diagrama de actividades Proceso de Facturacion)

En la siguiente figura podemos encontrar el proceso de facturacion detallado en un
diagrama de actividades
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= Inicio

5

i

generr reporte
de Kradex
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Figura 44 Diagrama de actividades proceso de Inventarios

Reporte
Individual
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rdiller

BD

i

‘ﬂleccionar)

v \
Detallar

eliminar

~alizar conteo >

procesado

o

En la siguiente figura podemos encontrar el proceso de Administracion de inventarios
detallado en un diagrama de actividades
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Capitulo V: La Propuesta

5.01 Estandares de Programacion.

Segun (Real) En su publicacion de Estandares de programacion Redacta

Estandar 1: Declaracion de Variables

Se propone que la declaracion de las variables, se ajusten al motivo para la que se
requieran. EI mnemotécnico definido se establece tomando en consideracion

principalmente lo siguiente:

e La longitud debe ser lo mas recomendable posible. No debe ser tan grande de
tal forma que el programador tenga la facilidad de manejo sobre la variable y
ni tan corta que no pueda describirse claramente. Para el caso establecemos
una longitud maxima de variable de 16 caracteres.

e El tipo de dato al que pertenece la variable.

Por lo tanto la estructura de la variable es como sigue:
Tabla 35

Declaracién de Variables

Descripcion de la Variable

Estructura

LONGITUD. MAX. < 1><15>

FORMATO Minuscula la primera parte y luego la segunda con Mayusculas
EJEMPLO numCuenta

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO Y FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA EMPRESA “PAPAJOHNS S.A.”



@ INSTITUTO TECNOLOGICC @élisisisf\em‘grs 65

Estandar 2: Nombres De objetos

(sistemas.mag.go.cr, 2012)

“Los Objetos deben llevar nombres con un prefijo coherente que facilite la
identificacion del tipo de objeto.”

Tabla 36

Nombres de Objetos

Nombre Prefijo Ejemplo
LinkBUtton Lnk Lnk Ejemplo
HyperLink Hyp Hyp_ejemplo
DropDownL.ist Ddl Ddl_Ejemplo
Repeater Rep Rep_Ejemplo
RadioButton Rdo Rdo_Ejemplo
GroupBox Grp Grp_Ejemplo
ChekedL.istBox Clst Clst_Ejemplo

Estandar 3: Variables

Las variables deben llevar un prefijo para indicar su tipo de dato. Opcionalmente,
y en especial para programas largos, el prefijo se puede ampliar para indicar el

alcance de la variable

Tabla 37

Variables

Tipo de datos Prefijo Ejemplo

Bolean B b_Encontrado
Byte By by Datos Imagen
Objeto Collection Col col_Datos
Currency Cur cur_Ingresos
Date (Time) Dt dt_Inicio

Doublé dbl dbl_Tolerancia
Error Err Err_NumDeOrden
Integer I |_cantidad

Long L I_Distancia
Object Obj Obj_Activo
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Estandar 4: Nombres descriptivos de variables y Procedimientos

El cuerpo de un nombre de variable o procedimiento se debe escribir en
mayusculas y mindsculas y debe tener una longitud necesaria para describir su
funcionalidad. Ademas, los nombres de funciones debe empezar con un verbo

como, (IniciarNombreMatriz) o (CerrarDialogo)

Estandar 5: Aplicacion en capas

Esto define que la solucién debe dividirse en tres capas ldgicas: presentacion,
I6gica de negocio y acceso datos con esto se busca especificar el conjunto de
responsabilidades de cada una de las capas y los componentes que le

conformaran.

e Presentacion: Debe proveer la interfaz para el usuario. Las tecnologias que
se utilizan en .NET son winForms para aplicaciones de cliente inteligente y
ASP.NET para aplicaciones web.

e Ldgica de Negocios: Implementa la Funcionalidad de la légica de Negocio.
Esta capa esta conformada de componentes desarrollados en cualquiera de los
lenguajes .NET.

e Acceso a Datos: Provee el acceso a los repositorios de informacion
persistente y/o sistemas externos. La tecnologia utilizada para desarrollar esta

capa es ADO. NET, se puede también utilizar stored, procedures y Xml.

Estandar 6: Nombres Basicos para modulos de Formularios y clases.

En lugar de utilizar tan solo un nombre, como Clientes, podria preferir el
identificar al formulario como “frmClientes” o a la clase “clsClientes”. Por
afadidura, tal como lo ve, la denominacion incluye el uso de altas y bajas

(maydsculas y minasculas) para identificar las diferentes palabras que conforman
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el nombre (en lo que se ha dado en llamar: notacion camello). Es decir es méas

facil leer frmVnetasEnTota que FRMVENTAS EN TOTAL.

Con respecto al desarrollo de clases para los proyectos estas deben ser creadas

bajo el prefijo de “cls”, quedando de esta forma el nombre “clsConexion”

Estandar 7: Objetos ADO. NET

Aunque hay miles de objetos disponibles como parte de .NET, es probable que se
use ADO. NET como parte de las aplicaciones, por lo tanto algunos estandares

para nombrar objetos Ado. Net se listan a continuacion.

Tabla 38

Nombre de Objetos

Clase Prefijo
Dataset Ds
Datatable Dt
dataView Dv
DataRow Dr
Connection Cnn
Command Cmd
DataAdapter Da

Estandar: 8 Comentarios

Todos los procedimientos y funciones deben comenzar con un comentario breve
que describa las caracteristicas funcionales del procedimiento (que hace). Esta
descripcion no debe describir los detalles de implementacion (como lo hace),
porque a veces cambian con el tiempo, lo que da como resultado un trabajo
innecesario de mantenimiento de los comentarios, o lo que es pero comentarios

erroneos.
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Estandar: 9 Dar Formato al codigo

Como muchos programadores usan todavia pantallas VGA, hay que ajustarse al
espacio de la pantalla en la medida de lo posible y hacer que el formato del
cddigo siga reflejando la estructura logica y el anidamiento estos son algunos

indicadores.

Los bloques anidados estandar, separados por tabuladores, deben llevar una

sangria de dos espacios (predeterminado) como minimo.
Los comentarios deben ser alineados todos iguales en la medida posible.

El comentario del esquema funcional de un procedimiento debe llevar una sangria

de un espacio.

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO Y FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA EMPRESA “PAPAJOHNS S.A.”



NEERDITIRR A “an alisisistemas 69
5.02 Disefio de Interfaces de Usuario
Tabla 39
Iniciar Sesion
Item Representacion Descripcion
A Caja de Texto Nombre de Usuario
B Caja de texto Contrasefia
C Boton Aceptar
D Boton Cancelar
' Seguridad Login B ]
ﬁ A
> B

Figura 45 Iniciar sesion

En la siguiente interface se muestra el inicio de sesion, en el que ingresaremos nuestros datos ya
creados en el sistema y el cual me indicara el mend correspondiente al rol asiganado.
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Tabla 40

Parametros de la Empresa
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Cordillera

Item Representacion Descripcion
A Label Administracion
B Caja de Texto Nombre
C Caja de texto Eslogan
D Caja de texto Ruc
G Caja de texto Direccion
E Caja de texto Teléfono
F Caja de Texto Representante
H Boton Guardar
| Boton Cancelar

| I

A
[ Adminsiocion

ETBEH‘D&M]M

Eslegan

Telsforo: 022250044

Ne—r0

Figura 46 Parametros de la empresa

Nombre ~ PAPAJOHNS 5.4

RUC 1737342001

Dirmccidn:  Av Haciones Uinidas E10 50 y Av & de Diclembne

—_%E_

Representante: Mano Afredo Cordovez Lalama

En este médulodulo se registrara la informacion de la empresa el cual nos permite tener

parametrizados los reportes y la factura que emite el sistema.
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Administracion Usuarios
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item Representacion Descripcion
A Caja de Texto Nombre
B Caja deTexto Direccion
C Caja de Texto Correo Electrdnico
D Caja de Texto Teléfono
E Caja de texto Puesto
F Caja de texto Buscar Buscar
G Caja de texto Tipo
H Caja de texto Rol
I Caja de Texto Loggin
J Caja de Texto Clave
K DataGridView Usuarios
M Boton Nombre
N Boton Garbar
0] Boton Salir
horere Diecen Tesins  Comeo Usr_ e Logn Bequeads
ADMMISTRADOR | ADMIH a0 ) B
Demcoin:  LAPRENSA o ISELASANTIBMREZ  |CHILLOGALLO | DSATZSIS6Y puemasana@hot . 130087810 iesla al
Comee mase MARIELA SANBAATOLD | ZX4edd {illie-cy ) MMEHDOZA il
¥ peTTT] e MAURICK) CACHMLEL TSI meachimuel B
o - mts TULO ROBLES LA PRENSA e T2EETE NOTO
T STANDAR
Sequrcad
Logec  MOTO
Oeve: 123456789
NN
M ™ n

Figura 47 Administracion Clientes

En esta interface podemos realizar el registro de cada uno de los usuarios escogiendo

cada uno de los roles creados anteriormente.
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Tabla 42
Rol usuarios
Item Representacion Descripcion
A Label Roles
B ComboBox Rol
C Caja de texto Descripcion
D Boton Grabar
E Boton Salir
F Boton Chek Todo
G DataGridView Roles
A B
o7 Seguridad Roles =R R ==
c » &
Rl ] *| ] Horvo 'T '
Desrootn
Opciones dal Sitama
Pemir Opcidn Descripaién -
- a0 [ Frchnio
W Vista pre lminer Archivo
F Corbguw mpresin | Achivo
el Sair Feha
il Usuancs Seg undad
il Rodes Sag undad
¥ Modulos Seg unidad
il Empresa Ademnigtracitn
&l Farmas da Pago Aderinistracitn S
' Clertes Administracion
il Clertes Eriregas Adeinisiracidn
v Produccidn Merus
4 Productos Verta Merus
il Cusdrs Mstena PAma | invventans
Cal Ingreso - Egreso Inventano
il Ackmiristrar Materia Priena
¥ gresa Matera Frma — = G
| Aredar Matenia Primy
il Mazss Ocupadas Factrnr I

Figura 48 Rol Usuario

En esta interface podemos crear el nimero de Roles requeridos por la empresa cada uno con sus
respectivos permisos
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Tabla 43
Productos Materia Prima
Item Representacion Descripcion
A Caja de Texto Codigo
B Combo Box Gravado
C Combo Box Grupo
D Caja de texto Materia Prima Nombre
E Combo Box Cuenta contable
F Combo Box Unidad de Medida
G Caja de Texto Stock Min
H Caja de Texto Precio
J Caja de Texto Stock
K Combo Box Unidad de Consumo
M Botdn Nuevo
N Botdn Grabar
(0] Botdn Borrar
P botdn Salir
Q Label Items
R Combo Box Tipo
S Caja de texto Buscar
T Botén Buscar
U DataGridView Productos
> T U
T 2
s pis |
[ Mat Codgo Mt Grnpo Mat_Porbre Mt Lo Mt Prec Mat_Saio Mat_SockMn  Mat Plue *
B = [0 SEEDAS AGUASHEAS LMD w 0000 12000 101036
= [iH] BERIDSS COCACOLA ZE | LMD bl 12,5000 1,00000 101038
= B00 BEBIDAS COCACOLA 12| LMD 05 -1.0000 1100000 101032 =
il B BERIDAS COCACOLAGR.. |LND 0 58,0000 100000 1010302
-} BOE .SEBHMS -UIAEOLALE (L] ass 'c_omc '|.m .'II'IIlI!ES
) PR B B0 |ecBi0s |cocACoLALG. | T 20000 100000 [nme
E<€+ o [lnng 2 S BEDIS | CAOAZE. WD 15 00000 120000 1010306
F@- H = B0 BERIDAS FANTA 1/2UTRO | LND 052 2.0000 100000 1010306
[ et 1 - Packo: [0 | 3> g e BEBIDAS FANTAGRAHDE | LMD o ‘50000 100000 10
G S —samn Sk 0 —=J = 007 BERIDAS FIORAFRESAT . LMD 052 20000 1,00000 1010306
- B01S SEBHMS :FERAFH.ESAS _LND (] _!_omc |m _1n|n!cz
1) E02 BEEIDAS _FURI'IIMHN UND 052 00000 _1.1’030 1010306
H < S Ui Consure - -] 0 BEEIDAS FXORA NANZAN . | LINDY [F] 00000 100000 10108
K = ] EEEIDAS FUZE TEANES.. | LD 058 00000 100000 101 0306
= B0 BERIDNS FUZE TEAVERDE | LMD/ (=) 11,0000 100000 101030
il B BERIDAS POSMDICOCAC | LND 100 10,0000 100000 1010302
- Bl stsuus :PUSHI'KFANTA _LND 100 comc |m :1n|n!c2
oo || [ b '@m s M m» BEDAS | POSMDFORA |LND m 0 120000 e
= | = B BERIDAS POSNDIROAA .. |LND 1M 20000 100000 e
& (4/ \l/ = B2 BERIDAS POSMD(SPRITE | LMD 100 2.0000 100000 1010302
P = ] BEEIDAS SPRITE 12UT_ | LMD 05 10,0000 1,00000 1010306
il BON7 EEEIDAS SPRITE GAANDE | LMD 0.7 10000 100000 10032
- B0 8€BﬂM§ :SMTEPB]UE _LND 100 EECO: |m :1n|n!c2
2] B0 BERIDAS SPRITE ZERD 1. |LND 05 0.0000 100000 1010306 -
B, admin & SenaderNODETECTED\SQUEIGRESS | Bienvenide, Sistema de Ventas y Facturaciées

Figura 49 Productos Materia Prima

Esta interface nos permite crear los productos de materia prima
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Tabla 44

Venta Touch Inicio
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Item Representacion Descripcion
A Boton Llevar
B Boton Domicilio
C Boton Mesa
D Boton Administracién Ordenes
E Boton Salir
MUY BUENOS %saludo%. GRACIAS HOY MARTES 2X1 LE ATIENDE
POR PREFERIR PAPAJOHNS PIZZA &‘. —— N N 0202\
i TN A
& —— B

Figura 50 Venta Touch Inicio

l-‘
e

[

En esta interface se puede visualizar las tres formas de ventas al cliente final es decir podemos tomar
Ordenes para llevar, mesa, y Para entrega a domicilio.
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Tabla 45
Venta Touch
Item Representacion Descripcion
A Dta Grid View Ordend e Compra
B Boton Vendedor
C Boton Descuento
D Boton Comanda
E Caja de texto Subtotal 01
F Caja de texto Descuento
G Caja de Texto subtotal
H Caja de Texto Iva
| Caja de texto Servicio 10%
J Contenedor Menu
K Contenedor Submend
M Boton llevar
N Boton salir
S Boton Up
T Boton Down

3 L

Vv
— e

Figura 51 Venta Touch

|

I;Lv&—-_f)u*"'@
(0]

P Q R

En esta figura se muestra el proceso de venta en el sistema creado para Papajohns
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Tabla 46

Prueba de Unidad Crear Usuarios
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ordillera

Identificador de la Prueba PU001

Método a probar Crear

Objetivo de la prueba Crear a usuarios y clientes

Datos de Entrada
Usuario

Direccion

Correo

Teléfono

Puesto

Tipo

Rol

Loggin

Clave

Resultado Esperado
Datos Guardados Correctamente

Comentarios
El tiempo de espera es minimo

85 Seguridad - Usuarios

Seguridad - Usuarios

Usuario Nuevo

Buscar:

Blogueado

==]r=]

Direccion

Telefono Comen

Usr_Clave

Login

Usuario LuIs

qpollo2013

admin

Direccién:  |a ecuateriana ISELA SANTIBANEZ

CHILLOGALLO

0987293959 | gasimaniana@het. ..

1308287810

isela

Cormeo. fercho3may@hotmail com MARIELA SAN BARTOLO

2294844

0103557914

MMENDOZA

MAURICIO CACHIMUEL

Tef: 22918247

1709925174

mecachimuel

" —

Fuesto mesero - | 6Q Facturacién

L ——

===)

Tipo: STANDAR

Seguridad

Rol:  CAJERO -
Login:  ldiaz1726

Clave:  dcf1726

[E™==

ST

Figura 52 Prueba de Unidad Crear Usuarios

@ Dates Guardados correctamente

123456785

MOTO
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Tabla 47
Prueba de unidad Modificar Usuarios
Identificador de la Prueba PU002
Método a probar Modificar
Objetivo de la prueba
Realizar modificaciones a los usuarios y clientes ingresados
Datos de Entrada
Datos del cliente y usuarios a Modificar
Resultado Esperado
Datos actualizados y guardados correctamente
Comentarios
El tiempo de espera es minimo
o5l Seguridad - Usuarios [=E]=]
—
Usuario Nueve
Bloqueado
Puesto Nombre: Direccion Telefono Comeo Usr_Clave Login Blo|
LELa i L UIS » ADMIN gpollo2013 admin
Direccién: la ecuatoriana 200 ISELA SANTIBAREZ CHILLOGALLO 0987293959 |gasimariana@hot... | 1308287810 isela
Comeo: fercho Imay@hotmail.com mesern MARIELA SAN BARTOLO 2794644 0103557914 MMENDOZA
Teff- W mesero MAURICIO CACHIMUEL 1709925174 mecachimuel
— e <] molo 6Q Facturacion - — 123456789 MoTO
Tipo: STANDAR
Sequridad @ Datos Guardados correctamente
Ral CAJERO -
Login: Ildiaz1726 -
Clave: dcf1726

Figura 53 Prueba de Unidad Modificar Usuarios

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO Y FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION

INFORMATICA PARA LA EMPRESA “PAPAJOHNS S.A.”
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Prueba de Unidad Proceso eliminar Producto

WETWTR SRR 8 “andlisisistemas 78

Cordillera

Identificador de la Prueba PUO003

Método a probar Eliminar producto

Objetivo de la prueba
Determinar el funcionamiento en el procesos eliminar

Datos de Entrada
Informacion escogida para eliminar

Resultado Esperado
Esta seguro que desear realizar esta accion?
Datos eliminados Correctamente

Comentarios
El tiempo de espera es minimo

Administracion Clientes @ Nombre () Teléfono (0 RUC/CI
Buscar

| derfcacén [ mpora/Brpoter] Aeivo_Codgo _ Nombres R Dreccion

Codigo: 00257 Active 3 00257 Dem-u)m?s COTOCOLLAD |
00312 | ADNAN MUSHTAQ 1792428005001 | PUEMBO

Ruc/Cl: 0601400173 00307 | ADRES CORDOVA 1001451424001 | LA RUMIRAHUIL

Nombres:  ADELA NAVARRETE 0077 |AGUSTIN RAMOS 1708182561 | SANGOLQUI

Disodion: COTOCOLLAQ 00091 | ALBAAGUINSACA 1718186511 PONCEANO
00382 ALEXARTIEDA 1715543242 | LAFLORIDA

Teléfono: 2432483 Celular 00224 | ALEXANDRALOSANG 1717496960 CALDERON

Careeo GQ Facturacién oo po2zess URABA

Eniregas 40222001 |QUITO NORTE
oy 41775 | MITAD DEL MUNDOQ
@. Esta sequro/a de realizar esta accién? Be901600 | PRENSAG FOLLO

||

926818001 |JUAN MOLINERQS

=)

B85076 QUITO NORTE

Si No 35890 | RUMIRAHUI

=)

B | [ | f@om [P

— 396369001 |SANCARLOS

00268 ANDREA BASIDAS 1716052202 CARCELEN

00122 ANDREA VILLAMARIN 1713762415 CARCELEN

00329 ANDRES BRACHO 0401232319 PUSUGQUI

00063 ANDY FLOR 0800580474 EL ROSARID RIO PUTUMAYQ N53-50 Y LUIS TUFIRO
00141 ANGEL DELGADO 1700388646 PONCEANO ALTO

00173 ANGEL ROBLES 1723609143 PONCEANO ALTO

00017 ANTONIO MERLO 1001393303 CARCELEN

00306 ANTONIO PABON 1701448829 EL PINAR

00048 ARTURO FUEL (0400961009 EL ROSARIO

] S— 0

I

8 eadmin [#  ServidorNODETECTED\SQLEXPRESS | Bienvenido, Sistema de Ventas y Facturacion

Figura 54 Prueba de Unidad Eliminar Producto
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Tabla 49

Facturacion

Identificador de la Prueba PU004
Método a probar Facturacion
Objetivo de la prueba Conocer el tiempo de respuesta en el procesos de Facturacion

Datos de Entrada
Solicita Orden
Descuento
Teléfono

Nombre

Cl/Ruc

Direccion

Forma de pago

Resultado Esperado
Impresion de Factura

Comentarios
El tiempo de espera es minimo

Datos Facturacién COCA FIORA COCA
T e COMTR GRANDE || GRanbe | |GraNDE | LiaTH
Direccién: NACIONES UNIDAS RUC/CI: 1791357342001
COCA
FANTA FANTA FUZETEA | |COLA
GRANDE | |PERSONAL | |VERDE PERSONAL
FIORA FIORA
SPRITE FRESA MANZANA | | VASO DE
Cancear Facturar - PERSONAL | |PRESONAL | [PERSONAL | |COLA
Foma de Pago -WI = o G Ciente
;E" :Z - vma' Foo N . E AGUASIN | |FUZE TEA ﬂgﬁg\NA
= sttt M GAS NEGRO GRANDE
[N
Tai 0.00 Institucin - D Q Factoracién - =
Total 430 Cambio: 0.00

e
NEPEREEEREES
ERERENEE @m-

\el Desea imprimir la FACTURA:000015477

Figura 55 Prueba de unidad Facturacién
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Tabla 50

Prueba de unidad Eliminar Mesa

Identificador de la Prueba PU005
Método a probar Eliminar Mesas
Objetivo de la prueba Verificar el proceso de eliminar Mesas

Datos de Entrada
Orden solicitada
Mesa Abierta

Resultado Esperado
Mesa eliminada

Comentarios
Permite eliminar una mesa que ain no ha sido entregada antes de anular y descargar el producto

Mesas Ocupadas
Operacion
@ Tipo de Mesa Para llevar -
() VerMesa @ Anular Mesa (0 Cemar Mesa Salr

] )
L4
H 0627

T57
ISELA
SANTIBANEZ

r N
GQ Facturacion eniian

-~
@ Desea Eliminar la Mesa?
v

Figura 56 Prueba de unidad Eliminar Mesa
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Tabla 51

Prueba de unidad Cerrar mesa
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Cordillera

Identificador de la Prueba PU006

Método a probar Cerrar Mesas

Objetivo de la prueba Verificar el proceso de Cerrar Mesas

Datos de Entrada
Orden solicitada
Mesa Abierta

Resultado Esperado
Mesa Cerrada y descarga de producto.

Comentarios
El procesos no culmina con éxito

Mesas Ocupadas
Operacion

o : : i -
Elcicies - el s - () Ver Mesa () Anular Mesa @ Cerar Mesa

GQ Facturacién (—

~
\0\ Desea Cerrar la Mesa?
L* 4

93‘ admin W SevidorNODETECTED\SQLEXPRESS Bienvenido, Sistema de Ventas y Facturacion

Figura 57 Prueba de unidad Cerrar mesas
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5.04 Especificacion de pruebas de aceptacion

Tabla 52

Pruebas de Aceptacidn Iniciar Sesion

82

Identificador PA001

de la Prueba

Caso de uso Iniciar sesién

Tipo de usuario Administrador, cajero, bodeguero
Objetivo de Registro Usuarios

La prueba

Secuencia de Eventos
Inicia Sesion

Registra usuarios

Aplica Roles a cada Usuario

Resultados Esperados

Visualiza la aplicacién

Visualiza los datos ingresados
Visualiza los roles de cada usuario

Estado
Aceptado

Tabla 53

Prueba de Aceptacién Facturacion

Identificador PA002

de la Prueba

Caso de uso facturacion

Tipo de usuario Cajero

Objetivo de Verificar el proceso completo de facturacion
La prueba

Secuencia de Eventos

Inicia Sesién

Registra Clientes

Registra Orden de Compra
Aplica Promocién o Descuento
Aplica forma de Pago

Genera e imprime Factura

Resultados Esperados

Informacion del Cliente Almacenada en BDD
Almacenamiento de Facturas en BDD
Impresién de Factura

Estado
Aceptado
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Tabla 54

Prueba de aceptacion Ingreso de producto

83

Identificador PAOQ03

de la Prueba

Caso de uso Ingreso de Producto

Tipo de usuario Bodeguero

Obijetivo de Registrar la orden de compra
La prueba

Secuencia de Eventos

Inicia Sesion

Ingresa al Médulo de Inventarios
Registra ingreso de materia prima

Resultados Esperados
Almacenar el Producto En BDD
Verificar el ingreso por reporte

Estado
Aceptado

Tabla 55

Prueba de aceptacion Conteo

Identificador PA004

de la Prueba

Caso de uso Conteo de Inventario
Tipo de usuario Bodeguero
Obijetivo de Crear Compras

La prueba

Secuencia de Eventos

Inicia Sesion

Ingresa Modulo De inventario

Ingresa Modulo de ajuste de Inventario
Ingresa Fecha de Conteo

Ingresa Productos

Revisa Faltantes y Sobrantes

Resultados Esperados
Almacenar la compra en la BDD
Generacidn de Reporte de Compa

Estado
Aceptado
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Cordillera

5.05 Pruebas de Carga

Tabla 56

Pruebas de carga facturacion

Identificador de
Prueba PC001

Tipo de prueba Ingreso masivo de facturas

Objetivo de la Prueba
Verificar que la aplicacién no se cuelgue y que las transacciones se realicen el menor tiempo debido

Descripcion

Debemos realizar varias ventas aproximadamente unas 50 por hora para determinar que la aplicacién
funcione correctamente.

Resultados esperados
El médulo de facturacion funciona correctamente al momento de realizar el cierre de mesa envia un
error el cual se determina un problema de base de datos

Mesas Ocupadas
Operacion

v sl - LS - %) Ver Mesa *) Anular Mesa @ Cemar Mesa
. ) ]
L4 s | [IES s | (IE6 >
H:06:27 H: 07:35 H: 09:04
B T:89 T.0

ISELA ISELA ISELA
SANTIBAREZ | | SANTIBAREZ | |SANTIBAREZ

won Borrar - Ventas: El nombre de objeto 'Asiento’ no es valido

GQ Facturacién == |

8 admin ¥ SenidorNODETECTED\SQLEXPRESS | Bienvenido, Sistema de Ventas y Facturacién

Figura 58 Error al momento de cerrar orden

Esta figura muestra el error que se genera al momento de cerrar la orden error que ya fue corregido.
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Tabla 57

Pruebas de carga Ingreso Compras

Identificador de
Prueba PC002

Tipo de prueba Ingreso compras

Objetivo de la Prueba
Ingresar varias facturas de compras para verificar los errores que nos presenta

Descripcion

Ingresamos las compras y revisamos si este tiene errores de base de datos de codigo

Resultados esperados
El médulo de compras funciona correctamente

Tabla 58

Pruebas de carga Ingreso Conteo de inventario

Identificador de
Prueba PCO003

Tipo de prueba Ingreso de Varios Conteos de inventario

Objetivo de la Prueba
Ingresar varios conteos de inventarios para probar el correcto funcionamiento de este proceso

Descripcion

Ingresamos las compras y revisamos si este tiene errores de base de datos.

Resultados esperados
El médulo de compras funciona correctamente
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Tabla 59

Pruebas de carga Conteo de inventario

Identificador de
Prueba PC004

Tipo de prueba Ingreso varios usuarios

Obijetivo de la Prueba
Ingresar varios usuarios a realizar varis procesos de venta para determinar el buen funcionamiento de
la aplicacion

Descripcion

En varias computadoras instalamos la aplicacién para probar el nivel de datos que puede abarcar el
sistema en un tiempo determinado

Resultados esperados
La aplicacion no tiende a colgarse funciona correctamente

5.06 Configuracion del ambiente minino Ideal
El ambiente minimo ideal para que la aplicacion se desempefie de una correcta

manera, debe prevalecer con las caracteristicas que se detallan a continuacién

Servidor de aplicacion y de informacion

Procesador: procesador de 2,4 GHz (individual) como minimo (se recomienda
un procesador de doble nucleo o superior para garantizar el buen
funcionamiento del sistema.

e Sistema operativo Windows Xp o Win 7 de 32 o 64 Bits

e SQL server 2005 0 2008

e Cristal Reports de 32x 0 64 x
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Capitulo VI: Aspectos administrativos
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6.01 Recursos

Tabla 60

Recursos

N° Recurso Cantidad
1 Computador desktop Server 1

2 Pos Cliente 2

3 Impresoras Térmicas 2

4 Internet 360 Horas
5 Papel térmico 3 Rollos
6 Papel bond 1 Resma
7 Carpetas 3

8 Anillados 1

9 Transporte Global
10 Alimentacion Global
11 Material de Oficina Global

12 Anillados 4

13 Empastados 1

14 Implementacion 1

15 Capacitaciones 15

La tabla anterior nos muestra la cantidad de recursos para hacer posible que el

proyecto se implemente en la empresa Papajohns pizza como software de solucion

para resolver la cantidad de falencias que se venian presentando.
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6.02 Presupuesto
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Tabla 61
Presupuesto
N° Recurso Cantidad Valor Unitario Total
1 Computador desktop 1 500 500
Server
2 Pos Cliente 2 1200 2400
3 Impresoras Térmicas 2 430 860
4 Internet 360 Horas 0,50ctvs 180
5 Papel térmico 3 Rollos 7,00 21,00
6 Papel bond 1 Resma 3,40 3,40
7 Carpetas 3 1,20 3,60
8 Anillados 1 1,00 1,00
9 Transporte Varios 240 240
10 Alimentacion Varias 280 280
11 Material de Oficina 10 10
12 Anillados 3 6
13 Empastados 1 15
14 Implementacion 1 500 500
15 Capacitaciones 15 35 525
Total 5545

En esta tabla nos permite visualizar cual es el costo que la empresa Papajohns pizza

invierte para poder implementar el software de control de ventas e inventarios.
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6.03 Cronograma

Segun (Segura, 2011) El cronograma, por lo tanto, es una herramienta muy
importante en la gestion de proyectos. Puede tratarse de un documento impreso o de
una aplicacion digital; en cualquier caso, el cronograma incluye una lista de

actividades o tareas con las fechas previstas de su comienzo y final.

Para poder realizar un cronograma siempre se recomienda tener en cuenta consejos
tales como contar con un calendario a mano, disponer de todas las tareas que deben

componer a aquel, establecer una linea del tiempo basica...

Muchos son los programas informaticos que se pueden utilizar para que cualquier
empresa, profesional o particular pueda establecer su propio cronograma de
actividades que debe acometer. Por ejemplo, uno de los software mas sencillos y
usados al respecto es Microsoft Word, que permite la creacion de tablas donde se

pueden ir estableciéndose todas las mencionadas tareas. (Ver Anexo A. 04)

CONTROL DE LOS PROCESOS DE INVENTARIO Y FACTURACION MEDIANTE UNA APLICACION
INFORMATICA PARA LA EMPRESA “PAPAJOHNS S.A.”


http://definicion.de/herramienta/
http://definicion.de/gestion/
http://definicion.de/proyecto/

@ INSTITUTO TECNOLOGICC @élisisisf\e,m‘grs 90

Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

La empresa Papajohns pizza al momento cuenta con una aplicacion que le
permite controlar y gestionar las ventas y el uso de cada uno de sus productos.
La aplicacion es 100% Cliente servidor cuenta con una interfaz amigable para el
usuario, lo cual le permite interactuar de mejor manera a cada uno de sus
usuarios.

Como lenguaje de programacion se utilizoé punto net y como IDE de desarrollo
Visual Basic herramienta que ha permitido desarrollar de manera ordenada
dividiendo a la aplicacion en tres capas que son Presentacion,, acceso datos y
Logica de negocios donde se recopila todas las funciones utilizadas por el
sistema

Uno de los aspectos mas importantes que se va a lograr con la implantacion de
la aplicacion de gestion de ventas y control de inventarios es disminuir tiempos
de entrega al consumidor, mejorando de esta forma el servicio al cliente, ademas
la informacion se encuentra organizada y lista para cualquier usuario del

sistema.
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7.02 Recomendaciones

e Desarrollar las aplicaciones en base a los requerimientos del usuario parar asi
obtener un producto optimo, de calidad y seguro que permita resolver los
problemas que conlleva el manejo manual de la informacion

e Mantener una buena comunicacion con los usuarios del sistema y directivos de
la empresa o institucion donde se estd implantando la aplicacién para conocer
sus inquietudes y necesidades.

e Laseguridad es uno de los aspectos mas importantes en una aplicacion por lo
que se recomienda al administrador asignar correctamente los roles cada uno de
los usuarios para evitar inconvenientes con la aplicacion.

e Realizar respaldos de la base de datos continuamente de esta manera la
informacion se encuentra segura y podra ser recuperada si llega a ocurrir algun
imprevisto con el servidor de archivos.

e Las personas que utilicen la aplicacién deben tener una adecuada y amplia
capacitacion, para que asi puedan conocer y comprender las diferentes

funcionalidades del sistema y evitar un mal manejo o ingreso erréneos de datos.
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ANEXOS
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Anexos

A. 01 Matriz De Requerimientos

Matriz de requerimientos

Identi Descripcion Fuente Prioridad  Tipo Estado Usuarios
ficador Involucrados

Los usuarios
RF001 podran registrar Cajero Alta Sistema En Cajeros

la informacion Revision Clientes

del cliente

El usuario

acedera al sistema Cajero
RF001 para registrar la Cajero Alta Sistema En Contabilidad

orden que el Revision

cliente solicita

Los usuarios En Cajero
RF001 podran escoger Cajero Alta Sistema Revision Administrador

las formas pago.
Se genera una

copia impresa de En Cajero

RF001 la factura con el Cajero Alta Sistema Revision Administrador
formato de la
empresa.
El usuario podra

RF001  aplicar los Adminis  Alta Sistema En Cajero
descuentos y trador Revision Administrador

promociones
Los usuarios
acceden al
sistema para
registrar los
movimientos de
entrada y salida
RF002 de los insumos En Administrador
manualmente o Gerente  Alta Sistema Revision Bodeguero
automaticamente
a través de los
procesos de
facturacion y

compras
El usuario podra
revisar los Bodeguero
RF002 ingresos y salidas  Gerente  Alta Sistema En Administrador
de producto a Revision Gerente

través del Kardex
El usuario accede

al sistema para En Bodeguero
RF002  generarel conteo  Gerente  Alta Sistema Revision Administrador

de inventario

diario.

Requerimientos No Funcionales

La aplicacion
contara con un

NRF001 repositorio de Gerente Alta Sistemas  En Usuarios
almacenamiento. Revision
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SQL
El usuario

NRF002 visualizara el Gerente  Alta Sistemas En Gerente
reporte de ventas revision Administrador
individuales Cajero

El usuario tendra

acceso al sistema En Gerente
NRF0O03 paraconsultarel  Gerente  Alta Sistemas  Revision Administrador
costo de la

mercaderia y el
stock existente
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A. 02 Matriz De Involucrados
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Actores Intereses Problemas  Recursos, Intereses sobre Conflictos
Involucrados sobre el Percibidos =~ Mandatos y el Proyecto Potenciales
problema Capacidades
central
Clientes Mejorar la Mala Paciencia Satisfacciénenla Cambio de
calidad del atencion mediante la atenciony normas de
servicio y Al cliente resolucion del ~ despacho de su la entidad
rapidez en la problema compra Publica
toma de
ordenes
Brevedadenla Gran Pago de Creacion de Informacion
recepcion de cantidad de  impuestos repositorio de Errénea
facturas para facturas puntuales y facturas mediante
SR su respectiva anuladas por ordenados XML.
declaracién mala
recepcion de
informacion
Facilidad para  Confusion Manejo Facil emisiobnde  Errores en
la toma de en la toma adecuado del facturas el sistema
Cajeros Ordenes y de drdenes  sistema
despacho de informatico
productos
Control de Conteo de Llevar en Tomar decisiones  Mal ingreso
Stock de producto orden los través del costeo  de
Bodeguero producto y el mal llevados inventarios de cada uno de cantidades.
costo del e los items.
mismo. inventarios
Llevar la Solicitar Manejo adecuado  Informacion
Dep. de informacion de  Perdida de informacion de la informacion  errdnea
Contabilidad ventas, costos informacion para llevar el
del producto y control
mantener un adecuado de la
control de empresa.
inventarios
Ordenes de Ordenesde  Buen manejo Un buen control Conflictos
Proveedores  compraa compra de los pedidos  de proveedores. con la base
tiempo y un incompletas y control de datos
buen control adecuado
de pedidos
Sistema que se  El problema Sistemarapido  Un sistema Problemas
acople a las que se ha acopladoalos  netamente econdémicos
necesidades de  percibido es  requerimientos  Ecuatoriano con que no
Franquicia laempresa 'y la falta de de la soporte en la permitan el
cumpla con los  soporte a franquicia region avance del
requerimientos  usuarios software

de la
franquicia
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Poder tener la  Informacion  Informacién Llevar en orden mal
informacion errénea de claray precisa  lainformaciony  entendidos
Gerencia segura y bien ventas y la avanzar €on socios
llevada parala falta de tecnolégicamente  que detenga
toma de control de el
decisiones los crecimiento
inventarios de la
empresa
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A.03 Estandares para el Disefio de Clases
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Clase

<Nombre Clage>

& Atributos

%Operaciones O Metodos()

La clase es la unidad basica que
encapsula toda la informacion de un
objeto que comparten los mismos
atributos,

Métodos relaciones y semantica.
Las clases implementan una o mas
interfaces.

Atributo

&rescapotable ; boolean

Sautol)

%~ 20to()
$caracteristicas() : void
®subir() : void

*hajar() : void

Atributos o variables de instancia que
caracterizan a la clase estos pueden ser
private, protected o public.

Atributo
Public

Indica que el atributo serd visible tanto
dentro como fuera de la clase, es decir,
es accesible desde todos los lados

Atributo
Private

Indica que el atributo solo sera
accesible desde dentro de la clase (
solo sus métodos pueden manipular los
atributos

Atributo
Protected

&
&
[

Indica que el método no sera accesible
desde fuera de la clase, pero si podra
ser manipulado por métodos de la
clase y de sus subclases

Métodos

Figura

&lado? - double
&lado? - double

Sigura()()
®area() - double()

Métodos u operaciones, los cuales son
la forma como interactta el objeto con
su entorno dependiendo de la

visibilidad: private, protected o public.

Método Public

Indica que el método sera visible tanto
dentro como fuera de la clase, es decir,
es accesible desde todos los lados

Indica que el método solo sera

Método accesible desde dentro de la clase (
Private solo sus métodos pueden manipular los
atributos
Indica que el método no sera accesible
Método desde fuera de la clase, pero si podra
Protected ser manipulado por métodos de la

clase y de sus subclases

Dependencia

Uependency

_______________

Representa un tipo de relacion en las
que una clase es instancia (su instancia
es dependiente de otro objeto/clase)
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Es una relacién de especificacién o

generalizacion en lo que los objetos del
Generalizacion \{}t elemento especificado (hijo) pueden

sustituir a los elementos (padre)

Es una relaciéon semantica entre
Realizacion r ............................................ D( clasificados en donde uno de ellos

Especifica un contrato.
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A. 04 Cronograma
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A. 04 Manual de Instalacién y Técnico
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MANUAL DE INSTALACION Y
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TECNICO
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A. 05 Manual de Usuario

MANUAL DE USUARIO
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