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autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo 

que culminado es de plena aplicación técnica, administrativa y de reproducción. 

SEGUNDA: CESIÓN Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el 

Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita 

todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la cláusula 
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anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para sí ningún privilegio especial 

(código fuente, código objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El 

Cesionario podrá explotar el programa de ordenador por cualquier medio o 

procedimiento tal cual lo establece el Artículo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, 

esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproducción del programa de 

ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicación pública de la 

microempresa artesanal; c) La distribución pública de ejemplares o copias, la 

comercialización, arrendamiento o alquiler del proyecto; d) Cualquier 

transformación o modificación del proyecto; e) La protección y registro en el IEPI 

del proyecto a nombre del Cesionario; f) Ejercer la protección jurídica del proyecto; 

g) Los demás derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros 
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patrimoniales. 

TERCERA: OBLIGACIÓN DEL CEDENTE.- El cedente no podrá transferir a 

ningún tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organización 

de la microempresa que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o 

utilizarlo a título personal, ya que siempre se deberá guardar la exclusividad a favor 

del Cesionario. 

CUARTA: CUANTIA.- La cesión objeto del presente contrato, se realiza a título 

gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno 

o regalías por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo. 

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida. 

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCIÓN Y COMPETENCIA.- Las partes fijan 

como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de 

éste, será resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se 

solicitará la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediación de la 

Cámara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto 

mediante este procedimiento, en el plazo de diez días calendario desde su inicio, 

pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someterán sus 

controversias a la resolución de un árbitro, que se sujetará a lo dispuesto en la Ley de 

Arbitraje y Mediación, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediación de la 
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comprometen a no interponer ningún tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) 

Para la ejecución de medidas cautelares, el árbitro está facultado para solicitar el 

auxilio de los funcionarios públicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que 

sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento será confidencial 

y en derecho; e) El lugar de arbitraje serán las instalaciones del centro de arbitraje y 

mediación de la Cámara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje será el 

español; y,  g) La reconvención, caso de haberla, seguirá los mismos procedimientos 

antes indicados para el juicio principal. 

SÉPTIMA: ACEPTACIÓN.- Las partes contratantes aceptan el contenido del 

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses. 

En aceptación firman a los 23 días del mes de Abril del dos mil catorce. 
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Resumen Ejecutivo 

 

Este proyecto de muebles de madera estilo colonial, predominante artesanal y 

se ha caracterizado por ofertar muebles elaborados en madera, a todo los clientes sin 

ninguna diferencia. 

La oferta de muebles se da por la aceptación de la población que se realiza 

mediante encuestas, de la presentación de los diseños donde está la tradición de la 

época colonial, mayoritariamente elaborados por la microempresa, mismas que se 

dedica a la elaboración y comercialización de estos productos.  

Actualmente la oferta de muebles de madera no crece a ritmo acelerado, esto 

se debe a que los muebles artesanales hechos con madera son reemplazados por los 

muebles fabricados en melamínicos y MDF, que resultan ser más económicos, y 

permiten agilizar el proceso de fabricación de los mismos de acuerdo a este 

investigación se realiza este proyecto.   

Su calidad da competitividad a la competencia con la presentación de 

productos innovadores a precio de alcance de los clientes, los productos serán 

ofrecidos en los locales comerciales del centro de Quito, y en ocasiones en sus 

propios almacenes para que sean vendidos al consumidor final.   
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Executive Summary 

 

This draft colonial style wooden furniture, handcrafted predominant and has been 

characterized by offering furniture made of wood, all customers without any 

difference. 

Dining furniture is given by the acceptance of the population conducted through 

surveys, presentation of designs where the tradition of the colonial era is mostly 

produced by microenterprises, which are being dedicated to the development and 

marketing of these products. 

Currently we supply wooden furniture does not grow apace, this is due to the 

handcrafted furniture made of wood are replaced by furniture made in melamine and 

MDF, which prove to be more economical, and help speed the process of making the 

themselves according to this research project is carried out. 

Their quality gives competitive competition with the introduction of innovative price 

range of customers products, the products will be offered in the commercial center of 

Quito, and sometimes in their own stores to be sold to the final consumer. 
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INTRODUCCIÓN 

     En el presente proyecto redacta, estrategias que van a llevar a la contribución del 

proyecto para obtener el título de Tecnóloga en Administración Industrial y 

Producción. Que será una empresa dedicada a la producción y comercialización de 

muebles para el hogar con diseño tipo colonial, elaborado por talento humano de los 

artesanos que tiene nuestro país. 

     El objetivo del estudio es crear muebles tipo colonial para poder llegar a los 

clientes y ser una microempresa pionera, reconocida por nuestros productos a nivel 

local e interno en la cuida de Quito. 

     Para ello la microempresa requiere material de buena calidad y talento humano 

calificado, con estrategias en productos innovadores y una publicidad de punta, que 

llegue a lograr una rentabilidad en los productos. 

     La demanda de mueblería artesanal es bastante acepada por el crecimiento 

poblacional, es una ventaja para poder producir y entrar al mercado a competir 

contando de un Plan de Marketing que contribuya su crecimiento.
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CAPÍTULO I 

1.1.-Justificación 

     Los muebles de madera se convierten en productos necesarios para el hogar y son 

requeridos como puertas, sillas, mesas, camas, juegos de salas, de comedor, etc. De esto 

nace la importancia de desarrollar este tema investigativo y productivo en el sector norte 

del Distrito Metropolitano de Quito. 

     En el Distrito Metropolitano de Quito, hay un número de viviendas que existen y 

otras están construyendo. Este ámbito se constituye en una ventaja para quienes 

pretenden utilizar los productos elaborados en madera y adecuar sus casas, hogares e 

instituciones; constituyéndose en los principales demandantes, por lo que es procedente 

implementar una empresa de carácter formal que produzca, organice, promueva y venda 

muebles de madera en la población. 

     Dada la importancia del tema y para aprovechar los recursos existentes, materiales e 

insumos que se encuentran, se constituye en un renglón fundamental para producir y 

ofertar muebles de madera, con procesos productivos en gran escala, usando 

maquinarias y tecnología moderna así también contando con personal capacitado. Para 



 

                                 INSTITUTO TECNOLÓGICO                                                                                                        2 

                                         “CORDILLERA” 

 
APOYAR AL SECTOR ARTESANAL, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MUEBLES DE MADERA ESTILO COLONIAL, 

UBICADO EN EL SSECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

APOYAR AL SECTOR ARTESANAL, MEDIANTE UN ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA MICROEMPRESA 
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     En un mercado amplio y abierto a las iniciativas de pequeños empresarios, entrar en 

el mercado con muebles macizos elaborados con maderas exóticas como la que existen 

en el país, oportunidad para la creación de la empresa que servirá de soporte para la 

Gerencia, con el objetivo esperado se generará fuentes de trabajo para la satisfacción de 

los clientes, dando un seguimiento para un posible plan de exportación que será una 

ayuda en el crecimiento de la demanda favorable para nuestro país. 

1.2.-Antecedentes 

     Consolidado en la industria de muebles en todo el país, el tablero MDF se ha 

adaptado a una vasta diversidad de usos, con la inserción gradual en la construcción 

civil. El MDF es un material versátil por su naturaleza en base a fibras de madera, como 

aquellos tableros fabricados en seco, con fibras combinadas con una resina sintética, 

compactados en un proceso en que la totalidad de las fibras depende del adhesivo 

adicionado.  

     Es un producto homogéneo, uniforme, estable, de superficie plana y lisa, que ofrece 

buena estabilidad y maquinado para encajar, tallar, cortar, atornillar, perforar y 

moldurar. Incluso, produce economía en cuanto a la reducción del uso de tintas, pinturas 
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y lacas, economía en el consumo de adhesivo por metro cuadrado, además de presentar 

óptima aceptación de modulares les permite una fácil instalación que en las 

construcciones.  

    En la provincia de Pichincha las empresas de muebles se dedican a los muebles de 

MDF y MILANICOS, con la creación de este nuevo sistema de producción en serie de 

estos muebles como de cocina, de sala, closet y puertas, las constructoras prefieren este 

tipo de muebles porque les dan un ofrecimiento de precio cómodos y  servicio rápido. 

     Dando un estudio del tema, hoy en día son pocos los que fabrican muebles de madera 

y la artesanía se está quedando atrás, que al entrar en los hogares ya no se ve muebles de 

piezas antiguas restauradas, la idea es hacer muebles nuevos de madera. La principal 

ventaja seria realizar muebles de madera con decoraciones tipo colonial ya sea como 

mesas de comedor, camas, armarios, peinadoras, bares de sala y sillas. 

     La fabricación se realizara con madera de laurel, pino, guayacán y colorado, de todo 

estos tipos de madera se sacara un provecho de los recursos existentes, materiales e 

insumos que se encuentran en lugares madereros, para que se produzca y comercialice 

muebles en los mercados y almacenes, estos bienes se comenzara fabricando en 

pequeñas cantidades de acuerdo a los pedidos de los clientes y dando un buen servicio 

con producto de buena calidad. La fabricación artesanal de un mueble lleva consigo un 

minucioso proceso de producción, donde se cuida cada detalle para lograr la total 

satisfacción de los artesanos y sobre todo de los cliente. 
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     Se puede apreciar la buena decoración sin tener conocimiento del período al que 

pertenecen los muebles, reconocer los diferentes estilos del diseño del mobiliario, la 

decoración de interiores tiene mayor significado de la fabricación, Además como 

indudablemente la decoración de las casas nacen las ideas de los tiempos atrás del tipo 

de mueble que son tallados.  

     Desde el punto de vista de la estética, ciertos períodos del mueble están considerados 

como buenos, o incluso grandes, en tanto que otros están clasificados como feos. Estas 

calificaciones son el veredicto de la historia, ya que solo con una cierta perspectiva o por 

comparación podemos decidir lo que es de buen gusto y lo que no lo es. Un estilo no es 

necesariamente bueno solo por el hecho de estar de moda, para ser considerado bueno 

tiene que resistir la prueba del tiempo. 

     Historia de los muebles. Los muebles han existidos desde tiempos remotos, no 

hay datos precisos del surgimiento de este mobiliario pero se conoce que datan 

desde los tiempos primitivos, desde la aparición del homo sapiens, la diferencia es 

que en ese tiempo estos muebles no eran construidos, más bien, eran objetos de la 

naturaleza a los cuales estos seres le daban el uso de mueble. Mientras pasaron los 

años se comenzó a utilizar la madera como un material eficaz para la construcción 

de objetos que eran útiles para el hombre, estos objetos les permitían ordenar y 

clasificar sus posesiones y obtener una buena comodidad. (Anderson Federico, 

2003) 



 

                                 INSTITUTO TECNOLÓGICO                                                                                                        5 

                                         “CORDILLERA” 

 
APOYAR AL SECTOR ARTESANAL, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MUEBLES DE MADERA ESTILO COLONIAL, 

UBICADO EN EL SSECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

     En la ciudad existen unas 60 especies nativas. Muchas han desaparecido por la tala, 

para muchas personas, estar bajo la sombra de un árbol puede ser una sensación 

placentera cuando hay el sol más intenso. (Peralta Andrade Marcia, 2003) 

     Para la creación de estos muebles de madera, la materia prima previene de los 

siguientes arboles:  

Figura 1 Laurel 

 

 

                                            

 Fuente: Google Imágenes  

     El laurel común es un árbol dioico perennifolio de 5-10 m de altura, de tronco recto 

con la corteza gris y la copa densa, oscura, con hojas azuladas, alternas, lanceoladas u 

oblongo-lanceoladas, de consistencia algo coriácea, aromáticas, con el borde en 

ocasiones algo ondulado. El haz es de color verde oscuro lustroso, mientras que 

el envés es más pálido. Las flores están dispuestas en umbelas sésiles de 4-6 flores de 

4 pétalos que aparecen en marzo-abril, y son amarillentas. Las masculinas tienen 8-

12estambres de cerca de 3 mm, casi todos provistos de 2 nectarios opuestos, 

submaxilares y gineceo rudimentario. 

     Las femeninas con 2-4 estaminodios pediculados y ovario su sésil con estilo corto y 

grueso y estigma trígono. El fruto es una baya, ovoide, de 10-15 mm, n. 

 

Laurel 

 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Dioico
http://es.wikipedia.org/wiki/Perennifolio
http://es.wikipedia.org/wiki/Tallo
http://es.wikipedia.org/wiki/Corteza_(%C3%A1rbol)
http://es.wikipedia.org/wiki/Hoja
http://es.wikipedia.org/wiki/Haz_(bot%C3%A1nica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Env%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Flor
http://es.wikipedia.org/wiki/Umbela
http://es.wikipedia.org/wiki/P%C3%A9talo
http://es.wikipedia.org/wiki/Estambre
http://es.wikipedia.org/wiki/Nectario
http://es.wikipedia.org/wiki/Gineceo
http://es.wikipedia.org/wiki/Ovario_(bot%C3%A1nica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Estilo_(bot%C3%A1nica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Estigma_(bot%C3%A1nica)
http://es.wikipedia.org/wiki/Fruto
http://es.wikipedia.org/wiki/Baya
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Figura 2 Pino 

 

 

 

Fuente: Google Imágenes  

     Árbol perenne de las familias de las pináceas de hasta 40 metros de altura, aunque 

normalmente alcanza los 25. Tallos rectos, con fisuras corteza marrón grisácea en la 

parte inferior y rojo anaranjado o pardo rojiza en la parte superior y en las ramas. La 

ramificación es completa en los ejemplares más jóvenes, presentando una forma 

pirámide bien definida.  

     A medida que se va haciendo mayor, va perdiendo las ramas de debajo quedando un 

tronco muy alto desnudo con unas pocas ramas en la parte superior que le dan un 

aspecto más desgarbado y con la copa más plana. Sus hojas son verdes-azuladas de entre 

3 y 8 centímetros de longitud, punzantes y dispuestos en pares. Hoja jóvenes 

doblemente largadas y dispuestas en grupo de 3 o 4. 

Figura 3 Guayacán 

 

 

 

Fuente: Google Imágenes 

     Árbol mediano de unos 15 metros de altura de tronco grueso y copa amplia y bien 

definida simétricamente, semejando a una poda semiesférica cuando crece libremente al 

sol. Hojas compuestas paripinadas y opuestas, de 5 a 8 centímetros de largo, con 

Pino 

 

 

Guayacán 

 

http://www.sabelotodo.org/glosario/compuesta.html
http://www.sabelotodo.org/glosario/paripinada.html
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el raquis estrechamente alado y con 5 a 8 pares de foliolos pequeños y opuestos de 

color verde esmeralda en forma de punta de lanza, con la nervadura imperceptible. 

Todas las hojas dispuestas en dos filas perfectas a lo largo de las corchosas ramitas. Los 

frutos son drupas lobuladas de color verde, que al madurar se vuelven amarillas o 

anaranjadas, en forma de corazón u almeja, de unos 2 centímetros de diámetro que 

contiene de 1 a 5 semillas negras de 1 centímetro de largo, totalmente cubiertas por un 

tejido carnoso de color rojo brillante. La madera de color verde cuando está recién 

cortada, se vuelve color café con vetas amarillas oscuras al paso del tiempo. 

Figura 4 Colorado 

 

 

 

 

 Fuente: Google Imágenes  

     De 80 a 90 cm de altura, buen estado. Árbol nativo de la región, tenga el privilegio 

de poseer un árbol típico de la región muy escaso por estos tiempos debido a las talas de 

antaño. Si se dedica a la conservación de los tesoros de nuestra costa, si tiene un espacio 

grande en su casa o un parque cercano, de oportunidad. 

     Las empresas para una administración de operaciones deben tener un valor agregado 

para una rentabilidad a largo plazo tomando decisiones importantes, si es posible de 

construir una nueva planta para dar un mejor servicio a los clientes con la capacidad de 

la producción, viendo los costos para la incrementar el volumen de producción 

Colorado 

 

http://www.sabelotodo.org/glosario/raquis.html
http://www.sabelotodo.org/glosario/foliolo.html
http://www.sabelotodo.org/glosario/drupa.html
http://www.sabelotodo.org/agricultura/arboles/guayacanmadera.html
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utilizando herramientas comunes para dar las soluciones a los problemas para tomar 

mejores decisiones. 

     La administración es la que está encargada de organizar a la organización para la 

realización de los procesos con un sistema de producción, tomando en cuenta materia 

prima, personal, maquinaria, edificio y otros recursos el encargado son el gerente 

administrativo de la producción en las actividades realizadas de un producto o servicio. 

Los negocios no pueden tener éxitos si no realizan una producción de productos sin 

tener mercado donde vender o sin tener finanzas para realizarlo se debe estudiar el 

mercado. 

     Los administradores en la función de la mercadotecnia son responsables de la 

demanda para los productos y servicios de una organización. Los administradores 

en la función de finanzas son responsables de lograr los objetivos financieros de la 

empresa. Los negocios no pueden tener éxito sin producción, mercadotecnia o 

finanzas. Sin la producción, no se producirían ni productos ni servicios; sin el 

mercado tenía, no se venderían ni productos ni servicios, y sin las finanzas, 

seguramente el resultado sería el fracaso financiero. Aunque la producción, la 

mercadotecnia y las finanzas actúan de manera independiente para lograr sus 

metas funcionales individuales, actúan conjuntamente para lograr sus metas de la 

organización. El logro de las metas organizacionales de rentabilidad, 

supervivencia y crecimiento en clima comercial.(Learning, T, 2003, pág. 25) 
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CAPÍTULO II 

2.1. Ambiente Externo 

     Afectan a las organizaciones que estén dentro de la empresa de cual son obligados a 

dar cambios en uno o más de los otros; generalmente estas fuerzas no son controlables 

por los directivos de las organizaciones. Pero se pueden dar soluciones para mantener 

una estabilidad para desarrollar las actividades de las organizaciones en los procesos. 

2.1.1. Factor Económico 

     Son los relacionados con el comportamiento de la economía, el flujo de dinero, de 

bienes y servicios, tanto al nivel nacional o internacional, que considera a la política 

monetaria y fiscal de los gobiernos, el nivel de ingresos, el producto interno bruto, el 

ahorro, la inversión, los precios, el nivel de empleo y otros. 

     En efecto, si la liberalización financiera es un factor de crecimiento 

económico (a través de un aumento de la intermediación financiera y una 

asignación esperada más eficiente del ahorro y la inversión), es la causa también 

de una mayor inestabilidad macroeconomía. (Gastambide, A, 2010, pág. 195) 
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2.1.1.1. Producto Interno Bruto (PIB) 

     El PIB es el valor monetario de los bienes y servicios finales producidos por una 

economía en un período determinado, y es un indicador representativo que ayuda a 

medir el crecimiento o decrecimiento de la producción de bienes y servicios de las 

empresas de cada país, este indicador es un reflejo de la competitividad de las empresas.  

     El PIB mide no solamente el valor de la producción total sino también el 

ingreso y el gasto totales. La igualdad entre el valor de la producción total y los 

ingresos totales es importante porque muestra la relación directa entre la 

productividad y el nivel de vida. (Parkin, M, 2007, pág. 112) 

     Últimos tres años es del 5,50%, 5,40%, 4,00%. Sin embargo, se prevé menores tasas 

de crecimiento, particularmente, en sectores productivos como el de la construcción. 

Según las previsiones del Banco Central para este año, la actividad de la construcción 

reduciría casi en la mitad su ritmo de crecimiento.  

Tabla 1  

Producto Interno Bruto 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 
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Figura 5  

Producto Interno Bruto 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador  

Análisis.  

     El PIB tomando los seis años anteriores, para la empresa es una amenaza, tiende a la 

baja en los últimos años, 2013 con un valor del 4,00%, según las estadísticas en el sector 

de la construcción el año pasado ha mostrado una baja, aportando menos de la mitad del 

año 2012a los ingresos del país, para este año el Banco Central del Ecuador tendría que 

realizar un aporte a la inversión al sector de construcción para mejorar la economía 

poblacional. 

2.1.1.1. Inflación   

     La inflación en la economía es el aumento generalizados y sostenidos de los precios 

del mercado en el transcurso de un  periodo de tiempo, generalmente un año, cuando el 

nivel general de precios sube, y el dinero no alcanza para comprar bienes y servicios. 

Dice que “Después de revisar brevemente hasta qué punto ha existido divergencia en la 

tasa de inflación se pasa al análisis de los factores explicativos.” (Raymond, j, Mantas, 

A, Vivas, H., 2007, pág. 21) 
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Tabla 2  

Inflación 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador  

Figura 6  

Inflación 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

 

Análisis.  

     Según el grafico haciendo una reseña histórica desde el año 2008 hasta el año 2013; 

muestra lo siguiente; el año 2008 tiene la inflación casi como del 2013 con 2,10%, a 

partir del año siguiente cambia totalmente el panorama en el 2009 sube hasta el 4,31%; 

el años 2010 baja al 3,33%; considerando que en el año 2011 muestra una inflación más 

alta con un porcentaje del 5,41%; en el año 2012 baja a 4,16%; y el año 2013 llega a 



 

                                 INSTITUTO TECNOLÓGICO                                                                                                        13 

                                         “CORDILLERA” 

 
APOYAR AL SECTOR ARTESANAL, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MUEBLES DE MADERA ESTILO COLONIAL, 

UBICADO EN EL SSECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

2,70%; que la inflación sigue disminuyendo y los muebles es el tercer rubro con menos 

inflación representa una oportunidad para la empresa. 

2.1.1.2. Tasa de interés 

     Las tasas de interés en las inversiones a plazo, principal incentivo que tienen los 

bancos para captar ahorro, ofrecen porcentajes mínimos con intereses en promedio en 

4,5% a las captaciones receptadas en plazo de un año. En contraste, la tasa de interés 

activo que le imponen las instituciones financieras a los créditos de consumo supera en 

más de 10 puntos porcentuales a las pasivas, y están en un promedio del 15% en los 

préstamos. Banco Pichincha 15,18%, Pacifico 16,30%, Banco Guayaquil 16,30% y en 

algunas cooperativas como: Centro 15,25%  la de Cotocollao el 15%. 

     Al a la tasa de interés manifiesta que este representa el importe del alquiler 

del dinero. Dando que los montos de intereses son dinero lo mismo que el 

capital, este importe se representa normalmente como un porcentaje que se aplica 

al capital por unidad de tiempo. (Buenaventura, V, 2011, pág. 78) 

 

Tabla 3  

Tasa de Interés 

 

Fuente: El universo y Google 

Elaborado: El universo y Google  
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Figura 7  

Tasa de Interés 

 

 Fuente: El Universo y Google 

 Elaborado: El Universo y Google  

Análisis 

     A realizar un análisis de los bancos privados el porcentaje varea entre 15,18%, a 

16,30%, y las cooperativas están entre 15,25% y 15%, a la empresa le convendría 

realizar un préstamo en la cooperativa Cotocollao, que tiene el porcentaje menos en la 

tasa de interés anual. 

2.1.1.4. Balanza Comercial  

     Ecuador volvió a registrar un índice negativo en la balanza comercial (exportaciones 

frente a importaciones) entre enero y julio del 2013, después de que en los primeros 

trimestres del 2011 y 2012 había presentado índices positivos. 

     Determina el termino de balanza comercial como el registro que un 

determinado país lleva acerca de las importaciones y exportaciones que en él se 

llevan a cabo durante un periodo de tiempo determinado, es decir, la balanza 
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comercial es la diferencia que la queda a un país entre las exportaciones y las 

importaciones. (Cardenas, R, 2012, pág. 102) 

 

Tabla 4  

Balanza Comercial 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador  

 

 

 

Figura 8  

Balanza Comercial 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

Análisis 

     El que la Balanza Comercial no Petrolera es negativo, pues significa que han 

disminuido los bienes de consumo que llegan del exterior al mercado, para la empresa 
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sería una oportunidad que la materia prima no es importado y no se tendría alza en el 

precio, de esta manera no subiría el producto en el mercado.  

 

2.1.2. Factor Social 

     Se refiere a los parámetros que afectan los elementos de los sistemas políticos, 

económicos, sociales y culturales del entorno. El entorno cultural está compuesto por 

instituciones y otros elementos que afectan los valores. Las personas absorben una 

visión del mundo que define sus relaciones con los demás y consigo mismas.  

2.1.2.1. Empleo  

     Es el trabajo realizado en virtud de un contrato formal o de hecho, individual o 

colectivo, por el que se recibe una remuneración o salario.  

 

Figura9  

Empleo 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador                            

Elaborado: Banco Central del Ecuador                        

Análisis 
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     Representa una oportunidad para la empresa, las personas que incurrirían con los 

gastos familiares directos, mismos que al tener un ingreso mensual por su remuneración 

les permitirá asumir las obligaciones adquiridas y las comodidades dentro del hogar.  

 

2.1.2.2. Educación 

     Ecuador es el país de América del sur que más recursos destina a la Educación 

Superior en relación a su economía, en los últimos años el gasto público en Educación 

Superior como % del PIB ha aumentado en 1,11 puntos porcentuales, que se encuentra 

dentro de los niveles de los países de economías industrializadas. 

Figura 10  

Educación 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador  

Análisis  
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     El apoyo a la educación es uno de los pilares de desarrollo del Ecuador en el futuro, 

para esto se ha desarrollado algunos mega proyectos enfocados al futuro como la 

creaciones de las cuatros Universidades del milenio, esto ayuda a mejoramiento de 

conocimientos intelectuales lo que significa a mejorar la matriz productiva a futuro que 

es necesario para nuestro país. 

2.1.2.1. Población 

     Es la suma de personas que conviven en Quito, provincia Pichincha, país Ecuador, u 

otra área geográfica, y poseen comúnmente, características en común. 

Figura 11  

Población 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador  

Análisis 

     Este factor es una oportunidad para la empresa, que la población objetiva ha tenido 

un crecimiento constante, que habrá más hogares donde se pueda vender los juegos de 

dormitorios exclusivamente para los niños. 

2.1.2.2. Población Económicamente Activa 

En la PEA está involucrada en la creación de un proyecto de emprendimiento. 
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Figura 12 PEA 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

 

 

Análisis  

     Población Económicamente Activa señala que la principal causa para que las 

personas empiecen su propia empresa es la falta de oportunidades en el mercado laboral. 

Sin embargo, los nuevos productos no son fuentes de innovación y de creación de 

productos con valor agregado, esto da una oportunidad a la empresa para crear 

productos innovadores.  

2.1.2.3. Migración  

     En lo que va del año, 2.600.643 personas que ingresaron al país y otras 2.741.353 

que salieron del mismo, fueron atendidas por personal civil Altamente capacitado en 

cinco puestos de control migratorio. Según el sistema informático integral que registra 

entradas y salidas a territorio nacional, 1.570.717 ciudadanos ecuatorianos además de 

1.029.926 extranjeros llegaron a Ecuador, de enero de 2013 hasta la fecha. 1.730.008 

nacionales viajaron a otros países, a los que se suman 1.011.345 internacionales. 
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Figura 13  

Emigración 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

Elaborado: Banco Central del Ecuador 

 

 

Análisis  

     Dando el análisis sobre la migración, son más ecuatorianos que salen del país que los 

que ingresan, a pesar de esto es una oportunidad para la empresa, las personas que 

ingresan compran muebles nuevos para su hogar que los que dejaron se destruyeron. 

2.1.3. Factor Legal 

     “Aunque se ponga mayor énfasis en la corta, transporte y comercio ilegal puede 

afectar negativamente la sostenibilidad de los bosques”. (Montes, E, 2006, pág. 22)  

     Es responsabilidad de todo agente de cambio social identificar las leyes y normas que 

se han establecido, así como dar un seguimiento y análisis con el fin de anticiparse a las 

futuras medidas de normatividad y legalidad que se vayan a publicar en corto, mediano 

y largo plazo.  
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2.1.3.1. La Junta Nacional del Artesano 

     La Calificación Artesanal es la certificación que concede la Junta Nacional de 

Defensa del Artesano a los Maestros de Taller o Artesanos Autónomos. 

     Los Maestros de Taller deben solicitar periódicamente a la Junta Nacional de 

Defensa del Artesano la recalificación artesanal, ya que la no renovación de ésta tiene 

como consecuencia que los Artesanos se desamparen de la Ley de Defensa del Artesano 

y por tanto del goce de los beneficios que ésta les concede.  

 

 

Ley de Defensa del Artesano 

Congreso Nacional 

Codificación de la Ley de Defensa del Artesano 

     Art. 1.- Esta Ley ampara a los artesanos de cualquiera de las ramas de artes, oficios y 

servicios, para hacer valer sus derechos por sí mismos o por medio de las asociaciones 

gremiales, sindicales e interprofesionales existentes o que se establecieren 

posteriormente. 

     Art. 2.- Para los efectos de esta Ley, se definen los siguientes términos: 

     a) Actividad Artesanal: La practicada manualmente para la transformación de la 

materia prima destinada a la producción de bienes y servicios, con o sin auxilio de 

máquinas, equipos o herramientas; 
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     b) Artesano: Al trabajador manual, maestro de taller o artesano autónomo que, 

debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y registrado en el 

Ministerio del Trabajo y Recursos Humanos, desarrolle su actividad y trabajo 

personalmente y hubiere invertido en su taller, en implementos de trabajo, maquinarias y 

materias primas, una cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital 

fijado para la pequeña industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador 

manual aunque no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo o carezca 

de operarios; 

     Art. 4.- Créase la Junta Nacional de Defensa del Artesano como institución autónoma 

de derecho público, con personería jurídica, finalidad social, patrimonio y recursos 

propios. Tendrá su domicilio en la ciudad de Quito. 

     Art. 6.- El Presidente de la Junta será artesano titulado y calificado. Durará dos años 

en sus funciones. 

     Art. 10.- Los valores que los artesanos deben pagar para la obtención de su título 

profesional no podrán exceder de un equivalente al sesenta por ciento (60%) del salario 

mínimo vital vigente para los trabajadores en general. 

     Art. 15.- Los maestros debidamente titulados y los artesanos autónomos podrán 

ejercer el artesanado, abrir y mantener sus talleres, una vez que se hayan registrado en la 

Junta Nacional de Defensa del Artesano, la que les conferirá el Carnet Profesional 

Artesanal, al momento mismo de su registro. 



 

                                 INSTITUTO TECNOLÓGICO                                                                                                        23 

                                         “CORDILLERA” 

 
APOYAR AL SECTOR ARTESANAL, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE UNA 

MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MUEBLES DE MADERA ESTILO COLONIAL, 

UBICADO EN EL SSECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.  

     Art. 18.- Declárase obligatoria la afiliación del trabajador artesano al Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social. 

     Art. 19.- El Seguro Social para el artesano comprenderá: 

     a) El Seguro de enfermedad y maternidad; 

     b) El Seguro de invalidez, vejez y muerte; y, 

    c) El Seguro de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales que protegerá a 

artesanos y a sus operarios y aprendices. 

 

Requisitos para obtención de patente por primera vez (persona natural) 

1. Formulario de solicitud inscripción en registro de patentes municipales. 

2. Original y copia de la cédula de ciudadanía del contribuyente. 

3. Original y copia legible del R.U.C. actualizado. 

Requisitos para renovación de patente (persona natural obligada a llevar 

contabilidad) 

1. Copia de cédula y papeleta de votación. 

2. Copia de RUC actualizado 

3. Copia Permiso de Bomberos 

4. Copia del pago de Patente del año anterior 
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5. Copia y original de la Declaración del Impuesto a la Renta 

6. Copia del RUC o Licencia del contador 

7. Copia y original de las 3 últimas declaraciones del IVA 

8. Permiso de funcionamiento de salud, otorgado por el Área de Salud N° 23 – La 

Concordia. (Cuando el caso lo amerite) 

9. Formulario para Renovación de Patente 

10. Formulario 1,5 por mil sobre los Activos Totales 

 

 

 

Requisitos para casos especiales: 

1. Copia legible del Certificado de la Calificación Artesanal (otorgada por la Junta 

Nacional de Defensa del Artesano). 

2. Original y copia legible del comprobante de pago de la Tasa Anual de Turismo, para 

los establecimientos que desarrollan actividad turística. 

3. Original y copia del Informe Ambiental otorgado por la Dirección de Higiene 

Ambiental Municipal, para talleres, mecánicas, Fábricas, Lavadoras, Lubricadoras, etc. 
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2.1.4. Factor Tecnológico 

     La tecnología puede definirse como el medio para transformar ideas en productos o 

servicios permitiendo, además, mejorar o desarrollar procesos, sin embargo no consiste 

únicamente en métodos, maquinas, procedimientos, instrumental, métodos de 

programación, materiales y equipos que pueden comprar la capacidad de sistematizar los 

conocimientos para su aprovechamiento por el conjunto de la sociedad, para la facilidad 

de diseños de los productos que se elaboran en las empresas productoras.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14  

Tecnología 
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Fuente: Imágenes Google 

 

Análisis  

     En cuanto a los avances tecnológicos, si bien es cierto  que este es un factor  de gran 

trascendencia  en el mundo contemporáneo, como se puede ver estas máquinas son aptas 

para para la producción de muebles, para la empresa es una oportunidad de contar con 

estas máquinas que se ahorra tiempo, espacio, y entrega a tiempo. 

2.2. Entorno Local  

     El microambiente es el factor controlable de la empresa es importante llegar a 

negociaciones claras, sin vueltas, ni rodeos en el presente y en un futuro, esto es conocer 

la producción, el precio, y comercialización, conociendo el producto de la competencia 

de sus ventajas y desventajas, para así producir  productos innovadores. 
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     “Es el desarrollo y la innovación que viene dado a un proceso de construcción socio 

simbólica de la realidad de cambiar los objetivos para añadir nuevos”. (Alberti, R, 2007, 

pág. 244) 

2.2.1. Clientes 

     Personas que utilizan los servicios de un profesional o de una empresa o que compra 

habitualmente en un comercio, son clientes que adquieren los productos y se clasifican: 

Cliente interno: 

     Es el personal que trabaja dentro de la empresa, de un puesto de trabajo para realizar 

productos; cada persona debe hacer un determinado proceso y pasarlo correctamente 

realizado al siguiente puesto de trabajo. 

Cliente Externo: 

     Es todo consumidor o empresa con potencial para comprar o contratar los productos 

y servicios, ofrecidos por un suministrador, es toda persona o entidad externa a la 

empresa que adquiere los productos fabricados. 

2.2.2. Proveedores 

     Cabe destacar que la microempresa EL MUEBLE MACIZO tiene sus propios 

proveedores ya que son los distribuidores a nivel nacional de materia prima y materiales 

especiales para la fabricación de estos muebles. 
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Tabla 5  

Proveedores 

 

Fuente: Información de las empresas detalladas  

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

2.2.3. Competencia 

     Es una situación en las cual los agentes económicos tienen a la libertad de ofrecer 

bienes y servicios en el mercado, con las capacidades de poner en operación los 

diferentes conocimientos, habilidades, pensamientos, carácter y valores de manera 

integral en las diferentes interacciones de operaciones. (Jorge Rodriguezs) 
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2.2.3.1. Competencia Directa 

     Competencia directa se refiere a una empresa o conjunto de empresas de ellas que 

compiten con otras por fabricar o vender el mismo producto y en condiciones similares 

del mercado. 

2.2.3.2. Competencia Indirecta 

     Son todas aquellas personas que ofrecen productos substitutos, fabricados en MDF y 

Melamínicos que son a un precio cómodo y no de una calidad buena en lo que es en 

resistencia, los muebles de madera son poco costosos y duraderos. 

2.3. Análisis Interno 

2.3.1.1. Misión  

     Fabricar muebles decorativos de tipo colonial que cumpla al 100%, con los requisitos 

del cliente en cuanto a innovación y diseños, a través de tecnología y personal altamente 

calificado, para cubrir las necesidades potenciales de los clientes de todos los sectores 

industriales en general.  

2.3.1.2. Visión  

     Dentro de dos años ser una empresa de alto rendimiento con instalaciones propias, 

con personal calificado y tecnología de punta, que a través de innovación y 

certificaciones de calidad incremente el posicionamiento en el mercado generando 

fuentes de trabajo. 
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2.3.1.3. Objetivos 

2.3.1.3.1. Objetivo General  

     Formar una empresa de muebles de madera con decoraciones tipo colonial, 

recolectando datos mediante una investigación de la población, para cumplir las 

necesidades potenciales de los clientes en el sector industrial. 

2.3.1.3.2. Objetivos Específicos 

 Realizar una investigación de la población del norte de Quito sector 

Cotocollao para plantear el proyecto. 

 Analizar los aspectos económicos de la economía del Ecuador, que permita a 

la empresa cuáles son sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. 

  Realizar un estudio del mercado para cubrir una demanda insatisfecha. 

 Determinar la localización optima en donde va instalar el proyecto para que 

tenga una rentabilidad. 

 Determinar el monto de la inversión y calcular los costos y gastos que 

genera el proyecto. 

2.3.1.4. Principios y Valores 

     La empresa EL MUEBLE MACIZO establecerá principios y valores de acuerdo a las 

necesidades de las organizaciones, estos parámetros ayudara que los empleados cumplan 

a cabalidad, para llegar a los objetivos de la empresa. 
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Principios 

 Productividad 

     Es el principio que permite que sean cada vez mejores en el trabajo, a través de la 

productividad mostrando indicadores de gestión y resultados positivos afianzados 

cada día más en los rol dentro de la empresa.  

 Trabajó en equipo  

     Se permite un grupo sólido, unidos por objetivos comunes encaminados siempre 

a la satisfacción del cliente. 

 Compromiso 

     Con los clientes, con los consumidores y con la calidad en los productos que se 

elabora diariamente. 

 Respaldo 

     Contar con tecnología de punta, con personal profesional y experimentado, con 

proveedores involucrados en nuestra actividad, y ofrecer confianza a nuestros 

clientes. 

 Competitividad 
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     Trabajar siempre orientado a la innovación para garantizar la competitividad de la 

empresa, desarrollando acciones de mejoramiento y generando valor agregado a los 

productos que impacten favorablemente a los resultados presentes y futuros de EL 

MUEBLE MACIZO. 

Valores 

 Honestidad  

     Es una calidad humana que consiste en comprometerse y expresarse con 

coherencia y autenticidad, de acuerdo con los valores de verdad y justicia.  

 Liderazgo 

     Es el conjunto de capacidades que una persona tiene para influir en la mente de 

las personas o en un grupo de personas determinado, haciendo que este equipo 

trabaje con entusiasmo, en el logro de metas y objetivos. 

 Integridad moral  

     Puede definirse como una cualidad de la persona que la faculta para tomar 

decisiones sobre su comportamiento por sí misma.  

 Pro actividad  

     Es una actitud en la que el sujeto u organización asume el pleno control de su 

conducta de modo activo, lo que implica la toma de iniciativa en el desarrollo de 

acciones creativas y audaces para generar mejoras.  
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2.3.2. Gestión administrativo 

     La empresa EL MUEBLE MACIZO se dedicara a la producción y comercialización 

de  muebles, desde el año 2014, el presente trabajo está enfocado a contribuir con los 

resultados esperados por la empresa, es decir generar mayores utilidades, utilizando 

herramientas de administración que contribuyan a desarrollar la gestión administrativa.  

2.3.2.2. Organigrama 

     La empresa EL MUEBLE MACIZO estará formado por: Presidente,  Gerente 

General, Asesoría Legal, Gerente Administrativo Financiero, Gerente Técnico y Gerente 

Comercial Operativo.  

Figura 15  

Organigrama 
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Fuente: Estudio de la estructura 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez
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Presidente 

     Será el representante legal de la empresa  EL MUEBLE MACIZO. 

Gerencia General 

     El gerente general se encarga de velar por todas las funciones de mercadeo y 

ventas de la microempresa, así como será el responsable de liderar y coordinar las 

funciones de planteamiento estratégico, realizar evaluaciones periódicas acerca del 

cumplimiento y desarrollar metas a corto y largo plazo para cada departamento. 

Secretaria  

     Será encargada de reclutar las solicitudes de servicios por parte del departamento 

de servicio al cliente, atender las llamadas y organizar los pedidos de los proveedores 

para el pedido de la materia prima. 

Gerencia Financiera 

     Es la que está encargada de planear, elaborar, ejecutar, coordinar el presupuesto 

de la institución. Llevando los registros contables, presupuestarios y financieros 

necesarios, con la colaboración en las asesorías comérciale. Selección de Personal y 

ayuda a los depósitos bancarios. 

Gerencia Técnica 

     Se encarga de toda selección de madera para cortes maquinados, de la elaboración 

de muebles en crudo, lida y lacada que se quede a perfección, embalaje con cinta de 

plástico para que cubra y no se raye. 
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Gerencia Operativa 

     Organiza el tiempo de establecer contactos con los clientes, presentando ofertas 

para dar el cumplimiento de objetivo. Verificar la bodega de todo el material que 

existe dando un inventario de insumos, para la entrega del producto siempre tiene 

que ser revisado el transporte mensualmente y verificar las rutas que se va a dirigir. 

2.3.2.3. Dirección 

     Se encargara de dirigir a toda la organización encabezado por el gerente general, 

quien estará encargado a dirigir el destino de la empresa EL MUEBLE MACIZO y 

dará directrices para conseguir que estos realicen las tareas encomendadas. 

2.3.2.4. Control 

     El control de la empresa EL MUEBLE MACIZO consistirá en verificar si todos 

ocurren de conformidad con lo planificado, con las instituciones emitidas y con los 

principios establecidos. Teniendo como fin señalar las debilidades y errores a fin de 

rectificarlos e impedir que produzcan nuevamente. 

Evaluación de 360° 

     Esta herramienta nos permitirá que cada empleado de la empresa EL MUEBLE 

MACIZO sea evaluado por todo su entorno: jefes, subordinados, pueden incluir otras 

personas como proveedores o clientes. Lo que se pretende al usar esta herramienta, 

es dar a los empleados una perspectiva del desempeño lo más preciso posible, 

obtener aportes desde distintos áreas de trabajo, opiniones de diferentes personas. 
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Tabla 6  

Valoración 

 

Fuente: Investigación a la organización  

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Evaluación por indicadores y metas 

     Lo que se pretende al usar estos indicadores es evaluar a los empleados en su 

operación de trabajo, del desempeño del alcance de la producción durante el periodo 

del año y cuanto es la meta para obtener su puntuación. 

Tabla 7  

Indicadores 

 

Fuente: Evaluación  

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Tabla 8  

Evaluación 

 

Fuente: Conocimiento 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez  
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2.3.3. Gestión Operativa 

     La gestión operativa de la microempresa estará dada por el flujo grama de 

producción. “La consecuencia principal de lo anteriormente expuesto es que si los 

artículos son similares desde un punto de vista de diseño y calidad dentro de un 

determinada gama de productos”. (Anaya, 2011, pág. 16) 

4.3.3.2. Actividades  

Cliente 

     Es la persona que realiza el pedido del mueble de acuerdo a la necesidad y con el 

material que desee a su gusto.  

Diseño 

     Se realiza un diseño del mueble según las explicaciones, gustos y necesidades del 

cliente que solicita nuestros servicios para realizarle un presupuesto. 

Costo 

     Con el modelo elegido se procede el análisis de precio, en el que se pone de 

acuerdo para realizar la actividad. 

Patrón 

     Con el acuerdo del precio, diseño y medidas exactas del mueble se pasa a la mesa 

de reglaje para sacar el patrón del mueble. 

Sierra y Tupi 

     Pasamos a la máquina de sierra donde se cortan las maderas según los patrones. 

Con la máquina de Tupi se hacen las molduras y demás rebajes y la maquina 

Labrante la saca a escuadra. 
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Lijadora de cinta 

     Las piezas pasan a la lijadora de cinta para lijar todas las impurezas que tengan 

las piezas. Cada período importante en el diseño del mueble posee características 

propias que lo distinguen de los otros períodos. La capacidad de reconocer estas 

diferencias hace que la decoración de interiores resulte más interesante. 

Lacado 

     Realizado el proceso de fabricación en crudo, se contempla con el sellado y 

lacado para el acabado y entregar al cliente. 

2.3.4. Gestión Comercial 

     El mercadeo de la empresa  se realizará con el ánimo de impulsar un producto de 

buena calidad, donde contemplara cinco variables mercadotecnia: producto, precio, 

plaza, promoción y publicidad.  

     “Sabemos dónde estamos y hacia dónde queremos ir, tenemos que hacer planes 

para vender en las áreas que más nos interesen, los productos más rentables, o 

determinar los productos a desarrollar para garantizar el futuro de la empresa”. 

(Aviso Legal, 2011) 

2.3.4.1. Producto 

     La empresa EL MUEBLE MACIZO ofrecerá muebles diseñados con 

decoraciones coloniales, que estará elaborado con madera de Laurel, cola blanca, 

tornillos de madera y laca catalizada. Este elemento tangible que la empresa elabora 

y desarrolla para ofertar en el mercado, bien sea para empresas o consumidor final. 
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Figura 16  

Producto 

 

Fuente: Google Imágenes 

2.3.4.2. Precio 

     El precio será el elemento más importante de la estrategia comercial en la 

determinación de la rentabilidad del proyecto, por la calidad del mueble, la 

definición es el nivel de ingreso. El cálculo del precio de los muebles es de MPD, 

MOD, CIF, DEP.MAQ, SER. BAS, y ARRIENDO, elaborado por la empresa EL 

MUEBLE MACIZO de los costos de producción. 

Tabla 9  

Juego de Sala 

 

Fuente: Operación de producción 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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Tabla 10  

Juego de Comedor 

 

Fuente: Operación de producción 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Tabla 11  

Juego de Dormitorio 

 

Fuente: Operación de producción 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

2.3.4.3. Plaza 

     La ubicación de la empresa EL MUEBLE MACIZO será en la Roldos MZ 69 LT 

7 calle Oe 12c y Oe 12b ya que es la llegada con facilidad para los proveedores y 

transporte urbano a cada 5 minutos con una seguridad constante, contara con un 

espacio de 36 m2 para la exhibición del producto. 
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2.3.4.4. Promoción 

     Es el conjunto de actividades dirigidas a impulsar los productos de una empresa 

en el mercado con diseños decorativos de buena calidad. 

Estrategia de promoción  

     Descuento.- se realizara descuentos exclusivos para todos los clientes del 15% 

hasta el 20% por la compra de un juego de muebles de sala, comedor, dormitorio y 

escritorios, los productos se entregaran a domicilio sin costo alguno. 

2.3.4.5. Publicidad 

     La publicidad es el factor más importante para hacer conocer el producto ante la 

sociedad, puede ser por medio de  comunicación, el internet, medios impresos y 

propagandas. 
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Nombre de la empresa 

 

 

Logotipo de la empresa 

 

 

Slogan de la empresa 
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Tarjeta de presentación 

 

Hoja membretada 
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Matriz FODA  

FORTALEZAS AMENAZAS 

 Artesanos con experiencia en 

la fabricación de muebles. 

 Disponibilidad y bajo costo 

de mano de obra. 

 Existencia de productos 

competitivos y con potencial de 

ser exportados. 

 Factura electrónica. 

 

 Extinción del recurso forestal 

por falta de inversión. 

 Mayor penetración de los 

competidores al mercado. 

 Mayor capacidad de 

respuesta de países competidores 

ante las nuevas tendencias del 

mercado. 

 Cambio de gusto en nuestros 

clientes del producto. 

DEBILIDADES OPORTUNIDADES 

 Inexistencia de una correcta 

normalización y estandarización 

de productos. 

 Limitaciones tecnológicas en 

diseño y acabado de muebles. 

 Falta de personal capacitado 

en procesos productivos. 

 Elevadas mermas en maderas 

por pudriciones y defectos en el 

secado de la madera. 

 Altos costos de transporte 

interno y externo. 

 

 Continuo crecimiento del 

consumo de productos forestales 

y preferencia por muebles hechos 

de madera. 

 Incremento de la demanda de 

muebles en el mercado. 

 Potencialidad en el uso de 

variedades alternativas. 

 Beneficiarios de preferencias 

arancelarias. 

 Alto potencial de penetración 

en mercado extranjero. 

 Tratados comerciales con 

hallados. 
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CAPITULO III 

Estudio de Mercado 

3.1. Análisis del consumidor  

     Determinar el comportamiento de compra de los consumidores actuales de 

muebles de madera o más conocidos como “muebles tipo colonial”, los mismos que 

le permiten al usuario identificar los diseños que son sencillos y fáciles de fabricar 

con herramientas que están disponibles en el taller. 

     El diseño y la fabricación de muebles tipo colonial está en un sector productivo 

muy dinámico, siempre hay que estar identificando los cambios para la orientación y 

la tendencia de estos productos, pues cada día los consumidores son más exigentes, 

ya no compran por nivel social, sino que ahora buscan aspectos tales como calidad, 

diseño, y comodidad, así como un aspecto que ha tomado fuerza en los últimos años 

que es su ecología.  

     Bajo toda esta investigación es para identificar puntos débiles de los clientes que 

quisieran mejorar así como la aceptación que puede tener el que éxito de muebles 

tipo colonial para la producción nacional y que se ajusten a sus gustos y necesidades. 

                Facilita toda una serie de prontuarios prácticos para poder diseñar un 

estudio de mercado en la propia empresa, alterando sobre los errores más 
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generalizados que se cometen tanto en el diseño como en la aplicación de un 

estudio de mercado. (Calvete, A, 1997, pág. 23) 

3.1.1. Determinación De La Población Y Muestra 

     Los datos tomados para el presente proyecto son del sector del Norte de la ciudad 

de Quito, cabe indicar que se obtuvo información del INEC en base al censo de la 

Población y vivienda realizada en el año 2011, esta muestra se determinó de acuerdo 

al número de familias existentes en el sector Cotocollao, y es de 21991 familias. 

Tamaño de la Muestra 

     El tamaño de la muestra se va a obtener de la Población Económicamente Activa 

del Sector de Cotocollao del Distrito Metropolitano de Quito; se basa en un margen 

de error del 5% y una confiabilidad del 95% además se tomara como datos de 

prevalencia estimada el 0,5 debido a que no se tiene una información exacta del 

número de personas que compran muebles de madrera, para lo cual se utiliza la 

siguiente fórmula: 

  
        

(   )         
 

De donde: 

n = Tamaño de muestra 

N = Tamaño de población  

E = Margen de error (5%) 

p = Probabilidad de éxito (50%) 

q = Probabilidad de fracaso 

z = Valor de distribución en estadística cuando el NC = 95% 
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     (    )(    )(    ) 

(       )(   )  (               )
 

  
     

  
n = 378 

     Luego de aplicar la fórmula del respectivo cálculo de la muestra que obtuvo el 

resultado de 378 que es la cantidad de encuestas que se debe realizar a las personas 

que viven al Norte del Distrito Metropolitano de Quito sector Cotocollao que 

compran los muebles de madera. 

3.1.2. Técnicas de obtención de Información  

     La recolección de información se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas 

y herramientas que pueden ser utilizados por el analista para desarrollar los sistemas 

de información, los cuales pueden ser:  

- Encuestas,  Entrevistas,  Registros, Cuestionarios 

     Se aplicara para la obtención de datos en el presente proyecto será la encuesta,  

que es un instrumento primordial para la recopilación de datos con mayor exactitud, 

donde se pregunta a las personas directamente sobre el tipo de negocio que se va a 

realizar, la encuesta debe ser  en el lugar de donde se ubicara la empresa para la 

aceptación o no del negocio en que se piensa realizar.  “Señalan que para la 

obtención de datos primarios se emplea diversos instrumentos en función del 

carácter cualitativo y cuantitativo de la investigación. El uso de un tipo de 

investigación dependerá de la naturaleza de la información a recabar”. (Rivas, 2004, 

p. 480) 
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3.1.3. Encuesta 

 

FORMULARIO DELA ENCUESTA INSTITUTO TECNOLÓGICO SUPERIOR 

“CORDILLERA” 

 ESCUELA DE CIENCIAS DE ADMINISTRACIÓN TECNOLOGIA EN PRODUCCIÓN 

INDUSTRIAL 

Encuesta dirigida a los Consumidores de Muebles de Madera  

Objetivo: Recolectar información referente a la producción de muebles de madera con decoración tipo 

colonial en el cantón Quito, provincia de Pichincha, año 2014., con fines académicos. 

I.- Datos Generales: 

    Genero                  M ( )                  F ( ) 

    Edad                     ………………………………… 

    Estado Civil         ………………………................ 

Marque con una X en las respuestas que escoja. 

II.- Preguntas: 

1.- ¿Está usted de acuerdo con la producción de Muebles de Madera con decoración tipo colonial?  

     Si ( )                      No ( ) 

2.- ¿Qué tipo de Muebles de Madera ha comprado últimamente?  

Sala        ( )                Comedor   ( )                Dormitorio          ( )  

Cocina   ( )                Estudio      ( )                Puertas u Otros    ( ) 

3.- ¿Qué precio usted pagaría por los Muebles de Madera que se detallan?  

MUEBLES DE MADERA                     PRECIO  

Sala                        350    ( )       450  ( )         550     ( )     650     ( )  

Comedor                350    ( )       450  ( )         650     ( )     750     ( )  

Dormitorio             250    ( )       350  ( )         550     ( )     650     ( )  

Cocina                    250    ( )       450  ( )         850     ( )     1250   ( )  

Estudio                   150    ( )       350  ( )         550     ( )      750    ( )  

Puertas u Otros       200    ( )       300  ( )         450     ( )     750     ( )  

4.- Los muebles que comercializan las siguientes empresas. ¿Cuál cree usted que son los preferidos? 

Los fabricados por: 

Muebles Hilda Urce                   ( ) 

Muebles Rosita                          ( ) 

Muebles Pancho                         ( ) 

5.- ¿Dónde adquiere los Muebles de Madera? En:  

Talleres Artesanales  ( )  Almacenes  ( )  Plaza Pública  ( )  

6.- ¿Qué aspectos valora al comprar los Muebles de Madera?  

Precio          ( )        Calidad    ( )                                                              
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Atención      ( )        Garantía   ( ) 

7.- ¿Con que tipo de madera prefiere que estén elaborados los Muebles de Madera que adquiere para 

su Hogar?  

Laurel ( )     Seyque  ( )     Guayacán ( )     Colorado  ( )     Copal ( )  

8.- ¿Con que frecuencia adquiere muebles de maderas? Cada. 

6 meses     a      2 años   ( ) 

3 años       a      otros      ( ) 

9.- ¿Cómo cancela sus compras de muebles? En: 

Efectivo    ( )             Tarjeta de Crédito    ( ) 

10.- ¿De qué manera le gustaría recibir la Publicidad de los productos? 

Internet   ( )         TV           ( ) 

Radio      ( )         Dípticos   ( ) 

11.- ¿Está usted satisfecho con la calidad y precios de los muebles que le ofrece la competencia? 

Si       ( )      no    ( ) 

 

 

 

 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 
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3.1.4. Análisis de la Información 

Tabla 12  

1.- ¿Está usted de acuerdo con la producción de Muebles de Madera con decoración tipo 

colonial? 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 17  

  

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis 

     Se puede determinar que el 93% de las personas encuestadas están de acuerdo con 

el producto y el 7% no lo están, de esta encuesta da a conocer que si se puede 

realizar el proyecto.  
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Tabla 13  

2.- ¿Qué tipo de Muebles de Madera ha comprado últimamente? 

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 18  

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis  

     De los datos obtenidos de los encuestados respecto al tipo de muebles de madera 

que han comprado últimamente, esta como primero juego de sala con 45%; seguido 

por comedor con 20%; y dormitorio con 18%; estos tres productos tienen como 

preferencia al consumidor, luego esta juego de cocina con 8%; puertas con 7%; y en 

el último esta juego de estudio con 2%. 
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Juegos de Sala 

Tabla 14  

3.- ¿Qué precio usted pagaría por los Muebles de Madera que se detallan? 

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 19  

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis 

De acuerdo a la encuesta el precio que pagan por los muebles de sala van 

entre los 350 y 550 los de mayor frecuencia y más de 650 dólares con un menor 

porcentaje de aplicación; esto depende del tipo de muebles acabados y material con 

el que está elaborado.    
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Juegos de Comedor 

Tabla 15  

¿Qué precio usted pagaría por los Muebles de Madera que se detallan? 

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 20  

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis  

Al igual que la pregunta anterior de los muebles de comedor, el precio que 

pagan van entre los 350 y 650 dólares y más de 750 dólares en menor porcentaje, 

esto dependen de los acabados y material con el que están elaborados. 
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Juego de Dormitorio 

Tabla 16  

¿Qué precio usted pagaría por los Muebles de Madera que se detallan? 

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 21  

 

Fuente: Encuesta 

               Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis  

El precio que pagan por los muebles de dormitorio va entre los 250 y 550 

dólares y más de 650 dólares en menor porcentaje, dependen de los acabados y 

material con los que están elaborados.  
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Juego de cocina 

Tabla 17  

¿Qué precio usted pagaría por los Muebles de Madera que se detallan? 

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 22  

 

Fuente: Encuesta 

               Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis  

     El precio que pagan por los muebles de cocina va entre los 250 y 850 y más de 

1250 dólares en el sector que no compra, esto depende del tamaño los acabados y 

material con el que están elaborados.  
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Muebles de Estudio 

Tabla 18  

¿Qué precio usted pagaría por los Muebles de Madera que se detallan? 

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 23  

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis  

     El precio que pagan por los muebles para el estudio va entre los 150 y 550 los de 

mayor venta de 750 dólares en adelante en menor cantidad, esto depende de los 

acabados y material con el que están elaborados. 
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Puertas  

Tabla 19  

¿Qué precio usted pagaría por los Muebles de Madera que se detallan? 

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 24  

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis  

     En lo que respecta a las puertas, el precio que pagan los usuarios van entre los 

150 y 550 dólares los de mayor venta y más de 750 dólares en menor proporción, 

esto depende de los acabados y materiales con el que están elaborados. 
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4.- Los muebles que comercializan las siguientes empresas.  

Tabla 20  

¿Cuál cree usted que son los preferidos? 

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 25  

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis 

      De los datos obtenidos de la encuesta, se determina que comercializan Muebles 

Rosita con 52% son los más preferidos, por la ubicación en que se encuentra siendo 

un lugar vistoso que no se puede perder y la variedad de muebles que venden. 
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Tabla 21 

5.- ¿Dónde adquiere los Muebles de Madera? En: 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 26  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis  

     Respecto de donde adquiere los muebles, los pobladores de la parroquia 

Cotocollao  indistintamente adquieren los muebles de madera dentro o fuera de la 

ciudad en los talleres artesanales con un 31%, en los almacenes con 51% y en las 

plazas públicas con 18%. Por la facilidad de pago que realizan en las compras es más 

alto en los almacenes porque lo pagan con tarjetas de Crédito.    
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Tabla 22  

6.- ¿Qué aspectos valora al comprar los Muebles de Madera? 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 27  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis  

     Realizado la encuesta con respecto que valora al comprar los muebles de madera, 

en orden de importancia se mencionan: la primera por la calidad del producto con el 

51%, el precio con el 23%, la atención que reciben en los almacenes el 17%, y las 

garantías que les ofrecen al adquirir estos bienes el 8%.  
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Tabla 23  

7.- ¿Con que tipo de madera prefiere que estén elaborados los Muebles de Madera 

que adquiere para su Hogar?  

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 28  

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis 

El tipo de madera que prefiere que estén elaborados los muebles se 

mencionan, Seyque con el 37% seguido por copal con 34%, laurel con 20%, 

guayacán con 6%, y colorado con el 3%.   
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Tabla 24  

8.- ¿Con que frecuencia adquiere muebles de maderas? Cada  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 29  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis 

      De los datos obtenidos se puede determinar que compran muebles de 3 años en 

adelante con un 62%, de 2 a 3 años con el 29%, y de 6 meses a 2 años con el 9%. 
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Tabla 25 

9.- ¿Cómo cancela sus compras de muebles?  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 30  

 

Fuente: Encuesta 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis 

      De los resultados obtenidos se determina que los clientes prefieren comprar con 

tarjetas de crédito, por la facilidad de pago. 
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Tabla 26  

10.- ¿De qué manera le gustaría recibir la Publicidad de los productos?  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 31  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis 

      Se determina de los datos obtenidos referente a como le gustaría a realizar 

publicidad de los productos que el 37% por TV, el 28% por radio, el 19% dípticos, y 

el 17% internet. 
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Tabla 27  

11.- ¿Está usted satisfecho con la calidad y precios de los muebles que le ofrece la 

competencia? 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Figura 32  

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis 

      Se determina que el 70% no está satisfecho con los muebles que ofrece la 

competencia y un 30%, indica que sí. 
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3.2. Demanda 

     La demanda de madera semiacabada y acabada en el Ecuador, tiene dos renglones 

bien definidos, que son el sector artesanal y el sector industrial, ellos a su vez 

satisfacen a la importante demanda interna, la cual consume diversidad de muebles y 

productos de valor agregado y las exportaciones que representan un rubro importante 

en la economía del país. 

                 Define a la demanda como la cantidad de bienes y servicios que los 

agentes económicos “consumidores” están dispuestos a adquirir a un precio 

determinado, es las sumas de las adquisiciones de un bien o servicio por parte 

de las personas físicas y jurídicas, para satisfacer su necesidad. (Lara, B, 

2011, pág. 31) 

3.2.1. Demanda Histórica  

     La demanda de madera  en el Ecuador, tiene dos renglones bien definidos, que 

son en el sector artesanal y en el sector industrial, ellos a su vez satisfacen a la 

importante demanda interna, la cual consume diversidad de muebles y productos de 

valor agregado y las exportaciones que representan un rubro importante en la 

economía del país. 

3.2.2. Demanda Actual 

     Para calcular la demanda actual se tomó como referencia los datos obtenidos de 

378 encuestados, la población de la Parroquia Cotocollao con 31119, y la tasa de 

crecimiento del sector industrial (PIB) de 1,0314.  
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Tabla 28 Datos de la Demanda 

 

Fuente: Población  

                       Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

 

3.2.3. Demanda Proyectada 

     Para realizar el cálculo de la demanda proyectada se tomara en consideración la 

tasa de crecimiento poblacional del sector industrial que es de 3,14%.  

Tabla 29  

Demanda Proyectada 

 

Fuente: Tasa del sector Industrial 

           Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

3.3. Oferta 

     Factores como la ubicación geográfica del país, la presencia de la Cordillera de 

los Andes y la influencia de corrientes marinas determinan que el Ecuador disponga 
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de gran variedad de climas y formaciones vegetales. Parte de esta riqueza 

constituyen sus bosques, en los cuales crecen árboles madereros, el propósito es 

medir las cantidades y las condiciones en que una economía quiere y puede poner a 

la disposición un bien y servicio al mercado.  

                 Se realiza a través de datos secundarios investigados en fuentes contables 

que permiten determinar el desarrollo y la evolución del mercado ofertante, 

principalmente del competidor, pero sin descuidar otros elementos, pero al 

analizar el mercado proveedor se da cuenta que la oferta se a disminuido. 

(Lara, B, 2011, pág. 83) 

3.3.1. Oferta Histórica 

     Con respecto a la oferta histórica de muebles de madera en la Parroquia de 

Cotocollao, existen pequeños productores y comerciantes que tienen locales propios 

o venden en plazas públicas, de hace años atrás realizan este tipo de muebles.  

3.3.2. Oferta Actual 

    Para proceder se mide el grado de satisfacción de la competencia la que fue 

0,30%. 

Tabla 30  

Oferta Actual 

 

Fuente: Competencia 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

3.3.3. Oferta Proyectada 

     Para proceder se mide el grado de satisfacción de la competencia la que fue 

0,30%. 
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Tabla 31  

¿Está usted satisfecho con la calidad y precios de los muebles que le ofrece la 

competencia? 

 

Fuente: Competencia 

 Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

     Para realizar la proyección de la oferta se toma el porcentaje positivo de la gente 

que está de acuerdo con los productos que le ofrece la competencia y sacamos la tasa 

de competencia que es: 30%. 

Tabla 32  

Oferta Actual 

 

Fuente: Competencia 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

3.4. Balance Oferta Demanda 

     Una vez que se estableció la oferta y la demanda se tiene que determinar la 

demanda insatisfecha  que al momento existe en el sector, para lo que procedemos a 

restar la demanda menos la oferta. 

     La demanda insatisfecha es la cantidad de bienes y servicios que probablemente 

el mercado consuma en años futuros y al que se pretende llegar.  

3.4.1. Demanda Insatisfecha Actual 

     Para obtener esta información se resta la demanda actual de la oferta actual. 
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Tabla 33  

Demanda Insatisfecha Actual 

 

              Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

3.4.2. Balance Proyectada 

     Para poder determinar la demanda insatisfecha proyectada, restamos la demanda 

proyectada menos la oferta proyectada. 

Tabla 34  

Demanda insatisfecha Proyectada 

 

                Fuente: Oferta Proyectada 

                Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                 INSTITUTO TECNOLÓGICO                                                                                                        70 

                                         “CORDILLERA” 

 

APOYAR AL SECTOR ARTESANAL, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MUEBLES DE MADERA ESTILO 

COLONIAL, UBICADO EN EL SSECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV 

Estudio Técnico 

     El estudio técnico abarca la descripción de la estructura física de la empresa 

productora de muebles de madera tipo colonial, que contará con una oficina para el 

administrador, secretaría contadora y otro espacio destinado para taller de 

producción que contara con la maquinaria necesaria para la elaboración de los 

distintos tipos de juegos de sala, comedor, dormitorio, cocina, estudio y puertas así 

como bodega donde se almacenará el producto, los productos en proceso y la materia 

prima. El estudio técnico comprende el tamaño del proyecto, localización e 

ingeniería del proyecto.  

                  Lo sustantivo en la formulación de proyectos es llegar a diseñar la 

función de producción optima, que mejor utilice los recursos disponibles para 

obtener el producto deseado, sea este un bien o servicio. El resto de la 

metodología corresponde a las técnicas e instrumentos necesarios para ese fin 

y especialmente para poder medir el grado de adecuación. (Martinez, M, 

2006, pág. 91) 
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4.1. Tamaño del proyecto 

     El tamaño del proyecto se determina en base del Estudio de Mercado y la 

capacidad de la fabricación del producto, tomando en cuenta el número de horas de 

que se va a trabajar, que espacio se ocupara para el procesamiento con las 

maquinarias y desempeño realizaran los trabajadores. 

4.1.1. Capacidad instalada 

     Para la puesta en marcha del proyecto, la empresa EL MUEBLE MACIZO, 

contará con una construcción en un espacio de 200 m2 en un terreno que arrendado, 

cuya extensión total es de 300 m2, en la que se instalará la maquinaría para una 

producción de muebles y la maquinaria estará acorde para la elaboración del 

producto terminado.  

Tabla 35  

Capacidad Instalada 

 

 Fuente: Investigación de Campo 

 Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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4.1.2. Capacidad óptica  

 La capacidad óptima para la elaboración de muebles de madera se conforma de 

200 metros cuadrados, sin tomar en cuenta parqueaderos, debido a que se encuentra 

ubicado en un sector restante de la infraestructura.  El tamaño de un proyecto  es  una 

función de la capacidad de producir en base al tiempo  y la operación del conjunto. 

4.2. Localización 

     La localización del proyecto está dada por la macro-localización y micro-

localización de la empresa. 

4.2.1. Macro-localización  

Tabla 36 Macro-localización 

 

  Fuente: Población  

Figura 33  

Macro-localización 

 

Fuente: Google maps 
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4.2.2. Micro-localización  

     Sector la Roldos, se encuentra ubicada en el sector Norte de la Parroquia de 

Cotocollao de la ciudad de Quito, donde se implementará el proyecto cuenta con 

todos los servicios de agua, electrificación, vías de acceso, ubicación y cercanía al 

mercado.  

4.2.3. Localización optima   

     Con la localización óptima se puede determinar los factores que ayuden a lograr y 

expresar en forma cualitativa o cuantitativa, la rentabilidad sobre el capital o a su vez 

obtener el costo mínimo unitario. 

     Al tener de referencia dos o más lugares  de localización, se puede asignar una 

calificación a cada variable, la suma de estas ponderadas facilita la elección de la 

localización que acumule mayor puntaje. 

Tabla 37  

Matriz de Localización 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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     Una vez que se a realizados los estudios, relevantes de la localización optima de 

la empresa EL MUEBLE MACIZO, se toma la opción de mayor ponderación la 

Ubicación en el sector de la Roldos, Parroquia de Cotocollao al norte de Quito. 

4.3. Ingeniería del producto 

     La ingeniería del producto considera todos los aspectos necesarios para iniciar la 

producción, como la operatividad, tecnología, información, marco legal, talento 

humano y estudio del mercado.  

4.3.1. Definición del producto 

     La unidad de producción EL MUEBLE MACIZO, se dedica a la producción de 

muebles de madera tipo colonial, para el mercado nacional.  El producto que se 

ofrece al sector industrial  cumple con los requisitos de calidad, apertura o 

maduración de los muebles, con el diseño requerido por el cliente. 

     La unidad de producción desarrolla sus actividades dentro del marco legal y 

ambiental, usando técnicas y procedimientos biodegradables que no alteren el medio 

ambiente, reduciendo al máximo el impacto ambiental. En el área administrativa 

aplicara un sistema operativo avanzado acorde a las necesidades de generación de 

información que permita la entrega y recepción oportuna del producto que se ofrece 

al consumidor final.  

4.3.2. Distribución de la planta 

     Para proceder a determinar la distribución de la planta es necesario realizarla de 

acuerdo a códigos o razones de cercanía, esto permite ubicar a cada área en relaciona 

a la importancia que tenga una de otra y  obtener una distribución por área de 

acuerdo a las necesidades de la unidad de producción. 

 Código de cercanía.  
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     Con esta técnica podemos definir el grado de cercanía y la relación entre las 

diferentes áreas, definiendo la distribución de la infraestructura de la unidad de 

negocio.  

Tabla 38  

Código de Cercanía 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez  

 Razones de cercanía. 

Determina las razones y motivo del grado de cercanía entre un área y otra. 

Tabla 39  

Razón de Cercanía 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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Tabla 40  

Matriz Triangular 

 

Fuente: Área Operativa 

Tabla 41  

Distribución 

 

Fuente: Códigos de distribución 

Figura 34  

Área de Administración (5m2) 

 

Fuente: Código de distribución 
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Figura 35  

Área Financiera (10m2) 

 

Fuente: Código de distribución 

Figura 36  

Recepción (1,5m2) 

 

Fuente: Código de distribución 

Figura 37  

Área ventas (5m2) 

 

Fuente: Código de distribución 

 

 



 

                                 INSTITUTO TECNOLÓGICO                                                                                                        78 

                                         “CORDILLERA” 

 

APOYAR AL SECTOR ARTESANAL, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MUEBLES DE MADERA ESTILO 

COLONIAL, UBICADO EN EL SSECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 

 

 

 

Figura 38  

Área Operativa (151,5m2) 

 

Fuente: Código de distribución 

Figura 39  

Área Bodega (15m2) 

 

Fuente: Código de distribución 

Figura 40  

Área de Mantenimiento Transporte 

 

Fuente: Código de distribución 

Figura 41  

Área Baño (3m2) 

 

Fuente: Código de distribución 
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Esquema de distribución de planta 

Figura 42  

Distribución de Planta 

 

Fuente: Área Instalación 
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4.3.3. Proceso Productivo 

4.3.3.1. Simbología de diagrama de flujo 

Tabla 42  

Simbología 

 

Fuente: Procesos 
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4.3.3.2. Actividades  
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4.3.4. Cuadros de Activos  

Tabla 43  

Cuadros de Activos 

 

Fuente: Pintulac  
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CAPÍTULO V 

Estudio financiero 

     Estudio financiero es el análisis de la capacidad de una empresa para ser 

sustentable, viable y rentable en el tiempo, fundamental de la evaluación de un 

proyecto de inversión. El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una 

organización en marcha, o bien una nueva inversión para la empresa. “Se sabe que el 

dinero disminuye el valor real con el paso del tiempo, a una tasa aproximadamente 

igual al nivel de inflación vigente”. (Lara, B, 2011, pág. 243) 

5.1. Ingresos Operacionales y no Operacionales 

     En una empresa existen dos tipos de ingresos: Operacionales y no Operacionales. 

Los ingresos Operacionales son aquel ingreso de productos realizados por las 

actividades económicas de la empresa. Los no Operacionales son de ingresos 

diferentes obtenidos por el desarrollo de las actividades ocasionales. 
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5.1.1. Tiempo del proceso  

Tabla 44  

Procesos 

 

 Fuente: Investigación de Campo 

 Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Tabla 45  

Procesos 

 

 Fuente: Investigación de Campo 

 Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Tabla 46  

Procesos 

 

 Fuente: Investigación de Campo 

 Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Análisis  

     Los procesos se dan acorde a los productos que se requiere utilizando todas las 

herramientas necesarias. 

5.1.2. Materia Prima por mueble (MP) 

     Cada mueble contiene tablones  de 2,40 de largo * 0,24 de ancho, tornillos de 2 

pulgadas, pega blanca, masilla para las fallas, lija para lijar, sello para fondear, laca y 
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tela para tapizar. Este material se comprara mensualmente para la producción bajo 

los pedidos de los clientes. 

Tabla 47  

Materia Prima 

 

 Fuente: Investigación de Campo 

 Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Tabla 48  

Materia Prima 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

Tabla 49  

Materia Prima 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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5.1.3. Mano de Obra Directa (MOD) 

     Mano de obra directa esta consumida en la área directa de la producción ya sea de 

un servicio o un producto, los involucrados directos son los obreros que realizan las 

operaciones de la producción de la empresa, también está apoyada por las áreas 

Administrativas lo que es dentro de la producción. 

Tabla 50  

Mano de Obra Directa 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

5.2. Costos Directos 

      Costos directos es la definición que afecta directamente a la determinación del 

precio de un producto, el cual tendrá que ser recuperado atreves de un precio de 

venta al público y por las ventas del mismo en el mercado que se destinó.  

Tabla 51  

Costo Directo 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Tabla 52  
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Costo Directo 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Tabla 53  

Costo Directo 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

5.2.2. Costos Indirectos 

     Costos indirectos, no lo podemos  asignar a una unidad de referencia concreta, 

sino a criterios más generales, que dependen en cierta manera del tipo de producción, 

como gasto de agua, electricidad, climatización, etc. 

Tabla 54  

Costo Indirecto 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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Tabla 55  

Costo Indirecto 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Tabla 56 Costo Indirecto 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

5.2.3. Gastos Administrativos 

      Es  un estado financiero, donde hay que considerar precisamente los gastos de 

administración, los que generan del manejo o de la dirección de la empresa, esto 

incluye sueldo del personal, suministros de oficina, arriendo, limpieza, agua, luz, 

teléfono, internet y varios imprevistos. 
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Tabla 57  

Gastos Administrativos 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

5.2.4. Gastos de Ventas 

     Los gastos de venta se comprenden todos los costos asociados o vinculados con 

las ventas de la compañía, esto incluye gasto de combustible, publicidad, impresos y 

comisiones vendedores. 

Tabla 58  

Gasto de Ventas 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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5.2.5. Costos Financieros 

     Los costos financieros son las retribuciones que se deben pagar como 

consecuencia de la necesidad de contar con fondos para mantener en el tiempo 

activo, que permita el funcionamiento operativo que requiere el financiamiento.  

Tabla 59  

Costos Financieros 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

5.3. Inversión 

     Inversión es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes para obtener 

ingresos o rentas a lo largo del tiempo, a cambio de obtener unos beneficios futuros y 

distribuidos en materialización de medios financieros en vienes que van a ser 

utilizados. 

5.3.1. Activos Fijos 

Tabla 60  

Maquinaria 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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Tabla 61  

Equipo de Oficina 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

Tabla 62  

Equipo de Computación 

 

               Fuente: Investigación de Campo 

               Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

Tabla 63  

Muebles y Enceres 

 

                 Fuente: Investigación de Campo 

                 Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

 

 

 

 



 

                                 INSTITUTO TECNOLÓGICO                                                                                                        92 

                                         “CORDILLERA” 

 

APOYAR AL SECTOR ARTESANAL, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MUEBLES DE MADERA ESTILO 

COLONIAL, UBICADO EN EL SSECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 

 

 

Tabla 64  

Infraestructura 

 

                Fuente: Investigación de Campo 

                Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

5.3.1.1. Cuadro de Inversión 

Tabla 65 Cuadro de Inversión 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborad: Hugo David Guamán Yépez 
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Análisis 

     La inversión de la empresa será de 18.769,28 de la cual el 21% será capital propio 

y el 79% a través de financiamiento de una cooperativa local. 

5.3.2. Amortización Financiamiento 

 Se obtiene el préstamo de 12. 736,68 con una tasa de interés anual del 15%  

capitalizable mensualmente, la tabla de amortización se pagara cada mes y el final 

será dentro de dos años. 

Tabla 66  

Amortización 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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5.3.3. Depreciaciones 

     Depreciación se refiere en el ámbito de la contabilidad y economía, a una 

reducción periódica del valor de un bien material, esta depreciación puede derivarse 

de tres razones principales: el desgaste debido al uso, el paso del tiempo y la 

obsolescencia. 

Tabla 67  

Depreciación 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

5.3.4. Estado de Situación Inicial 

Tabla 68 

Estado de Situación Inicial 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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5.3.5. Estado de Resultados Proyectados 

Tabla 69  

Estados de Resultados 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado por: Hugo David Guamán Yépez 

 

 

      No se calcula la participación del 15% a trabajadores, por pretender la 

calificación de ARTESANO. 

     Para el cálculo de Impuesto a la renta se aplica la tabla 2013 para Personas 

Naturales;  se paga impuestos a partir del segundo año, valor que se proyectó al 3%, 

porcentaje que aplica el SRI para el cálculo de los valores máximos en las 

deducciones a realizar de los gastos personales  y fue el siguiente: 
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LIQUIDACIÓN IMPUESTO A LA RENTA PERSONA 
NATURAL  

   EXCEDENTE OPERACIONAL 10.920,69 

(-) Gastos Personales 
 

0,00 

Alimentación 0,00 
 Vestimenta 0,00 
 Educación 0,00 
 Vivienda 0,00 
 Salud 0,00 
 (=) Base Imponible 

 
10.920,69 

(-) Fracción Básica 
 

10.180,00 

(=) Fracción excedente 
 

740,69 

(x) % Excedente Fracción Básica 5% 37,03 

(+) Impto. Fracción Básica 
 

0,00 

(=) Impuesto a pagar 
 

37,03 

 

5.4. Evaluación Financiera 

     Después de realizar el estudio financiero se procederá a la evaluación financiera 

que permita conocer si el proyecto es viable y rentable en base a indicadores 

financieros. 

0bjetivos de la evaluación financiera 

 Determinar la viabilidad del proyecto 

 Calcular la rentabilidad del proyecto 

 Obtener los elementos necesarios para la toma de decisiones de ejecutar el 

proyecto. 

5.4.1. Tasa de descuento 

     La tasa de descuento es una medida financiera que se aplica para determinar el 

valor actual de un pago futuro. Es la suma de la tasa activa más la tasa pasiva, 
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esperando de una obligación con vencimiento de un lapso específico y la tasa de 

descuento y su valor actual. 

                 Cuando se evalúan proyectos, se calcula el su rentabilidad mediante el 

VAN, a tasa de descuento elevadas por ejemplo del 12% o 18% estamos 

concediendo muy poco el valor al consumo de los recursos empleados, por el 

proyecto, en el futuro y se desea utilizarlos ahora para para que las ganancias 

produzcan rentas. (Hernández, E, 1997, pág. 31) 

Tabla 70  

Tasa de Descuento 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

5.4.2.  VAN (Valor Actual Neto) 

     El VAN es la tasa de descuento que se diferencia que se diferencia de la tasa de 

interés en que se aplica a una cantidad original para obtener el incremento que 
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sumado a ella de la cantidad final, mientras que el descuento se resta a una cantidad 

esperada para obtener una cantidad en el presente. 

Tabla 71 

Valor Actual Neto 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

5.4.3.  TIR (Tasa Interna de Retorno) 

     La tasa interna de retorno o tasa de rentabilidad (TIR) de una inversión es el 

promedio de los rendimientos futuros esperados en la dicha inversión, y que implica 

el supuesto de una oportunidad para reinvertir. 

La tasa interna de retorno (o rentabilidad), es aquella tasa de interés 

que hace igual  a cero el valor actual de un flujo de beneficios netos al 
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final de la vida útil del proyecto o en cualquier otra fecha en el que se 

evalué. (Bonta, P, 2002, pág. 76) 

Tabla 72  

Tasa Interna de Renta 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

5.4.4. PRI (Periodo de Recuperación de la Inversión) 

     El periodo de recuperación de la inversión, es uno de los métodos que en el corto 

plazo puede ser favorable las inversiones para la empresa, que es un indicador que 

mide la liquidez del proyecto como también el riesgo que pueda tener. 
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Tabla 73  

Periodo de Recuperación 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

5.4.5. Punto de Equilibrio 

     El punto de equilibrio es usado en las empresas y organizaciones para determinar 

la posible rentabilidad de vender un determinado producto, es el punto en donde los 

ingresos totales recibidos se igualan a los costos de venta de un producto. 
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Tabla 74  

Punto de Equilibrio 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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Figura 43  

Punto de Equilibrio 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 

 

5.4.6. ROE (Rentabilidad Sobre Patrimonio) 

Tabla 75 

Renta Sobre Patrimonio 

 

Fuente: Investigación de Campo 

Elaborado: Hugo David Guamán Yépez 
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CAPÍTULO VI 

Análisis de Impactos 

6.1. Impacto Ambiental 

     La madera es una materia prima generalmente que se obtiene fundamentalmente 

de loa bosques naturales. Las plantaciones forestales todavía ocupan en lugares 

secundarios en muchos países.  

     En el sistema dual de explotación de la madera, en el que intervienen las 

autoridades forestales estatales y concesionarios particulares, con frecuencia se 

enfrentan interés económicos y de política forestal. El mecanizado de madera 

comienza en el aserradero con el descortezado, en caso de que este no haya sido 

realizado en el bosque. 

     Los impactos ambientales, como polvo, ruido, y olores, que se origina en el 

procesamiento y transformación de la madera, se pueden eliminar en su mayor parte 

mediante una elección adecuada del desplazamiento, alejando las instalaciones de los 

núcleos poblados.  

6.2. Impacto Económico  

     La empresa generara un crecimiento económico en la inversión del proyecto, que 

un 21% es de la adquisición propia y el 79% de la institución privada, por lo que 

permitirá que se convierta en un negocio en marcha, el aporte de la empresa EL 



 

                                 INSTITUTO TECNOLÓGICO                                                                                                        104 

                                         “CORDILLERA” 

 

APOYAR AL SECTOR ARTESANAL, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACIÓN DE 

UNA MICROEMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE MUEBLES DE MADERA ESTILO 

COLONIAL, UBICADO EN EL SSECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO. 

MUEBLE MACIZO en el norte de Quito, es de innegable de importancia, en la 

creación de fuentes de trabajo, producción de muebles y servicio al cliente. 

    Cada vez que una persona adquiere un bien o servicio de calidad, es transmitido a 

las demás personas; de esta manera, se logrará captar nuevos clientes en el sector de 

Cotocollao, y a su vez contribuirá al crecimiento del sector artesanal, realizando 

estrategias para entrar en el mercado ofreciendo productos innovadores con marca 

propia de valor agregado. 

6.3. Impacto Productivo 

    Para que los aspectos ambientales de un producto que tiene el valor agregado es 

una competitividad para las empresas y así valoren sus ventajas, es necesario una 

importante labor de formación y concienciación a todos los actores implicados en la 

cadena de valor del mueble, y de los productos del hábitat en general. 

     En la actualidad todas las empresas de los muebles y del sector industrial están 

muy activos el sentido, de Gestión y aseguramiento de la calidad, en el que han 

participado representantes de los organismos nacionales de normalización y 

representantes del sector empresarial de los siguientes países: 

     Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, España, Estados Unidos de 

Norte América, México, Perú, Uruguay y Venezuela. En el ámbito internacional que 

certifica su sistema de gestión ambiental mediante las normas ISO 

9001especialmente para la mejorar el desempeño y de la eficiencia global de la 

organización, así como de su eficacia y las normas Oshas 18000 para los Sistemas de 

Gestión de Seguridad y Salud laboral. 

     Así pues, gracias al trabajo día a día de la empresas el MUEBLE MACIZO se ha 

detectado en forma general, una importante falta de comunicación ambiental en la 
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cadena de valor: entre los proveedores de materias primas y las empresas, entre las 

empresas y los comercios, y entre el vendedor y el consumidor final. 

6.4. Impacto Social 

     La relación de la especie humana con los árboles es eterna. Su tala ha sido 

habitual desde el neolítico para hacer fuego, conseguir nuevos terrenos para la 

agricultura o la construcción de viviendas y más recientemente para fabricar papel. 

La insaciable necesidad de materias primas de la sociedad consumista ha supuesto 

entrar a saco en la destrucción de esos bosques, en los últimos 80 años se ha perdido 

tanto como en los 10.000 anteriores y el ritmo se acelera espectacularmente. 

     Para la empresa es una amenaza por lo cual se ve obligado a buscar otros tipos de 

materia prima como lo será el carrizo y caña, esta materia prima mejorar para la 

decoración de los muebles y así utilizar menos la madera  en los productos y dará un 

valor agregado. 
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CAPITULO VII 

Conclusiones y Recomendaciones 

7.1. Conclusiones 

Capítulo I 

    Los antecedes y la justificación dalas bases de información acerca del sector 

industrial y los muebles de madera artesanales, siendo este el conocimiento 

primordial para el desarrollo de la investigación. 

Capítulo II 

    En los análisis situacional es donde se determina el ambiente interno y externo de 

la empresa, en donde se analiza los factores productivos de la economía del país, 

realizando la matriz FODA se pudo observar que tanto las fortalezas como las 

oportunidades de EL MUEBLE MACIZO son mayores a sus debilidades y 

amenazas. 

Capítulo III 

     El estudio de mercado es de los resultados de la recolección de datos mediante 

una investigación de la población, es favorable sobre la aceptación del producto, lo 

cual genera una demanda proyectada favorable para el proyecto. 
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Capítulo IV 

    El estudio técnico determina la capacidad óptima de la planta, en un lugar 

aceptable con los espacios para cada área, de la empresa EL MUEBLE MACIZO 

donde se encuentra ubicado en un sector estratégico para la comercialización de los 

muebles. 

Capítulo V 

    En el estudio y evaluación financiera se pudo determinar el monto de la inversión 

de capital propio y de lo financiado, los costos de materia prima, gastos 

administrativos, costos de equipos y maquinarias, dando como resultado que es 

rentable de acuerdo a los resultados de los indicadores que se obtuvo un VAN de $ 

135.734,20 lo cual es aceptable, y una TIR de 160,63%; de igual manera la 

recuperación de la inversión será en 3 años y 11 meses con una ganancia de 2,34 y se 

encuentra dentro de los parámetros rentable. 

Capítulo VI 

    De los impactos económico, social, ambiental y productivo que genera la empresa 

EL MUEBLE MACIZO que no es tan favorable por la destrucción del bosque, de la 

producción se aportara todas las normas de gestión de seguridad esto es favorable 

para el país. 

7.2. Recomendaciones 

    Una vez culminado la investigación las recomendaciones que se realizaran son los 

siguientes: 

 Es importante que el proyecto se genere mediante el puesto que se encuentren 

y que cuente con los materiales necesarios. 
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 La empresa debe contar con una rapidez de entrega de producto con los 

diseños que requieren los clientes y si hay algún cambio de los gustos de los 

clientes realizar con un costo de conveniencia del consumidor. 

 Las maquinas deben estar constantemente en mantenimiento ya que son 

depreciables y termine su vida útil. 

 La publicidad debe ser constante ofreciendo promociones con realizaciones 

de casa abierta con modelos atractivos. 
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ANEXOS 

Anexo N° 1 
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Anexo N° 2 
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Anexo N° 3
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Anexo N° 4 
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Anexo N° 5 
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Anexo N° 6 
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Anexo N° 7 
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Anexo N° 8 
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Anexo N° 9 

 

 


