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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracién del presente contrato de cesidn y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Aillon Castillo Belén Estefania, por sus propios y
personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cdrdova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y capaces
para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de
Administracion de Recursos Humanos-Personal que imparte el Instituto Superior Tecnoldgico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion de Recursos
Humanos-Personal, la estudiante participa en el proyecto de grado denominado “El sector floricola 'y
la comercializacién de flores. Implementacién de una microempresa de comercializacion de flores
ubicada en el sector de Pomasqui al noroccidente de la ciudad de Quito DM”, el cual incluye la
creacion y desarrollo del proyecto de factibilidad, para lo cual ha implementado los conocimientos
adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Superior
Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion del proyecto de factibilidad, motivo por el cual se
regula de forma clara la cesién de los derechos de autor que genera la obra literaria y que es
producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena aplicacién técnica,
administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente libre y
voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos patrimoniales
del proyecto de factibilidad descrito en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para
si ningun privilegio especial (cdédigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de
uso, etc.). El Cesionario podra explotar el proyecto de factibilidad por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar,
autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del proyecto de factibilidad por cualquier forma
o procedimiento; b) La comunicacidn publica del proyecto; c) La distribucidn publica de ejemplares o
copias, la comercializacién, arrendamiento o alquiler del proyecto de factibilidad; d) Cualquier
transformacion o modificaciéon del proyecto de factibilidad; e) La proteccion y registro en el IEPI
proyecto de factibilidad a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del proyecto de
factibilidad; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos
legales que normen sobre la cesién de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningtin tercero los derechos
qgue conforman la estructura, secuencia y organizacion del proyecto de factibilidad que es objeto del
presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera
guardar la exclusividad del proyecto de factibilidad a favor del Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y por ende el
Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por este contrato y por los
derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su domicilio la ciudad de
Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, sera resuelta directamente entre las partesy,
si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucién de
un arbitro, que se sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacién, al Reglamento del
Centro de Arbitraje y Mediacion de la Cdmara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El
arbitro serd seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes
renuncian a la jurisdiccidn ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no
interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucién de medidas
cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos, judiciales,
policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento serd confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del
centro de arbitraje y mediacién de la CAmara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos antes indicados
para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente contrato, por
ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 28 dias del mes de Octubre del dos mil trece.

f) f)
C.C. N21726232547 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

La parroquia de Pomasqui es un lugar que esta creciendo constantemente tanto en el ambito
comercial como en el &mbito turistico, cada dia tiene mayor cantidad de visitantes. En este
lugar se evidencio que los habitantes al tener la necesidad de comprar flores en un dia de la
semana no pueden encontrar un lugar que expenda flores cerca de sus hogares, ya que el
anico lugar que realiza esta actividad solo lo encuentran fines de semana o dias festivos,

razon por la cual los compradores se ven obligados a trasladarse a otros lugares.

Ante este problema se plantea la creacion de una microempresa que comercialice flores en la
parroquia de Pomasqui, con esto se espera dar solucion a una de las necesidades de los
pobladores de esta parroquia. Proporcionando un lugar cercano que venda flores de calidad,
durabilidad, y sobre todo variedad. También se espera introducir en el mercado todas las
variedades de flores que se producen en nuestro pais dando a conocer que cada vez se puede

encontrar una gama de mayor diversidad.

Para la realizacion del proyecto se ah utilizado dentro de un estudio de mercado técnicas de
investigacion como la encuesta aplicada a los pobladores y visitantes de Pomasqui por medio
de la misma se obtuvo informacion que determino que las personas compran semanalmente
un paquete de 25 flores para adornar sus hogares las mas comunes son las rosas en sus

diferentes colores.

Las flores son un producto que se vende por temporadas entre ellas febrero, marzo, mayo,

septiembre, noviembre, diciembre y en los deméas meses se tienen menores ventas. Por ello se
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concluyo que para los meses bajos en ventas se debe implementar estrategias de ventas y de

promocion incentivando a los pobladores a aumentar la costumbre de comprar flores.

En el presente proyecto se entrega informacion sobre la demanda, oferta y competencia en el

mercado comercializador de flores dirigido a la parroquia de Pomasqui.

Para la creacion de esta microempresa no se necesita gran inversion en activos fijos pero si en

materia prima la cual se debe reinvertir cada semana. La inversion se la puede recuperar en

menos de tres afios.
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Abstract

Pomasqui The parish is a place that is constantly growing both in the commercial and in
tourism, each day has more visitors. This place is evidenced that people having the need to
buy flowers in a day of the week can not find a place to expend flowers near their homes ,
because the only place that does this activity find it only on weekends or holidays, which is

why buyers are forced to move elsewhere .

Given this problem is the creation of a microenterprise who places flowers in the parish of
Pomasqui, with this expected to solve one of the needs of the people of this parish. Providing
a place nearby that sells flowers for quality, durability, and above all variety. It is also
expected to bring to market all varieties of flowers that are produced in our country by

publicizing that whenever you can find a range of greater diversity.

To carry out the project ah used within a market survey research techniques such as the
survey of residents and visitors through Pomasqui same information was obtained that
determined that people buy a package of 25 weekly flowers for garnish their homes the most

common are the roses in different colors.

The flowers are a product that sells for seasons including February, March, May, September,
November, December and other months have lower sales . We therefore conclude that for
low sales months must implement sales strategies and promotion encouraging villagers to

increase the habit of buying flowers.
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In this project we provide information on the demand, supply and market competition

marketer of flowers led to the parish of Pomasqui.

To create this micro not need large investment in fixed assets but if raw material which must

be reinvested each week. The investment it can be recovered in less than three years.
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Introduccion

Pomasqui forma parte del sector turistico Mitad del Mundo, tiene un clima célido, su
principal caracteristica es la comida tipica especialmente la fritada. Esté lugar ha ido
creciendo y poblandose cada vez mas, hasta el momento cuenta con 28.910 habitantes, se ah

convertido en una zona comercial dada la afluencia de los visitantes nacionales y extranjeros.

Constantemente se dan eventos en los cuales la decoracion con las flores dan un toque
muy especial ya sea como un regalo a una persona o como arreglo de algin lugar. En la
actualidad Pomasqui no cuenta con una microempresa comercializadora de flores, motivo que

ah llevado al estudio para el establecimiento del mismo.

El cual aportaria con la creacion de fuentes de empleo al sector y mejoraria el
desenvolvimiento social y economico. El actual proyecto de inversion para comercializar
flores, describe un estudio de mercado orientado a los segmentos geogréaficos con el proposito
de cuantificar tanto la demanda insatisfecha como la oferta, de identificar a la competencia,
de conocer los precios del producto, y determinar su viabilidad, desde el punto de vista

operativo, para introducir el producto en ese mercado.

Se detallan aspectos relevantes sobre la organizacion de la compaifiia, identificando
aspectos administrativos que se debe cumplir, asi como el marco legal respecto de: mercado,
localizacion, administracion y organizacion, y aspectos financieros y fiscales. A través del
estudio econdmico, se cuantifican los recursos econdémicos necesarios para ejecutar el
proyecto, los costos de produccion, financieros, se define la inversion fija diferida y capital
de trabajo a utilizar, se elaboran estados financieros para su posterior evaluacion. El trabajo

de investigacion realiza una evaluacion econdmica del proyecto, mediante la utilizacion de

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA
DE FLORES UBICADA EN EL SECTOR DE POMASQUI AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE
QUITO DM



XiX

INETITUTO TECNOLOGICC

métodos que consideran el valor del dinero a través del tiempo, como el Valor Actual Neto,
VAN; la Tasa Interna de Rendimiento, TIR; Relacion Benéfico Costo; Periodo de

Recuperacion de la Inversion; las cuales parten del Flujo Neto de Fondo.

Se realizara un estudio econdmico el cual llegara a la conclusion de si es 0 no factible
la implementacion de la floreria.
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Capitulo 1

Introduccion

1.01 Justificacion

La investigacion se la realizara para contribuir con el crecimiento economico
y social del pais especialmente de la parroquia de Pomasqui. Satisfacer una

necesidad latente en la poblacion como es el consumo de flores.

Con la implementacion de la microempresa, se proporcionara solucion al
problema de la parroquia de Pomasqui. Los beneficiados directos serian la poblacion
residente de Pomasqui y los beneficiarios indirectos serian los visitantes del sector ya
que por el lugar se da una gran afluencia de personas el fin de semana y feriados que

se dirigen al sector turistico de la Mitad del Mundo.

Existe el tiempo necesario para elaborarlo ya que se cuenta con seis meses
para realizar dicho proyecto. Permitiria dependencia economica a la persona que

ejecuta el proyecto.
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La implementacion de la microempresa tendrd importancia para el sector
comercial del pais entendiéndose laparte de Pomasqui, ya que desarrollaria una
nueva fuente de empleo y de desarrollo social a la poblacion.Aprovechar los recursos
naturales del pais en todas las regiones. Ademas de los recursos y habilidades

humanas con las que cuenta.

1.02 Antecedentes

Con el paso del tiempo, el consumo de flores ha tenido cada vez mas
importancia en relacion con el hombre, la civilizacién y cultura. Las variedades de
rosas siempre han ejercido una irresistible atraccion y a lo largo de los siglos se ha

logrado transformar, tanto que a veces resulta imposible reconocer la rosa que es.

Gracias a las cualidades de la floricultura, adaptabilidad a diferentes
ambientes, y rusticidad, se ha podido modelar y manipular con hibridaciones o
mutaciones espontaneas, por jardineros o botanicos. Asi, se ha ido transformando por

completo su aspecto, dimensiones, colores y formas.

(Padilla, 2009) Mencion0 que “La floricultura nace en Ecuador
aproximadamente en 1985. Pero fue realmente a partir de la década de los noventa
gue este sector toma un mayor dinamismo, principalmente causado por las politicas

de apertura comercial de esa época.” (pag. 14)
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La produccion de flores es una de las mas importantes actividades del agro.
Desde que se iniciaron los cultivos con miras a la exportacion, el crecimiento del
sector ha sido permanente, aunque en los primeros afios la tarea no fue facil debido a
maultiples factores.La floricultura tiene la virtud de ocupar abundante mano de obra.
(Morales, 2011) Indica que “actualmente proporciona ocupacion en forma directa a
36 500 personas“(pag. 21), e indirectamente ha estimulado la creacion de actividades
conexas, como empresas comercializadoras, agencias de carga, empresas
transportadoras de carga aérea y terrestre, almacenes de productos agroquimicos,
talleres artesanales de mecanicos de equipos agricolas, electricistas, carpinteros y

otras actividades menores, que dan trabajo a unas 500 mil personas.
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Capitulo 11

Anadlisis Situacional

2.01 Ambiente Externo

Se entiende como Ambiente Externo a las diversas condiciones que rodean
determinado acontecimiento. P. Royerman. (2009) indico que “El ambiente externo
estd formado por aquellos factores, fuerzas, variables que influyen sobre una
organizacion, por ende podemos definir que el Ambiente externo son condiciones

ambientales o fuerzas que influyen.” (Pag. 13).

2.01.01 Factor Politico

Puertos, aeropuertos, carreteras son obras que se consiguen gracias a las
politicas de tributacion. Ecuador tiene el 4,8% de crecimiento economico, segun la
CEPAL el mayor de la region y el desempleo bajo al 5%. “Se canaliza el ahorro
hacia la inversién productiva”.

Asimismo, existen créditos de la banca publica para impulsar a la agricultura

entre otros sectores, mientras que el Banco Ecuatoriano de la Vivienda (BEV) ya ha
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Beneficiado a 31 mil familias. La Corporacion Financiera Nacional dio 800
millones de dodlares en créditos productivos, para sectores como la agricultura y la

pesca.

Buscamos en el lado de la politica fiscal cuidarnos de las fluctuaciones,
redistribuir el ingreso y financiar obras de equidad, pero también en la inversion del
desarrollo social.Garantizamos que la mayor liquidez se conserve en el Ecuador, por
ello hemos desplegado una serie de medidas, para que los dolares que gestionamos
nos sirva para los mismos ecuatorianos”, también que se ha mejorado la calidad del

empleo y aumento la ocupacion plena.

Se ha bajado més de 10% entre los mas ricos y mas pobres, cifras
contundentes que permiten a la ciudadania en general tener tranquilidad, hay un

91,5% de cobertura de la canasta familiar.(Vinueza, 2013)

2.01.02 Factor Econémico

Afectan el poder de compra y el patron de gastos de los consumidores. Los
paises tienen diversos niveles de vida distribucion de ingreso de sus habitantes. Los
paises con economias de subsistencia ofrecen pocas oportunidades de mercado. Los
paises con economias industriales conforman mercados prosperos y atractivos para

muchos tipos de bienes.
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2.01.02.01 Inflacién

Segun (Diaz A.2010) la inflacion es el crecimiento continuo y generalizado
de los precios de los bienes y servicios y factores productivos de una economia a lo
largo del tiempo. En la préactica, la evolucion de la inflacion se mide por la variacion

del indice de Precios al Consumidor (IPC).

Segun (INEC. 2012) “la inflacion anual y acumulada a diciembre de 2012 se
ubicé en 4,16%, cifra que al cerrar el 2011 fue de 5,41%”. La cifra inflacionaria del
afio 2012 refleja que en términos generales la evolucion de los precios fue mejor que

en 2011, lo que puede darse por la dindmica de la oferta y la demanda.

En base a estas cifras se puede deducir que la inflacion ah tenido un
porcentaje bajo comparado con el afio 2011, esto ayuda notablemente al sector
comercial, es por ello que se concluye que la inflacion es una oportunidad en la
implementacion de la microempresa comercializadora de flores.

(Ver Anexo 1)

2.01.02.02 Tasa de Interés

Segun (Parter. 2009) “La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado
financiero. Al igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la

tasa baja y cuando hay escasez sube”.
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Existen dos tipos de tasas de interés: la tasa pasiva o de captacion, es la que
pagan los intermediarios financieros a los oferentes de recursos por el dinero
captado; la tasa activa o de colocacion, es la que reciben los intermediarios
financieros de los demandantes por los préstamos otorgados. Esta Gltima siempre es
mayor, porque la diferencia con la tasa de captacion es la que permite al
intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando ademas una
utilidad. La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de

intermediacion.

La tasa de interés activa del afio 2011 segun (BCE, 2013) “fue de 8,37%, en
el 2012 bajo a 8,17% la misma que se mantiene hasta la fecha”. Este factor se puede
considerar como una amenaza siempre y cuando se tenga la necesidad de optar por
un préstamo para la implementacion del negocio ya que tendriamos altos costos en
cuanto a intereses y pagos de préstamos, lo cual se daria ya que no se cuenta con el

capital necesario por tanto se tendria que inclinar por un préstamo.

La tasa de interés pasiva se determino segun (BCE, 2013) que en el 2011 era
de 4,58% y en el 2012 bajo a 4,53% la cual se mantiene hasta este afio. Este
indicador es indiferente en la aplicacién del proyecto ya que no se planea colocar
capital en instituciones financieras.

(Ver Anexo 2)
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201.02.03 Riesgo Pais

(Cabezas. 2010) determina que “el riesgo pais es un indice que intenta medir
el grado de riesgo que entrafia un pais para las inversiones extranjeras”. Los
inversores, al momento de realizar sus elecciones de donde y como invertir, buscan
maximizar sus ganancias, pero ademas tienen en cuenta el riesgo, esto es, la
probabilidad de que las ganancias sean menor que lo esperado 0 que existan

pérdidas.

Segun (BCE. 2013) el riesgo pais es un factor muy variable al comparar el
mes de mayo del presente afio que se obtuvo un valor de 637.00 puntos, con el mes
de junio del mismo afio con un valor de 636.00 puntos. Se puede observar que la
variacion no ah sido significativa ya que puede subir y bajar pero se mantiene entre

el mismo rango.

Esto representa para el proyecto una oportunidad media ya que al darse la
oportunidad de que las inversiones extranjeras suban, con ello la economia del pais
también sube ya que se amplia el circulante del dinero y con ello el poder adquisitivo
de la poblacién

(Ver Anexo 3)
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2.01.02.04 PIB

El Producto Interno Bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios de uso
final generados por los agentes econdmicos durante un periodo. Su célculo -en
términos globales y por ramas de actividad- se deriva de la construccion de la Matriz
Insumo-Producto, que describe los flujos de bienes y servicios en el aparato

productivo, desde la dptica de los productores y de los utilizadores finales.

El PIB segin (Ministerio de Relacion de la Politica Econdmica. 2012)
durante el primer trimestre del afio 2011 tuvo una tasa anual de variacién del 8,80%
comparado con el mismo periodo del afio 2012 que tuvo una tasa de variacion del
4,84%. El cual se ah acrecentado por el PIB no petrolero lo que nos demuestra que

otras actividades estan contribuyendo con la riqueza del pais y no solo el petroleo.

Para la aplicacion del proyecto se estima que puede representar una
oportunidad, por la cual el poder adquisitivo subiria apoyando al sector comercial del
pais. También se ve que otros ambitos financieros del pais si pueden ayudar a
mejorar la economia del pais.

(Ver Anexo 4)
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2.01.03 Factor Social

Comprende a las actividades, deseos, expectativas, grados de inteligencia,

costumbres, y educacién de las personas de una determinada sociedad.

2.01.03.01 Costumbres

Ecuador es un pais sudamericano caracterizado por ser multiétnico y
pluricultural. En Ecuador habitan mas de 14 millones de personas, repartidos en las
regiones Costa, Sierra, Oriente y Galapagos La diversidad étnica y regional
del Ecuador se debe a la presencia de mestizos, indigenas, afro ecuatorianos y
descendientes de espafioles, quienes enriquecieron la cultura del pais a lo largo de los

anos.

Una de las costumbres méas importantes de Ecuador es la celebracion de los
carnavales, en especial el Carnaval del Chimborazo, una festividad donde se mezcla
la cosmologia andina y la influencia europea, siendo una fiestaen honor a la
abundancia una semana antes de la etapa de abstinencia por cuaresma. Los cantos, la
mausica, la comida tipica y las danzas son los ingredientes de este tradicional carnaval

festejado en la “provincia de las altas cumbres”: Chimborazo.
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El fandango y la zamacueca forman parte de la musica de Ecuador. Aunque
estos ritmos tradicionales fueron introducidos por los espafioles durante la época de
la conquista, los pueblos ecuatorianos los adoptaron y los convirtieron en la musica
de sus festividades. Ademas, también recibieron la influencia de los ritmos negros
aportados por los esclavos africanos que llegaron al pais, siendo estos bailes una

muestra clara del mestizaje ecuatoriano.

La gastronomia ecuatoriana también se caracteriza por la diversidad de
acuerdo a la region geografica. La guatitaha sido declarado plato nacional
de Ecuador. Otro plato bandera del pais del centro del mundo es el sancocho. Por
ultimo, en la regién andina se acostumbra acompafiar las grandes cenas con humitas

y tamalespreparados en base a maiz.

Si bien es cierto que en Ecuador se habla esparfiol, los pobladores de la
sierra 'y zonas altas aun conservan sus dialectos como el quechua, awapit, chapalachi,

tsafiqui, paicoca, a’ingae, shuar-chican y zaparo. (Ecuador, 2013)

2.01.03.02 Empleo

Las cifras de la economia laboral en el area urbana registradas en marzo del
2013 no presentan cambios estadisticamente significativos al compararlas con las de
marzo de 2012, segun la ultima Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo

(ENEMDU) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).EIl desempleo
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urbano se ubico en 4,6% en marzo de 2013 frente al 4,9% del mismo mes del
afio anterior. Por otro lado el subempleo en el area urbana llegdb a 44,7% y la
ocupacion plena a 48,6% en comparacion a 43,5% y 50,2% respectivamente de
marzo del 2012.

La encuesta revela que aproximadamente 8 de cada 10 empleos en el area
urbana son generados por el sector privado, tendencia que se ha mantenido en los
ultimos afios. lgual comportamiento se presenta en las cifras de pobreza y
desigualdad registradas en marzo del 2013 al no mostrar cambios estadisticamente
significativos. La pobreza urbana se ubico en 17,7% frente a 16,0% de marzo del
2012. La extrema pobreza en zonas urbanas en marzo del 2013 fue de 4,39% frente

al 4,43% del mismo mes del afio anterior.

El coeficiente de GINI, indice que mide la desigualdad de los ingresos entre
la poblacion, en un intervalo de 0 a 1 (el O corresponde a la perfecta igualdad),
actualmente se situa en 0,45 en zonas urbanas; igual cifra que la reportada en marzo
del 2012.En marzo 2013, la linea de pobreza se ubicd en 2,56 ddlares per capita
diarios. Los individuos cuyo ingreso per capita es menor a la linea de pobreza son
considerados pobres.

(Ver Anexo 5)
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2.01.04 Factor Legal

El proyecto se lo implementara como una microempresa es por ello que
existe la posibilidad de acogerse al Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano
(RISE) ya que es un factor que favorecera al proyecto por sus facilidades y
beneficios. El (SRI. 2012) determina que el RISE es “un sistema impositivo cuyo
objetivo es facilitar y simplificar el pago de impuestos de un determinado sector de

contribuyentes”.

2.01.04.01 RUC

Como primer paso, para identificar a los ciudadanos que realizan alguna
actividad comercial frente a la Administracion Tributaria, se implemento el Registro
Unico de Contribuyentes (RUC), cuya funcion es registrar e identificar a los
contribuyentes con fines impositivos y proporcionar informacion a la Administracion

Tributaria.

El RUC corresponde a un namero de identificacion para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad economica en el Ecuador, en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los

cuales deban pagar impuestos.
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2.01.04.02 RISE

El RISE, es un sistema impositivo cuyo objetivo es facilitar y simplificar el

pago de impuestos de un determinado sector de contribuyentes.

Condiciones para inscribirse

* Ser persona natural

* No tener ingresos mayores a USD 60,000 en el afio, o si se encuentra bajo relacion
de dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccion basica del
Impuesto a la Renta gravada con tarifa cero por ciento (0%) para cada afio, para el
afio 2010 equivale a 8910 USD

* No dedicarse a alguna de las actividades excluidas

* No haber sido agente de retencion durante los dltimos 3 afos.

Beneficios

a) No necesita hacer declaraciones, por lo tanto se evita los costos por compra de
formularios y contratacion de terceras personas, como tramitadores, para el llenado
de los mismos,

b) Se evita que le hagan retenciones de impuestos,

c) Entregar comprobantes de venta simplificados en los cuales solo se llenara fecha y
monto de venta

d) No tendré obligacion de llevar contabilidad,
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e) Por cada nuevo trabajador que incorpore a su nomina y que sea afiliado en el
IESS, usted se podra descontar un 5% de su cuota, hasta llegar a un maximo del 50%

de descuento.

2.01.05 Factor Tecnologico

Los datos disponibles evidencian que el Ecuador presenta un claro atraso en
el contexto regional y mundial en materia de ciencia y tecnologia, si se toman como
indicadores a: los activos fundamentales provenientes del conocimiento que son
indispensables para la construccion de las bases de la nueva economia en el contexto
de las denominadas Sociedades del conocimiento. En términos de gasto en 1+D, el
pais se encuentra en los ultimos lugares a nivel regional en lo relacionado con el
numero de doctores, la tasa de dependencia, el coeficiente de invencion o la

inversion en insumos de 1&D (RYCIT, 2009).

De otra parte el Ecuador —bajo las tendencias globalizadoras- esta obligado a
dar un mayor valor agregado para su competitividad para superar la realidad actual,
caracterizada por el muy bajo contenido de conocimiento que poseen sus
exportaciones (mas del 75% de nuestras exportaciones estan compuestas por
combustibles, productos agricolas, y minerales). Esta realidad se ve agravada, pues
el pais no cuenta con una oferta de bienes y servicios intensivos en conocimiento,

sino que por el contrario se ha diversificado en actividades intensivas en mano de
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obra no calificada. Ademas, el sector empresarial esta poco involucrado en

procesos de C+ T +I.

Ecuador no ha logrado aun por poner en marcha un plan nacional que
desarrolle las capacidades y potencialidades en investigacion y desarrollo
tecnoldgico, que desde la perspectiva de las politicas de C&T, resultan
indispensables para poner a punto la economia del conocimiento. Estas capacidades
estan relacionadas con el numero indispensable de investigadores ubicados en
centros, laboratorios, equipos y proyectos en al menos las siguientes areas o sectores:
recursos geneticos y biodiversidad; biotecnologia aplicada a salud humana y animal;
biotecnologia agricola; bio-remediacion; nanotecnologia; nuevos materiales,
biomateriales y biopolimeros; informética y desarrollo de software; nuevas fuentes
de energia; conflicto, democracia y tecnologias sociales. Todo lo cual debe estar
suficientemente respaldado por politicas publicas que permitan al pais contar con
programas de formacion, retencidn, repatriacion y promocion de los talentos

humanos nacionales.

En consecuencia se evidencia la necesidad de fortalecer activos
fundamentales para el desarrollo del pais, su productividad y competitividad tales
como la innovacion (medida por el nimero de patentes, la presencia y calidad de

Centros de Desarrollo Tecnologicos y el nivel tecnoldgico de las empresas), y el
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capital humano (proponer y alcanzar metas al 2014 de al menos dos mil

investigadores activos y acreditados).

Para lograr esto es indispensable una férrea disciplina fiscal tanto en el
gobierno nacional cuanto en los gobiernos locales y en las instituciones de educacion
superior en lo relacionado a la inversion en el sector de ciencia y tecnologia. Esto
requiere ser complementado con estrategias orientadas a atraer financiamiento
externo para fortalecer las capacidades cientificas y tecnologicas enddgenas,
incentivar la generacion del conocimiento protegible, y crear el marco institucional

que estimule al sector privado a tener una mayor inversion en C+ T +I.

Pero también es indispensable consolidar el Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, respetando la autonomia universitaria para garantizar la
creacion cientifica, en un clima de libertad, condicion indispensable para lograr la
creatividad propia de toda la empresa cientifica. En tal sentido es conveniente
preguntarse ¢Qué politicas nacionales se han implementado? ¢Qué leyes incentivan
la formacién de investigadores o a las empresas innovadoras?, ¢Cuales son las
orientaciones para el redisefio de instituciones, especialmente de las que deben
especializarse en la creacion de conocimiento? En todo esto ¢Cual es rol real
asignado a las universidades publicas? En este sentido los sefialamientos de la nueva
constitucion 2008 y el Plan Nacional del Buen Vivir presentan elementos que

pueden ser vistos por parte de las universidades como una oportunidad para la
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creacion de tecnologia, difusion y transferencia de tecnologia, investigacion y
desarrollo tecnoldgico y, desde luego, como el nucleo generador de procesos
innovadores que involucren al sector empresarial interesado en la comercializacion

de tecnologia.

En lo fundamental las iniciativas en lo relativo a ciencia, tecnologia e
innovacion deben tener el involucramiento de las universidades, tanto en el nivel de
pregrado como del postgrado, mediante el desarrollo de programas y proyectos de
I&D que a través de sus resultados tengan un impacto sobre la calidad y
accesibilidad de la mayor parte de la poblacion a la educacién, salud, medio
ambiente, agricultura, biotecnologia médica, farmacéutica, redes de cémputo y

telecomunicaciones.

2.02 Entorno Local

El entorno sectorial de la empresa se refiere a las relaciones de la misma con
los proveedores, competidores y clientes, mientras que el entorno territorial de la
empresa se refiere a la dotacion de infraestructuras y equipamientos basicos, el
sistema educativo y de formacion de los recursos humanos, la investigacion y
desarrollo para la innovacion (1+D+i) o el marco juridico y regulatorio, el
medioambiente local y los aspectos sociales e institucionales, entre otros, todo lo

cual posee una incidencia importante en la competitividad empresarial
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2.02.01 Clientes

La implementacion de la microempresa orienta su comercializacion de flores
a los consumidores delimitados geograficamente en el lugar de Pomasqui y sus
alrededores. La segmentacion alcanza a todos los niveles socio econémico y cultural
de dichos lugares. En razon de que las flores es un producto aceptado y adquirido por
toda persona.
Otro campo de clientes potenciales son los visitantes y turistas que constantemente

Ilegan a la Mitad del mundo y para ello pasan por Pomasqui.
2.02.02 Proveedores

Los proveedores de los que se haria uso son aquellas empresas que venden
las flores y follajes a nivel nacional tomando en cuenta precios y cercania de los
proveedores. También se necesitaria proveedores de articulos para realizar los

arreglos florales como mallas de alambre bases de ceramica.

Tabla 1
Proveedores

Ecuaflores [Rosas
Flores varias
Follajes
Ecuaceria | Mallas

Flowerd

Ceramicon |Bases de ceramica

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE FLORES UBICADA EN EL SECTOR DE POMASQUI AL
NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE QUITO DM



20

INSTITUTO FTECNOLOGIC

2.02.03 Competidores

Al analizar la competencia que se tiene con la implementacion de la
microempresa comercializadora de flores se entiende que actuarian como
competencia los vendedores de flores ambulantes y temporales, entendiendo por ello
a las personas que improvisan un puesto de flores en las calles en aquellas fechas

festivas y de mayor compra de flores.

Tabla 2
Competidores

Se denomina asi a las
personas que en fechas

Puestos festivas improvisan en las
Ambulantes | calles puestos en los que
venden ramos de flores
desde un doélar hasta cinco
délares

2.03 Andlisis Interno

Se realiza para identificar fortalezas y debilidades, y comprende un anélisis
del interior de la empresa desde su filosofia corporativa hasta el tipo de

administracion que lleve a cabo.
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2.03.01 Propuesta Estratégica

Se realizara convenios con empresas organizadoras de eventos cercanas a
Pomasqui a las cuales se les pueda proveer flores tanto como para mesas o
decoracion del lugar, las mismas que se le haria llegar al lugar del evento. Con esto
se lograria una ventaja competitiva y sobre todo ayudaria a solventar las ventas de

aquellos meses que no se tiene una demanda alta.

2.03.01.01 Mision

Disefiar y comercializar arreglos florales personalizados hechos con
productos nacionales de calidad para el mercado local de Pomasqui y sus visitantes,

acompariado de un servicio orientado a satisfacer los gustos del cliente.

2.03.01.02 Vision

En el afio 2016 se aspira llegar a ser la microempresa de mayor preferencia
del mercado local de Pomasqui en venta de arreglos florares personalizados que
genere solvencia y permanencia en el futuro logrando asi posicionamiento en el

mercado de expresion social.
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2.03.01.03 Obijetivos

Un objetivo es algo que nos importa lo suficiente como para esforzarnos en
alcanzarlo dentro de una empresa son metas que se impone la empresa en conjunto

estos objetivos pueden ser en ventas, calidad o satisfaccion del cliente.

Objetivo General

Entregar a los consumidores de Pomasqui un producto de calidad, trabajando
con los clientes para con ello lograr una mayor satisfaccion del cliente con el

producto recibido.

Objetivos Especificos

e Contribuir al desarrollo y al mejoramiento de la sociedad de la poblacion de
Pomasqui.

e Satisfacer la demanda insatisfecha existente en Pomasqui, acrecentando la
necesidad de comprar flores.

e Ser el principal distribuidor de flores del sector de Pomasqui para las

diferentes festividades.
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2.03.01.04 Principios y Valores

Los valores son el reflejo del comportamiento humano basado en los
principios. Los principios, son normas o ideas fundamentales que rigen el
pensamiento o la conducta de los integrantes de un grupo humano., y en suma se

busca que todos los miembros de la organizacion internalicen y vivan en armonia.

Compromiso
Contratando personal que se implique dia a dia en su labor y de lo mejor de si

mismo, propagando una imagen de compromiso de la empresa con el cliente.

Comunicacion
Mantener una comunicacion constante y efectiva, entre todos los miembros

que forman parte de la empresa, asi como proveedores y clientes.

Confianza
Cumplir siempre con lo que el comprador pida, satisfacer los gustos del

cliente, creando asi buena referencia entre los consumidores.

Etica
Cumpliendo las leyes establecidas dentro del pais y con todas las

obligaciones tributarias y fiscales.
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Honestidad
Ofrecer al cliente lo que la empresa pueda cumplir siempre con un precio
justo y siendo transparente en toda accion. Proceder con rectitud, disciplina y

honradez enel momento de la negociacion y después de ella.

Respeto
Entregando un servicio de calidad y siempre manteniendo el respeto entre los

clientes y dentro de la misma empresa.

Responsabilidad
Entregando a tiempo los pedidos a los clientes, y realizando su labor con

cuidado y compromiso para que cada trabajo sea de calidad.

Servicio

Manteniendo un alto nivel de satisfaccion en cuanto a la atencion prestada

basada en cordialidad y respeto también por el arreglo floral que adquiera el cliente.

2.03.01.05 Politicas

Las politicas son guias para orientar la accion; son criterios, lineamientos
generales a observar en la toma de decisiones, sobre problemas que se repiten una y

otra vez dentro de una organizacion.

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE FLORES UBICADA EN EL SECTOR DE POMASQUI AL
NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE QUITO DM



25

I 51T 1T 0T FTECNOLOGIC

Politica de calidad
Todo producto que se venda debera ser de calidad utilizando, la mejor materia prima
y al gusto del cliente, ofreciendo a los consumidores un producto excelente que se

produce en el Ecuador.

Politica de servicio al cliente

El cliente es el motor principal de todo negocio y debe ser tratado como parte
fundamental haciendo todo lo posible para satisfacer los gustos del cliente y
aplicando en el servicio el debido respeto y cordialidad que se merece cada

consumidor.

Politica de contratacion
Una pieza primordial en una empresa es el personal el cual debe estar capacitado y
apto para realizar el trabajo con excelencia es por ello que corresponde hacer del

proceso de contratacion un paso minuciosamente custodiado y optimo.

2.03.02 Gestion Administrativa

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus

actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
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2.03.02.01 Organigrama

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura de una empresa

o0 cualquier otra organizacion.

2.03.02.02Funciones

Las empresas tienen una amplia gama de funciones que deben y quieren
cumplir, pero la principal se trata de la adquisicion de nuevos clientes para el

continuo crecimiento.

Administracion
e Toma de decisiones
e Compra de materia prima
e Facturacion de compras

e Atencion al cliente
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Departamento de Produccion
e Elaboracion de arreglos florales
¢ Inventario de materia prima
e Conservacion de flores

e Ambientacion del lugar

2.03.02.03 Perfil del Puesto

El perfil de un puesto es la descripcion del conjunto de conocimientos,
capacidades y actitudes que debe reunir una persona para desempefiar en forma

adecuada las funciones que tiene asignadas dentro de una estructura especifica.

Tabla 3
Perfil del Puesto
Administracion Produccién
Estudios Administracion de Empresas  Disefio de arreglos florales
Experiencia 1 Afo 2 Afos
Sexo Indistinto Indistinto
Edad 25 en adelante 24 en adelante
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2.03.03 Gestion Operativa

Figura 1
Gestion Operativa

TIMULO DEL PROCESD: Proceso de Produckiva
DEPARTAMENTO: Becurzoz Humanos
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2.03.04 Gestion Comercial

Producto

Arreglos florares con disefios personalizados creados por el cliente o elegidos al
gusto de la persona.

Ramos de flores de distintos colores y variedades, con determinados numeros de
flores.

Docena de flores de distintos colores o de un solo color del mismo tipo de flor.

Flores por unidades para las distintas fechas.

Plaza
El lugar estratégico en el que se implementara el proyecto es en Pomasqui,
lugar elegido por observacion de la falta de una floreria. Se distribuira el producto al

consumidor final.

Promocion
Se fomentara el festejo de fechas importantes para la comunidad ofreciendo
precios preferenciales en las compras que se realicen.

Se dara demostraciones de nuevas variedades de flores en fechas de mayor afluencia.
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Precio

Al iniciar la implementacion del proyecto se pretende ingresar al mercado
con un precio bajo comparado con los posibles competidores para asi lograr una
acogida entre los clientes y posteriormente se podria aumentar el precio evitando
tener perdidas en los productos. El precio se lo fijaria tomando en cuenta precios

referenciales de estos productos.

2.04 Analisis FODA

FODA es una herramienta analitica que le permitira trabajar con toda la informacion
que posea sobre su negocio, Util para examinar sus Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas.
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Tabla 4
Matriz FODA
MATRIZ FODA
FACTORES OPORTUNIDADES AMENAZAS
ALTA|MEDIA|BAJA| |ALTA|MEDIA|BAJA
EXTERNO
Factor Econdmico X
Inflacién X
Tasas De Interés X X
Riesgo pais X
PIB X
Factor Social X X
Costumbres X
Empleo X
Factor Legal X X
Factor Tecnoldgico X X
ENTORNO LOCAL
Clientes X
Proveedores X X
Competidores X
INTERNO
Filosofia Corporativa X
Gestion Administrativa X
Gestion Operativa X X
Gestion Comercial X X
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Capitulo 111

Estudio de Mercado

3.01 Objetivos

e Cuantificar la demanda insatisfecha de flores en la parroquia de Pomasqui.

e Determinar la proyeccion de la demanda de las flores en la parroquia de
Pomasqui.

e Cuantificar la oferta de flores en la parroquia de Pomasqui.

e Determinar la proyeccion de la oferta de las flores en la parroquia de
Pomasqui.

e Determinar mercado objetivo.

e Establecer la competencia.

e Establecer estrategias de comercializacion de las flores en temporadas bajas

para la parroquia de Pomasqui.
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3.02 Analisis del Consumidor

El éxito de una empresa depende fundamentalmente de la demanda de sus
clientes. Ellos son los protagonistas principales y el factor mas importante que hacen

que una empresa prospere o fracase.

Toda empresa debe ir encaminada hacia la satisfaccion del cliente; por ende
los objetivos de la empresa deben estar encaminados hacia la consecucionde de estos
objetivos. Si la empresa no satisface las necesidades y deseos de sus clientes tendra
una existencia muy corta. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente,
porque él es el verdadero impulsor de todas las actividades de la empresa.Muchas
veces no es suficiente contener productos de buena calidad o a un bajo precio, para
que el cliente se sienta bien es necesario reunir muchos aspectos y guiarlos todos

haciaun mismo horizonte que son los clientes.

3.02.01 Determinacion de la poblacion y la muestra

La poblacién o universo se refiere al conjunto para el cual seran validas las
conclusiones que se obtengan, mientras que la muestra una vez el investigador
especifico el problema con claridad, elabora un disefio ciertos factores apropiados
del estudio y selecciona los instrumentos para recopilar datos, posteriormente

selecciona los elementos de los cuales recopilard los datos, esto corresponde al
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muestreo que consiste en seleccionar los elementos de una poblacién de la

que desea medir.

3.02.01.01 Poblacién

La poblacion que se considerara es el numero total de individuos para realizar la
segmentacionyobtener un porcentaje para aplicar la encuesta. Aleman. A (2012)
menciono que “se llama poblacion a la cantidad total de cualquier conjunto completo
de datos, objeto, individuos o resultados que tengan alguna caracteristica en comun

que se va a observar o analizar en un problema o experimento”(Pag. 25)
Considerando que la cantidad de habitantes de Quito es 2.239.191, posteriormente se

determina tomar como muestra la poblacion de Pomasqui 28.910 por ser el lugar

destinado para implementacion de la microempresa

3.02.01.02 Muestra

La muestra es un porcentaje representativo de la poblacion en la que se obtendra la
informacion. Riesco. J (2010) indico que “muestra es la parte de la poblacion que
efectivamente se mide, con el objeto de obtener informacion acerca de toda la
poblacion. La seleccion de la muestra se hace por un procedimiento que asegure en

alta grado que sea representativa de la poblacion” (Pag. 3)
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Se aplicara la siguiente formula para calcular la muestra.

N
n=
(N-1) E2-1
En donde:

N = Tamafrio de la poblacion
n = Tamaro de la muestra

E2 = Error maximo admisible

3.02.01.03 Calculo de la muestra

En estadistica para calcular el tamafio de la muestra es el nUmero de sujetos
que componen la muestra extraida de una poblacion, necesarios para que los datos

obtenidos sean representativos de la poblacion.

Datos:

N = 28910

n=?
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E=0.05
N
n =
(N-1) E2- 1
28.910
n=

(28.910-1) 0.052 - 1

n = 405.62

n =406

3.02.02 Técnicas de obtencion de informacion

En el estudio de mercado es necesario recabar informacion directamente desde el
campo de aplicacion, una de ellas es la encuesta que es la mas certera y permite
obtener mayor informacion. Desterm. W. (2011) indic6 que “La encuesta estadistica
estructurada es su maximo exponente y su objetivo es reflejar a través de una
muestra estadisticamente representativa la realidad social o econdmica que sustenta a

un mercado concreto.”(Pag. 87)  (Ver Anexo 4)
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3.02.03 Analisis de la informacioén

Es la llamada lectura técnica que hace el técnico o especialista de la
informacioén de textos impresos y/o automatizados en funcion de la satisfaccion de
una necesidad informativa de una comunidad de usuarios. En ella deben tenerse
presente dos aspectos importantisimos "a quien” y “para qué" y la aplicacion de

operaciones de procesamiento

Pregunta 1

¢Es usted residente de Pomasqui?

Tabla 5
Encuesta-Pregunta 1

Si 373 91.87%
No 33 8.13%
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Figura 2
Encuesta-Pregunta 1

¢Es usted residente de
Pomasqui?

8%

mSi

No

92%

Analisis

Después de la aplicacion de las encuestas se obtuvo en la pregunta 1;Es usted
residente de Pomasqui? Que 373 personas correspondiente al 92% respondieron que
si, mientras que 33 personas equivalente al 8% no son. Se puede deducir que el
mercado al cual se dirige esta conformado en su mayoria de los habitantes de

Pomasqui y una minoria corresponde a trabajadores del lugar o turistas.
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Pregunta 2

¢Usted acostumbra regalar flores?

Tabla 6
Encuesta-Pregunta 2

‘Si ‘394 ‘97.04% \
‘No ‘12 ‘2.96% \

Figura 3
Encuesta-Pregunta 2

é¢Usted acostumbra
regalar flores?

3%

m Si

No

97%

Anélisis

La pregunta dos ¢Usted acostumbra regalar flores? Indica que 394 personas
equivalente al 97% si suelen adquirir flores y 12 personas correspondientes al 3%
dijeron que no. Estos resultados expresan que existe demanda de flores en el sector y

solo una pequefa parte no suelen adquirir el producto.
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Pregunta 3

¢ Cuando necesita comprar flores en qué lugar las adquiere?

Tabla7
Encuesta-Pregunta 3

Pomasqui 22 5.42%
San Antonio |9 2.22%
Quito 347 85.47%
Otro 28 6.90%

Figura 4
Encuesta-Pregunta 3

¢Cuando necesita comprar
flores en qué lugar las
adquiere?
7% 5%%

I : M San Antonio

\ ’ Quito
m Otro

86%

B Pomasqui

Anélisis
Los resultados de la pregunta (Cudndo necesita comprar flores en qué lugar las
adquiere? Fueron los siguientes, 347 personas correspondientes al 86% adquieren

flores en Quito, los demaés resultados se dividen entre San Antonio 2%, Pomasqui
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5% vy otros 7%. Estas cifras indican que las personas adquieren el producto en otros

lugares de Quito, en su gran mayoria por desconocer un lugar cercano.

Pregunta 4

¢En qué presentacion compra las flores?

Tabla 8
Encuesta-Pregunta 4

Unidad 71 17.49%
Arreglo 48 11.82%
Docena 184 45.32%
Ramo 103 25.37%

Figura 5
Encuesta-Pregunta 4

¢En qué presentacion
compra las flores?

18%

25%
® Unidad
12%
' S M Arreglo

Docena

® Ramo

45%
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Anélisis

En la pregunta ¢En qué presentacion compra las flores? Se obtuvo que 184 personas
correspondientes al 45% comprapordocenas, 103 personas el 25% compran en
ramos, 71 personas el 18% por unidades y 48 personas el 12% compran por
arreglos. Se deduce que las personas compran las flores para decoraciones, ya que la

mayor parte compran docenas seguido de ramos para distintas ocasiones.

Pregunta 5

¢ Qué cantidad de dinero invierte cuando compra flores?

Tabla 9
Encuesta-Pregunta 5

0,50-2,00 11 2.71%
2,00-5,00 23 5.6/%
5,00-10,00 49 12.07%
10,00-15,00 |67 16.50%
15,00-20,00  |256 63.05%
[Otro 0 0%
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Figura 6
Encuesta-Pregunta 5

¢Qué cantidad de dinero
invierte cuando compra

flores?
3% 6%

12% m 0,50-2,00

m 2,00-5,00
63% 16% m 5,00-10,00
m 10,00-15,00

Analisis

En la pregunta ;Qué cantidad de dinero invierte cuando compra flores? Se obtuvo
los siguientes datos, 256 personas equivalente al 63% en cada compra de flores
invierte de 15 a 20 dolares, el 16 % invierte de 10 a 15 dolares, el 12% de 5 a 10
ddlares, el 6% de 2 a5y el 3% hasta 2 dolares. Al momento de adquirir flores las

personas estan dispuestas a pagar hasta 20 dolares por el producto.
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Pregunta 6

¢El afio anterior aproximadamente cuantas veces compro flores?

Tabla 10
Encuesta-Pregunta 6

Ninguna 2 0.49%
1 2 0.49%
2 9 2.22%
3 7 1.72%
4 11 2.711%
5 8 1.97%
6 11 2.711%
7 13 3.20%
8 23 5.6/%
9 32 7.88%
10 47 11.58%
Mas de 10 241 59.36%

Figura7
Encuesta-Pregunta 6

¢El afo anterior
aproximadamente cuantas veces

compro flores? = Ningun
(B%Z%%cyz‘y ml
: 3%, m2
e . 6%
u3
8% u4

59%
m5

12%
m6
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Anélisis

En la pregunta ¢El afio anterior aproximadamente cuantas veces compro flores? Los
resultados fueron: el 59 %, (249 personas) compraron flores mas de 10 veces el afio
pasado, los demas porcentajes estan divididos de 10 a ninguna vez. En su gran parte
las personas compran frecuentemente flores para obsequios o para decorar sus

hogares.

Pregunta 7

¢Cual es la flor de su preferencia?

Tabla 11
Encuesta-Pregunta 7

Rosas 379 93.35%
[Claveles 9 2.22%
Margaritas |4 0.99%
Cartuchos 4 0.99%
Otro 10 2.46%
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Figura 8
Encuesta-Pregunta 7

éCual es la flor de su

preferencia?
2% %%8%
M Rosas
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Anélisis

Ante la pregunta ¢Cual es la flor de su preferencia? Se logro conseguir los siguiente;
379 personas que corresponden al 93% prefieren las rosas mientras que los demas
estan divididos entre otras variedades como claveles, margaritas, cartuchos, otros.
Las rosas son las preferidas por los clientes en sus diferentes colores y una minoria
se orienta hacia demas variedades. Por ello se deduce que las rosas son las mas

vendidas.
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Pregunta 8

¢Los lugares que expenden flores en Pomasqui han logrado satisfacer sus gustos

y preferencias?

Tabla 12
Encuesta-Pregunta 8

Si 5 1.23%
No 401 08.77%
Figura 9

Encuesta-Pregunta 8

éLos lugares que expenden flores
en Pomasqui han logrado
satisfacer sus gustos y
preferencias?
1%

’ mSi

% 99% ’ No

Anélisis
En la interrogante ¢Los lugares que expenden flores en Pomasqui han logrado
satisfacer sus gustos y preferencias? Se evidencio los siguiente 401 personas

correspondiente al 99% no estan satisfechas con los lugares existentes, mientras que
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un 1% esté satisfecho. Esto indica que existe una demanda insatisfecha por distintos

factores, mercado al cual se esté dirigido.

Pregunta 9

¢Cual es el factor determinante que usted considera al momento de acudir a

una floreria?

Tabla 13
Encuesta-Pregunta 9

Precio 90 22.17%
Servicio 79 19.46%
[Calidad 19 4.68%

Variedad 74 18.23%
[Cercania 62 15.27%
[Todas 82 20.20%

Figura 10
Encuesta-Pregunta 9

¢Cual es el factor
determinante que usted
considera al momento de
acudir a una floreria?

20% 22% M Precio

M Servicio
15% m Calidad

0
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Anélisis

Los resultados de la pregunta ¢Cual es el factor determinante que usted considera al
momento de acudir a una floreria? Expresan que el 22%, 90 personas toman en
consideracion el precio, el 20% el servicio, el 18% la variedad, el 15% la cercania, el
5% la calidad y un 20 % toma en cuenta todas. Lo que indica que si disponen de un
lugar con buen servicio, precios comodos, variedad de productos, cercano a su hogar

optarian por adquirir en ese lugar sus flores.

Pregunta 10

¢ Qué productos adicionales le gustaria encontrar en una floreria?

Tabla 14
Encuesta-Pregunta 10

Peluches 83 20.44%
Tarjetas 98 24.T4%
Globos 75 18.47%
[Papel regalo 64 15.76%
Velas decorativas |86 21.18%
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Figura 11
Encuesta-Pregunta 10

¢Qué productos
adicionales le gustaria
encontrar en una floreria?

21% 20% M Peluches

M Tarjetas
Globos
16% .
24% m Papel regalo
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Anélisis

Ante la pregunta ¢Qué productos adicionales le gustaria encontrar en una floreria? Se
obtuvo los siguiente, 98 personas equivalente al 24% le gustaria encontrar tarjetas,
el 21% velas decorativas, el 20% peluches, el 19% globos, el 16% papel regalo. Lo
que conlleva que a las personas les gustaria adquirir en el mismo lugar no solo flores

también demas articulos que acompafien sus obsequios.

3.03 Oferta

Oferta es la cantidad de productos de un mismo tipo que esta disponible para

la compra en un mercado. Bolivares. S. (2011) indico que “oferta es la cantidad

ofrecida de un bien, lo que los productores quieren y pueden vender” (Pag. 74)
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3.03.01 Oferta Historica

La oferta historica se realiza el célculo en base a la oferta actual con el
porcentaje del PIB sectorial que en el caso de sector comercio es del 7% y asi se
retrocede a afios anteriores obteniendo ofertas histdricas de afios pasados se toma

como precio referencial 2.50 que es el valor de la docena de flores por ser el que mas

se vende.

Tabla 15

Oferta Historica

Afo Oferta actual Porcentaje Oferta histérica Cantidad
2012 25.920,00 7% 25920,00 10368
2011 25.920,00 7% 24105,60 9642
2010 24.105,60 7% 22418,21 8967
2009 22.418,21 7% 20848,93 8340
2008 20.848,93 7% 19389,51 7756
3.03.02 Oferta Actual

La oferta actual se toma de datos proporcionados por la floreria existente en

la parroquia de Pomasquila misma que en dias festivos improvisa un puesto en las
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calles para vender las flores y asi se ha obtenido un aproximado de las ventas

de la floreria y de las ventas ambulantes

Tabla 16

Oferta Actual

Nombre Cantidad Precio Total Ventas
Floreria El Carmen 7488 2,5 18720
Ventas Ambulantes 2880 2,5 7200

Total 10368 25920

3.03.03 Oferta Proyectada

La oferta proyectada se realiza tomando la oferta actual con el porcentaje del
PIB sectorial y proyectdndolo hacia los siguientes afios y con el precio de 2.50 valor

de las docenas ya que las ventas se realizan mas en esta presentacion.
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Tabla 17

Oferta Proyectada

Afio Oferta Actual  Porcentaje Oferta Proyectada Cantidad
2012 25920 7% 25920 10368
2013 25920 7% 277344 11094
2014 27734,4 7% 29675,81 11870
2015 29675,81 7% 31753,11 12701
2016 31753,11 7% 33975,83 13590

3.04 Productos Sustitutos

Las flores son un producto que constantemente compite con los chocolates y
peluches al ser una opcién como un presente en fechas especiales o cumpleafios es

por ello que se tomara en cuenta como productos sustitutos los peluches chocolates

3.04.01 Oferta Historica

Dentro de la oferta se toma en cuenta los productos sustitutos y se ha
establecido un estimado en base a porcentajes de ventas en fechas especiales de
dichos productos. Dado esto se procede a calcular la oferta histérica para los cinco

afios anteriores, con el porcentaje del PIB del sector comercio.
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Tabla 18

Productos Sustitutos-Oferta Historica

Afo Oferta actual Porcentaje Oferta histérica Cantidad
2012 196110,00 7% 196110,00 78444
2011 196110,00 7% 182382,30 72952
2010 182382,30 7% 169615,54 67846
2009 169615,54 7% 157742,45 63096
2008 157742,45 7% 146700,48 58680
3.04.02 Oferta Actual

Las flores son un producto que por lo general se entregan en fechas
especiales por esta razon se toma como productos sustitos a los chocolates y los
peluches, objetos que también se usan para estas fechas, se presenta un estimado de
ventas anuales de los lugares que expenden dichos productos en la parroquia de

Pomasqui.
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Productos Sustitutos-Oferta Actual

Nombre

Bazares de la parroquia

Tiendas

Industriales

Asociadas (TIA)

Bodegas de la parroquia

Total

3.04.03 Oferta Proyectada

Cantidad

19611

31378

27455

78444

Precio
25

2,5

2,5

FTECNOLOGIC

Ventas
49.027,50

78.445,00

68.637,50

196.110,00

55

Se proyecta la oferta de productos sustitutos para los préximos cinco afios

una vez obtenida la oferta actual se la multiplica por el porcentaje del PIB sectorial

del sector comercio (7%) y se suma su respectivo resultado.

Tabla 20

Productos Sustitutos-Oferta Proyectada

Afo

2012

2013

2014

2015

2016

Oferta actual

196110,00
196110,00
209837,70
224526,34

240243,18

Porcentaje Oferta proyectada

7%

7%

7%

7%

7%

196110,00
209837,70
224526,34
240243,18

257060,20

Cantidad

78444

83935

89810

96097

102824
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3.05 Demanda

Demanda es el valor de compradores de un determinado producto. Wanat. D.

(2010) sefial6 que “demanda significa estar dispuesto a comprar un bien” (Pag. 62)
3.05.01 Demanda Historica

Se entiende por demanda historica al numero de compradores de un bien o
servicio en afos pasados para dicho proceso se utilizara el porcentaje del
Crecimiento poblacional de la parroquia de Pomasquiy se obtendra la demanda de

los cinco afios pasados.

Tabla 21
Demanda Histérica

2012 543510,00 5% 543510,00 217404
2011 543510,00 5% 516334,50 206534
2010 516334,50 5% 490517,78 196207
2009 490517,78 5% 465991,89 186397
2008 465991,89 5% 442692,29 177077
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3.05.02 Demanda Actual

La demanda actual es la cantidad de personas que compran el producto en la

actualidad y se calcula de la siguiente manera.

Calculo de la demanda actual

Poblacién de Pomasqui 28910
Poblacion de 18 a 70 afios 18677
Porcentaje de la poblacion que compra flores 97%
Poblacién que compra flores 18117
Frecuencia de compra anual por persona 12 veces por afo
Total de compras anuales de la poblacién 217404
Tabla 22
Demanda Actual
N

‘ 2012 217404 25 543.510 ‘
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3.05.03 Demanda Proyectada

La demanda proyectada se calcula multiplicando la demanda actual por el

porcentaje de crecimiento poblacional y se lo proyecta para los proximos cinco afos.

Tabla 23
Demanda Proyectada

2012 543510 5% 543510 217404
2013 543510 5% 570685,5 228274
2014 570685,5 5% 599219,78 239688
2015 599219,78 5% 629180,76 251672
2016 629180,76 5% 660639,8 264256

3.06 Balance Oferta — Demanda

Balance entre oferta y demanda significa que se consuma todo lo que se
pueda vender de algin producto o que se produzca todo lo que se pueda vender.
Sanders. W. (2010) mencion6 que “el equilibrio se da cuando Se oferta tanto como
se demanda. Es decir que todo lo que hay para vender se vende (nadie demanda mas
ni menos de ese determinado bien o servicio de lo que esta ofertado en el mercado)”

(Pag. 92)
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3.06.01 Balance Actual

El balance actual es el resultado entre la resta de la oferta actual y la demanda

actual lo que nos da como resultado la demanda insatisfecha.

Tabla 24
Balance Actual

Oferta 10368 25.920,00

Demanda 217404 543.510,00

Demanda Insatisfecha 207036 517.590,00

3.06.02 Balance Proyectado

El balance proyectado a los proximos cinco afos es el resultado de restar la
oferta proyectada de la demanda proyectada de cada afio obteniendo la demanda

insatisfecha en cantidades vendidas
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Tabla 25
Balance Proyectado Cantidad

2012 10368 217404 207036
2013 11094 228274 217180
2014 11870 239688 227818
2015 12701 251672 238971
2016 13590 264256 250666

Se ha proyectado el balance entre oferta y demanda y con ello se proyecta las ventas

anuales y se obtiene el balance en ventas

Tabla 26
Balance Proyectado Ventas

I

2012 25920 543510 517590
2013 277344  570685,5 542951,1
2014 29675,81 599219,78 569543,97
2015 31753,11 629180,76 597427,65
2016 33975,83  660639,8 626663,97
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Capitulo IV

Estudio técnico

4.01 Tamano del Proyecto

El tamafio o capacidad de produccion del proyecto, tiene una incidencia
directa sobre las inversiones, costos y nivel de operacion, es decir sobre el flujo de
caja, impactando la rentabilidad del proyecto
Por esta razon, el dimensionamiento optimo del proyecto es un aspecto determinante
para la evaluacion financiera. J. Leon (2013) determino que “El tamafio de un
proyecto es la capacidad instalada deproduccion de bienes o servicios para la cual se

disefia una instalacion” (Pag. 18)

4.01.01 Capacidad Instalada

La capacidad instalada del proyecto dependera de la capacidad de inversion y

de la demanda del mercado, al ser un producto perecible no se puede exceder de una

semana de duracién, motivo por el cual el inventario debera rotar semanalmente.

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE FLORES UBICADA EN EL SECTOR DE POMASQUI AL
NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE QUITO DM



62

I 51T 1T 0T FTECNOLOGIC

Tabla 27
Ventas
VENTAS
Paquetes de Rosas 400,00
Costo por paquete 1,00
Costo semanal de rosas 400,00
Paquetes de flores varias 200,00
Valor por ramo 1,00
Costo semanal de Flores varias 200,00
Paquetes de follaje 100,00
Costo por paquete 0,50
Costo semanal de follaje 50,00
Otros articulos 50,00
Valor por articulo 1,00
Costo semanal otros articulos 50,00
Total costo de inversion semanal 700,00
Total inversion anual 33.600,00
Numero de ventas por dia no festivo 20,00
Valor promedio de compra por persona 5,00
Total de ventas al dia normales 100,00
Total ventas dias normales anual 24.000,00
Numero de ventas por dia festivos 250,00
Valor promedio de compra por persona 20,00
Total de ventas al dia festivos 5.000,00
Dias festivos 7,00
Total ventas dias festivos anual 35.000,00
Total ventas anuales 59.000,00
4.01.02 Capacidad Optima

Es el maximo nivel de actividad que puede alcanzarse con una estructura

productiva dada.
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Los incrementos y disminuciones de la capacidad productiva provienen de
decisiones de inversion o desinversion. Ademas se debe tener en cuenta la mano de
obra, inventarios, entre otros

También puede definirse como cantidad maxima de produccion en la nomenclatura
surtido y calidad previstos, que se pueden obtener por la entidad en un periodo con la
plena utilizacion de los medios béasicos productivos bajo condiciones Optimas de

explotacion.

4.02 Variables de Optimizacion

Tambien conocida como programacion matematica intenta dar respuesta a un

tipo general de problemas.

4.02.01 Distribucion Optima de la planta

La distribucién oOptima de la planta implica la ordenacion de espacios
necesarios para movimiento de material, almacenamiento, equipos o lineas de

produccion, equipos industriales, administracion, servicios para el personal, etc.

Areas de la planta
> Area de ventas

» Area de almacenamiento
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> Area de Servicios Higiénicos

> Area de elaboracion de arreglos

4.02.02 LAY OUT

El concepto puede traducirse como “disposicion” o “plan” y tiene un uso
extendido en el ambito de la tecnologia.
La nocion de layout suele utilizarse para nombrar al esquema de distribucion de los

elementos dentro un disefio.

Tabla 28

Factores de LAY OUT

Grados de Cercania Razones de Cercania

A Absolutamente Importante 1 Por Peligro

E Especialmente Importante 2 Cercania del Proceso

I Importante 3 Por Higiene

O Cercania Ordinaria 4 Por Contaminacion

U No Importante 5 Por Ruido

X Indeseable 6 Por Cuestiones Administrativas
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4.03 Localizacion

El analisis de la localizacion consiste en establecer los requerimientos y las
caracteristicas particulares del proyecto que puedan estar condicionando la

ubicacion.

4.03.01 Macro localizacion

La microempresa comercializadora de flores estara localizada en la provincia de

Pichincha, canton Quito.
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Figura 13
Macrolocalizacion
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4.03.02 Micro localizacion

Dentro del cantén Quito se ubicara en la parroquia de Pomasqui la cual limita al
norte con la parroquia de San Antonio de Pichincha, al sur con las parroquias de
Cotocollao y Carcelén, al este con la parroquia de Calderén y al oeste con las

parroquias de Cotocollao y Carcelén.
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Figura 14
Microlocalizacion

4.03.03 Localizacion Optima

En la Parroquia de Pomasqui se ubicara en las calles Manuel Coérdova Galarza y

Marieta de Veintimilla
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Figura 15
Localizacién Optima
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4.04 Ingenieria del Producto

El local en el cual se instalara la microempresa comercializadora de flores contara

con un piso en el cual estaran distribuidas las siguientes areas:

Descripcion de las instalaciones
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Area de servicio al cliente
e Condiciones
Seca, ventilado, flujo de energia eléctrica, decorado
e Tamafo
7 metros cuadrados
e Funcién

Lugar designado para atender a los clientes y sus pedidos

Area de almacenamiento
e Condiciones
Seca, ventilado, flujo de energia eléctrica y de agua potable.
e Tamafo
9 metros cuadrados.
e Funcién

Lugar designado para almacenar las flores en recipientes con agua.

Area del bafio
e Condiciones
Seca, ventilado, flujo de energia eléctrica y agua potable
e Tamafo

3 metros cuadrados
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e Funcion

Lugar designado para servicios de higiene.

Area de elaboracion de arreglos
e Condiciones
Seca, ventilado, flujo de energia eléctrica y agua potable.
e Tamafo
11 metros cuadrados.
e Funcion

Lugar designado para realizar los arreglos florales.

4.04.01 Definicion del Bien y Servicio

La microempresa comercializadora de flores distribuira al publico los

siguientes productos:

Arreglos Florales
Diserios realizados con distintos tipos de flores y de distintos tamafios los
mismos que se los pueden realizar sobre una base de porcelana o sobre base de gel

en un recipiente de vidrio.
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Ramos de flores

Los ramos se elaboran con la flor preferida por el cliente los que pueden
variar de rosas, claveles, lagrimas, margaritas, girasoles entre otros. Los mas
comprados son de rosas mismos que se elaboran con cinco o seis rosas y algo de

follaje que adorna el ramo envueltos con papel de colores o fundas decorativas.

Por unidades
Tambien se venden flores por unidades en papel de plastico decorado para

fechas especiales. Esto se hace mas con las rosas.

Por docenas
Se vende las rosas por docenas envueltas en carton corrugado las mismas que
no tienen ningun arreglo solo estan empacadas y se usan para decorar las mesas y

otros.

4.04.02 Distribucién de la planta

La microempresa estara ubicada en un local en el mismo que se realizaran los
arreglos y se atendera al publico. Este lugar contara con un bafio un espacio para
realizar los arreglos, otro para mantener las flores otro para exponer los arreglos y

otro para atender al publico.
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4.04.03 Proceso Productivo

El proceso productivo consistird desde la compra de materia prima hasta la venta al

comprador.

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE FLORES UBICADA EN EL SECTOR DE POMASQUI AL

NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE QUITO DM



73

I 51T 1T 0T TECNOLOGIC

Figura 17
Proceso Productivo
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4.04.04 Maquinaria

Existen equipos 0 maquinarias que ademas de elaborar el producto para el
cual fue comprado, adaptandole otro molde o sistema pueden elaborarse otros

productos.

A este tipo de cambios se le llama flexibilidad del equipo y es de gran utilidad para
el productor, ya que sino la utiliza para un producto, puede serle de utilidad para

otro.

Tabla 29
Maquinaria

2
1

4.04.05 Equipos

Es una herramienta esencial en la Oficina, Hogar e Industria, nos permite

realizar nuestras tareas diarias con una mejor presentacion.
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Como todo equipo, requiere de mantenimiento preventivo para prolongar su

vida util y evitar problemas que no se hubieran presentado si le hubiéramos dado el

servicio adecuado.

Tabla 30
Equipos
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Capitulo V

Estudio Financiero

5.01 Ingresos Operacionales y no Operacionales

El ingreso operacional de una compaiiia es el ingreso generado por el negocio

dia a dia, como los ingresos por alimentos de un restaurante, mientras que el ingreso

no operaciones proviene de otras fuentes, como un premio unico de una demanda.

Tabla 31
Ingresos
[ ANOT [ ANO2 T ARO3 [ ARNo4 T ANOs |
PRODUCTOS Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso Ingreso
Ramos 5.700,00 | 5.985,00 6.284.25 | 6.598,46 6.928,39
Bounch de rosas 12.500,00 | 13.125,00 | 13.781,25 | 14.470,31 | 15.193,83
Unitarios 1.800,00 | 1.890,00 1.984,50 2.083,73 2.187,91
Arreglos 36.000,00 | 37.800,00 | 39.690,00 | 41.674,50 | 43.758,23
Otros Productos 3.000,00 | 3.150,00 3.307,50 | 3.472,88 3.646,52
o [ S90000 | To0m0| G 0aTE0 | 670 | T
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5.02 Costos

El costo o coste es el gasto economico que representa la fabricacion de un
producto o la prestacion de un servicio. Al determinar el costo de produccion, se
puede establecer el precio de venta al pdblico del bien en cuestion (el precio al

publico es la suma del costo mas el beneficio).
5.02.01 Costo Directo

Son aquellos que pueden identificarse directamente con un objeto de costos,
sin necesidad de ningun tipo de reparto. Los costos directos se derivan de la
existencia de aquello cuyo costo se trata de determinar, sea un producto, un servicio,

una actividad.

Tabla 32
Costos Directos

Materia prima 31.200,00
Materiales Directos 200,00
Mano de obra directa 5.035,72

Total 36.435,72
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5.02.02 Costos Indirectos

Son aquellos costos cuya identificacién con un objeto de costos especifico es
muy dificil, o no vale la pena realizarla. Para imputar los costos indirectos a los
distintos departamentos, productos o actividades, es necesario, normalmente, recurrir

a algun tipo de mecanismo de asignacion, distribucion o reparto.

Tabla 33
Costos Indirectos

atiles de Aseo 100,00
Servicios Basicos 36,00
Combustibles 100,00
Otros materiales Indirectos 40,00
Depreciacion de Equipos y Maquinaria 20,00

Total 296,00

5.02.03 Gastos Administrativos

Costes gque no estan directamente relacionados con la venta o distribucién de
bienes y servicios. Dichos gastos pueden incluir gastos administrativos, indirectos,

amortizacion de activos no especificos sueldos y salarios, etc.
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Tabla 34
Gastos Administrativos

ADMINISTRADOR 582,84 582,84|  6.994,02

Vehiculo

Muebles y Enseres
Equipos de Oficina
Equipos de Computacion

5.02.04 Costo de Ventas

El costo de venta es el costo en que se incurre para comercializar un bien, o
para prestar un servicio. Es el valor en que se ha incurrido para producir o comprar

un bien que se vende.

Tabla 35
Costo de Ventas

i . Valor Total
Descripcion Cantidad L Total Anual
Unitario Mensual

Publicidad 1 50,00 50,00 600,00
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5.02.05 Costos Financieros

Los costos financieros son las retribuciones que se deben pagar como
consecuencia de la necesidad de contar con fondos para mantener en el tiempo activo

que permitan el funcionamiento operativo de la compafiia.

Tabla 36
Costo Financieros

Descripcion Total Anual

|Intereses Prestamo | 521,69|

5.02.06 Costos Fijos y Variables

Costo fijos son los gque se tienen que pagar sin importar si la empresa produce mayor
0 menor cantidad de productos mientras que costos de Variables son los que se
cancelan de acuerdo al volumen de produccion, tal como la mano de obra, (si la
produccion es baja, se contratan pocos empleados, si aumentan pues se contrataran
mas y si disminuye, se despediran), también tenemos la materia prima, que se

comprara de acuerdo a la cantidad que se esté produciendo.
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Tabla 37
Costos Fijos y Variables
Costos Directos
Materia prima 31.200,00 31.200,00 | 31.200,00
Materiales Directos 200,00 200,00 200,00
Mano de obra directa 5.035,72 5.035,72 5.035,72
31.200,00

Costos Indirectos
Utiles de Aseo 100,00 100,00 100,00
Servicios Basicos 36,00 36,00 36,00
Combustibles 100,00 100,00 100,00
Otros materiales Indirectos 40,00 40,00 40,00
Depreciacion de Equipos 20,00 20,00 20,00

36,00
Gastos Administrativos
Sueldo Personal 6.994,02 6.994,02 6.994,02
Suministros de Oficina 120,00 120,00 120,00
Arriendos 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Depreciacion de Activos Fijos 2.653,50 2.653,50 2.653,50
Servicios Basicos 204,00 204,00 204,00

Gastos Financieros

Intereses Prestamo 521,69
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5.03 Inversiones

Es el acto mediante el cual se invierten ciertos bienes con el &nimo de obtener
unos ingresos o rentas a lo largo del tiempo. La inversion se refiere al empleo de un

capital en algun tipo de actividad o negocio, con el objetivo de incrementarlo.

5.03.01 Inversion Fija

Se refiere a todo tipo de activos cuya vida Util es mayor a un afioy cuya
finalidad es proveer las condiciones necesarias para que la empresa lleve a cabo sus

actividades

5.3.1.1 Activos Fijos

Son aquellos que no varian durante el ciclo de explotacion de la empresa (o el
afio fiscal). Por ejemplo, el edificio donde una fabrica monta sus productos es un
activo fijo porque permanece en la empresa durante todo el proceso de produccion y

venta de los productos.
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Tabla 38
Inversion Activos Fijos
V/S
[ DETALE [ Afo0 | Aol | ARo2 [ Afio3 [ Afod4 [ Afo5 |
Infraestructura (800,00) 600,00
Equipo y maquinaria (200,00) 100,00
Vehiculos (12.000,00) -
Muebles y enseres (460,00) 230,00
Equipo de computacion (510,00) (510,00) 170,00
Equipo de oficina (375,00) 187,50

5.03.01.02 Activos Nominales (Diferidos)

Corresponden a intangibles tales como servicios o derechos necesarios para

la puesta en marcha del proyecto

Tabla 39
Inversion Activos Nominales

Gastos de constitucion | _(30000) | | | [ - |

5.03.02 Capital de Trabajo

Es el excedente de los activos de corto plazo sobre los pasivos de corto plazo,
es una medida de la capacidad que tiene una empresa para continuar con el normal
desarrollo de sus actividades en el corto plazo. Se calcula restando, al total de activos

de corto plazo, el total de pasivos de corto plazo.
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Tabla 40
Capital de Trabajo

Sueldos y salarios 696,19 696,19 696,19 | 2.088,58
Arriendos 200,00 200,00 200,00 600,00
Servicios basicos 20,00 20,00 20,00 60,00
Inventarios 700,00 700,00 700,00 | 2.100,00

5.03.03 Fuentes de Financiamiento y uso de Fondos

El estado fuentes y usos se ha convertido en una gran herramienta para el
financiero debido a que da luces sobre las empresas rentables y autofinanciadas, al
igual que da informacion sobre la obtencion de los recursos necesarios para el

crecimiento de los activos.
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FUENTES DE FINANCIAMIENTO
USO DE | RECURSOS
DESCRIPCION FonDOs | ProPIOS BANCO

INVERSIONES FIJAS 14.345,00 7.835,00 6.510,00
Infraestructura 800,00 800,00

Equipo y maquinaria 200,00 200,00

Vehiculos 12.000,00 6.000,00 6.000,00
Muebles y enseres 460,00 460,00

Equipo de computacion 510,00 510,00
Equipo de oficina 375,00 375,00
|ACTIVOS DIFERIDOS 300,00 300,00 -
|Gastos de constitucion 300,00 300,00
|CAPITAL DE TRABAJO 4.848,58 2.586,47 2.262,11
Sueldos y salarios 2.088,58 1.986,47 102,11
Arriendos 600,00 600,00

Servicios basicos 60,00 60,00
Inventarios 2.100,00 2.100,00
[TOTAL | 1949358 | 10.721,47]| 8.772,11 |

5.03.04 Amortizacion del Financiamiento

Se entiende por amortizacion, el reembolso gradual de una deuda. La
obligacion de devolver un préstamo recibido de un banco es un pasivo, cuyo importe

se va reintegrando en varios pagos diferidos en el tiempo.
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Tabla 42
Amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
Inversion : 100% 19.493,58
Cap. Propio  : 55% 10.721,47
Financiamiento : 45% 8.772,11
Plazo : 24 MESES
Interes : 15% 0,6333%
Pagos : MENSUAL
Periodo Interes Cuota Fija Capital saldo
Insoluto
0 8.772,11
1 55,5567 395,1403 339,5836 | 8.432,5256
2 53,4060 395,1403 341,7343 | 8.090,7912
3 51,2417 395,1403 343,8987 | 7.746,8925
4 49,0637 395,1403 346,0767 | 7.400,8159
5 46,8718 395,1403 348,2685 | 7.052,5474
6 44,6661 395,1403 350,4742 | 6.702,0731
7 42,4465 395,1403 352,6939 | 6.349,3793
8 40,2127 395,1403 354,9276 | 5.994,4517
9 37,9649 395,1403 357,1755 | 5.637,2762
10 35,7027 395,1403 359,4376 | 5.277,8386
11 33,4263 395,1403 361,7140 | 4.916,1246
12 31,1355 395,1403 364,0049 | 4.552,1197
13 28,8301 395,1403 366,3102 | 4.185,8094
14 26,5101 395,1403 368,6302 | 3.817,1792
15 24,1755 395,1403 370,9649 | 3.446,2143
16 21,8260 395,1403 373,3143 | 3.072,9000
17 19,4617 395,1403 375,6786 | 2.697,2214
18 17,0824 395,1403 378,0579 | 2.319,1635
19 14,6880 395,1403 380,4523 | 1.938,7112
20 12,2785 395,1403 382,8618 | 1.555,8493
21 9,8537 395,1403 385,2866 | 1.170,5627
22 7,4136 395,1403 387,7268 782,8359
23 4,9580 395,1403 390,1824 392,6535
24 2,4868 395,1403 392,6535 (0,0000)
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5.03.05 Depreciaciones

Se refiere a una reduccién anual del valor de una propiedad, planta o equipo.
Esta depreciacion puede derivarse de tres razones principales: el desgaste debido al

uso, el paso del tiempo y la obsolescencia.

Tabla 43
Depreciaciones

V/s
[ DETAUE [ ARo0 [ VU [ Aot | A2 | Afo3 | Afod [ A5 |
Infraestructura 800,00 20 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Equipo y maquinaria 350,00 10 35,00 35,00 35,00 35,00 35,00
Vehiculos 12.000,00 5 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Muebles y enseres 460,00 10 46,00 46,00 46,00 46,00 46,00
Equipo de computacion 510,00 3 170,00 170,00 170,00 170,00 170,00
Equipo de oficina 225,00 10 22,50 22,50 22,50 22,50 22,50
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5.03.06 Estado de Situacion Inicial

Tabla 44
Estado de Situacion Inicial

Empresa "'Sentimientos"

Estado de Situacion Inicial

Al 1 de Septiembre de 2013
Activos
Corrientes 4.848,58
Bancos 4.848,58
Fijos 14.345,00
Infraestructura 800,00
Equipos y maquinaria 200,00
Equipo de Oficina 375,00
Equipo de Computacion 510,00
Muebles y Enseres 460,00
Vehiculos 12.000,00
Otros Activos 300,00
Gastos de Constitucion 300,00
Total Activos 19.493,58
Pasivos
Largo Plazo 8.772,11
Prestamo por pagar 8.772,11
Total Pasivos 8.772,11
Patrimonio 10.721,47
Capital 10.721,47
Total pasivo + Patrimonio 19.493,58

5.03.07 Estado de Resultados Proyectado

El estado proforma de resultados mostrard que el proyecto efectivamente tiene
ingresos apropiados y suficientes proyectados a 5 afios de vida util, considerando que

la demanda sufrira un incremento de acuerdo al sector, a partir del segundo afio en
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base a estos parametros se presenta a continuacion el estado proforma de resultado
del proyecto en el periodo de 5 afios de vida.

A continuacion se puede observar el balance de resultados proyectado a cinco afnos.

Tabla 45
Estado de Resultados

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
VENTAS 59.000,00] 61.950,00| 65.047,50| 68.299,88| 71.714,87
(-) Costo de Ventas 33.600,00] 34.839,84| 36.12543| 37.458,46] 38.840,68
(=) Utilidad Bruta en Ventas 25.400,00) 27.110,16( 28.922,07| 30.841,42 32.874,19
(-) Gastos Operacionales 17.713,20[ 18.191,85( 13.946,48| 14.461,11| 14.994,72
Gastos Administrativos 12.371,52( 12.828,03| 13.301,38| 13.792,20] 14.301,14
Gastos de Ventas 600,00 622,14 645,10 668,90 693,58
Gastos Financieros 4.741,68 4.741,68 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 7.686,80 8.918,31| 14.97559| 16.380,31| 17.879,47
(-) 15% Part. Laboral 1.153,02 1.337,75 2.246,34 2.457,05 2.681,92
(=) Uti. de Antes de Imp. 6.533,78 7.580,56] 12.729,25| 13.92326| 15.197,55
(-) Impuesto a la Renta 0,00 0,00 127,46 235,33 362,76
(=) Utilidad Neta 6.533,78 7.580,56] 12.601,79| 13.687,94| 14.834,80
(+) Depreciaciones 2.713,50 2.713,50 2.713,50 2.713,50 2.713,50
(+) Amortizaciones 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
(=) EXCED. OPERACIONAL 9.307,28| 10.354,06| 15.37529| 16.461,44| 17.608,30
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5.03.08 Flujo de Caja

Tabla 46
Flujo de Caja

0 1 2 3 4 5
FUENTES 19.493,58 | 12.080,78 | 13.127,56 | 18.148,79 | 19.234,94 | 26.569,94
Aporte propio 10.721,47
Préstamos 8.772,11
Utilidad neta 9.307,28 | 10.354,06 | 15.375,29 | 16.461,44 | 17.608,30
Depreciacion 271350 | 271350 | 271350 271350 2.713,50
Amort. de la inversion 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
Capital de trabajo 6.188,15
USOS 19.49358 | 4.219,99 | 4.552,12 - - -
Inversion fija 14.345,00
Inversion diferida 300,00
Capital de trabajo 4.848,58
Amortizacion 421999 | 4.552,12
FLUJO ACTUAL - 7.860,79 | 8.575,44 | 18.148,79 | 19.234,94 | 26.569,94
FLUJO ACUMULADO - 7.860,79 | 16.436,23 [ 34.585,02 | 53.819,95 | 80.389,90

5.04 Evaluacién

El pronostico Financiero constituye la parte de factibilidad del proyecto, y permite
demostrar que la inversion planteada es econémicamente rentable.

Considerando que el dinero, disminuye su valor real a traves del tiempo, a una tasa
aproximadamente igual al nivel de inflacidn, los métodos de analisis que se utilizan a
continuacion consideran esa caracteristica; por lo que las comparaciones de dinero a
través del tiempo se hacen en un solo instante, en tiempo cero o presente, con una

tasa de interés que modifica su valor conforme transcurre el tiempo.
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5.04.01 Tasa de Descuento

Este punto es tal vez, el principal a determinar en el analisis economico. La TMAR o
tasa minima aceptable de rendimiento, también llamada TIMA, tasa de interés

minima aceptable 0 TREMA, tasa de rendimiento minimo aceptable.

Tabla 47
Tasa de Descuento

i =inflacion
f = costo de oportunidad

Inflacion = 1,71%

Costo de Oportunidad = 10,00%
TMAR = 0,0171 + 0,1+ ( 0017 x 0,1)
TMAR = 0,1171 + 0

TMAR 0,11881

—
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5.04.02 Valor Actual Neto (VAN)

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendrd un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion
inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es
viable.

El VAN resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

VAN = -P + FNE1 + FNE 2 + FNE3 + FNE 4 + FNE 5
(1+i)M (1+i)r2 (1+i)73 (1+i)0 (1L+i)75

VAN=  -19.493,58 + 930728 + 1035406 + 14.86529 + 16.461,44 + 18.895,80
1,11881 1,2517358 1,4004545 1,56684255 1,7529991

VAN=  -19.49358 + 8.31891 + 8.271,76 + 10.614,62 + 10.506,12 + 10.779,13

VAN = -19.493,58 + 48.490,53

VAN = 28.996,96

VAN=  $28.996,96

El valor de USD. 28.996,96 constituye la ganancia que genera el proyecto, después
de descontar la inversion inicial de los flujos netos de fondos de los cinco afios de

vida del proyecto.
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5.04.03 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR es la tasa de descuento (TD) de un proyecto de inversion que permite que el
BNA sea igual a la inversion (VAN igual a 0). La TIR es la maxima TD que puede
tener un proyecto para que sea rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el BNA
sea menor que la inversion (VAN menor que 0).

La Tasa Interna de Retorno es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a
Cero.

Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

TIR = 54,29%

La TIR calculada en base de los Flujos Netos de Fondos del Cuadro del mismo

nombre, a través del EXCEL de Windows es igual al 54.29%. TIR = 54.29%.
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5.04.04 Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI)

Tabla 48
Periodo de Recuperacion

AR 1 9.307,28 8.318,01 8.318,01
A0 2 10.354,06 8.271,76 16.590,67 | < 19.49358 |
AR0 3 14.865,29 10.614,62 27.20529 | > 19.49358 |
Afo 4 16.461,44 10.506,12 37.711,41
Af0 5 18.895,80 10.779,13 48.490,53

Como se puede observar el periodo de recuperacion estd ubicado entre los flujos de

los afios dos y tres; para calcularlo con precision hacemos:

19.493.58 — 16.590.67 = 2.902.91 Después del segundo afio falta por
recuperar $2.902.91.
10.614.62 / 12 = 884,5516667 $884.5 es la recuperacion mensual

realizada durante el tercer afo.
2.902.91 /884,55 = 3.281786819 Tiempo del tercer afio en el que se
terminara de recuperar la inversion

inicial: 3.281 meses.
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En consecuencia la inversion utilizada
en el proyecto se recupera en el periodo

de dos afios, tres meses y ocho dias.

5.04.05 Relacion Costo Beneficio (RBC)
La relacion costo beneficio toma los ingresos y egresos presentes netos del estado de
resultado, para determinar cuales son los beneficios por cada dolar que se sacrifica

en el proyecto.

Tabla 49
Relacion Costo Beneficio

1| $ 59.000,00 | 52734,6019| $ 50.224,94 | 44891,3894
2| $ 61.950,00 | 49491,2738| S 52.736,18 | 42130,4411
3| $ 65.047,50 | 46447,4196[ $ 55.372,99 | 39539,2991
4] S 68.299,88 | 43590,7710| S 58.141,64 | 37107,5196
5($ 71.714,87 | 40909,8145| S 61.048,72 | 34825,3015
|TOTAL 233173,881 198493,951

RBC =

La relacion Costo Beneficio del proyecto, determina que por cada dolar invertido se

recupera o retorna como beneficio USD. 1.17.
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5.04.06 Punto de Equilibrio

Permite calcular con mucha facilidad el punto minimo de produccion al que debe
operarse para no incurrir en perdidas.

El andlisis del Punto de Equilibrio es una técnica util para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios.

No constituye una herramienta de evaluacion econdémica, porque no considera la

inversion inicial que da origen a los beneficios proyectados.

E__ CFT
1—(CVT/VT)

CFT= COSTOS FIJOS TOTALES 18.184,94
COSTOS VARIABLES

CVT= TOTALES 32.040,00

VT= VENTAS TOTALES 59.000,00

PE= 18.184,94

1-( 32.040,00 /59.000,00)

UNIDADES
PE= 39.796,41 MONETARIAS
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PE= Peum
PV
PE= 39.796,41
2,00
PE= 19.898 UNIDADES FISICAS

El Punto de Equilibrio calculado indica que, se debe vender USD. 39.796,41 en un
afio para no tener utilidad ni pérdida.

El Punto de Equilibrio en Unidades determina que se debe vender 19.898 bounch de
25 rosas para que los Costos de Produccion sean iguales a los Ingresos por Ventas en

un afo.

5.04.07 Analisis de Indices Financieros

Tabla 50
Indicadores Financieros

R.O.E = Utilidad Neta R.O.A = Utilidad Neta
Patrimonio Activo Total

R.O.E = 6.533,78 R.O.A = 6.533,78

10.721,47 14.345,00

R.O.E = 0,61 R.O.A = 0,46
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Capitulo VI

Analisis de Impactos

6.01 Impacto Ambiental

Impacto ambiental se puede definir como las consecuencias que tiene el medio
ambiente por realizar determinadas actividades comerciales ya sea por el uso de
productos nocivos o por el excesivo uso de algun producto J. Stanley (2011) indico
que “El impacto ambiental es el efecto que produce la actividad humana sobre el
medio ambiente” (Pag. 12) en este caso la implementacion una microempresa
comercializadora de flores en la parroguia de Pomasqui, trae consigo los factores en
primer lugar se tiene los desechos de las flores utilizadas en la elaboracion de los
arreglos florales como son tallos y hojas. Por segundo se tiene el desecho del agua
usada para preservar las flores la misma que resultaria mas contaminante si se usara

preservantes los cuales no se utilizaran.

Una vez identificadas las posibles causas de contaminacién ambiental se realizaria
actividades que disminuyan el impacto ambiental que se esta causando. Los desechos

de las flores se entregarian en los cultivos que realizan abonos organicos con
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productos naturales como excrementos de animales y desechos de plantas. El agua
utilizada en la preservacion de flores se desecharia por medio naturales como el
alcantarillado ya que no tiene preservantes asi que no es nocivo para el medio

ambiente.

6.02 Impacto Econdémico

Impacto econdémico se puede entender como las consecuencias dentro de la
economia que tiene la realizacion de alguna actividad comercial. L.Quiter. (2010)
indico que “Impacto econdmico es el efecto, huella o golpe que nos deja alguna
noticia, suceso, disposicion o catastrofe en nuestra propia economia ya sea local,
regional onacional”’El impacto econdmico de la implementacion de una
microempresa comercializadora de flores es positivo por el mismo hecho de
desarrollar la actividad comercial se estd contribuyendo a incrementar la economia
del pais con el pago de impuestos mismos que ayudan al buen desenvolvimiento de
actividades y obras en el pais y con la aportacion para que el PIB del sector
comercial crezca y al estar relacionado con el sector floricultor del pais se contribuye

al incentivar el consumo interno de flores y no solo para exportaciones.
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6.03 Impacto Productivo

Se define al impacto productivo como las consecuencias dentro del sector productivo
una vez implementado algun proyecto. EI impacto productivo en la implementacion

de una microempresa comercializadora de flores puede ser indiferente ya que no se
utilizara maquinaria ni tecnologia la produccion se hard por medio de personas
profesionales, la produccion se dara por pedidos y otros como muestrario. Otro
factor puede ser el incremento de produccion de flores en el Ecuador ya que con
mayor consumo la produccién debe aumentar para satisfacer las necesidades de los

consumidores y con ello la produccion de nuevas variedades de flores.

6.04 Impacto Social

Se entiende como impacto social a las consecuencias dentro del ambito social
después de implementar alguna actividad. S. Lugther. (2011) indico que “Impacto
social son todos los efectos que los diferentes proyectos al ser ejecutados, logran
sobre la comunidad”El impacto social es positivo ya que cuando las personas quedan
desempleadas se da la idea de crear su propia microempresa y con ello al darse la
implementacién de una microempresa en general se contribuye a la sociedad de
distintas maneras primero se abren fuentes de empleo ya que para realizar las
actividades se necesitaran la ayuda de dos o tres personas y con ello también se da la
independencia econdmica de la persona emprendedora tendra ingresos propios y

mejorar el estilo de vida de los involucrados.
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

e La implementacion de una microempresa comercializadora de flores en la
parroquia de Pomasqui es un proyecto que satisfacera la necesidad de los

consumidores potenciales para comprar flores.

e En base al estudio de mercado se determindé que las flores no son
necesariamente un producto de temporada por el contrario un determinado
target de personas tienen a las flores como un producto indispensable en sus

hogares.

e En la implementacion de una microempresa comercializadora de flores se ah
determinado que no hace falta una inversion alta en cuanto a maquinaria ni a
materia prima puesto que es un producto con un alto indice de rotacion en

inventarios.
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e Se ah determinado que la implementacion de una microempresa
comercializadora de flores en la parroquia de Pomasqui es un proyecto

factible para invertir comparado con otro tipo de negocio.

7.02 Recomendaciones

e Se debe realizar una inversion en publicidad o promociones en fechas de

menores ventas para poder incentivar a los clientes en la compra de flores.

e No se debe realizar una inversidnexcesiva en materia prima puesto que es un
producto dificil de conservar por demasiado tiempo y las ventas pueden ser

muy distintas de un mes a otro.

e Se debe invertir en productos variados y de calidad siempre tratando de
comprar las flores antes de que el boton se hayan abierto y asi se asegurara

mayor tiempo de durabilidad.

e Se deben hacer alianzas como aquellas empresas de eventos cercanas a la
parroquia de Pomasqui y asi se pueden obtener mayores ingresos en

temporadas bajas.
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GLOSARIO DE TERMINOS
Calidad
Es el conjunto de cualidades que tiene un producto, es la elaboracion y la ejecucion
de las condiciones necesarias para producir economicamente y el grado adecuado a
la creacion y medicion.
Cliente
Respecto a una personal, establecimiento comercial o entidad, otra que utiliza sus
servicios, toda persona que en el plano familiar y de trabajo se relaciona o se
comunica con nosotros & realizar una compra o venta de un producto.
Costo
Valor cedido por una entidad para la obtencion de bienes o servicios.
Costo directo
Constituye a la produccion de cualquier bien o servicio (ejemplo trabajo en materia
primas).
Capital
Conjunto de bienes poseidos, por oposicién a las rentas que pueden producir, factor
econdémico constituido por dinero; es el derecho o interés del propietario sobre el
activo de la empresa es la diferencia entre el activo y el pasivo.
Capital de trabajo
Exceso de activos corrientes sobre las cuentas del pasivo, que constituye el capital de

disposiciones inmediato para continuar las operaciones del negocio.
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Costo fijo

Costo o0 gasto que para un periodo y escala de produccion determinados no varian en
su total.

Costo unitario

Costo de producir o distribuir una unidad de una partida.

Demanda

Voluntad y capacidad de los consumidores para adquirir bienes o servicios.
Cantidad de un bien o de un servicio que los consumidores estan dispuestos a
comprar a un precio y en un periodo determinado.

Empresa

Cualquier tipo de negocio, corporacion o sociedad.

Estudio de mercado

Investigacion sobre todos los aspectos relacionados actual o potencial de un producto
(Tendencia, consumidor, distribuidor y otros).

Flujos

Componentes que entran y salen de un sistema.

Inversion

Adquisicién, por parte de un individuo, una empresa o0 una colectividad de bienes de
capital para aumentar la produccion.

Investigacion de Mercados

Procesos de reunir, registrar y analizar la informacion relacionada con la

comercializacion de bienes y servicios.
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Metas

Son fines cuantificados, que esperamos alcanzar dentro de un periodo cubierto por la
planeacion.

Mision

Es una declaracion mas amplia de la vision, es ir convirtiendo ese suefio en la razon
de ser de la organizacion.

Muestra

Porcién de una mercancia que sirve para conocer la calidad del producto.

Negocio

Es una transaccion de comercio de corto plazo.

Objetivos

Son los resultados que se esperan 0 programan alcanzar en corto plazo, es decir en
maximo un afio. Los objetivos tienen que ser medibles en el tiempo, en unidades
monetarias, en porcentajes o cantidades.

Oferta

Precio por el que una persona esta dispuesta a vender y otra a comprar.

Oportunidad

Son aquellas situaciones que se presentan en un entorno de la empresa que podrian
favorecer el logro de los objetivos organizacionales.

Poblacion

Numero de personas que componen el pueblo, provincia o nacion.

Precio

Valor estimado de una cosa expresado en dinero.
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Productos

Son bienes o servicio resultado de un proceso productivo u ofrecido de los
consumidores para satisfacer sus necesidades.

Punto de Equilibrio

Es cuando existe igualdad entre los ingresos y los egresos. Es cuando la empresa
cubre todos sus costos operativos despues de pagar todos sus impuestos. Punto en el
que la oferta iguala a la demanda.

TIR

Tasa Interna de Retorno es la que da como resultado un valor presente neto igual a
cero. Retorno de la inversion, cantidad ganada en proporcion directa al capital
invertido.

Utilidad

Capacidad o poder de un bien para satisfacer una necesidad. Son las ganancias y
beneficios que produce una empresa en un determinado tiempo.

VAN

Valor Actual Neto consiste en convertir los beneficios futuros a su valor presente o
actual: considerando un porcentaje fijo que presenta el valor del dinero en el tiempo.
Vision

Es plasmar en un documento el suefio o el ideal respecto de donde la persona o

empresa aspira llegar en un periodo de tiempo determinado

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE FLORES UBICADA EN EL SECTOR DE POMASQUI AL
NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE QUITO DM



107

I 51T 1T 0T FTECNOLOGIC

BIBLIOGRAFIA

e BACA URBINA, Gabriel, (2010) Evaluacion De Proyectos, México, 4°
edicion, Editorial La Torre

e PHILIP, Kotler, (2009) Los 80 conceptos esenciales del marketing, Espafia,
Segunda Edicion, Editorial Lexus.

e CALDAS, Marco. (2011) Preparacion y Evaluacion de Proyectos. Manual
Practico.
Cuarta Edicion. Publicaciones “H”

e FEDEXPORT Ecuador. (2009) Estudio del Mercado de las flores. Quito.

e GIACINTE, Miguel. (2012) Vision Mundial del Consumo de Productos
Agricolas.
Argentina: Editorial Centro de Investigaciones Agroalimentarias.

e LAMBIN, Jean. (2010) Marketing Estratégico. Madrid: Editorial Mc Graw
Hill.

e GUACHAMIN, Rosendo. (2009) Cultivo de Flores y Frutas en el Ecuador.
Quito:
Editorial Departamento de Informacion y Publicaciones del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia.

e SANTESMASES MESTRE, Miguel. (2010) Marketing conceptos vy
estrategias. Canada. Editorial Océano.

e MOCHON, Francisco. (2011) Economia basica. Colombia. Editorial Lanube.

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE FLORES UBICADA EN EL SECTOR DE POMASQUI AL
NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE QUITO DM



108

I 51T 1T 0T FTECNOLOGIC

N. GREGORY Mankiw. (2010) Principios de economia Espafia. Tercera

Edicion. Editorial EI Unicornio.

e WEBSTER. L. Allen. (2009) Estadistica aplicada a los negocios y a la
economia. Chile. Segunda Edicion. Ediciones Olimpus.

e NEWBOLD. Paul.(2010) Estadistica para administracién y economia
Colombia. Segunda Edicién. Ediciones Carpio.

e BIAGI. Martha Cristina. (2009) Investigacion cientifica Ecuador. Segunda
Edicion Editorial EI Paramo.

¢ MORGAN SANABRIA, Rolando. Planeacion del proceso de investigacion
cientifica para elaborar tesis de grado. Perd. Editorial Campi.

e PARTAL URENA. Antonio. Introduccion a las finanzas. Espafia. Tercera
Edicion. Editoriales El Paramo.

e SORIANO. Maria Jesus. Introduccion A La Contabilidad A Las Finanzas.

Ecuador. Ediciones El triangulo.

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA DE FLORES UBICADA EN EL SECTOR DE POMASQUI AL
NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE QUITO DM



ANEXO 1

INSTITUTO

L

ANEXOS

Grafico Estadistico de la Inflacion de 2011-2013
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Tabla de Porcentajes de Inflacion desde Octubre de 2011 a Septiembre de 2013

FECHA
Septiembre-30-2013
Agosto-31-2013
Julio-31-2013
Junio-30-2013
Mayo-31-2013
Abril-30-2013
Marzo-31-2013
Febrero-28-2013
Enero-31-2013
Diciembre-31-2012
Noviembre-30-2012
Octubre-31-2012
Septiembre-30-2012
Agosto-31-2012
Julio-31-2012
Junio-30-2012
Mayo-31-2012
Abril-30-2012
Marzo-31-2012
Febrero-29-2012
Enero-31-2012
Diciembre-31-2011
Noviembre-30-2011
Octubre-31-2011

VALOR
1.71 %
2.27 %
2.39 %
2.68 %
3.01 %
3.03 %
3.01 %
3.48 %
4.10 %
4.16 %
4.77 %
4.94 %
5.22 %
4.88 %
5.09 %
5.00 %
4.85 %
5.42 %
6.12 %
5.53 %
5.29 %
5.41 %
5.53 %
5.50 %

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE

FACTIBILIDAD

PARA

LA

IMPLEMENTACION

DE

UNA  MICROEMPRESA

COMERCIALIZADORA DE FLORES UBICADA EN EL SECTOR DE POMASQUI AL
NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE QUITO DM



110

] INSTITUTO TECNOLOGICC

ANEXO 2

Tabla de Tasas de Interés Octubre 2013

Tasas de Interés

OCTUBRE 2013 (*)
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial % anual Tasa Activa Efectiva Maxima % anual
para el segmento: para el segmento:
Productivo Corporativo 8.17 Productivo Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.53 Productivo Empresarial 10.21
Productivo PYMES 11.20 Productivo PYMES 11.83
Consumo 15.91 Consumo 16.30
Vivienda 10.64 Vivienda 11.33
Microcrédito Acumulacion 22.44 Microcrédito Acumulacion 25.50
Ampliada Ampliada
25.20 Microcrédito Acumulacion 27.50
Microcrédito Acumulacion Simple Simple
Microcrédito Minorista 28.82 Microcrédito Minorista 30.50
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depésitos a plazo 4.53 Depdsitos de Ahorro 1.41
Depdsitos monetarios 0.60 Depositos de Tarjetahabientes 0.63
Operaciones de Reporto 0.24
3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.89 Plazo 121-180 5.11
Plazo 61-90 3.67 Plazo 181-360 5.65
Plazo 91-120 4.93 Plazo 361y mas 5.35
4. TASAS DE INTERES PASIVAS EFEC}TIVAS MAXIMAS PARA
LAS INVERSIONES DEL SECTOR PUBLICO
(segun regulaciéon No. 009-2010)
5. TASA BASICA DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
6. OTRAS TASAS REFERENCIALES
Tasa Pasiva Referencial 4.53 Tasa Legal 8.17
Tasa Activa Referencial 8.17 Tasa Maxima Convencional 9.33

7. Tasa Interbancaria
8. Boletin de Tasas de Interés

8.1. Boletin Semanal de Tasas de Interés

8.2. Comparacion Tasas: Activas Promedio — Referenciales BCE
9. Informacidn Histdrica de Tasas de Interés
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9.1. _Tasas de Interés Efectivas

9.2. Resumen Tasas de Interés

9.3. Tasas de Interés por Tipo de Crédito (Vigente hasta Julio de 2007)

9.4. Boletines Semanales de Tasas de Interés

10. Material de Apoyo:

10.1. Instructivo de Tasas de Interés — Incluye ejemplos

11. Informes de Tasas de Interés:

11.1. Evolucién del Crédito y Tasas de Interés

12. Base legal:

12.1. Base Legal: Regulacion No. 153 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.2. Blase Legal: Requlacion No. 154 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.3. Base Legal: Regulacion No. 161 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.4. Base Legal: Requlacion No. 184 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.5. Base Legal: Regulacion No. 190 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.6. Base Legal: Requlacion No. 197 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.7. Base Legal: Regulacion No. 198 del Directorio del Banco Central del Ecuador

12.8. Base Legal: Regulacion No. 009-2010 del Directorio del Banco Central del
Ecuador

ANEXO 3

Grafico Riesgo Pais mensual
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http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasHistorico.htm
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasHistoricoResumen.htm
http://www.bce.fin.ec/frame.php?CNT=ARB0000948
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasHistoricoBoletinSemanal.htm
http://www.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/TasasInteres_Material.htm
http://www.bce.fin.ec/contenido.php?CNT=ARB0000929
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasReg153.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasReg154.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/TasasReg161.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas184.pdf
http://www.bce.fin.ec/home1/economia/tasas/Reg190.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas197.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/RegTasas198.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Regulacion_009-2010.pdf
http://www.bce.fin.ec/documentos/Estadisticas/SectorMonFin/TasasInteres/Regulacion_009-2010.pdf

ANEXO 4

Grafico estadistico de la Variaciéon del PIB

VARIACION_PIE - Ultimos dos afos

INSTITUTC

L | 3
v %

AN
%

*W\V/”

Maximo =

MIrnimo

5 .208
-5.33%

Tabla de porcentajes Variacion del PIB

FECHA

Enero-01-2013
Enero-01-2012
Enero-01-2011
Enero-01-2010
Enero-01-2009
Enero-01-2008
Enero-01-2007
Enero-01-2006
Enero-01-2005
Enero-01-2004
Enero-01-2003
Enero-01-2002
Enero-01-2001
Enero-01-2000
Enero-01-1999
Enero-01-1998
Enero-01-1997
Enero-01-1996
Enero-01-1995
Enero-01-1994
Enero-01-1993
Enero-01-1992
Enero-01-1991
Enero-01-1990

VALOR
3.98 %
5.10 %
7.80 %
3.00 %
0.60 %
6.40 %
2.20 %
4.40 %
5.30 %
8.20 %
2.70 %
4.10 %
4.00 %
4.15 %
-5.33 %
1.73 %
3.27 %
2.77 %
1.06 %
4.70 %
2.00 %
3.60 %
5.00 %
3.00 %
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ANEXO 5

Indicadores laborales primer trimestre

Indicadores laborales del primer trimestre _
Mesde Marzo

o u |
Desemplec a B
= o
6,88% B.59% 9.10% 7.06% 4,91% 4.61%
Subempleo n\__\—
51,20% 5117% 50,80% 40, T4% 43,55% 44, TB%
o o
Empleo pleno o o o o
39,70% I A6% 38,08% 41,40% 30,23% 48,66%
2008 2009 20 Zom 2002 203
ng 44,7
En porcentajs .
Las cifras de subem= Guayaguil f ._ I 0.7
pleo se han mantenido l ; L Quite :
en un rango de entre 43,8 :
&l 40% v el 50% l Y - 313
durante los dltimos L - — Ambato
shete anos. t .
Machala . — Cuenca
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ANEXO 6

Encuesta Aplicada

ENCUESTA

Objetivo: Obtener informacién sobre la oferta y demanda en la comercializacion de
flores en la parroquia de Pomasqui.
Buenos dias, le solicito muy comedidamente su contribucion con la siguiente
informacién la misma que contribuird a la elaboracién de un proyecto de grado.
DATOS INFORMATIVOS:

A) Nombre:

B) Teléfono:

Marque con una “x”

C) Edad:

16-25 |:| 36-45 |:|

26-35 1] Mas de 46 ]
D) Género:

Femenino [ ] Masculino [ ]
E) Estado civil:

Soltera (0) [ ] Divorciada (0) ]

Casada (0) [ ] Otro ]
F) A que se dedica:

Estudia [ ] Trabaja [ ]

Ambas [ ]

DESARROLLO DEL SECTOR COMERCIAL DE FLORES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA
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PREGUNTAS:
1) ¢Es usted residente de Pomasqui?
Si [ ] No [ ]
2) ¢Usted acostumbra regalar flores?
Si [ ] No ]
3) ¢Cuando necesita comprar flores en qué lugar las adquiere?
Pomasqui [ ] San Antonio [ ]
Quito [ ] Otro [ ]
4) ¢En qué presentacion compra las flores?
Unidad ] Arreglo ]
Docena [ ] Ramo 1]
5) ¢Qué cantidad de dinero invierte cuando compra flores?
0.50 -2.00 [ ] 2.00-5.00 [ ]
5.00 - 10.00 [ ] 10.00 - 15.00 ]
15.00 - 20.00 |:| Otro |:|

6) ¢En el afio anterior aproximadamente cuantas veces compro flores?

Ninguna [ ] Mas de 10|

© 00 N O Ol WN P

=
o

7) ¢Cuél es la flor de su preferencia?

Rosas [ ] Margaritas ]
Claveles 1] Cartuchos ]
Otras |:|

]
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8) ¢Los lugares que expenden flores en Pomasqui han logrado satisfacer sus
gustos y preferencias?

i ] No

9) ¢Cuél es el factor determinante que usted considera al momento de acudir a

|

una floreria?

Precio [ ] Variedad del producto [ ]

Servicio ] Cercania [ ]

Calidad [ ] Todas ]
10) ¢Qué productos adicionales le gustaria encontrar en una floreria?

Peluches [ ] Tarjetas [ ]

Papel deregalo [ | Globos [ ]

Velas decorativas |:|
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