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RESUMEN EJECUTIVO

El documento de investigacidén que es un manual de procesos y
procedimientos es un proyecto presentado como tesis, tiene como objetivo principal:
Mejorar los procesos y procedimientos de los medicamentos de tuberculosis que junto
con la etiquetacion y dispensacion de estos medicamentos ayudar a los trabajadores a
tener una dispensacion correcta, sin equivocaciones, con el fin de obtener un
resultado positivo que ayude a mejorar el problema disminuyendo tiempos y recursos,
logrando una organizacion y distribucion de calidad, oportuna y que permita disponer

medicamentos de tuberculosis y asi mejorar la calidad de vida de estos pacientes.

Alcanzando una mejora continua, beneficiando a la farmacia de Dosis
Unitaria y a los trabajadores que estan dentro de esta area para que puedan realizar
un trabajo eficaz sin que siga existiendo problemas al momento de dispensar dichos

medicamentos.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ETIQUETACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE
TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO EN
EL DMQ, PERIODO 2017 - 2018
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ABSTRACT
This research document, which is a manual of processes and procedures is a

project presented as a thesis, it has at main objective: To improve the processes and
procedures of tuberculosis medicines that together with the labeling and dispensing
of these medicines help workers to have a correct dispensation, without mistakes, in
order to obtain a positive result that helps to improve the problem reducing time and
resources, achieving an organization and distribution of quality, timely and that
allows to dispose of tuberculosis drugs and thus improve the quality of life of these
patients.

Achieving continuous improvement, benefiting Dosis Unitaria's pharmacy
and the workers who are in this area so that they can do an effective job without

problems that still exist when dispensing the medications.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ETIQUETACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE
TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO EN
EL DMQ, PERIODO 2017 - 2018
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Capitulo |

1.1 Contexto

“Ministerio de Salud Publica 2015 indica” que EIl Hospital de
Especialidades Eugenio Espejo cumplié 84 afios de servicio a la comunidad. En esta
Casa de Salud, el secreto y la inspiracion para mantenerse en constante crecimiento
durante mucho tiempo y proyectarse por muchos afios mas, esta en la esencia de su

mision; preservar la vida.

Esta Casa de Salud, Cuenta con 20 especialidades médicas, 15
especialidades quirdrgicas, 7 unidades especiales y 2 servicios generales; en este
periodo, el Ministerio de Salud ha invertido significativamente para dotarlo de una

moderna infraestructura que se revierte en la éptima atencidn a los pacientes.

(Ministerio de Salud Publica, 2012) La dispensacion de medicamentos es el
acto farmacéutico asociado a la entrega de medicamentos como respuesta a la
prescripcion por un profesional autorizado, que incluye trabajos especificos como el
analisis de la prescripcion médica, la dosis que debe administrarse y la informacion
necesaria para su adecuada utilizacion. La farmacia es responsable de la utilizacién
adecuada de los medicamentos, conlleva que no solo tiene compromiso con la

seleccidn, adquisicion, almacenamiento y preparacién de los mismos para su

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ETIQUETACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE
TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO EN
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administracion a los pacientes, sino también de la ejecucion de actividades clinicas
orientadas para construir al logro de una farmacoterapia adecuada. (parr.1)

La etiquetacidn es una parte importante del medicamento cuya finalidad es
dar seguridad sobre la informacion del medicamento como es su uso o conservacion,
fecha de fabricacion entre otros datos.

Como expresa (Duque, s.f.)

El manual de procesos y procedimientos es mas importante de lo que
aparenta ser, ya que no es simplemente una recopilacion de procesos, sino también
implica una serie de politicas, normas y condiciones que permiten el correcto
funcionamiento de la empresa. (parr. 2)

Es un problema de salud pablica a nivel mundial, se estima que la tercera
parte de la poblacion mundial esta infectada con el bacilo Mycobacterium
tuberculosis.

La TB se disemina a través del aire, cuando una persona con TB pulmonar
tose, estornuda o habla, seguido ocurre la infeccion, la cual puede progresar a
enfermedad e incluso producir la muerte del afectado.

Existen dos tipos de tuberculosis la pulmonar y extra pulmonar, de igual
manera hay dos tipos de esquemas de tratamiento que son:

1.- Esquemas para casos con TB sensible: tratamiento que dura
aproximadamente 6 meses con una combinacion de 4 farmacos de primera linea:
isoniacida, rifampicina, pirazinamida y etambutol.

2.- Esquemas para casos con riesgo o evidencia de tener TB-MDR /TB-
DR: farmacos de segunda linea, pueden ser inyectables de segunda linea

(kanamicina o capreomicina; medicamentos orales levofloxacina, Moxifloxacino;

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ETIQUETACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE
TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO EN
EL DMQ, PERIODO 2017 - 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR J: QdminiS"QCién
|CORDILLERA ] \fo(rmqoosﬁ y

exinanida, cicloserina, Pirazinamida y Etambutol, que tendrén una duracién entre 18

y 24 meses.

1.2 Justificacion

Ministerio de Salud Publica, 2015 EI Hospital de Especialidades Eugenio
Espejo considerado hospital de Tercer Nivel cuenta con los servicios de Farmacia de
Consulta Externa, RPS, Dosis Unitaria, Emergencia, Quiréfano y la implementacion
de la Bodega General de Medicamentos e Insumos Médicos para el establecimiento
publico, con un stock de medicamentos autorizados y regidos en el Cuadro Nacional

de Medicamentos Basicos Novena Edicion.

Actualmente la farmacia de dosis unitaria encargada de la medicacion de
tuberculosis se observa problemas al momento de etiquetar y dispensar dicha
medicacion. Son inconvenientes que impiden que los auxiliares y bioquimicos que

manejan estos medicamentos no puedan realizar un trabajo correcto.

Esta perspectiva planteada parece dificil de cambiar. Incluso podria ser
mejorado en general, poniendo en practica los procesos de dispensacion y etiquetado
de los medicamentos de tuberculosis con el objetivo de beneficiar el ambiente

laboral y servicio en la farmacia de dosis unitaria.

Segun lo planteando en la investigacion da lugar a la implementacion de un
manual de procesos y procedimientos para un adecuado etiquetado y dispensacion de
medicamentos de tuberculosis, que aporta una significativa informacion, porque un
manual de procesos y procedimientos es un escrito que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una 0 mas

unidades administrativas de una empresa. Simplifica las labores de auditoria, la
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evaluacion y control internos y su vigilancia, y la conciencia en los auxiliares y en
los bioquimicos de que el trabajo se esté realizando o no adecuadamente. (Lizeth,

2009).

Si se logra impulsar al uso del manual en la farmacia de dosis unitaria,
permitira aplicar de manera correcta cada uno de los procesos y procedimientos,
seguramente adquiriendo una organizacion, un etiquetado y dispensacion adecuada,

generando el éxito en dicha farmacia

1.3 Definicion Del Problema Central (Matriz T)

Robayo, J. (2013) Matriz T.-Es una herramienta de proyectos que mejora la
elaboracion y ejecucion, resume resultados anunciados del proyecto, expresa
seguimiento general del cumplimiento. El problema simboliza y relata un estado
negativo de la situacion que afecta a un grupo de la poblacion dentro de un area
geografica. Este método nos sirve para entender de la manera mas correcta y concisa
los resultados de la investigacion y con ello poder buscar y resolver los problemas
existentes que afectan a la institucién encontrando asi las medidas acertadas para

dichos conflictos.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ETIQUETACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE
TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO EN
EL DMQ, PERIODO 2017 - 2018



| CORDILLERA

11| administracion
JZ farmacios

Tabla 1 Matriz T

ANALISIS DE FUERZAS T

SITUACION EMPEORADA

SITUACION ACTUAL

SITUACION MEJORADA

Dispensacion incorrecta al
momento de entregar los
medicamentos de tuberculosis
(TB)

Desconocimientos de los
procesos y procedimientos
adecuados para el etiquetado y
dispensacion de
medicamentos de tuberculosis
(TB)

Aplicacion de un manual de
procesos y procedimientos y su
correcta utilizacion para su
etiquetado y dispensacion de
medicamentos de
tuberculosis(TB) de acuerdo a la
normativa de esta casa de salud

FUERZAS IMPULZADORAS | PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS
Supervision del Bioguimico 1 4 4 2 Falta de capacitacion al personal
Farmacéutico a cargo de este tipo en el etiquetado y dispensacion de
de medicamentos medicamentos de tuberculosis
Ejecucién de un manual de 4 5 4 2 Inexistencia de un manual de
procesos y procedimientos para la procesos y procedimientos del
etiquetacion y dispensacién de etiquetado y dispensacion de
medicamentos de tuberculosis medicamentos de tuberculosis
Prestamos interhospitalarios por 3 3 4 2 MSP no abastece periédicamente
parte de otras casas de salud que y permanentemente los
manejan medicamentos de medicamentos de tuberculosis
tuberculosis
Campafia informativa sobre 4 4 4 2 Inexistencia de un espacio fisico

prevencion, control y tratamiento
de la TB a los pacientes

adecuado

Nota: La tabla indica la calificacién que se dara los diferentes puntos detallados en la

Matriz, Elaboracion propia.

1.3.1 Analisis De La Matriz T
En la matriz T (cuadro 1) se puede identificar la situacion actual de la

farmacia de hospitalizacion en la medicacion de TB, permitiendo medir la intensidad

de las fuerzas bloqueadoras e impulsadoras, para buscar una solucion que permita

resolver los problemas.

En la matriz T se observa que la situacion actual de la farmacia de dosis

unitaria es preocupante, por desconocimientos de procesos y procedimientos en la
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etiquetacion y dispensacion de medicamentos de tuberculosis (TB). Hay variables
que muestran dos situaciones, la primera de ellas es la situacion empeorada que es
donde la farmacia de dosis unitaria no debe llegar porque puede presentar sobras o
falta de dichos medicamentos, la segunda es la situacion mejorada, que es a donde la
farmacia de dosis unitaria debe llegar, por ejemplo, tener una aplicacion correcta del
manual de procesos y procedimientos de medicamentos de tuberculosis (TB) que

permita mejorar el éxito de dicha farmacia.

También hay dos fuerzas; bloqueadoras e impulsadoras, la fuerza
bloqueadora describe los errores que existen en el momento de dispensar

medicamentos de TB al paciente, a continuacién se describen cada uno:

v" Falta de capacitacion al personal en el etiquetado y dispensacion de
medicamentos de tuberculosis (TB)

v" Inexistencia de un manual de procesos y procedimientos del etiquetado y
dispensacion de medicamentos de tuberculosis.

v" MSP no abastece periddicamente y permanentemente los medicamentos de
tuberculosis

v"Inexistencia de un espacio fisico adecuado

La fuerza impulsadora describe lo que se desea logar, a continuacion;

v" Supervision del Bioquimico Farmacéutico a cargo de este tipo de
medicamentos.
v Ejecucion de un manual de procesos y procedimientos para la etiquetacion y

dispensacion de medicamentos de TB.
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v Prestamos Interhospitalarios por parte de otras casas de salud que manejan
medicamentos de tuberculosis
v' Campafia informativa sobre prevencion, control y tratamiento de la TB a los

pacientes.

Por todos estos motivos el hospital y la farmacia de hospitalizacion dicha
farmacia que se encarga de dispensar los medicamentos de TB se ven perjudicados,
porgue no existe un manual de etiquetado y dispensacién de medicamentos de TB,
de igual manera estas son las causas por lo que se ha llegado a la elaboracion de este

proyecto.
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Capitulo 11
2.1 Mapeo De Involucrados
Ministerio de trabajo, (2008). Es una herramienta que permite examinar los
actores interesados en el éxito o en el fracaso de un proyecto, estos pueden ser
involucrados directos e indirectos. Identifican sus intereses e influencia sobre los

resultados obtenidos.

Es una técnica de apoyo, que permite identificar a aquellas organizaciones
interesadas en el proyecto. Ademas permite establecer a aquellas personas involucradas
en el desarrollo del mismo en sentido positivo 0 negativo, permitiendo apoyar o
obstaculizar el resultado, buscando identificar a los actores claves del proyecto y
permitiéndoles expresar sus intereses, importancia e influencia sobre resultados de una

investigacion.

En general son todas las personas que participan de alguna manera en el
disefio, aprobacion, implementacion, operacion y evaluacion de un proyecto, seres
humanos con intereses diversos que pueden estar afectados por la puesta en marcha
de una accion modificadora de un estado. Tratando de buscar a los grupos que de
manera directa e indirecta estan relacionados con las dificultades que se desea

solucionar.
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a) Involucrados Directos. — Son aquellos que participan durante el proyecto de
modo negativo o positivo.

b) Involucrados Indirectos. — Son aquellos que no participan en el proyecto.

Investigador

T

cz9 e Gerente el
— aep y —% Hospital
procedimientos para
l etiquetado y dispensacion Y
de medicamentos de TB

MSP Director
de la

l Farmacia

Bioguimica Farmacéutica
a cargo de los
medicamentos de TB ~

Pacientes con
l B

Auxiliares a cargo de este
tipo de medicamentos de

B — Personal Externo
de la Farmacia de
Dosis Unitaria

Figura 1. Mapeo de Involucrados directos e indirectos. Elaboracion propia.

2.1.1 Anadlisis Del Mapeo De Involucrados

Citamos los principales actores:

Involucrados Indirectos
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e El estado MSP: cuyo interés en esta investigacion es mejorar la salud, Art 66
“establece el derecho de una vida digna, que asegure la salud, alimentacion,
nutricion, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo,
empleo, descanso, ocio, cultura fisica, vestimenta, seguridad social y otros
servicios necesarios”, s por eso mejorar la calidad de vida de la poblacion es
un factor multidimensional y muy complejo.

e Gerente del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo: quien es el
encargado de velar por el bienestar de esta casa de salud.

e Director de la farmacia: esta encargado de velar por toda el &rea de farmacia

2.2 Involucrados Directos

e LaBioquimica Farmacéutica a cargo de estos medicamentos es la encargada
de mantener de manera correcta el area de bodega de los medicamentos de
tuberculosis (TB) y por ello el stock suficiente de dichos medicamentos.

e Los auxiliares de esta area son los encargados del etiquetado y dispensacién de
medicamentos TB.

e Los pacientes que administran este tipo de medicamentos son los beneficiarios
o afectados en la dispensacion adecuada o inadecuada.

e Elinvestigador, que mediante el proyecto podra resolver los errores y los
parametros criticos que se dan en la dispensacion y etiquetado de los

medicamentos de tuberculosis.

2.3 Matriz De Anadlisis De Involucrados

En primer lugar se encuentran los acuerdos, que son los intereses logrados en

base al problema, después tenemos los intereses sobre el problema central que es lo
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gue motiva las actuaciones de los actores en referencia al problema. (RovayoAndres,

p.26)

“Ademas se encuentran los problemas percibidos que son las situaciones

negativas que bloquean para resolver el problema central. Tenemos también las

condiciones, recurso y mandatos que son los medios a las habilidades que disponen

los actores para apoyar las actividades del proyecto™.

Por otra parte se encuentran los intereses sobre el proyecto estas son las

perspectivas o necesidades insatisfechas relacionadas con el problema central,

esperando que el problema responda a lo cuestionable. Consideramos a los conflictos

son los intereses que no se logran concertar entorno al problema y por ultimo estan los

acuerdos que es el interés que se logra en torno al problema.

Tabla 2 Matriz de Analisis de Involucrados

Autores
Involucrado
S

Estado MSP

Intereses
Sobre El

Problema
Central

Aclarar la
adecuada
informacion
sobre este
tipo de
medicament
0S

Problemas
Percibidos

Alteraciones
o descuido
en la
normativa de
cada afo

Recursos,
Mandatos Y
Capacidade

S
-Plan del
buen vivir
-Ley
Organica de
Salud
-Recurso
Humano.
-Recurso

Financiero

Intereses
Sobre EI
Proyecto

Percibir y
garantizar
la buena
aplicacion
de los
procesos y
procedimie
ntos en el
etiquetado
y
dispensaci
on de
medicame
ntos de
Tuberculos
is

Conflictos
Potenciales

Aparente
informacion
sobre este
tema

Acuerdos

Fomentar
informacié
n
actualizada
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Gerente del  |ncentivaral ~ Falta de Informacién  Brindar Falta de Mantener
HEEE conocimient  informacion  detallada una comunicacié  al personal
odela sobre uso de  sobre los atencibny n capacitado
informacion  los procesos y servicio de sobre
deestetipo  medicament  procedimient calidad etiquetado
de os de os a cumplir y
medicament  Tuberculosis dispensaci
0s on de
medicame
ntos de
Tuberculos
is
Bioquimica Adaptarla |nsuficiente  -Plan del Asegurar  Desinterés  Capacitaci
Farmacéuti  informacion  aprendizaje buen vivir una por parte del  ones
cay del manual por mala -Ley atencion personal de
Auxiliaresa de procesos  informacion  Organica optima a esta area en
cargo de y de Salud los _ la aplicacion
estos procedimien -Capacitar al  pacientes  de |os
medicament  os en Ia personal Procesos
g2 dispensacio
ny
etiquetacion
de dichos
medicament
0S
Pacientes Mejorar su La Plan del Desarrollar ~ Abandono Abandono
con salud por inseguridad  buen vivir la del del
Tuberculosi  medio de del paciente  Recurso percepcion  tratamiento tratamiento
s (TB) unaatencion 3l momento  Humano de los de los de los
de calidad de recibirel  Satisfacer pacientes pacientes pacientes
medicament  sus con _
0 necesidades  tuberculosi
s sobre
esta area
Directorde  Un Falta de Mejorar Manejo Devolucione  Mejorar el
la Farmacia adecuado supervision stock de adecuado s de control de
manejo en dichos del medicament  los
el momento medicament  manual de  os de medicame
de etiquetar 0S procesosy  Tuberculosis ntos de
y dispensar Optimizar procedimi tuberculosi
los los tiempos ~ entosen el S
medicament de etiquetado
os de dispensacion vy
Tuberculosi dispensaci
) on de
medicame
ntos de
B
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r

Investigado  Desarrollo Los Motivar el Mejorar la Falta de Dar
del proyecto  procesos y aprendizaje ~ calidad de  estandarizar  capacitacio
para un procedimien  de los vida de los  los procesos  n sobre los
entendimient  tos no se procesos y pacientes y problemas
0 mejor encuentran  procedimient con procedimient  percibidos
sobre el claramente 0S tuberculosi  os sobre los
etiquetadoy  definidos S medicament
dispensacion os de
de tuberculosis
medicament
os de

tuberculosis.

Nota: La tabla indica el anlisis de los involucrados. Elaboracion propia.

2.3.1 Analisis De La Matriz De Involucrados

El estado es uno de los primordiales involucrados ya que su primordial interés
es mejorar la calidad de vida de los pacientes que tiene la enfermedad de tuberculosis,
pero se ha podido observar, inconvenientes que no existe un manual de etiquetado y

dispensacion de medicamentos de tuberculosis.

Gerente del “Hospital de Especialidades Eugenio Espejo” que su tendencia
sobre el problema es implementar estrategias que ayuden a organizar el servicio y la
concientizacion del personal al paciente al momento de dispensar el medicamento

solicitado.

Después esta la bioguimica farmaceéutica y los auxiliares de farmacia que
estan a cargo de este tipo de medicamentos de tuberculosis que tienen como
disposicion la aplicacion de la informacidn existente sobre el etiquetado y
dispensacion correcta de dichos medicamentos en donde la bioquimica que maneja el
programa de tuberculosis del hospital dara la previa capacitacién correspondiente y asi

lograr garantizar la seguridad del paciente al momento de la dispensacion.
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Igualmente estan los pacientes que tiene esta enfermedad de tuberculosis que
su primordial interés es mejorar la calidad de vida y su seguridad, obtener asi la

satisfaccion del mismo al servicio brindado.

El director de la farmacia tiene como prioridad buscar mas estrategias e
implementar para dar seguridad al paciente dentro de esta area junto con la bioquimica

y auxiliares que manejan en esta area.

Por ultimo tenemos al investigador que busca dar solucién al inconveniente
buscando diferentes técnicas, el principal que es elaborar el manual de etiquetado y
dispensacion de medicamentos de tuberculosis que lograra evitar confusiones al

momento de etiquetar y dispensar dichos medicamentos.
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Capitulo 111

3.1 Arbol De Problemas

(Pacheco, 2010) menciona que La investigacion del arbol de problemas “es una
herramienta visual de analisis que se utiliza para el problema con precision,
especificando las causas y los efectos, que mas adelante formaran lo primordial para dar
soluciones” (Pag.26)

La construccion del arbol de problemas se da la siguiente manera:

1. A partir del problema central y los problemas que estan pasando
involucrados se realiza las causas y los efectos entre los mismos
2. Desarrollar etapas causa — efecto
3. Desarrollar los efectos dados por el problema central
4. Visualizar las relaciones en el diagrama
El enunciado del problema afecta a un determinado grupo de seres humanos y

un determinado grupo en ambito geografico.

La identificacion de las causas directas del problema central se considera como
puntos claves, y corresponden a los elementos que el aparecimiento del problema. Las
causas estructurales acordaran los problemas causa — efecto indirecto del problema

central en un entorno econémico, social, politico, tecnolégico, poblacional.
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Mala eti.quetacic’)n de Confusiones al momento de Mala calidad de la
los medicamentos de dispensar farmacia de
B Hospitalizacion

Incorrecto etiquetado y dispensacion
de medicamentos de TB

Organizacién incorrecta de
dichos medicamentos

EFECTO

Pacientes con
tuberculosis
insatisfechos

Perdida de
medicamentos

Desconocimientos de los procesos y procedimientos
adecuados para el etiquetado y dispensacion de

PROBLEMA

CENTRAL medicamentos de tuberculosis (TB)

.
No se aplica los procesos y Rotacion de personal No existe una
procedimientos del etiquetado guia de las
y dispensacion obligaciones de
los auxiliares

Carencia de
supervision al
momento que

dispensan

No se desarrolla un
control interno en
dicha farmacia

No capacitan al
personal de esta area

CAUSA

Farmacia de

Meédicos no gestionan los
medicamentos de TB a
tiempo

No supervisa el jefe de la
farmacia de hospitalizacién la
dispensacion y etiquetado de

Hospitalizacion
poco organizada

dichos medicamentos

Figura 2. Problema central, consecuencias en el &rbol de problemas. Elaboracion propia.

3.2 Analisis De Arbol De Problemas

Mediante la elaboracién del arbol de problemas podemos diagnosticar las
causas y efectos que origina el problema central, la falta de un manual de procesos y

procedimientos, crea diferentes causas, la mas principal que el personal no fija los
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procesos y procedimientos motivo que no tiene una capacitacion correcta y esto produce
que la farmacia de dosis unitaria se encuentre desorganiza en el manejo de
medicamentos de tuberculosis TB por falta de un cuadro de obligaciones de los
auxiliares que describan las responsabilidades que deben realizar. Entonces, los efectos
que producen van desde las confusiones al momento de dispensar, hasta el mal servicio
que ofrece la farmacia de dosis unitaria, porque se pierden los medicamentos, no hay
organizacion de dichos medicamentos y por lo tanto existen pacientes insatisfechos.

Todos estos factores deberian ser analizados por el subdirector o director de la
farmacia y la bioquimica farmacéutica jefa de esta area los cuales planificaran

estrategias para obtener mejoras en el area.

3.3 Arbol De Objetivos
(Prieto, 2012, p 72). “Convertir las causas y efectos en medios del problema
central en una forma positiva, estableciendo los distintos niveles jerarquicos

generados desde el proposito, visualizar en un diagrama”

Se construye buscando las situaciones contrarias a las indicadas en el arbol de
problemas. Los efectos se transformaran en fines y las causas se transformaran en
medios.

Se verifica la logica y pertinencia del arbol de objetivos, es el momento de

excluir y revelar vacios.
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Figura 3. La figura indica las acciones, componentes, propésitos, finalidad en el Arbol de objetivos.

Elaboracion propia.

3.5 Analisis del Arbol De Objetivos

En el &rbol de objetivos determinamos las soluciones que van a transmitir el

manual de al personal de la farmacia de hospitalizacion o de dosis unitaria accediendo a
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tener un conocimiento de procesos y procedimientos en el momento de etiquetar y
dispensar los medicamentos de tuberculosis, con el deseo de hacer una correcta
organizacion, dispensacion, etiquetacion de los medicamentos de tuberculosis, el
objetivo de la existencia del manual es modernizar las normas operativas y la efectividad
de la farmacia de hospitalizacion o dosis unitaria enriqueciendo la calidad del servicio

del hospital.
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Capitulo 1V

4.1 Matriz de analisis de alternativas

Segun: (Edgar Ortegon, 2005, pag. 78) Luego de formular las respectivas
acciones para la solucion del problema, se deben configurar alternativas viables y
pertinentes. Para ello es necesario el examen de las acciones propuestas en varios

aspectos:

Lo primero es discriminar entre acciones, esto se hace clasificandolas en dos

tipos: Complementarias y Excluyentes.

Las “Acciones Complementarias” seran aquellas que son factibles en
conjunto y que van a complementar sus aportes a la solucion del problema, por lo
tanto es posible agruparlas en torno a la solucidon. ¢ Las acciones excluyentes, por el
contrario, no es posible realizarlas en conjunto, estas nos ayudan a decidir por una
estrategia. Esto se puede expresar a modo de ejemplo entre dos proposiciones,
“reparar un camino” o “reconstruir un camino”, la decision entre hacer una o la otra

accion las clasifica como excluyentes.

Verificar el grado de interdependencia entre las acciones propuestas y
agrupar las que sean complementarias. Cada agrupacion de acciones

complementarias podra configurar una alternativa.
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Analizar su nivel de incidencia en la solucion del problema. Dar prioridad a
las de mayor porcentaje de incidencia presumible.
Verificar la factibilidad (fisica, técnica, presupuestaria, institucional,

cultural) de las alternativas.

4 4 5 5 3 25 ALTO
4 5 4 4 4 21 MEDIO
4 4 4 3 4 19 MEDIO
4 4 3 4 3 18 BAJO
4 4 3 4 5 20 MEDIO
20 21 19 20 19 103 ALTO

Figura 4. Matriz de anélisis de Alternativas sacadas del arbol de objetivos. Elaboracion propia.
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4.2 Analisis De La Matriz de Analisis de Alternativas

Aca es en donde se plantea factibles recursos para obtener la finalidad del
problema central. La matriz del analisis de alternativas se especifica los objetivos
que aceptan valorar a cada uno de ellos con la puntuacion mas alta. La puntuacion
mas alta es la de Elaborar un Manual de Procesos y Procedimientos para el
etiquetado y dispensacion de medicamentos de tuberculosis para una correcta

etiquetacion y dispensacién de dichos medicamentos.

La elaboracion de Manual de Procesos y Procedimientos para la
etiquetacion y dispensacion de medicamentos de Tuberculosis ayudara a los
auxiliares de la farmacia de Hospitalizacion y Bioquimicos Farmacéuticos a tener
una correcta etiquetacion de medicamentos de tuberculosis que junto con esto se

lograra una correcta dispensacion a los pacientes que toman estos medicamentos.

4.3 Matriz De Andlisis de Impacto De Los Objetivos

Segun (Banco Interamericano de Desarrollo, 2004, pag. 17) En el Analisis
de Alternativas identificamos diferentes estrategias alternativas (del Arbol de
Obijetivos) que, si son ejecutadas, podrian contribuir a promover el cambio de la

Situacion Actual a la Situacion Futura “Deseada”.
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Figura 5. Matriz de andlisis de Alternativas sacadas del arbol de objetivos. Elaboracion propia.

4.4 Andlisis De La Matriz De Analisis De Impacto de Los Objetivos

La Elaboracion del Manual de Procesos y Procedimientos para la
etiquetacion y dispensacién de medicamentos de tuberculosis determinara el impacto
de género donde no hace distincién entre hombres y mujeres genera las mismas

oportunidades en el impacto ambiental la farmacia mejorara la etiquetacion y
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dispensacion de medicamentos de tuberculosis el personal de la farmacia de
hospitalizacion tendra presente las normativas, esto se fiscalizara en el campo laboral
dando equilibrio en el proceso de etiquetacion y dispensacion del medicamentd de
tuberculosis. El servicio, calidad y calidez del personal se ve en el trabajo y

cumplimiento del reglamento del M.S.P.

Se crean objetivos que podrian transformar en habilidades potenciales de
proyecto, considerando bienes y viabilidad de lograr los objetivos mediante un
estudio relacionado, que proporcionar a una tactica oportuna para conseguir la

finalidad del proyecto.

4.5 Diagrama de Estrategias

Robayo.J.(2013) La finalidad del diagrama de estrategias es identifica la
estructura de las habilidades del proyecto en un conjunto de objetivos que son
estimados como rentables de la realizacion se encuentran dentro de las

disponibilidades del proyecto.

(Edgar Ortegon, 2005, pags. 80-81) menciona que Consiste en diagrama el
arbol de objetivos ajustado a la alternativa seleccionada, pero con cuatro niveles
jerarquicos: fin, propésito, componentes y actividades. El fin y proposito se toman
del arbol de objetivos original, mientras que los componentes y actividades deberan
construirse a partir de la informacion producto de los estudios de viabilidad
financiera, econdmica, técnica, legal y ambiental que se utilizaron para el analisis de

alternativas.
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Diagrama de Estrategias
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Figura 6. Estandarizacion de los procesos que se utilizaran en la ejecucion del proyecto, Elaboracién
propia.

4.6 Analisis de Diagrama de Estrategias

Se analiza en el diagrama de estrategias las herramientas necesarias para la
farmacia de hospitalizacion, mediante la Elaboracién de un manual de procesos y
procedimientos para el correcto etiquetado y dispensacién de medicamentos de
tuberculosis, se alcanzara ejercer con lo desarrollado en el proyecto, que es la
correcta etiquetacién y dispensacién de medicamentos de tuberculosis en la farmacia

de hospitalizacion del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo.

4.7 Marco Logico
(Banco Interamericano de Desarrollo, 2004, pag. 20) Es una herramienta

para la conceptualizacion, el disefio, la ejecucion, el seguimiento del desempefio y la
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evaluacion de proyectos. Su objetivo es darle estructura al proceso de planificacion y
comunicar la informacion esencial sobre un proyecto.

Puede ser utilizada en todas las etapas del “ciclo de proyectos™:
identificacion, orientacion, andlisis, presentacion a comités de revision, ejecucion,
seguimiento del desempefio y evaluacion ex—post, desde el inicio debe ser
desarrollada con la participacién intensiva, debe ser modificada y mejorada

repetidamente a lo largo del disefio y la ejecucién del proyecto.(Anexo 1

4.8 Analisis de la Matriz del Marco Légico

Es aquella que permite resumir en un solo documento, que se desea lograr
en el proyecto, como se alcanzaran el propésito y los componentes, identificar qué
factores externos es indispensable y como se pretende medir el cumplimiento de los
objetivos y resultados y analizar los recursos que son necesarios para el proyecto.

(P4g.90 Anexo 8)
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Capitulo V

5.1 Antecedentes

(2013. Todos los Derechos Reservados Ministerio de Salud Publica del
Ecuador) El Hospital de Especialidades Eugenio Espejo cumplié 84 afios de servicio
a la comunidad. En esta Casa de Salud, el secreto y la inspiracion para mantenerse en
constante crecimiento durante mucho tiempo y proyectarse por muchos afios mas,

esta en la esencia de su mision; preservar la vida.

En el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, se labora bajo una
filosofia humanista integral, asi se cumple con la mision de prestar servicios de salud
con calidad y calidez en el &ambito de la asistencia de tercer nivel especializada. Esta
premisa garantiza, ademas, el acceso universal de manera totalmente gratuito a

nuestros servicios de salud de alta complejidad.

El servicio con el que contamos en la actualidad resulta de la fusion de dos
areas que funcionaban antiguamente por separado en la antigua edificacion de
nuestro Hospital, como Farmacia de Hospitalizacién y otra de Venta al publico, es
asi como en el afio de 1996 para un mejor servicio se consolida como Farmacia

Institucional del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, con la finalidad de una
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mejor atencidn a nuestros pacientes el 7 de Enero del 2014 se crea la Subdireccion

de Medicamentos e Insumos Médicos.

(Elaboracion de Guias de Practica Clinica en el Sistema Nacional de Salud.
Manual Metodologico. Instituto Aragoneés de Ciencias de la Salud: 2009) La
tuberculosis es un problema de salud publica a nivel mundial y se estima que la
tercera parte de la poblacion mundial esta infecta con el bacilo Mycobacterium
tuberculosis. En 2013 el nimero de casos nuevos de TB fue de 9 millones, de los
cuales 1,1 millones murieron por esta causa, sin contar unos 360 mil mas entre los

afectados con coinfeccién TB/ VIH.

La tuberculosis se ha convertido en la principal causa de muerte entre las
personas que viven con VIH. La epidemia de VIH, el crecimiento de las poblaciones
y la insuficiente aplicacion de los conocimientos disponibles inciden en el control de

la enfermedad.

En el afio 2010 el pais reporto una tasa de incidencia de TB resistente a
drogas de 1.23% entre el total de casos de TB; en 2011 fue de 1.89%, con 62.28%
casos de MDR. El éxito de tratamiento en 2010 fue de 56%, Yy el fracaso alcanzo el
3.8%); el porcentaje restante se repartio entre fallecido (11.41%) y abandonos 28.8%.
para 2012 la incidencia fue de 2.44%, con 52.4% de casos MDR. Segun el cohorte
de 2012, el éxito de tratamiento en el pais para los casos nuevos con baciloscopia
positiva fue de 80% (76% curados y 4% con tratamiento completado). Asi mismo, en
ese afo se reporto el 11% de casos con TB/VIH y para 2013 la incidencia fue de

1.69%, con el 54.78% de casos de MDR.
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En 2013 el estimado por la OMS para Ecuador fue de 8800(56/100 mil
habitantes) casos nuevos de TB, incluyendo aquellos con coinfeccion TB/VIH. Sin
embargo, el Sistema Nacional de Salud (SNS) diagnostico y notifico 4976(31.60/100
mil habitantes) casos nuevos, que corresponden al 56.6% de deteccion de casos en

comparacion con el estimado.

Respecto a la tasa de mortalidad reportada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), esta ha mostrado descenso desde el afio 2005

(5.88/100 mil habitantes) y han llegado a 2.43/100 mil habitantes en 2013.

(UNAB, s.f) quien realizo la “Unidad cinco de Dispensacion y Distribucion de

Medicamentos y Dispositivos Médicos”.

Se trata de un estudio que va relacionado al proceso de dispensacion de
medicamentos y dispositivos médicos que se realizan a través de la prescripcion de
un medicamento a un paciente, por parte del profesional legalmente autorizado y la
dispensacion por parte del personal calificado (auxiliar de farmacia). El objetivo de
este estudio es la formacion de tener la capacidad de distribuir los medicamentos y
dispositivos médicos, cumpliendo con las condiciones y protocolos de calidad, para
saber como promocionar el uso adecuado de los medicamentos, de manera que

brinde una atencién en salud de calidad, segura, econdémica y racional.

Autor Irene Barahona 2015-2016 indica que Los estudios establecen la
siguiente conclusion, que un manual de procesos y procedimientos de dispensacion
de medicamentos genera una correcta organizacion, almacenamiento y dispensacion

de medicamentos, brindando una atencion de calidad y efectiva a los pacientes,
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permitiéndoles terminar su tratamiento correctamente, ya que un buen servicio trae

buenos resultados.

5.1.1 Filosofia Empresarial

5.1.1.1 Mision
Prestar servicios de salud con calidad y calidez en el &mbito de la asistencia

especializada, a través de su cartera de servicios, cumpliendo con la responsabilidad
de promocion, prevencion, recuperacion, rehabilitacion de la salud integral, docencia
e investigacion con-forme a las politicas del Ministerio de Salud Publica y el trabajo

de red, en el marco de la justicia y equidad social.

5.1.1.2 Visién
Ser reconocidos por la ciudadania como un hospital accesible, que presta una

atencion de calidad que satisface las necesidades y expectativas de la poblacién bajo
principios fundamentales de la salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y los

recursos publicos de forma eficiente y transparente.

5.1.2 Valores Institucionales
v Respeto
v Vocacion de servicio
v’ Lealtad
v' Compromiso

v Responsabilidad

(HOSPITAL DE ESPECIALIDES EUGENIO ESPEJO 2016)
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5.2 Descripcién

5.2.1 Cadena De Valor

Es un modelo empresarial que permite a la organizacion describir el

desarrollo de las actividades.

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA \

| |
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
| |

DE APOYO

| |
DESARROLLO TECNOLOGICO

| i

| Pt ]

ABASTECIMIENTO

1
ACTIVIDADES |

T

|

I

1

|

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA MERCADOTECNIN  SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

\ J

ACTIVIDADFSTPRIMARIAS <
Figura 7 La figura representa la infraestructura de la organizacién y su cadena de cadena de valor,
Fuente: https://www.gestiopolis.com/wp-content/uploads/2001/07/que-es-la-cadena-
de-valor-cadena-generica-de-valor-de-porter.jpg

5.2.1.1 Actividades de Soporte

Son aquellas actividades que sostienen a las actividades primarias, estas
actividades son dirigidas por alta direccién, quienes son los encargados de

proporcionar recursos e insumos para que se realicen las demas actividades.

5.2.1.2 Actividades Primarias

Significa el manejo adecuado de los recursos y son las que estan implicadas
directamente en el desarrollo del bien o servicio y de su posterior venta al cliente

estas se clasifican en:
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o Logistica interna.- Evalla el correcto funcionamiento y manejo de

las actividades de Recepcion, Almacenamiento y Distribucion del bien o servicio.

o Operaciones.- Estudia el tratamiento que se le da a la materia prima

para su préxima produccién de un producto terminado.

o Logistica externa.- EvalUa que se realice un correcto almacenamiento

y traslado de los productos terminados.

. Ventas.- Estudia la manera de hacer conocer el producto y hacer

llegar a los ojos del consumidor para su adquisicion.

. Servicios.- Son todos los servicios extras que brinda la organizacion,
que es muy aparte del producto terminado estas pueden ser, devolucién, cambios,

instalaciones u otro servicio que amerite el uso del producto terminado.

5.2.2 Gestién Tradicional

Segun: (Editado por: Daniela Naressi, 2012) menciona: La gestién
tradicional de procesos muestra que su estructura se encuentra agrupada en
departamentos con actividades relacionadas entre si. Es decir se encarga de designar
funciones de cada trabajador y crea relaciones jerarquicas, ya gque se centra o se
enfoca netamente en las necesidades propias de la empresa y no en las del cliente, lo
cual lleva a perder una gran cantidad de recursos en actividades que no aportan
valor, por lo tanto se crea ineficacia, incremento considerable de la burocracia, y se

multiplican las tareas a realizar.
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5.2.2.1 Gestion Tradicional Gestion por Procesos
Tabla 2
Gestion Tradicional Vs Gestion Por Procesos
GESTION TRADICIONAL GESTION POR PROCESOS
e Direcci6n autorizada. e Laorganizacion tiene mas vision u
e Existe la cadena de mando. enfoque hacia el cliente
e  Tiene vision departamental. e Las personas son el motor de la
e Secentraen las necesidades propias de organizacion
la empresa mas no en las necesidades e Se centra en los resultados del proceso
del cliente. e Laempresa es un conjunto de
e Multiplica las tareas a realizar e departamentos que intervienen en uno o
incrementar la burocracia. varios procesos
e Establece objetivos locales e e Se mide el proceso en relacion al valor
individuales. agregado que ha percibido el cliente
e Resistencia al cambio. e Se establecen objetivos e indicadores
e No existe comunicacién interna. para el proceso
e Laculpa de cualquiera falla la tiene el e Laculpa latiene el proceso no el
departamento. departamento

Nota: Se determina las principales caracteristicas de la Gestion de procesos y la Gestién por Procesos,
Elaboracion propia.

5.2.3 Gestidn por procesos segun la Normas 1SO 9001

Seguln (Editado por: Daniela Naressi, 2012) La gestion por procesos Se basa
en la modelizacion de los sistemas como un conjunto de procesos interrelacionados
mediante vinculos causa-efecto. El objetivo de la Gestion por Procesos es asegurar
que todos los procesos de una organizacion se desarrollen de forma coordinada,
mejorando la efectividad y la Satisfaccién de todas las partes interesadas (clientes,
accionistas, personal, proveedores, sociedad en general).

La gestion por procesos consigue orientar la organizacion hacia el cliente, y
convierte a las personas en el verdadero motor de la empresa.

Es decir permite a la organizacién que todas las personas que intervienen en
un proceso sean conscientes de la importancia de su trabajo y busquen la excelencia
en el mismo al saber que aportan valor al producto o servicio, ya que la atencién se
centra en los resultados del proceso, no en las actividades o tareas, de esta forma, la

empresa pasa de ser un conjunto de departamentos a una serie de personas que
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intervienen en uno o varios procesos. El propdsito de la gestion por procesos es
conseguir que la empresa se organice alrededor de las actividades que generan valor
para el cliente, independientemente de a qué departamento pertenezcan. Se reducen

costes internos innecesarios.

5.2.3.1 Que es Proceso
Es un conjunto de actividades y recursos interrelacionados que transforman

elementos de entrada en elementos de salida con valor agregado.

5.2.3.2 Elementos de un Proceso
e Entradas.- Pueden ser elementos fisicos tales como materia prima,

documentos, elementos humanos o técnicos. Es decir son elementos que son
proporcionados por un Proveedor que entran al proceso y que sin ellos el
proceso no podria llevarse a cabo.

e Salidas.- Son aquellos productos o servicios como materiales de informacion,
terminados que se pueden hacer uso de acuerdo a la necesidad o
requerimiento de los clientes con atributos que le agreguen valor.

e Recursos: Son todos aquellos medios y requisitos necesarios para desarrollar

el proceso de manera eficiente a la primera

ENTRADA RECUSO SALIDA

Figura 8.La figura representa los Elementos de un proceso. Elaboracion propia.
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5.2.4 Mapa de Procesos

Es el método que permite visualizar de manera jerarquica la informacion que
proporciona la direccion, de la vision al todo de la organizacion. En donde se pueden

identificar los procesos claves, estratégicos y de apoyo.

PROCESO ESTRATEGICO

%

PROCESO CLAVE

2\

PROCESO DE APOYO

CLIENTE
CLIENTE

Figura 9.La figura indica la restructuracién del Mapa de Procesos y sus principales procesos,
Elaboracion propia.

5.2.4.1 Procesos Estratégicos

Son procesos destinados a definir y controlar las metas de la organizacion,
sus politicas, sus estrategias que permiten llevar adelante la organizacion y son los
que afectan directamente a la organizacion en su totalidad.
5.2.4.2 Procesos Claves

Son los que permiten generar el producto o servicio que se entrega, por lo
que inciden directamente en la satisfaccion del cliente final, generalmente atraviesan

muchas funciones, son procesos que son llamados también agregado de valor.
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5.2.4.3 Procesos de Apoyo

Son aquellos procesos operativos y sus clientes son operativos.

5.2.5 Ficha de Procesos

Es un registro en donde se documenta la manera mas simple de realizar un proceso.

Tabla 3 Modelo de Ficha de Procesos

Nombre de proceso Es la denominacion por la cual identificaremos el
proceso

Descripcion Se trata de definir el proceso dando una idea
general de sus partes apropiadas

Objetivo Es el objetivo de proceso, el fin para el cual esta
disefiado, y que debe realizarse con las necesidades
del cliente.

Responsable Persona de la unidad o servicio que tiene la
responsabilidad sobre la correcta ejecucion del
problema

Destinatario Cliente, usuario a quienes se le presta el servicio , e
indicara la necesidades que pretende cubrir

Inicio/ fin El comienzo es el evento que pone en marcha el

proceso, el fin entrega al cliente o usuario del
producto finalizado

Entradas documentos, registros y recursos que en algdn
momento hacen sus entrada en el proceso y que
son necesarias para el desarrollo del mismo

Salidas Documentos, registro, productos intermedios que
tienen origen en proceso

Indicadores Son magnitudes utilizadas para medir o comparar
los resultados.

Registros Son documentos que presentan resultados
obtenidos o presentan evidencias de actividades
desempefiadas

Procedimientos asociados Se relacionan todos aquellos procedimientos al
proceso

Aplicacién informatica Especificar en el caso de que el proceso se sustente

en parte o en un todo una aplicacion informatica
Nota: indica el disefio de estructuracion de la ficha de procesos, Elaboracion Propia

5.2.6 Mapeo de Procesos

Es un método que se utiliza para realizar una representacion grafica de un
proceso mostrando su macro proceso Y las actividades que se ejecutan en él y ayuda

a simplificar o reducir los errores de un proceso.
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5.2.7 Descripcion del Cargo

Es un documento el cual nos permite enumerar las actividades que debe

realizar cada participante de acuerdo al cargo que desempefia en una organizacion.

5.2.7.1 Ficha de Descripcién del Cargo

En esta se detallan paso a paso como registrar los cargos a desempefar de
acuerdo al departamento o funcién que el personal debe acatar.

Tabla 4 Modelo de Ficha de Descripcion de Cargo

DESCRIPCION DEL CARGO

FECHA DE
REVISION

CODIGO:

DEPARTAMENTO:

RESUMEN:

DESCRIPCION
DETALLADA:

Nota: Representacion del modelo para la creacién de Fichas de Descripcion de Cargo, Elaboracién
propia.

5.2.8 Diagrama de Flujo

El diagrama de flujo es la representacion gréfica de las actividades a realizar
n un proceso con la utilizacion de conectores de procesos, que facilitan la

comprension y deteccion de puntos de mejora.
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Para realizar una grafica de diagrama de flujo se utiliza simbolos
predefinidos que ayudan a representar a las operaciones con sus relaciones y

dependencias.

5.2.8.1 Beneficios Del Diagrama De Flujo

o Permite el facil acceso y comprension de un proceso representado por
medio de un dibujo.

o Ayuda a la organizacion a verificar la existencia de cuellos de botella
0 tiempos muertos dentro de un proceso.

o Permite capacitar a nuevos empleados o aspirantes de un cargo,
mostrando las actividades que debe realizar en los procesos y su familiarizacion con
la organizacion.

. Permite verificar problemas en las actividades del proceso y poder dar

la posible solucién para su mejora

5.2.8.2 Simbologia Del Diagrama De Flujo

Es importante que en un proceso los simbolos de un flujo grama sean del
mismo tamafo, para que no sea distorsionado o mal entendido ademéas debemos

evitar que muchas lineas se crucen y no permitan la facil comprension del proceso.
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Figura 10.

La figura 10

indica la

simbologia de

Diagramas de Flujo, Fuente:

https://tecnoinfoenelcolegio.wordpress.com/diagrama-de-flujo/5.0.3

5.2.9 Ficha de Indicadores

Segun: (Manuel Macias GarciaJuanma, 2007, pag. 12) Valoran aspectos

relacionados con las actividades. Estan directamente relacionados con el enfoque

denominado Gestidn por Procesos. Hacen referencia a mediciones sobre la eficacia y

eficiencia del proceso.

Tabla 5

Modelo De La Ficha De Indicadores

Nombre

Periodo y fecha de actualizacion

Descripcion:

Calculo

Nivel de
Desagregacion

Fuente

Método de comprobacion

Grado de Fiabilidad

Nombre corté por el cual se identifica el indicador.

(Semanal, trimestral, anual,..) y fechas en la que se
calcula el indicador. En el histérico debera quedar
debera quedar registro de todos los indicadores.
Una descripcion breve del significado del
indicador conteniendo todas aquellas reflexiones
gue sean necesarias para comprender
correctamente su significado.

Algoritmo de calculo. Debe expresarse con
precision para que no existan dudas sobre como es
obtenido.

Se indicara los distintos niveles en los que el
indicador se desagrega solamente se indicara
aquellos niveles de los cuales se guarden los
registros correspondiente.

Se indicara con claridad donde esta la informacion
original sobre la que se construye el indicador
mediante el céalculo ya expuesto.

Si existe algin método de comprobacién o
evidencia sobre el indicador aportado se debera
indicar en este punto.

Depende en gran medida del método de
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Histéricos

Unidad generadora

Responsable

Version

Fecha

comprobacion o evidencia. No obstante pueden
existir otros factores relacionados con el método
de célculo o inherentes al propio indicador, que
afecten al grado de fiabilidad. Se utilizara una
escala de tres valores: fiabilidad total, media y
baja.

Se indicara desde cuando dispone de historicos del
indicador definido.

La unidad o servicio que tiene la obligacion de
generar el indicador y realizar su actualizacion esta
unidad o servicio también sera la responsable de la
fiabilidad del indicador.

Desde la unidad o servicio generado se accionara
una persona como responsable de que se realice la
actualizacion en las fechas previstas.

Numero de version del indicador definido. Cuando
se modifique el calculo, las fuentes, etc., debera
modificarse la ficha y tipificarse como una version
nueva.

Fecha en la que se realiza la ficha.

Nota: Modelo para la elaboracién de la ficha de indicadores, Elaboracion propia.

5.2.10 Tipos de Investigacion

e Investigacion de Campo

Bermeo J., (2013) Es la aplicada para la interpretacion y dar solucion a
ciertos problemas o necesidades en un tiempo determinado. Las investigaciones son
trabajos en un ambiente natural en el que esta presente, las personas, grupo de
organizaciones cientificas las cuales cumplen el papel de ser la fuente de datos para
continuar con la realizacion del proyecto que servira de ayuda en la farmacia de

hospitalizacion.

e Metodo Inductivo

Es aquel que alcnaza conlusiones generales partiendo de hipotesis y los

antecedentes en particular. Maria U., (2016)
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5.2.11 Técnica de Recoleccion de la Informacion

Basarse en el uso de las diferentes técnicas e instrumentos que pueden ser
empleadas por el investigador para desarrollar los sistemas de informacion, los

cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la observacion.

e La Encuesta

Es una técnica o sistema de recoleccion de informacion en donde puede
preguntar de manera verbal o escrita a un grupo personas con el fin de alcanzar

determinada informacion necesaria para una investigacion.

Principales ventajas de la técnica de la encuesta:

e Proporciona reunir en poco tiempo un gran nimero de informacion debido a
la gran cantidad de personas que pueden contener y la variedad de preguntas
que pueden incorporar en el cuestionario.

e Proporciona obtener casi cualquier tipo de informacion, incluyendo
informacidn sobre hechos pasados

e Proporciona obtener datos confiables y precisos debido a que las respuestas

se puedan limitar solamente a las alternativas planteadas.

En el proyecto se utiliza como método la recoleccion de informacién la
encuesta, que proporcionar obtener una gran cantidad de informacion confiable y

legitima de favorecer el inicio, persistencia, progreso y aplicacion de la propuesta.

5.2.11.1 Encuesta
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ENCUESTA
HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO
Fecha

Obijetivo de la entrevista: analizar convenientemente la informacion obtenida
aceptando obtener una informacidn correcta que permita conocer la alta de un
Manual de Procesos y Procedimientos para una adecuada etiquetacion y

dispensacion de medicamentos de tuberculosis en la farmacia de Hospitalizacion.

1. ¢Enlafarmacia de hospitalizacion existen medicamentos caducados de

tuberculosis?

SI NO

2. Posee usted un método para el registro de la entrada y salida de
medicamentos de tuberculosis en la farmacia de Hospitalizacion.
Sl NO

3. ¢Conoce los procesos de etiquetacion y dispensacion de medicamentos?
Sl NO

4. Lafarmacia de hospitalizacion posee un manual de procesos y
procedimientos para la etiquetacién y dispensacion de medicamentos de
tuberculosis.
Sl NO

5. Leimportaria que la farmacia de hospitalizacion tenga un desarrollo de
etiquetacion y dispensacion de los medicamentos de tuberculosis.

Sl NO
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6. Le importaria tener en la farmacia de hospitalizacion un manual de procesos
y procedimientos que sirva como método para un mejor desarrollo de la
farmacia de hospitalizacion.

Sl NO

5.2.12 Recoleccion de la informacion
Se utiliz6 la encuesta al personal del &rea de la farmacia de hospitalizacion

el cual nos llevé a lograr informacién clara y concisa.

Después de haber ejecutado la encuesta, se obtuvo una serie de averiguacion
necesaria para la elaboracion y desarrollo de la propuesta definido la realidad de la
farmacia de hospitalizacion donde destello que no cuenta con un manual de procesos
y procedimientos para la etiquetacion y dispensacion de medicamentos de

tuberculosis.

5.3 Formulacién

5.3.1 Tema

Elaboracion de un manual de procesos y procedimientos para la
etiquetacion y dispensacién de medicamentos de tuberculosis del Hospital de

Especialidades Eugenio Espejo.

5.3.2 Mision
Incremento de la efectividad, seguridad, y uso adecuado de los

medicamentos de tuberculosis, mejorando la calidad de vida, y la mejora de su salud
en El Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, a través de un manual de procesos
y procedimientos, que vayan acorde con los avances tecnolégicos y con un personal
altamente capacitado para la etiquetacion y dispensacion de medicamentos de

tuberculosis
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5.3.3 Vision
Que el presente manual de procesos y procedimientos de etiquetacion y

dispensacion de medicamentos de tuberculosis sea una fuente de informacion y
consulta para quienes deseen interesarse en la tematica de etiquetacion y
dispensacion de medicamentos de tuberculosis, y para una mejora continua de del

personal farmaceéutico.

5.3.4 Introduccion

Manual de Buenas Précticas de Dispensacion Acuerdo Ministerial 013-
2009/MINSA, Pert, 2009 determino que Las Buenas Practicas de Dispensacion es

“promover, en todo momento el uso racional de medicamentos.

www.cgfdjunin.com/img/Legaless BUENASPRACTICASDEDISPENSACI
ON.pdf, s.f) sugiri6 que: Durante el proyecto realizado sobre la elaboracién de un
Manual de Procesos y procedimientos de para la etiquetacion y dispensacién de
Medicamentos de Tuberculosis, se pudo observar que El proceso de dispensacién de
medicamentos incluye todas las actividades realizadas por el profesional Quimico
Farmacéutico desde la recepcion de le prescripcion hasta la entrega al paciente de los
medicamentos con o sin receta. La correcta dispensacion se debe constituir en un

procedimiento que garantice la deteccion y correccion de errores en todas sus fases.

En el manual se desarrollaran cada uno de los items que componen las
buenas préacticas de dispensacion los cuales estaran basados a la normativa vigente,
se describira cada uno de los pasos en el proceso dispensacion con sus respectivas
caracteristicas, ademas de graficos que permitan una mejor compresion y la

identificacion clara del protocolo de dispensacion.
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Guia para la Buena Préctica de la Farmacia de la FIP (Tokio 1993) indica
que: Los medicamentos recetados son medicamentos que han sido prescritos a un
paciente en particular, independientemente de que si se trata de medicamentos de uso

bajo prescripcion médica Unicamente o de uso no restringido.

La informacidn contenida en la etiqueta de los medicamentos recetados
debe considerarse como complemento y consolidacion de la comunicacion verbal

entre el paciente y su proveedor de asistencia sanitaria.

El objetivo de la etiqueta de un medicamento recetado es:

(100 0Describir e identificar el medicamento

(1[0 Contribuir a un dptimo resultado terapéutico y evitar errores de
medicacion

(1000 Lograr un manejo y almacenamiento apropiados

[0 0 Permitir la localizacion del producto si se presentan problemas en la

produccion, prescripcion o proceso de dispensacion.

En 2013 el estimado por la OMS para Ecuador fue de 8800(56/100 mil
habitantes) casos nuevos de TB, incluyendo aquellos con coinfeccion TB/VIH. Sin
embargo, el Sistema Nacional de Salud (SNS) diagnostico y notifico 4976(31.60/100
mil habitantes) casos nuevos, que corresponden al 56.6% de deteccion de casos en

comparacion con el estimado.

Respecto a la tasa de mortalidad reportada por el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), esta ha mostrado descenso desde el afio 2005

(5.88/100 mil habitantes) y han llegado a 2.43/100 mil habitantes en 2013.
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5.3.5 Objetivo General

Implementar el manual de procesos y procedimientos para la etiquetacion y
dispensacion de medicamentos de tuberculosis en la farmacia de hospitalizacion del
Hospital de Especialidades Eugenio para tener la seguridad y ausencia de errores en
el momento de dispensar la medicacion y asi poder brindar una mejor atencién a

nuestros pacientes que tienen esta enfermedad Ilamada tuberculosis.

5.3.6 Objetivos Especificos

e Entregar un manual de procesos y procedimientos para el etiquetado y
dispensacion de medicamentos de tuberculosis.

e Reduccioén en la cantidad de errores en la etiquetacion y dispensacion de
medicamentos de tuberculosis.

e Disminucién en la variabilidad profesional de los procesos de
etiquetacion y dispensacién de medicamentos de tuberculosis.
e Brindar recomendaciones para el seguimiento de la persona afectada con

tuberculosis.

5.3.7 Marco Legal

Que la constitucion de la Republica del Ecuador manda “Art. 32. La salud
es un derecho que garantiza el estado, cuya realizacién se vincula al ejercicio de
otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacidn, la educacién, la
cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir. El estado garantizara este derecho mediante politicas
econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso permanente,
oportuno y sin exclusién a programas, acciones y servicios de promocion y atencion

integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de
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salud se regiré por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucién y bioética, con enfoque de

género y generacional.”

Que, el articulo 361 de la Norma suprema ordena: “el Estado ejercera la
rectoria del sistema a traves de la autoridad sanitaria nacional, sera responsable de
formular la politica nacional de salid, y normara, regulara y controlara todas las
actividades relacionas con la salud, asi como el funcionamiento de las entidades del

sector”

Que la Ley Organica de Salud Articulo 3, La salud es el completo estado de
bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o

enfermedades.

Que, la Ley Organica de Salud dispone: “Art. 4. La autoridad sanitaria
nacional es el Ministerio de Salud Pablica, entidad a la que corresponde el ejercicio
de las funciones de rectoria en salud; asi como la responsabilidad de la aplicacion,
control y vigilancia del cumplimiento de esta Ley; y, las normas que dicte para su

plena vigencia seran obligatorias.”

Que, la Ley Ibidem, en el articulo 6, establece entre las responsabilidades
del Ministerio de Salud Publica: “(...) 3. Disefiar e implementar programas de
atencion integral y de calidad a las personas durante todas las etapas de la vida y de
acuerdo con sus condiciones particulares; (...) 5. Regular y vigilar la aplicacion de
las normas técnicas para la deteccion, prevencion, atencion integral y rehabilitacion,
de enfermedades transmisibles, no transmisibles, cronico-degenerativas,

discapacidades y problemas de salud publica declarados prioritarios (...) 34.Cumplir
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y hacer cumplir esta Ley, los reglamentos y otras disposiciones legales y técnicas

relacionadas con la salud”

Que, es necesario contar con un documento que presente la mejor evidencia
cientifica disponible sobre la prevencion, diagndéstico, tratamiento y control de la
tuberculosis, y que provea al profesional de la salud conocimientos que garanticen la

atencion integral a los pacientes que padecen esta enfermedad.

5.3.8 Alcance

La utilizacién de este manual esté orientada al personal farmacéutico,
bioguimicos, auxiliares responsables de la etiquetacion y dispensacion de los
medicamentos de tuberculosis, Lider de Farmacia del Hospital de Especialidades
Eugenio Espejo, y demaés servicios donde se encuentren pacientes hospitalizados que

ameriten su utilizacién de medicamentos de tuberculosis.
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5.3.9 Grupos de Interés

Responsable de la supervision: bioquimico farmacéutico responsable del
proceso.

Responsable de la aplicacion: auxiliares responsables y bioquimicos
farmacéuticos.

Responsable del monitoreo del indicador: responsable del subproceso de
medicamentos.

5.3.10 Justificacion

El presente manual de procesos y procedimientos para la etiquetacion y
dispensacion de medicamentos de tuberculosis esta justificado por la exigencia ya
que ayudara como apoyo al personal que maneja la medicacion de tuberculosis tanto
para auxiliares y bioguimicos, ya que de esta manera se potenciara contar con la
maxima certeza , eficacia, eficiencia y calidad en la etiquetacion y dispensacién de
medicamentos de tuberculosis, ya que es un proceso de gran dificultad para el

paciente que tiene esta enfermedad y el personal que lo realiza.

Igualmente, el presente manual ayudara a la incorporacion de nuevos
procedimientos, que nos ayudaran en la disminucion de errores, y seguir de manera
adecuada en la que se debe etiquetar y dispensar los medicamentos de tuberculosis,
brindando un servicio de calidad y seguridad a los pacientes que se administran esta

medicacion.

Ademas, es de suma importancia poner en marcha la etiquetacion de los
medicamentos de tuberculosis porque es un proceso que se utiliza para dispensar de

manera correcta a los pacientes.
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Al elaborar el presente manual de procesos y procedimientos de
etiquetacion y dispensacion de medicamentos de tuberculosis, obtendremos como
resultado un personal altamente calificado, calificado, capacitado y con el
conocimiento indispensable para un adecuado etiquetado y dispensacion de
medicamentos de tuberculosis, evitando de esta forma riesgos de errores y mala
dispensacidn, por ello es conveniente que se realice siguiendo estrictas normas de

seguridad y que estas soluciones cumplan con todos los parametros.

5.3.11 Aplicacion de la propuesta

(Universidad Jesuita de Guadalajara, 2009 Pag.11) La aplicacion de la
propuesta, es el proyecto que se ejecuta en un lugar determinado, donde brinde todas
las oportunidades para aplicar todos los conocimientos y aptitudes adquiridos, los
cuales nos ayudan en la propuesta y la ejecucion de planes y estrategias para dar

solucion a los problemas del entorno social que demanda.

Este procedimiento va encaminado a los profesionales implicados en la
etiquetacion y dispensacién de medicamentos de tuberculosis, tanto auxiliares como
farmacéuticos, y aun los pacientes, quienes son los encargados de administrarse la

medicacion para su enfermedad.

Es indispensable que tengamos en cuenta que etiquetacion y dispensacion
de medicamentos de tuberculosis se las debe ejecutar en un entorno que brinde todas
las normas de seguridad tanto para la preparacion, el personal que lo dispensa, como

el beneficiario de la administracion de los medicamentos de tuberculosis.

Asimismo el interés del proyecto es lograr con los objetivos planteados en

la investigacion, dentro del presupuesto establecido y en un lapso de tiempo
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predeterminado, para lo cual se usaran todos los conocimientos, herramientas,
habilidades, procesos, procedimientos y las actividades necesarias para obtener y

satisfacer los requisitos del proyecto planteado.

Definiciones

Manual: los manuales son de gran trascendencia al instante de dar
informacidn, que ayuda a las personas a descubrir en una situacion determinada. El
manual suele poseer una explicacion del producto y de la de emplear del mismo, ya
sea para tener buenos rendimientos, como para dar los productos no deseados del

mismo.

Proceso: es una secuencia de pasos dispuesta con algun tipo de l6gica que

se enfoca en lograr algun resultado especifico.

(LOS, Art. 259) Farmacia: Son establecimientos farmacéuticos autorizados
para la dispensacion y expendio de medicamentos de uso y consumo humano,
especialidades farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal,
productos biol6gicos, insumos y dispositivos médicos, cosméticos y productos
dentales, asi como la preparacion y venta de formulas oficinales y magistrales.
Deben cumplir con buenas practicas de farmacia. Requieren para su funcionamiento
la direccidn técnica y responsabilidad de un profesional quimico farmacéutico o

bioguimico farmacéutico.

(WordReference, 2015) Prescripcion: es la accion que realiza un médico
cuando receta los farmacos que deben ingerir sus pacientes como parte del

tratamiento de una enfermedad o un trastorno de salud.
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(Wikipedia, 2014) Procedimiento: es un conjunto de acciones u
operaciones que tienen que realizarse de la misma forma, para obtener siempre el

mismo resultado, bajo las mismas circunstancias.

Caso TB: persona que se le diagnostica TB, con o sin confirmacion

bacterioldgica, y a quien se indica e inicia tratamiento anti tuberculosis.

MDR: multidrogorresistencia resistencia demostrada simultanea.
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5.3.12 Estructura Organica Del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo

COMITES GERENCIA
HOSPITALARIA

UNIDAD DE UNIDAD DE PLANIFICACION,
ASESORIA SEGUIMIENTO Y EVALUACION
DE GESTION

|
UNIDAD DE UNIDAD DE CALIDAD
COMUNIACION

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

UNIDAD ADIMINISTRATIVA DE
BODEGA Y ACTIVOS FNOS

UNIDAD DE
CONTRATACION

PUBLICA BODEGA DE SUMINISTRO

FARMACIA DE CONSULTA
EXTERNA'Y DE
HOSPITAI I7ZACION

BODEGA DE DISPOSITIVOS
MEDICO

ACTIVOS FIIOS

Figura 11. La figura 11 representa la Estructura Hospital Eugenio Espejo, Fuente: Ministerio de
Salud Publica 2013
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5.3.13 Mapa de Procesos del Hospital de Especialidades Eugenio Espejo
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Figura 12. Mapa de Procesos Hospital Eugenio Espejo, Elaborado por Sebastian Flores
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Tabla 6
Mapeo de Procesos Gestion Administrativa

MAPEO DE PROCESO
MACROPROCESO: Gestion Administrativa
Especificaciones técnicas para  Recepcion técnica de Control de stock e inventario
la adquisicion de medicinas y medicamentos
productos farmacéuticos

Verificar el producto
que requiere el
hospital

Revisar el stock de los
medicamentos a
adquirir y especificar
las cantidades que se
solicita a laboratorio
Verificar presupuestos
disponibles

Realizar un original y
una copia del
requerimiento de
medicamentos
Justificar la solicitud
de adquisicion, con el
plazo de ejecucion de
acuerdo a las
necesidades de la casa
de salud

Solicitar proformas de
medicamentos o
proveedores

Los proveedores
entregaran proformas
pertinentes detallado
precio unitario y caja
de contenido

Evalla precios de
medicamento por
laboratorio
Determinar si la
adquisicion es por
contratacion o
negociacion

Si es negociacion
revisar el cuadro de
seleccion de
proveedores.

Si es por contrato
verificar la
descripcidn técnica
del producto, y las
cantidades.

Fijar un plazo y la
forma de pago del
contrato

El proveedor

Revisar que el
producto se encuentre
con los registros de
caja
Revisar si la caja o
empaque no ha sido
maltratada o este
sucia
Revisar que el
producto interno, no
tenga anomalias estén
rotas
Verificar que el
producto tengas la
etiquetas con nombre
del producto, marca,
laboratorio
concentracion por
unidad, fecha de
elaboracion y fecha
de vencimiento
Revisar las
condiciones y
temperatura de
almacenamiento
Observar el nimero
de registro sanitario
Verificar que tipo de
medicamento es si es
esencial o bioldgico
Si es correcto se
recibe mercaderia o
en caso contrario
devolver mercaderia
a laboratorio
Si cumple con el
requerimiento
aprobar la
adquisicion técnica.

Registrar en sistema
todas la entradas y
salidas de los
medicamentos

Archivar el fisico y en el
sistema todas las
trasferencias realizadas
en la farmacia
Programar fechas y
documentos a utilizar
para realizar el
inventario

Saocializar el cronograma
con todos los
colaboradores de la
farmacia

Revisar el sistema con
toda la base de datos de
los medicamentos
Revisar el producto en
fisico y comparar con las
cantidades del sistema
Existen bajas o sobrantes
de medicamentos revisar
rectas que emite el
hospital

Elaborar y entregas el
informe al encargado de
farmacia

Archivar el documento
en la carpeta de control
de inventario
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entregara los
documentos para
elaboracion del
contrato

e  Entregar la copia del
contrato al area
juridica

e Realizar la
adquisicion

Nota: Indica el Mapeo de Procesos Gestion Administrativa, Elaboracion propia

Tabla 7 Descripcion De Cargo Para La Adquisicién De Medicamentos

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL Especificaciones FECHA DE FECHA DE
CARGO : temaéticas para la ELABORACION REVISION
adquisicion de medicina
y productos
farmacéuticos

CODIGO: 001

DEPARTAMENTO: Comité de UNIDAD O Comité de
farmacoterapia DEPENDENCIA: farmacologia

RESUMEN

Una vez que se haya revisado el contenido total de tanto en fisico, como en el sistema se realizara
un informe respectivo para que se genere el pedido a fin de que se pueda continuar con el tramite
de adquisicion respectiva

DESCRIPCION DETALLADA:

Descripcion del cargo:

. Realizar oficios pertinentes para adquisicién de medicamentos.

. Solicitar el nimero de medicamentos en stock en la unidad de Salud.

. Realizar una lista de proveedores.

. Solicitar documentacion del medicamento y laboratorio al proveedor.

. Revisar ofertas de laboratorio con respecto a medicamentos que se necesita en la Unidad de
Salud.

6. Asignar responsabilidad a quien corresponda, a fin de que realice el tramite pertinente.

a9 WN PP

Requisitos intelectuales:

1. Haya obtenido titulo de tercer nivel en Bioquimica o Doctorado.

2. Tengas familiaridad con tramitacion y elaboracion de documentos para adquisicion de
medicamentos.

3. Tenga compromiso con esta casa de salud.
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4. Sea leal y responsable con las actividades designadas a desarrollar

Nota: Ficha de Descripcion De Cargo Para La Adquisicion De Medicamentos, Elaboracion propia.

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ETIQUETACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE
TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO EN
EL DMQ, PERIODO 2017 - 2018

58



[ ] i -
N TECNOLOGICO SUPERIOR adm|n|5ir0C|0n
‘ | ORDILLERA I:OT??:C& .

Diagrama de Flujo de Adquisicion de Medicamentos

VERIFICAR EL
MEDICAMENTO QUE
SE NECESITA

REVISAR STOCK Y
ESPECIFICAR
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NECESARIAS

VERIFICAR
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LA ADQUISICION

JUSTIFICAR LA
ADQUISICION

-

VALOR UNITARIO Y

PROFORMA DE
MEDICAMENTOS

EVALUA PRECIOS DE
MEDICAMENTO POR -
LABORATORIO

v
CONTRATACION O
NEGOCIACION

EGOCIACION O
CONTRATO

CONTRATO

CAJA DE CONTENIDO

SELECCION DE
PROVEEDORES

PROVEEDOR VISITA
DIRECTA

k4

FIJAR UN PLAZO Y LA
FORMA DE PAGO DE

NEGOCIACION—®

DESCRIPCION
TECNICA DEL
PRODUCTO EN
CANTIDADES

CONTRATO

h 4

COPIA DEL
CONTRATO AL AREA

REALIZAR LA

ADQUISICION

Figura 13 Adquisicion de Medicamentos, Elaborado por Sebastian Flores
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5.3.14 Proceso y Procedimiento de la adquisicion de medicamentos

Tabla 8 Ficha de Proceso Adquisicion de Medicamentos

Nombre de proceso Adquisicién de medicamentos

Descripcion Proceso que requiere de un Calculo de
medicamentos en stock, y su abastecimiento de
acuerdo a necesidades de los Pacientes del
Hospital Eugenio Espejo.

Objetivo Abastecer de medicamentos a las diferentes
farmacias del Hospital Eugenio Espejo para
tratar enfermedades de pacientes de esta casa de

salud.

Responsable Subdirector de Medicamentos e Insumos y
departamento de Adquisicion o contratacion
publica.

Destinatario Tratamiento de pacientes con enfermedades
leves, cronicas y agudas.

Inicio/ fin Seleccidn de productos que no se encuentran en

stock adecuado Y finaliza cuando se elabora un
contrato con el proveedor y en si la compra de
medicamentos.

Entradas Solicitud para adquisicion de medicamentos,
necesidad de medicamentos por parte de
pacientes.

Salidas Aprobacion de la documentacion para la
adquisicion de documentacidn y certificado de
financiacion.

Indicadores Numero de pacientes que necesitan mismo
tratamiento.

Registros Solicitud de compra, certificado de aprobacion,
contrato con proveedores.

Procedimientos asociados Procedimiento de seleccidn de medicamentos

Procedimiento de seleccién de proveedores
Procedimiento de evaluacion de proveedores.
Aplicacién informatica Sistema Hosvital y Sistema de Contratacion
publica.
Nota: Ficha de Proceso Adquisicion de Medicamentos, Elaboracion propia.

Tabla 9

Ficha de Indicadores de la Adquisicion de medicamentos

Nombre Adquisicién de medicamentos

Periodo y fecha de actualizacion Cada cuatro meses o de acuerdo a la
necesidad del Hospital Eugenio espejo

Descripcion: NUmero de medicamentos en stock y su

abastecimiento de acuerdo a las necesidades
de los pacientes.

Calculo Ndmero de proveedores que han participado
con el medicamento/ nimero total de
proveedores seleccionados.

Nivel de Incumplimiento de ficha técnica y permiso

Desagregacion de distribucion de medicamentos.

Fuente Archivo de Adquisicién de medicamentos de
anos anteriores.

Método de comprobacién Informe final de la adquisicion.
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Grado de Fiabilidad Fiabilidad total.

Histdricos Primer proceso de adquisicion de
medicamentos realizado en el Hospital
Eugenio Espejo.

Unidad generadora Comité de Farmacologia

Responsable Subdirector de Medicamentos e Insumos Lic.
encargado Lisandro Reyes

Version 001/2018

Fecha 15/06/2018

Nota: Ficha de Indicadores de la Adquisicion de medicamentos, Elaboracién propia.

Tabla 10 Descripcion del Cargo Recepcion Técnica de Medicamentos

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO | Recepcion técnicade |FECHA DE FECHA DE
: medicamentos ELABORACION REVISION
CODIGO: 002
DEPARTAMENTO: Comité de UNIDAD O Bioquimica
farmacoterapia DEPENDENCIA: farmacéutica(jefe de
farmacia)
RESUMEN

Para una correcta adquisicién y recepcion de medicamentos debemos revisar como vamos a recibir el
producto en nuestra Unidad de Salud, esto quiere decir revisar el fisico de caja y producto del
medicamento ademas de su documentacion.

DESCRIPCION DETALLADA:

Descripcion del cargo:

. Revisar carta de presentaciéon y compromiso de laboratorio.

. Copia de registro sanitario.

. Copia de permiso de funcionamiento.

. Certificado de buenas practicas de manufactura.

. Solicitar presenten el certificado notariado de distribucién y representacion del laboratorio.
. Verificar la aprobacion de agencia regulatoria de los medicamentos.

. Revisidn fisica de llegada de medicamentos.

~N o Ok WN

Requisitos intelectuales:
1. Tenga titulo superior en bioquimica farmacéutica
Competencias personales:

2. Tenga familiaridad con uso y manejo de medicamentos
3. Sea leal y comprometido con la integridad de esta casa de salud
4. Sea muy discreto en asuntos de confidencialidad
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Nota: Descripcion del Cargo Recepcion Técnica de Medicamentos, Elaborado por Sebastian Flores
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Diagrama de Flujo Recepcion Técnica de Medicamentos
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Figura 14 Recepcion Técnica de Medicamentos Elaborado por Sebastian Flores
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5.3.15 Proceso y Procedimiento de la recepcion Técnica de Medicamentos

Tabla 11

Ficha de Procesos Recepcion Técnica de Medicamentos

Nombre de proceso
Descripcion

Objetivo

Responsable

Destinatario

Inicio/ fin
Entradas
Salidas
Indicadores

Registros
Procedimientos asociados

Aplicacién informética

Recepcion Técnica de medicamentos.

Es el proceso que permite verificar que la
adquisicion del medicamento esta cumpliendo
con los requerimientos del Hospital Eugenio
Espejo.

Verificacion que el medicamento cumpla con los
requisitos y reglamentos propuestos por la ley
Orgénica de Salud.

BQF. Jefe de Farmacia -Auxiliar de Farmacia de
medicamentos.

Tratamiento de pacientes del Hospital Eugenio
Espejo con enfermedades leves, crénicas y
agudas.

Verificacién de datos en etiquetas y registro del
medicamento.

Documentacion técnica del medicamento que
proporciona el Laboratorio.

Aprobacién del medicamento por parte de la
recepcion tecnica.

Namero de requisitos que cumple el
medicamento.

Solicitud de documentacién de medicamentos.
Procedimiento revision de datos de ficha de
medicamento

Procedimiento revision de temperatura de
medicamentos

Revision de documentos de laboratorio y
medicamento.

Registro del medicamento en el Sistema Hosvital
Hospital Eugenio Espejo.

Nota: Ficha de Procesos Recepcion Técnica de Medicamentos, Elaboracién propia.
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Tabla 12

Ficha de Indicadores Recepcion Técnica de Medicamentos

Nombre
Periodo y fecha de actualizacion
Descripcion:

Calculo

Nivel de

Desagregacion

Fuente

Método de comprobacion

Grado de Fiabilidad
Histéricos

Unidad generadora
Responsable
encargado

Versién

Fecha

Recepcion Técnica de Medicamentos
Cada cuatro meses
Verificar si el medicamento cuenta con los

requisitos pertinentes para realizar la adquisicion.

Ndmero de medicamentos que cumplen los
requisitos/ nimero de medicamentos que seran
devueltos al laboratorio.

Incumplimiento de requisitos técnicos que deben
tener cada uno de los medicamentos.

Recepcion técnica de medicamentos

Informe final de nimero de medicamentos
recibidos en esta casa de salud.

Fiabilidad Total.

Primer proceso recepcion técnica realizada en el
Hospital Eugenio Espejo.

Comité de Farmacoterapia.

Bgf. Diego Ramos

001/2018
15/06/2018

Nota: Ficha de Indicadores Recepcion Técnica de Medicamentos, Elaboracion propia.
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Tabla 13

Descripcion del Cargo Control de Stock e inventario de medicamentos

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL Control de stock e FECHA DE FECHA DE

CARGO: inventario de ELABORACION REVISION
medicamentos

CODIGO: 003

DEPARTAMENTO: Comité de UNIDAD O Bioquimico
farmacoterapia DEPENDENCIA: Farmacéutico

encargado
RESUMEN

Para tener un buen control de existencia de los medicamentos que existen en la unidad de salud es
necesario realizar un inventario diario de todas las recetas de medicamentos que se dispensan en la
farmacia y poder determinar si esta o no correcto el stock-

DESCRIPCION DETALLADA:

Descripcion del cargo:

1. Revisar kardex diarios de dispensacion.
2. Realizar inventario diario de los medicamentos en percha.
3. Realizar el informe diario del inventario.

Requisitos intelectuales:
1. Tenga titulo Superior en Bioquimico Farmacéutico
Competencias personales:

2. Tenga familiaridad con el uso y manejo de medicamentos
3. Sea leal y comprometido con la integridad de esta casa de salud

Nota: Descripcion del Cargo Control de Stock e inventario de medicamentos, Elaboracion propia.
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Figura 15 Control de Stock e Inventario, Elaborado por Sebastian Flores
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5.3.17 Procesos Y Procedimientos Control de Stock e Inventario

Tabla 14
Ficha de Proceso Control de Stock e Inventario

Nombre de proceso Control de stock e Inventario

Descripcion Aprueba verificar la existencia de los
medicamentos con los que cuenta el Hospital
Eugenio Espejo.

Objetivo Aprobar la cantidad de medicamentos que existen
en el sistema y la cantidad que existe en fisico.

Responsable BQF — Auxiliar de Farmacia.

Destinatario Dispensacion de medicamentos a pacientes que
tiene tratamiento de 90 dias.

Inicio/ fin Aprobacion de datos de los medicamentos con el
ntmero total en el sistema Hosvital.

Entradas Elaboracidn de la hoja de inventario.

Salidas Elaboracidn del informe con la cantidad de
sobrante y faltante de medicamento en la
farmacia.

Indicadores NUmero de medicamentos que se encuentran en

fisico y en el sistema.

Numero de medicamentos que faltan

Numero de medicamentos que sobran

Numero de medicamentos que se encuentran en

cuarentena.

Registros Formato de Inventario de Medicamentos.

Procedimientos asociados Procedimiento revision de datos de sistema
Procedimiento revisién de medicamentos en
fisico.

Aplicacién informatica Sistema Hosvital.

Nota: Ficha de Proceso Control de Stock e Inventario, Elaboracién propia.

Tabla 15 Ficha de Indicadores Control de Stock e Inventario

Nombre Control de Stock e Inventario

Periodo y fecha de actualizacion Diario

Descripcion: Controla el stock en fisico de los medicamentos en
relacion a los descargados en el sistema.

Calculo NUmero de medicamentos almacenados -ndmero
de medicamentos en sistema Hosvital.

Nivel de Identificacion de mermas en los medicamentos.

Desagregacion

Fuente Kardex del Sistema Hosvital.

Método de comprobacién Inventario Realizado

Grado de Fiabilidad Fiabilidad Total

Histdricos Inventarios diarios que se realiza en farmacias del
Hospital Eugenio Espejo.

Unidad generadora Farmacias

Responsable Auxiliares de Farmacia — BQF.

encargado

Versién 2018

Fecha 15/06/2018

Nota: Ficha de Indicadores Control de Stock e Inventario, Elaboracién propia.
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5.3.18 Proceso y Procedimiento de la etiquetacion de medicamentos de

Tuberculosis
Tabla 16

Ficha de Proceso de Etiquetacion de los medicamentos de Tuberculosis

Nombre de proceso

Descripcion

Obijetivo

Responsable
Destinatario

Inicio/ fin

Entradas

Salidas

Indicadores

Registros
Procedimientos asociados

Aplicacién informatica

Etiquetacién de los medicamentos de
tuberculosis.

Es el proceso que permite verificar un adecuada
etiquetacion en las perchas de los medicamentos
de tuberculosis.

Realizar una adecuada etiquetacion de los
medicamentos de tuberculosis para evitar
problemas al momento de dispensar al paciente.
Aucxiliares de Farmacia y Bioguimicos
Farmacéuticos.

Auxiliares de Farmacia y Bioquimicos
Farmacéuticos.

Nivel de cumplimiento en los procesos de
etiquetacion de los medicamentos de
tuberculosis.

Auxiliares de Farmacia Bioquimicos
Farmacéuticos de la farmacia de
Hospitalizacion.

Cantidad de medicamentos entregados al
paciente.

Numero de etiquetadas realizadas / nimero de
medicamentos de tuberculosis perchados/ nimero
de quejas del Bioquimico farmacéutico por mala
etiquetacion.

Numero de egresos que se guardan a diario en la
farmacia de hospitalizacion.

Realizar de manera adecuada un seguimiento al
proceso de etiquetacion.

Recetas del Sistema Hosvital.

Nota: Ficha de Proceso de Etiquetacion de los medicamentos de Tuberculosis, Elaboracion propia.
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Diagrama de Flujo Etiquetacion de medicamentos de Tuberculosis
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Figura 16 Etiquetacion de Medicamentos de Tuberculosis, Elaboracion propia.
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5.3.18.1 Desarrollo del Procedimiento
Como paso previo a la etiquetacion de medicamentos de tuberculosis, se

considera necesario lo siguiente:

Ubicar en la percha que esta designada los medicamentos de tuberculosis

Colocar donde esté la etiqueta segln el nombre del medicamento que sea

Aplicar las buenas practicas de Farmacia

Tabla 17

Ficha De Indicadores De La Etiquetacion De Los Medicamentos De Tuberculosis

Nombre Etiquetacién de los medicamentos de
tuberculosis

Periodo y fecha de actualizacion Diario

Descripcion: Ayuda a la farmacia de hospitalizacion a
tener una buena etiquetacion correcta de

dichos medicamentos no habria problemas al
momento de dispensar

Calculo Numero de etiquetas pegadas — nimero de
medicamentos de tuberculosis perchados

Nivel de Etiquetas no pegadas

Desagregacion en las perchas

Fuente Sistema Hosvital

Método de comprobacion Informe final de Control de Inventario a diario

Grado de Fiabilidad Fiabilidad Alta

Historicos Inventarios diarios de dichos medicamentos

Unidad generadora Farmacia de Hospitalizacion

Responsable Auxiliares de farmacia / bioquimicos

encargado farmacéuticos

Version 2018

Fecha 2018

Nota: Ficha De Indicadores De La Etiquetacion De Los Medicamentos De Tuberculosis. Elaborado
por Sebastian Flores
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5.3.19 Proceso y Procedimiento para la Dispensacion de los medicamentos de

Tuberculosis
Tabla 18

Ficha De Proceso De Dispensacion De Medicamentos De Tuberculosis

Nombre de proceso

Descripcion

Obijetivo

Responsable
Destinatario
Inicio/ fin
Entradas

Salidas

Indicadores

Registros

Procedimientos asociados

Aplicacién informatica

Dispensacion de los medicamentos de
Tuberculosis

Ayuda a la farmacia de hospitalizacién a
controlar las recetas y la cantidad de
medicamentos que se le entrega al paciente.
Realizar una adecuada dispensacion de
medicamentos de tuberculosis es decir entregar
los medicamentos de tuberculosis correctos que
ha solicitado el médico.

Bioquimico Farmacéutico / Auxiliar de Farmacia.
Paciente

Nivel de cumplimiento en los procesos de
dispensacion de dichos medicamentos.

Recetas prescritas para los pacientes y numero de
egresos de los medicamentos de TB.

Cantidad de dichos medicamentos entregados al
paciente

Numero de egresos realizados en el dia.

Numero de medicamentos de TB entregados en
el dia.

Namero de recetas diarias que se guardan en la
farmacia de hospitalizacion.

Realizar un proceso de seguimiento al proceso de
dispensacion de medicamentos de tuberculosis.
Verificar si la receta muestra la cantidad indicada
al momento de dispensar

Sistema Hosvital

Nota: Ficha De Proceso De Dispensacion De Medicamentos De Tuberculosis. Elaborado por

Sebastian Flores
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Figura 17 Dispensacion de Medicamentos de Tuberculosis, Elaborado por Sebastian Flores

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA

LA ETIQUETACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE
TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO EN

EL DMQ, PERIODO 2017 - 2018



TECNOLOGICO SUPERIOR :‘l: adminiStquién
|CORDILLERA ] \fo(rmqoosﬁ y 74

5.3.19.1 Desarrollo del Procedimiento

Como paso previo a la dispensacion de medicamentos de tuberculosis, se

considera necesario lo siguiente:

v" Validacién de la prescripcion del paciente por parte de Bioquimico
Farmaceéutico
v" Verificacion si es correcto su esquema de tratamiento

v" Entregar al paciente o al familiar la medicacion

5.3.19.1.1 Recepcion y validacién de la prescripcion

Al momento de su recepcién, el profesional Bioquimico Farmacéutico debe

confirmar:

v" Datos del médico Tratante

v' Datos del paciente

v" Nombre del medicamento

v' Concentracion y forma farmacéutica

v" Posologia, indicando el niamero de unidades que toma por dia, y la
duracion de su tratamiento

v' Lugar y fecha de expedicién

v' Selloy firma del médico Tratante

5.3.19.1.2 Interpretacion de la prescripcion

La lectura de la prescripcion, correcta interpretacion de las abreviaturas

usadas por los médicos, confirmacion del ajuste de dosis en funcién al estado y
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situacion particular de cada paciente, ejecutar de manera correcta el calculo de dosis
y cantidad del medicamento, identificacion de la interaccion de los medicamentos y
la duplicidad terapéutica. Si hay dudas sobre la prescripcion, estas deberan ser
resueltas a través de una interconsulta con el Médico Tratante.
5.3.19.1.3 Preparacion y seleccion de los productos para su dispensacion

La preparacion de los medicamentos para la entrega al paciente, representa
uno de los principales aspectos del proceso de dispensacion y comienza una vez que

la prescripcion se ha comprendido sin dudas.

La identificacion de los medicamentos en las perchas se realiza leyendo
cuidadosamente.

a.  Laetiqueta del producto

b.  Que el nombre sea el correcto
c.  Laconcentracion

d.  Forma farmacéutica

e.  Lapresentacion del mismo corresponden a lo prescrito

Antes de su entrega, se debe ver que el o los medicamentos tienen el
aspecto correcto, observando que los envases primarios y secundarios estén en

buenas condiciones.

Los medicamentos que se dispensen en nimeros inferiores al contenido del
envase primario comprometerdn acondicionarse en envases en los cuales se

consignaran, por lo menos lo siguiente:

a.  Nombre y direccidn del Establecimiento

b.  Nombre del medicamento concentracion del principio activo
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Tabla 19

Via de administracién

Fecha de vencimiento

NuUmero de Lote

Ficha de Indicador de Dispensacion de los medicamentos de Tuberculosis

Nombre

Periodo y fecha de actualizacion

Descripcion:

Calculo

Nivel de

Desagregacion

Fuente

Método de comprobacion

Grado de Fiabilidad

Histéricos

Unidad generadora

Responsable

encargado
Versién
Fecha

Dispensacion de medicamentos de tuberculosis
Diario

Ayuda a la unidad de salud a controlar las recetas
y la cantidad de medicamentos de tuberculosis que
se le entrega al paciente.

Numero de rectas recibidas- nimero de
medicamentos de tuberculosis dispensados
Recetas no despachadas

Sistema hospital

Informe final de inventario diario de
medicamentos de tuberculosis

Fiabilidad alta

Inventarios diarios que se realiza en la Farmacia
hospitalizacion

Farmacia hospitalizacién

Auxiliar de farmacia / BQF encargado

2018
2018

Nota: Ficha de Indicador de Dispensacion de los medicamentos de Tuberculosis, Elaboracion propia.

5.3.20 Ejecucion

El manual de procesos y procedimientos para la etiquetacion y dispensacion

de medicamentos de tuberculosis se ejecutara diariamente ya que haciendo un

control de inventario a diario de estos medicamentos nos daremos cuenta si hay

faltantes o sobrantes en el sistema del hospital y también observar si esta

correctamente ubicado el medicamento de tuberculosis en la etiqueta que le

pertenece en la percha.
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5.3.21 Evaluacion

Disminucion de errores ya que gracias a un correcto etiquetado de
medicamentos de tuberculosis en las perchas s realiza una correcta dispensacion de

estos medicamentos.

Existe una disminucion en entregar mal a los pacientes la medicacion de
tuberculosis segln el esquema que el paciente se administre gracias al correcto

etiquetado en las perchas.

5.3.22 Indicadores

Tabla 20
Indicador de Dispensacion de Medicamentos de Tuberculosis

Formato del indicador Numero de egresos realizados al dia / nimero
de medicamentos de tuberculosis dispensados
Parametro de aceptacion 90 %
Frecuencia de monitoreo Diario
Responsable Bioquimico farmacéutico / auxiliares de farmacia

Nota. Representacién de indicadores en la dispensacion de medicamentos para tratamientos de
Tuberculosis. Elaborado por Sebastian Flores
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Capitulo VI

6.1 Recursos
(WIKIPEDIA, 2014) Son todos aquellos elementos que se requieren para

una organizacién pueda lograr sus metas y objetivos. Los recursos son material u
otros activos que son transformados para producir un beneficio y en el proceso de ser

consumidos, 0 no pueden estar en existencia.

6.1.1 Recursos Humanos

(Monografias, 2014) Nos referimos a todo el personal que labora dentro de
una empresa cumple diferentes funciones de acuerdo al area o servicio que se

encuentren.

En nuestro proyecto el recurso humano estuvo formado por:

v" Investigador: Andrés Sebastian Flores Espin
v Tutor: Ing. Alejandra Quezada
v" Personal Farmacéutico del Hospital Eugenio Espejo

v" Auxiliares de Farmacia

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ETIQUETACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE
TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO EN
EL DMQ, PERIODO 2017 - 2018

78



[ % inishracid
N\ | CTECNOL!’)GICO SUPERIOR %?rgggéss racion
(1 ORDILLERA fomocics

79

Figura 18 Recursos Humanos. Fuente: Hospital Eugenio Espejo

6.1.2 Recursos Financieros

(Scribd, 2014) Son los procesos propios y ajenos con los que cuenta una
empresa de caracter econémico y dinerario que se solicita para el incremento de la
empresa y su beneficio. Cabe recalcar que los gastos corren por cuentan del
investigador, ya que con esto es muy importante ya que sin estos no se pueden llevar

a cabo los objetivos deseados y planteados.

6.1.3 Recursos Tecnologicos
(Definicion de, 2014) Es aquel proceso que se vale de la tecnologia para
poder obtener sus objetivos, son mecanismos e instrumentos auxiliares, que pueden

ser tangibles o intangibles.

Con la ayuda del Hospital Eugenio Espejo, como la de la farmacia de

hospitalizacidn gracias a esta ayuda se logro el soporte que se necesitaba y son:

v' Computadores

v Internet
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v" Impresora
v' proyector

v teléfono

6.1.4 Recursos Fisicos
(Zona Econdmica, 2017) Son aquellos lugares fisicos que facilitaron las
actividades, como por ejemplo escritorios, consultorios que nos ayudan para tener en

equilibrio en una direccion determinada.

6.2 Presupuesto

(Expansion.com, 2014) Es la declaracion en términos monetarios de los
trabajos de una empresa. Este proceso exige desarrollar una distribucién precisa de
aquellos futuros recursos que se van a tener por proyectos, funciones,

responsabilidades y actividades.

Tabla 21
Presupuesto
Cantidad Detalle Valor Unitario Valor Total
Recurso Humano
1 Tutor 780.00 780.00
1 Capacitador 150.00 150.00
1 Investigador 300.00 300.00
Recurso Tecnoldgico
1 Laptop 300.00 300
Suministros y Materiales
2 Resmas de Papel Bond 5.00 10.00
4 Frascos de Tinta 5.00 20.00

ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
LA ETIQUETACION Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS DE
TUBERCULOSIS DEL HOSPITAL DE ESPECIALIDADES EUGENIO ESPEJO EN
EL DMQ, PERIODO 2017 - 2018

80



. ) o7
administracion
TECNOLOGICO SUPERIOR v
‘(ll“| CORDILLERA gﬂ famacies 81

2 Empastados de Tesis 8.00 16.00
2 Anillados 5.00 10.00
3 CD Proyecto 2.00 6.00
25 Esferogréficos 0.15 3.75
TOTAL 1595.75

Nota: Cuadro de Presupuesto utilizado en el proyecto, Elaborado por: Sebastian Flores

6.3 Cronograma

~

"> 4 2017 2018 201!
SaliE g >—< ' |

IS s e e e e e i = e el
sep oct nmov dic ene feb mar abr may jun Ul ago sep oct nov dic ene

Nombre l Fecha de inicio Fecha de fin
o Presentacion del Tema 22/09/17 27/09/17 0
o Aprobacion del Tema 28/09/17 2/10/17 1
o Identificacion del Problema 2/10/17 6/10/17 ]
o Investigacion de la Problematica  9/10/17 1210117 I]
¢ Desiganacion de Tutores 13/10/17 16/10/17 I
o Capitulo] 17/10/17 11117 =
o Capitulo I 21117 271117 )
o Capitulo 111 B/11/17 6/12/17 O
o Capitulo IV 7112117 2/12/17 O
o Capitulo V 25/12/17 5/02/18 =l
o Capitulo VI 6/02/18 15/02/18 0
o Capitulo VII 16/02/18 15/03/18 =
o Revisiones Finales 16/03/18 20/03/18 0
o Lectorias 21/03/18 3/04/18 O
o Empastado 4/04/18 17/04/18 O
o Sustentaciones 12/06/18 13/06/18 [

Figura 19 Cronograma de Actividades, Elaboracion propia.
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7.1

Capitulo VII

Conclusiones

Que el personal farmacéutico del Hospital Eugenio Espejo, acepto con toda
responsabilidad los cambios que se pueden desarrollar en el proyecto y que al
no tener los procesos necesarios conllevarian a cometer errores en la
dispensacion y etiquetacion de los medicamentos de tuberculosis.

El buen desarrollo del manual de proceso influira de una manera positiva y
ayudar en los avances del personal farmacéutico del Hospital Eugenio
Espejo, debido a que la puesta en marcha del proyecto de la etiquetacion y
dispensacion de medicamentos.

Podemos observar que los procesos y procedimientos correctos provocan un
efecto positivo en el personal farmacéutico porque al tener un buen
conocimiento se evidenciara un cambio de actitud y aptitud para el cambio y
puesta en marcha del proyecto.

Al elaborar el presente manual de procesos y procedimientos para la
etiquetacion y dispensacion de medicamentos de tuberculosis, nos servira
fortalecer los conocimientos empiricos que tenga el personal que labora en el

area de la farmacia del Hospital Eugenio Espejo, y la ejecucidn de Buenas
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Practicas de Manufactura, para la etiquetacion y dispensacion de
medicamentos de tuberculosis.

e Que la labor que cumple el personal farmacéutico es de gran importancia
para el bienestar de los pacientes hospitalizados que tengan la enfermad de
tuberculosis que tienen que administrarse los medicamentos que son para esta
enferma.

e Laayuda que brinda el presente manual de procesos y procedimientos, es del
100%, ya que al contar con dicho manual no se tendra un informacion
empirica, sino una informacion técnica, cientifica la cual esta presta a

modificaciones para futuras investigaciones, y la mejora de los procesos.

7.2 Recomendaciones

o Realizar capacitaciones sobre dispensacion de medicamentos de tuberculosis
exclusivamente no en general.

e Entregar el presente manual a todos y cada uno de los miembros de la
farmacia de hospitalizacion, proporcionandoles una copia como una fuente de
investigacion y consulta.

e Lautilizaciéon del manual para que de esta manera se eliminen los errores en
la dispensacion y etiquetacién de medicamentos de tuberculosis y se pueda
tener un registro de los medicamentos de tuberculosis entregados a los

pacientes.
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ANEXOS
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Distribuido por:

@ SVIZERA
ope

1322 AH Almere,
Holanda

Anexo 1Rifampicina 300mg
Fuente: Hospital Eugenio Espejo

Anexo 2 Bioquimica Farmacéutica- Auxiliar de Farmacia
Fuente: Hospital Eugenio Espejo

Pyrazinamide Tablets BP 500 mg
Comprimidos de pirazinamida BP 500 mg

o0
\\

10 x 10 Tablets/Comprimidos

Anexo 3 Pyrazimide 500mg
Fuente: Hospital Eugenio Espejo 2018
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Anexo 4 Isoniazida 100mg
Fuente: Hospital Eugenio Espejo 2018

Anexo 5 Cicloserina 250mg
Fuente: Hospital Eugenio Espejo 2018
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Sron €

GLOSAL DRUG
FACILITY

Anexo 6 Cicloserina 250mg
Fuente: Hospital Eugenio Espejo 2018

00 mg

BP 400 mg

ACLEO™)
LT

Anexo 7 Etambutol 400mg
Fuente: Hospital Eugenio Espejo 2018
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Autores
Involucrados

Estado MSP

Gerente del HEEE

Bioquimica
Farmacéutica y
Auxiliares a cargo de
+

estos medicamentos

Pacientes con
Tuberculosis (TB)

Intereses Sobre El

Problema Central
Aclarar la adecuada
informacion sobre este
tipo de medicamentos

Incentivar al
conocimiento de la
informacién de este
tipo de medicamentos

Adaptar la
informacion del
manual de procesos y
procedimientos en la
dispensacion y
etiquetacion de
dichos medicamentos

Mejorar su salud por
medio de una atencion
de calidad

Problemas

Percibidos
Alteraciones o
descuido en la
normativa de cada afo

Falta de informacion
sobre uso de los
medicamentos de
Tuberculosis

Insuficiente
aprendizaje por mala
informacién

La inseguridad del
paciente al momento
de recibir el
medicamento

Recursos, Mandatos
Y Capacidades

-Plan del buen vivir

-Ley Orgénica de

Salud

-Recurso

Humano.

-Recurso

Financiero

Informacion detallada
sobre los procesos y
procedimientos a
cumplir

-Plan del buen vivir
-Ley Organica de
Salud

-Capacitar al personal

Plan del buen vivir
Recurso

Humano

Satisfacer sus
necesidades

Intereses Sobre El
Proyecto

Percibir y garantizar
la buena aplicacion de
los procesos y
procedimientos en el
etiquetado y
dispensacion de
medicamentos de
Tuberculosis

Brindar una atencién
y servicio de calidad

Asegurar una atencion
optima a los pacientes

Desarrollar la
percepcion de los
pacientes con
tuberculosis sobre esta
area

Conflictos

Potenciales
Aparente informacion
sobre este tema

Falta de comunicacion

Desinterés por parte
del personal de esta
area en la aplicacion
de los procesos

Abandono del
tratamiento de los
pacientes

Acuerdos

Fomentar informacion
actualizada

Mantener al personal
capacitado sobre
etiquetado y
dispensacion de
medicamentos de
Tuberculosis

Capacitaciones

Abandono del
tratamiento de los
pacientes
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Director de la
Farmacia

Investigador

Un adecuado manejo
en el momento de
etiquetar y dispensar
los medicamentos de
Tuberculosis

Desarrollo del
proyecto para un
entendimiento mejor
sobre el etiquetado y
dispensacion de
medicamentos de
tuberculosis.

Anexo 8 Matriz del Marco Ldgico

Falta de supervision

Los procesos y
procedimientos no se
encuentran
claramente definidos

Mejorar stock de
dichos medicamentos

Optimizar los tiempos
de dispensacion

Motivar el aprendizaje
de los procesos y
procedimientos

Manejo adecuado del
manual de procesos y
procedimientos en el
etiquetado y
dispensacion de
medicamentos de TB

Mejorar la calidad de
vida de los pacientes
con tuberculosis

Devoluciones de
medicamentos de
Tuberculosis

Falta de estandarizar
los procesos y
procedimientos sobre
los medicamentos de
tuberculosis

Mejorar el control de
los medicamentos de
tuberculosis

Dar capacitacion
sobre los problemas
percibidos

Nota: La tabla indica la Matriz del Marco Ldgico con sus respectivos indicadores, medios de verificacion y supuestos de las actividades, Elaboracién propia.
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URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis-cambios urkund.docx (D37230338)
Submitted: 4/5/2018 2:03:00 AM

Submitted By: andysebasjm@hotmail.com
Significance: 10 %

Sources included in the report:

TESIS_terminada_2.pdf (D26681096)

Tesis Final VAAP.pdf (D37048493)

TESIS FINAL PAOLA PANCHES.pdf (D30374015)
urkund_gabriela_barahona_farmacias.2016.pdf (D20100649)

Instances where selected sources appear:

35
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Ministerio de Salud Puiblica
Hospital de Especialidaces Eugenio Espejo

Sefiores
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Presente.-

De mi considcracion:

Me permite el siguiente certificado correspondiente a la Sociabilizaciin del
Plan de Capacitacion desarrollado en el Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera, ya que ha cumplido con los requisitos solicitados por parte de nuestra
institucion ¢ informo que me comprometo a entregar todo el apoyo necesario al
sefior Andrés Sebastian I'lores Espin, para que realice el proyecto de tesis cuyo
tema es: ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA ETIQUETACION Y DISPENSACION
DE LOS MEDICAMENTOS DE TUBERCULOSIS EN EL HOSPITAL DE
FSPECTALIDADES EUGENIO ESPEJO, D.M.Q. 2017 - 2018, a scr
desarrollado en el Hospital de Especialidades Eugenio Espejo, Farmacia de
Hospilalizacion.

En todo lo que puedo a decir la verdad.

Atentamente,

Paulina f, Miniguano Joosiy
I QuIMIca FARrHC[uH( “
UHJ )d_),) ,L\ MSP; LlBRO?H)LI{] Lty 5,

‘Mgs ’Paulmaﬂmabetll Miniguano Acosta
Responsable del Subpreceso de Medicamentos
Huospital de Especialidades Eugenio Espejo.
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Titulacion se AUTORIZA a realizar el empastado del trabajo de titulacién del alumno(a)
FLORES ESPIN ANDRES SEBASTIAN portador de la cédula de identidad N°1721396909
previa validacién por parte de los departamentos facultados.
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