INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA"”

CARRERA DE ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEOCONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.

Proyecto previo a la obtencién del titulo de Tecn6logo en Administracion de

Recursos Humanos- personal.

Autora: Loor Marshall Karla Erika

Tutor: Ing. Ramiro Toro

Quito. Octubre 2014



@ Recursos Humanos ii
Administracion &€Personal
INSTITUTO '[']‘:(‘N()I,()(il('()

“CORDILLERA?’ Cordillera

DECLARATORIA

Declaro que la presente investigacion es totalmente excepcional, legitima, propia, en
el cual se han citado las fuentes respectivas y que en su realizacidn se respetaron las
disposiciones legales de los derechos de autor vigentes. Las ideas, informacion,

doctrinas, resultados y conclusiones que he plasmado son de mi absoluta

responsabilidad.

Karla Erika Loor Marshall
CC. 172635582-7

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



Recursos Humanos iii
Administracion & Person:
INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLERA?” Cord|llero

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracién del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Loor Marshall Karla
Erika, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara
el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cérdova, a
quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles
y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las

siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Administracion de Recursos Humanos — Personal que imparte el Instituto
Superior Tecnoldgico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnoélogo en
Administracion de Recursos Humanos- Personal. El estudiante participa en el
proyecto de grado denominado “ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION REALIZADOS Y SU IMPACTO REAL EN LA
PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE CAPACITACION
BASADO EN VIDEOCONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA EMPRESA

MITAD DEL MUNDO, UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



ReCUrSOS HUmanOS |V
Administracion €Person:
INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLERA?” Cord|llero

METROPOLITANO DE QUITO” b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto
Superior Tecnologico Cordillera se desarrolla la creacion del proyecto de
investigacion, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de
autor que genera la obra literaria y que es producto del trabajo de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del proyecto descrito en la clausula anterior a favor del
Cesionario, sin reservarse para si ningun derecho especial. ElI Cesionario podra
explotar el proyecto por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el
Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir,
entre otros: a) La reproduccién del proyecto por cualquier forma o procedimiento; b)
La comunicacion publica del proyecto; ¢) La distribuciéon pablica de ejemplares o
copias, la comercializacion del proyecto; d) Cualquier transformacién o modificacion
del proyecto; €) La proteccion y registro en el IEPI el proyecto de investigacion a
nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del proyecto; g) Los demas
derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que

normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



e - @ Recursos Humanos Vv
Administracion €Persona
INSTITUTO 'l‘l-]l‘N()[,()(:»l('l)

“CORDILLERA?’ Cordillera

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
proyecto que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a
titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad del trabajo

investigativo a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la

resolucion de un arbitro, que se sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. Recursos Humanos vi
Administracion €Persona
INSTITUTO 'l'l']l‘N()[,()(il('l)

“CORDILLERA?’ Cordillera

Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de

comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera

seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)
Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el
auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y
en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 13 dias del mes de Octubre del dos mil catorce.

f) f)

C.C. N° 1726355827 Instituto Superior
Tecnoldgico Cordillera

CEDENTE CESIONARIO

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. . Recursos Humanos Vii
Administracion &Persona

Vil

INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLERA?’ Cordillera

AGRADECIMIENTO

Agradezco a la Institucion, por brindarme la oportunidad de prepararme para poder
ser una profesional.

A la Empresa Publica de Turismo Ciudad Mitad del Mundo, por darme la apertura
para la realizacién del presente trabajo de investigacion.

Al Ingeniero, Ramiro Toro, quién dirigid, mi proyecto con inconmensurable
dedicacion, responsabilidad, sabiduria y paciencia.

A mis padres, por ser un pilar fundamental de mi vida, por ser el apoyo incondicional

para mi formacion como hija y como profesional.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



o . Recursos Humanos viii
Administracion &€Persona

Cordillera

INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILILERA”

DEDICATORIA

Dedico mi proyecto de grado a DIOS, quién supo darme sabiduria, fortaleza, y su
inmenso amor para poder asumir nuevos retos y ensefiarme que tengo su respaldo
ante cualquier circunstancia que se me presente en la vida.

A mi familia, por ser mi inspiracion y el motivo para crecer. Especialmente a mis
padres que me han brindado su amor, su apoyo con 10s recursos necesarios para
estudiar. Por la formacion que he tenido en cuanto a valores, principios, caracter,

dedicacion y perseverancia.

Actores que me han ayudado a realizar y culminar con éxito este proyecto de

investigacion.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. Recursos Humanos iX
Administracion €Persona
INSTITUTO '[']‘:(‘N()I,()(;»l('()

“CORDILLERA?’ Cordillera

INDICE GENERAL

DECLARATORIA ... s I

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL iii

AGRADECIMIENTO ....ovviiieeeseeeseseeseieses s essess s sesssns s ssssssssnsesensenees vii
DEDICATORIA ...t ans s viii
INDICE GENERAL......coooviiiieeeceete et iX
INDICE DE TABLAS ..ot sssss st XV
INDICE DE FIGURAS.......ooioieieeeteeeieseesesseessssiessesssesssessessssssss s s XVi
ABSTRACT ..o eesee sttt n s nnees XVii
RESUMEN EJECUTIVO ...t essssses s Xix
(07N 2] 0] 1 I OO 1
ANTECEDENTES.......ooiieieieeeiieseeseesisseesseessessessesees s sssen s s snsees 1
INTRODUGCCION ..ottt 1
1.02 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL ....cco.ovvivvieeeesiseeseenesnenn. 14
1.02.01  MAtEZ “T7 oo sesee st ene s 14
1.02.02 ANALISIS ...cciuvie ettt e e b reeabae e 15

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. ReCUrSOS Humanos X
Administracion €Personal
INSTITUTO TECNOLO (:»1 CcoO

“CORDILLERA?’ Cordillera

CAPITULO Tl vttt 18
2.01 MAPEO DE INVOLCRADOS ...ttt 18
2.0L.01 ANALISIS ...vcveiiiteieieete et et 18
2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS .......ccooovvrrrererirrnienennnen. 20

2.02.01 ANALISIS ...viiviiiieieie e 23

L@ A o 1 O 1 I 1 1 PSSR 26

3.01 PROBLEMAS Y OBJETIVOS ...t 26
3.01.01 Arbol de PrODIEBMAS ........c.cvvvveceeeeiccieeeeeee e 26
3.01.02 Arbol 8 ODJELIVOS........cecveieeeeeeieeiieeeseeees et 27

3.02 ARBOL DE PROBLEMAS .......oovveiieeveeeseeeeees e ssssenis s 28
3.02.01 Analisis de las causas y efectos de la capacitacion deficiente en la
empresa Mitad del MUNAO ..o 29

3.03 ARBOL DE OBJETIVOS......cooiiirrireeeeineesssnsesssesesassssssssssssessessassssssnnes 32
3.03.01 Analisis de los medios y fines para mejorar la capacitacion en la
empresa mitad del MUNAO ... 33

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. ReCUrSOS Humanos Xl
Administracion €Personal
INSTITUTO TECNOLO (:»1 CcoO

“CORDILLERA?’ Cordillera

CAPITULO TV ottt nne e ne e 36
4.01 ANALISIS DE ALTERNATIVAS .....oooveieeeeceeeeeesee s s 36
4.02.01 ANALISIS ...t 38
4,03 ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS OBJETIVOS.......cccooovevevesieerereeene. 40
4.03.01 Analisis matriz de impacto de 10S 0bJetivos ..........ccecevieieere e 41
4.04 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS......ooveveeeeceeeeeeeveeesssesie e 43
A.04.01 ANALISIS ..cvveiiiiiie e 44
4,05 MATRIZ MARCO LOGICO ..o eveses e 46
4.05.01 Andlisis matriz marco 10giCo ........ccocurireiiiiiieeseee e 50
CAPITULO V ittt 53
S5.0L LA PROPUESTA ...ttt 53
5.02 PLAN DE CAPACITACION ....ooovivieereeeeeeeee e ess s 54
5.02.01 PEIIOTO ...ecveeiieieieete ettt 54
5.02.02 ODjJetiVO GENETAL..........cciiiiiiiiieieee e 54
5.02.03 Objetivos €SPECITICOS .....cueiveeeierierieieese e 55
5.02.04 MISTON ...ttt sttt reera e e e e 55
5.02.05 VISION ....oiitiiiieiieieie ettt ettt 56
5.02.06 FIlOSOFIA .....cvieeeeiisie e 57

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



o . Recursos Humanos Xii
Administracion €Persona
INSTITUTO TECNOLO (:»1 (@4 & ]

“CORDILLERA?’ Cordillera

5.02.07 IMELAS........eiiieiieiiiitee e 57
5.02.08 POITICAS. ...c.eveveeeiieie ettt 59
5.03 PERFIL DE LOS CONFERENCISTAS ... 60
5.04 EVALUACION DE LA CAPACITACION ....coovveeeveieereeeee e 62
5.05 SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION .....coovoeeveieerereee e, 64
5.06 PROGRAMA L ..ottt 65
5.07 PROGRAIMA 2 ...ttt nnt e e nnaeeanae e 72
5.08 PROGRAIMA 3 ettt ettt ettt 81
5,09 PROGRAMA 4 ...ttt ettt e a e e nnaeeanne e 88
5. 10 PROGRAMAL S Lttt ne e 96
5. 11 PROGRAMA B ...ttt 103
5.12 CRONOGRADMA ..ottt e e enes 110
5.13 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.....cccomririmrineereeneereeeneenne, 113
5.13.01 MARCO METODOLOGICO.......c.osvieeieeieeeieerieeeeeeeseress s, 113
5.13.02 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION ......cccoevevriesrrernans 113
5.13.02.01 EXPIOratoria.......cccccvveiuiiieiieii et 114
5.13.02.02 DESCIIPLIVA ....eeevieiiieeiec sttt 114
5.13.03.03 BibIIOGrafiCa..........cceveiiieieieic s 115

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



o . Recursos Humanos Xiii
Administracion €Persona
INSTITUTO TECNOLO (:»1 (@4 & ]

“CORDILLERA?’ Cordillera

5.14 METODOS DE LA INVESTIGACION ......cc.covoiirieereieeeeee e, 115
5.14.01 MEtodo dedUCLIVO.......cceeiiieiiciiecieeie e, 115
5.14.02 MEtodo INAUCTIVO ......eoviiiieiiecii et 116
5.14.03 MEt0dO de SINTESIS ....vvevveieieiereieciesie e 116
5.15 POBLACION Y MUESTRA ..ot 117

.............................................................................................................................. 118
5.16.01 Diagndstico de necesidades de capacitaCion ............cccccecereivrerieennes, 118
5.16.02 FOCUS GIOUP....ccuviiieeiiiiiisiiesiiee ettt 119
5.16.03 Observacion de deSempenio ........cccccvevvvivieiiereiie e 119

5.17 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION .......cooovmrrererieeeieeeeieniennean, 120
5.17.01 Registro de informacion............c.ccoovveiiiiieiiece e, 120
5.17.02 MediCiOn d datOS.......ccveerueieirieieesese e 120
5.17.03 SINtESIS 0E AALOS.......eveueiierieieiesieie e 121

CAPITULO Vloiieiciiis st ss s 122

6.01 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ... 122
6.01.01 Recursos AdMINISIIALIVOS .........ccverviieriiiinisieeeee e 123
6.01.02 ReCUrsoS HUMANOS ........ccueiuieiiiiesiieie st 123

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. Recursos Humanos Xiv
Administracion €Persona

INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLERA? Cordillera
6.01.03 Instituto Cordillera............cooveiiiiiiii e, 124
6.01.04 RecUrsos tECNOIOGICOS. ........eveuiriiiriesiesieeeie et 124
6.01.05 RECUISOS MALErTaAlES ........ccuviuieiieieieie e 124
6.01.06 RECUrSOS FINANCIEIOS ........cveuieiiriiieisiesiee e 125
6.02 PRESUPUESTO O COSTO DEL PROYECTO......ccooeiiieiierieeee e 126
6.03 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES........ccoiieieieseeee e 127
CAPITULO VI oottt 128
7.01 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........ccoooiiiieniieeee e 128
7.01.01 CONCLUSIONES ... 129
7.01.02 RECOMENDACIONES.......ccoi it 130
ANEXOS bbbt e e te e nes 137

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



o . Recursos Humanos XV
Administracion €Personal
INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLERA?” Cordillera

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Andlisis de Fuerzas T

................................................................................... 14
Tabla 2. Matriz de analisis de invOIUCIAdOS.............cccoeiiiirciiiiee e 20
Tabla 3. Matriz de analisis de alternativas ............c.ccoeveineneineneee e 37
Tabla 4. Analisis del impacto de 10S ODJEtIVOS.........cccccvveieieeiece e, 40
Tabla 5. Matriz de marco [0QICO .........ccevveiiiiiiece e 46

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. Recursos Humanos Xvi
Administracion €Personal
INSTITUTO TECNOLOGICO

“CORDILLERA?” Cordillera

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. FUErzas iIMPUISAAOIES. ........cceiiriiieieieiesie st 16
Figura 2. Fuerzas bloqueadoras............ccviveieeiecieseee e 17
Figura 3. Mapeo de iNVOIUCIAAOS..........cueiieiieeieiieie e 17
Figura 4. Arhol de ProDIEMAES...........ccvvvieeieeeeeeeeeseee ettt 28
Figura 5. ArDol de 0DJELIVOS .......c.cvveeiieeeeeceeeeee ettt 32

Figura 6. Andlisis de alternativas

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.


file:///C:/Users/PC3/Documents/srta%20carla%20loorllll%20%20ññññ.docx%23_Toc401852227
file:///C:/Users/PC3/Documents/srta%20carla%20loorllll%20%20ññññ.docx%23_Toc401852229
file:///C:/Users/PC3/Documents/srta%20carla%20loorllll%20%20ññññ.docx%23_Toc401852230
file:///C:/Users/PC3/Documents/srta%20carla%20loorllll%20%20ññññ.docx%23_Toc401852231

o . Recursos Humanos XVii
Administracion €Persona
INSTITUTO TECNOLO (:»1 (@4 & ]

“CORDILLERA?’ Cordillera

ABSTRACT

Nowadays, certainly, companies confirm that human resource is the most important
asset and support to achieve competitive advantages. New situations force permanent
innovation in order to remain on the market. Technology, globalization and
dissolution of borders become important factors when it is time to reasoning and
using strategies. Training process is one of the best investments and one of the main

staff of every company wellbeing resource. Training process main benefits are:

Help employees when troubleshooting.
Help making decisions.
Boost employees self confidence.

Training up leaders.

>

>

>

>

» Improve communications skills.

» Boost clients satisfaction levels.
» Help individual and collective goals achievement.
» Remove fears.

>

Remove unfitness and ignorance factors.
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In this project, a training plan based on videoconferencing as modern tool is
presented. Videoconferencing helps Mitad del Mundo company, and its staff,
strengthen poor knowledge and involve into new technology usage, in order to

change the traditional training process, accomplish satisfactory productivity levels and

keep, in touristic branch, as one of the most visited places in Ecuador.
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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad con mayor conviccién las empresas confirman que el recurso
humano es el activo mas importante y el pilar para alcanzar ventajas competitivas.
Las nuevas situaciones obligan a estar en permanente innovacién para mantenerse en
el mercado. La tecnologia, la globalizacion y la disolucién de fronteras hacen que se
conviertan en factores importantes al momento de razonar y aplicar las estrategias.
El proceso de capacitacion constituye una de las mejores inversiones y una de las
principales fuentes de bienestar para el personal de toda organizacion. Dentro de los

beneficios cabe mencionar que:

Ayuda al trabajador en la solucion de problemas.
Ayuda a tomar decisiones.

Aumenta la confianza.

Forma lideres.

Mejora aptitudes de comunicacion.

Aumenta niveles de satisfaccion.

Permite el logro de metas individuales y colectivas.

Elimina los temores.

vV Vv YV Vv VY V VY V V¥V

Elimina factores de incompetencia e ignorancia.
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Dentro del presente proyecto se presenta un plan de capacitacion a través del uso de
la moderna herramienta de la videoconferencia. Esto permitira a la empresa Mitad
del Mundo, y al personal, reforzar conocimientos deficientes y vincularse al uso de
nuevas tecnologias, a fin de cambiar el proceso tradicional de capacitacion, alcanzar
niveles de productividad satisfactorios y mantenerse, en el area turistica, como uno

de los lugares mas visitados en el Ecuador.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

INTRODUCCION

La capacitacion constituye una actividad y un componente clave de la
administracion de los recursos humanos. Esta disefiada para formar a las personas
con el fin de contribuir a la adquisicion de conocimientos, actitudes, aptitudes,
técnicas, habilidades y solucion de problemas para su puesto de trabajo. Es la
columna vertebral de las estrategias empresariales. La tecnologia es un punto clave

en la capacitacion y para el aprendizaje efectivo.

Las empresas requieren que los trabajadores afirmen de manera continua sus
conocimientos para manejar nuevos procesos y sistemas, ya que los puestos de
trabajo que exigen pocas habilidades son rapidamente reemplazados por otros que

requieren aptitudes técnicas.
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Las nuevas tendencias de la Administracion de los Recursos Humanos enfocadas
hacia la autonomia, gestion de calidad total, trabajo en equipo, competencias,
negocios internacionales, entre otros; hacen que los altos directivos y los
trabajadores se interesen en desarrollar habilidades que les permitan manejar

asignaciones nuevas y mas exigentes ante la competitividad.

Para que una empresa alcance sus objetivos y metas establecidas, debe contar con
personal capacitado, motivado e incentivado. La capacitacion ofrece beneficios
efectivos tanto para la empresa como para los trabajadores. La empresa se vuelve

mas fuerte, rentable y productiva.

En la presente investigacion se analizara el impacto que tiene la capacitacion en la

productividad de los trabajadores a través del uso de videoconferencias efectivas.

Esta constituye una herramienta que permite la transmision interactiva de video y

audio en tiempo real.
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También permite agilizar y optimizar el proceso de organizacion de las
capacitaciones, ademas de posibilitar y ampliar el acceso a informacion fresca,

exacta, a tiempo y sobre todo de la mas alta calidad.

Finalmente, se busca desarrollar con este trabajo, un plan de capacitacion efectivo
que contribuya e impulse a una amplia y mejor formacion de los trabajadores,

aprovechando las ventajas y potencialidades de la tecnologia en la actualidad.
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CONTEXTO

El Consejo Provincial comenzo la construccion de la Empresa Turistica Cuidad
Mitad del Mundo en el afio de 1981, se termina en el afio de 1986. El fin principal de
la misma era ponerla al servicio del publico mediante la administracion directa. EI 01

de mayo de 1992 oficialmente abre sus puertas al turismo nacional y extranjero.

La creacion de la empresa turistica respondio a la necesidad de cambiar una realidad,
competencia del Consejo Provincial, que se referia a la inversion en un proyecto
turistico que tuviera como resultado la renta, puestos de trabajo y desarrollo en

general para la provincia y el pais.

Actualmente, la empresa estad conformada por 70 trabajadores aproximadamente,
los cuales se encuentran ubicados en los siguientes niveles: operativo,

administrativo, médico y seguridad.

Los trabajadores carecen de conocimientos actualizados, por lo que en su

desemperio en el puesto de trabajo no es efectivo.
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El objetivo de la empresa es que su personal sea mas productivo y con mayor

conocimiento en cuestion de calidad de servicio, resultados y competitividad.

El departamento de Recursos Humanos esta conformado por 2 personas, las cuales
son encargadas de los procesos respectivos y especificamente de la elaboracion de

planes y programas de capacitacion.

La empresa posee un presupuesto anual de USD. 15.000 $ ddlares, del cual se ocupa
alrededor de $ 3.000 dolares para este fin, lo que no representa ni la cuarta parte del

mismo.

De acuerdo a la percepcion de los clientes, la empresa es el complejo més visitado
por los turistas nacionales y extranjeros (Cisneros, 2013). En realidad se registra que
acuden alrededor de 100 personas diarias y anualmente 33.600 turistas

aproximadamente (SIIT, 2014).
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Los clientes son entes esenciales para toda empresa. Una capacitacion deficiente de
los trabajadores hace que dichos clientes sean receptores, en cuestion de calidad,
servicio, eficiencia y eficacia, de un bajo nivel de servicio comparado con los

resultados efectivos para la empresa y satisfaccion de los mismos.

El hecho de que los turistas reciban un servicio de calidad, eficiente y responsable,
hace que la empresa obtenga mayor reconocimiento y que pueda ser mas
competitiva. Lo anterior enmarcado en la necesidad de contar con personal calificado

y capacitado para asumir nuevos retos y mejorar la productividad.

En el aspecto de tecnologia, es indispensable conocer y utilizar de manera adecuada
este recurso con el fin de obtener beneficios como: la expansion del conocimiento,
la comunicacion fluida, inmediata e innovadora a traves de nuevas herramientas
como videoconferencias. Este abanico infinito de posibilidades tiene que impulsar el
desarrollo de planes efectivos de capacitacion que se ajusten a las necesidades de la

empresa.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La capacitacion del personal se ha convertido en un aspecto estratégico e importante
para alcanzar el éxito en una organizacion. Es indispensable entonces invertir en
capacitacion efectiva para dar un valor agregado al trabajador y a la empresa, ya que
de esta depende que se desarrolle y alcance mayor productividad, mejorando los

conocimientos de los trabajadores e imagen empresarial.

La capacitacion brinda a los miembros de la empresa la oportunidad de adquirir
conocimientos y habilidades nuevas (Bohlander, 2004). La capacitacion depende de
la organizacion de la empresa y de las necesidades que tiene para desarrollarse en el
campo del conocimiento. Ademas, se debe tener en cuenta que en la actualidad la
formacion y la capacitacion del personal se desarrollan por competencias. El enfoque
de las competencias lleg6 desde el ambito educativo a jugar un papel primordial en la
innovacion y actualizacion de la oferta de formacion y capacitacion para el trabajo

(Jiménez, 1997).

Entre las nuevas tendencias de formas de capacitacion, relacionadas con la
tecnologia, tenemos aquellas realizadas a través de video conferencias, las cuales

pueden ser caracterizadas como un sistema interactivo que permite a varios usuarios
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mantener una conversacion virtual por medio de la transformacion en tiempo real de

video, sonido y texto a través del internet. (learning, 2013).

La capacitacion a través de videoconferencias constituye un enfoque interactivo, que
ofrece flexibilidad y espontaneidad, ademas permite la posibilidad de un mayor
numero de participantes, y ahorra tiempo y dinero a las empresas (Mondy & Noe,

2005).

La videoconferencia, en el contexto que estamos desarrollando, esta disefiada para
proporcionar sesiones de capacitacion, reuniones generales de trabajo,
demostraciones de servicios, entrenamiento al personal, soporte, atencion al cliente,
etc. Ademas el personal la puede utilizar con facilidad, ya que no necesita de una
instalacién de un programa especial en sus ordenadores, sino mas bien se utiliza la

web.

Este tipo de capacitaciones proporciona beneficios efectivos tanto para la

organizacion como para los trabajadores en la siguiente forma:
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e Disminuye distancias, tiempo y costos.

e Favorece y aumenta la productividad del personal.

e Maximiza el tiempo de empleados y el cuerpo directivo.

e Favorece la participacion y mejora las relaciones laborales.

e Mejora los sistemas de informacion y comunicacion de la empresa.
e Acelera el proceso de solucion de conflictos y la toma de decisiones.

e Permite acceder a conocimiento de punta en todas las areas necesarias y a

menor costo.

Ante lo mencionado, la proyectista menciona que la tecnologia y la capacitacion son
pilares fundamentales que influyen en la actualidad para la formacion del Talento

Humano.

Por este motivo, con el desarrollo de la presente investigacion a través de la
metodologia I+D+1, se busca presentar una alternativa innovadora en este proceso
importante en la Administracion de los Recursos Humanos en general, y sobre todo
en la Empresa Turistica Ciudad Mitad del Mundo, a fin de romper paradigmas
tradicionales, impulsar la mejora de conocimientos y contribuir al cambio de

procesos de capacitacion que en la actualidad son deficientes.
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Justifica también este trabajo, llevar a la préactica lo aprendido durante el periodo de
investigacion en la Empresa Publica de Turismo Ciudad Mitad del Mundo. Se

piensa cumplir con este cometido a través de la creacion de un plan de capacitacion
para la institucion, a fin de fomentar la participacién, trabajo en equipo, motivacion,

coordinacion y uso éptimo de tecnologia en la formacion de su personal.
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1.01 DEFINICION DEL PROBLEMA

En laempresa de Turismo Ciudad Mitad del Mundo, la disposicion por mejorar el
sistema de capacitacion ha ido decreciendo por desinterés empresarial, departamental
y de los empleados como tal, ya que no han sabido aprovechar las distintas
oportunidades, ni se han gestionado los respectivos recursos, y se han conformado

con la provision del plan anual de capacitacion del Sector Publico.

Este tipo de planes pablicos son importantes, pero no han causado efecto en el
desempefio de los trabajadores, en cuanto a mejorar la productividad a traves de la

gestion por resultados, ya que se ha percibido carencia de conocimiento e iniciativa.

La capacitacion es fundamental en una organizacién y esta debe ser planificada por
el Departamento de Recursos Humanos que es el area que se encarga de evaluar,

dirigir, controlar, ejecutar los procesos y al personal de la empresa.

Si no existe un personal capacitado es imposible alcanzar las metas y objetivos de la

empresa, y este proceso debe verse como una ventaja colectiva y competitiva.
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La capacitacion adecuada es un punto clave al que la empresa debe mejorar para
seguir manteniendose en el mercado como el sitio turistico mas visitado de la
provincia de Pichincha, ademas de que los clientes merecen un servicio de calidad.
Si se trabaja en este campo la empresa obtendra reconocimiento a nivel nacional e

internacional.

La empresa no cuenta con un plan de capacitacion actualizado, se mantiene bajo los
planes publicos anteriormente mencionados y mediante ofertas de seminarios y
programas de capacitacion emitidos por empresas dedicadas a este fin via correo

electrénico.

De igual forma, la empresa publica Mitad del mundo, no cuenta con un plan de
carrera necesario para fomentar la motivacion y el desarrollo profesional del
personal, plan de carrera que es sumamente necesario por ser esta empresa publica

gue se maneja por escalafones salariales debidamente establecidos.

El primer aspecto que se debe apuntar para alcanzar sus metas es la capacitacion de
su personal que servira para mejorar su servicio en el desarrollo de propuestas

futuras.

La premisa sostenida en el parrafo anterior es incluso una verdad para realizar o
planificar un concurso de méritos y oposicion. Para llevar a cabo uno, es necesario

considerar la situacion de la empresa en cuanto a conocimientos de su personal, ya
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que es ahi donde se refleja si es competitivo y suficientemente productivo para
desempefiar otros cargos de acuerdo a la necesidad que se tengan; es decir que, con

procesos de capacitacion deficiente seria limitada la ejecucion del mencionado

proceso del sector publico.
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1.02 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL

1.02.01 Matriz “T”

Tabla 1. Andlisis de Fuerzas T

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacion Mejorada

Improductividad y alta rotacion

Capacitacion

Personal competente y

Elaborado por: Karla Erika Loor

de personal deficiente productivo
Fuerzas Impulsadoras I |[PC| I |PC Fuerzas Blogueadoras
Diagnosticar necesidades de . :
capgci tacion 2 | 4 | 4 | 3 |Desinterés empresarial
Seleccion erronea de
. articipantes.
Determinar una adecuada P P
- L 3| 4| 4 3 | Carencia de recursos.
planeacion de la capacitacion : .
Carencia de infraestructura.
Escasez de presupuesto.
Descoordinacion.
L Seleccion erronea de
llustrar una programacion ; N
. o 3 3 | instructores. Desorganizacion
efectiva de la capacitacion
por parte de los promotores de
la capacitacion
Analisis incorrecto del perfil de
Contratar capacitadores puestos.
pertinentes y profesionales 3 4 | Calidad y preparacion del
instructor deficiente.
. . Carencia de apoyo
Ejecutar evaluaciones J€ apoyo y
RO o compromiso del departamento
periodicas de capacitacion 2 3

de Recursos Humanos
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1.02.02 Analisis:

A partir de la realizacion y analisis de la matriz “T”, se puede considerar que la
Empresa Turistica Mitad del Mundo se encuentra en una situacion poco equilibrada
debido a factores que influyen en el proceso de capacitacion como los que se han

plasmado en la misma.

Para la interpretacion se ha tomado un grado 5 como el 100%. Se han considerado
varios parametros para analizar el problema, dentro de los cuales se han establecido

fuerzas impulsadoras y blogueadoras.

Las fuerzas impulsadoras se encuentran basicamente enfocadas en actividades como:
Diagnostico, Planeacion, Programacion, Contratacion, Evaluacion, Control y

Seguimiento; propias de departamento de Recursos Humanos.

En cuanto a las fuerzas bloqueadoras se pudo diagnosticar que existe desinterés
empresarial, procesos de seleccion deficientes, analisis de perfiles insuficientes y

privacion del compromiso del departamento como tal.
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En conclusidn se obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 1. Fuerzas impulsadoras
Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall

Al analizar cada fuerza impulsadora cabe mencionar que el grado de intensidad se
refiere a la existencia de la misma en la empresa, por lo cual de acuerdo al grafico
planteado se dedujo que las que presentan mayor deficiencia consisten en:
diagnosticar necesidades de capacitacion y ejecutar evaluaciones periddicas a fin de
verificar el desempefio de los trabajadores después del proceso de capacitacion. Sin
embargo se puede alcanzar un potencial de cambio hasta de un 80% de acuerdo a lo

que se pretende con el proyecto.
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Figura 2. Fuerzas bloqueadoras
Elaborado por: Karla Erika Loor

De igual manera al comparar las fuerzas bloqueadoras se pudo deducir que las que
presentan mayor intensidad consisten en el analisis incorrecto de perfiles y en la
carencia de compromiso del departamento de recursos humanos. Por lo cual si se
lograra cumplir el objetivo de la presente investigacién se obtendria un potencial de

cambio hasta de un 80%.

El objetivo es contribuir al proceso de capacitacion a través de la estructura de un
plan de capacitacion, para lo cual, se puede considerar que con la propuesta, y
mediante los resultados expuestos, se puede obtener un potencial de cambio
satisfactorio en relacion a las fuerzas impulsadoras que representaria un 73,33%,

aproximadamente, de mejora del problema de capacitacion deficiente.
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CAPITULO 1

2.01 MAPEO DE INVOLCRADOS

El mapeo de involucrados es el proceso de recopilacién y analisis sistematico de
informacion cualitativa de quienes deben ser tomados en cuenta al elaborar y poner
en préctica una politica o programa, en el que las partes interesadas son todas las
personas u organizaciones que tienen interés en la propuesta que se esta
promoviendo. Es decir, consiste en identificar que grupos estan involucrados con el
problema que se desea solucionar o las situaciones que se quieren modificar.

(Ceandu, 2012).

Segun Ortegdn, Pacheco y Prieto (2005) es muy importante estudiar a
cualquier persona o grupo, instituciéon o empresa susceptible de tener
un vinculo con un proyecto dad. El andlisis de involucrados permite
optimizar beneficios sociales e institucionales del proyecto y limitar los
impactos negativos Al analizar sus intereses y expectativas se puede
aprovechar y potenciar el apoyo de aquellos con intereses coincidentes
0 complementarios al proyecto, disminuir la oposicion de aquellos con
intereses opuestos al proyecto y conseguir el apoyo de los indiferentes
(pag. 16).
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En sintesis, se puede decir que el mapeo de involucrados hace referencia a identificar
a todos los que participan o tienen que ver con el proyecto, con sus intereses y
expectativas, ya sean personas, instituciones, empresas u organizaciones. De acuerdo

a Moro el mapeo de involucrados permite:

o Identificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en un determinado

proyecto.
e Investigar sus roles, intereses, poder relativo y capacidad de participacion.

e Identificar su posicién, de cooperacion o conflicto, frente al proyecto y entre

ellos, y disefiar estrategias con relacion a dichos conflictos.

e Interpretar los resultados del anélisis y definir como pueden ser incorporados

en el disefio del proyecto.
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) MAPEO DE INVOLUCRADOS
Grafico 3.

Personal
Cliente

Cliente

externo

Jefe
Departamental

L.O.E.P
LEY
Empresas

Empresa

Departamento Capacitacion

Deficiente

Ministerio

L. Supervisores
Tecnoldgico

Relaciones
lahnralec

Laborales

Departamento

Analista de
presupuesto

Financiero Jefe

Departamento
RRHH

Departament

Jefe

Analista de
RRHH

Departamental

Figura 3. Mapeo de involucrados
Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall
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2.01.01 Analisis:

La capacitacion deficiente es un problema que afecta a la empresa en primera
instancia, la cual estad conformada por los accionistas, aquellos toman decisiones
respecto a la formacién de su personal, dicho problema influye en alcanzar niveles
de productividad satisfactorios tanto en el cliente interno como externo, ya que con
un nivel de capacitacion bajo es imposible que pueda crecer, alcanzar sus metas y

objetivos trazados.

Como parte legislativa se encuentra inmerso el Ministerio de Relaciones Laborales,
ya que esta entidad tiene como objetivo contribuir al desarrollo empresarial a través
de este proceso, y mediante el cual incurre el manejo y aplicacion de leyes publicas,
en este caso la L.O.E.P (Ley Organica de Empresas Publicas) y los supervisores

laborales.

Todo el personal se encuentra involucrado ya que es un tema que afecta a toda la
empresa en la ejecucion de actividades y procesos que realiza; sin embargo, de
manera significativa el problema repercute en el cliente externo, el ofrecer un

servicio de calidad a los turistas que visitan este complejo.
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IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



- - 0 Recursos Humanos
Administracion &Personal 19

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
*CORDILLERA”

Dentro del grafico se han representado los departamentos que dentro de la presente
investigacion se involucran de manera relevante como es el departamento de
Recursos Humanos, el cual es el encargado de la coordinacion, planeacion,
programacion, ejecucion y control del proceso y al determinar el problema este

departamento como tal fracasa.

El departamento Financiero, conformado por el Jefe departamental y la analista de
presupuesto de igual manera interviene en la aprobacion de programas, toma de

decisiones, disponibilidad y distribucion del presupuesto.

Finalmente se encuentra el departamento tecnolégico, conformado por Jefe
departamental y el Auxiliar los cuales proveen de recursos necesarios basicos para

desarrollarlo.
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2.02 MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS
Tabla 2. Matriz de andlisis de involucrados
ACTORES INTERESES SOBRE EL PROBLEMAS RECURSOS, MANDATOS Y | INTERES SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMA CENTRAL PERCIBIDOS CAPACIDADES PROYECTO POTENCIALES
EMPRESA

Generar mayor
productividad.

Capacitacidn deficiente,
baja productividad.

Recurso Financiero,
Tecnolégico, Humano.

Plan de capacitacion.

Mejorar la calidad de

servicio para el desarrollo
de laempresa y el

posicionamiento en el
sector turistico.

Desinterés empresarial
en inversién de nuevos
equipos tecnoldgicos.

MINISTERIO DE -
RELACIONES M'”'”};E"’(‘)rrglrgsb'emas Conflictos laborales.
LABORALES :

Leyes publicas

Fortalecer el desarrollo
del Talento Humano.

Aplicacion incorrecta de

la Ley.
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Recurso Humano,
Tecnoldgico, Financiero. =l o e e,
Reglamento Interno de la Buscar alternativas ca:jenma de_ eva_1|ua0|on
8 Desempefio empresa innovadoras para llevar el € capgqtamoIn &S,
DEPARTAMENTO DE Mejorar el proceso de - . : ' Ny contratacion erronea y
RECURSOS HUMANOS capacitacion insatisfactorio por falta proceso de capacitacion | ¢oya o motivacion
P ’ de actualizacion L.O.E.P (Ley Orgénica de rompiendo paradigmas iniciativa
Empresas Publicas). tradicionales. A
descoordinacion de
Cronograma Plan de horarios y actividades
capacitacion.
Costos elevados en la
Mejorar la utilizacion de contratacion de
Distribuir de manera Descoordinacion Recurso Financiero, recursos a fin de capacitadores de calidad
DEPARTAMENTO n o o
FINANCIERO adecuada el presupuesto de | departamental, carencia Tecnoldgico, Humano. contribuir con el y programas de
la empresa en capacitacion de conocimientos. desarrollo de laempresay | capacitacion certeros,
del personal. carencia de
Compromiso.
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recursos basicos de
informatica para almacenar
la informacion.

Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall

Recurso tecnolégico
obsoleto.

Recurso Tecnolégico,
Humano, Financiero.
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Aportar en la ejecucion del
proceso de capacitacion,
DEPARTAMENTO con la proporcion de
TECNOLOGICO

Impulsar a la adquisicién
de equipos tecnoldgicos y
metodologias actuales en

el proceso de
capacitacion.

Carencia de presupuesto
destinado para la compra
de equipos tecnoldgicos.
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2.02.01 Analisis:

A partir de la identificacion y analisis correspondiente de cada uno de los

involucrados dentro del problema podemos decir que:

El principal actor es la empresa ya que el problema influye directamente con la
productividad, de esta manera los problemas que se han percibido tales como
rendimiento insatisfactorio a causa de una capacitacion deficiente, dentro de la cual
es indispensable la utilizacion de recursos Financieros, Tecnologicos, Humano. La
empresa busca mejorar la calidad de servicio, para posicionarse en el mercado
turistico pero se ve expuesto a conflictos como desinterés empresarial e inversion de

nuevos equipos tecnolégicos.

El ministerio de relaciones laborales, como un ente regulador y de control se
encuentra involucrado ya que busca minimizar inconvenientes laborales. En cuanto
a problemas percibidos de acuerdo a la matriz se describen los conflictos laborales,
esta unidad se maneja en base a las leyes vigentes del pais y el interés que posee

sobre el presente proyecto es fortalecer el desarrollo del Talento Humano, pero de

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
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igual manera se expone a falencias en la aplicacion incorrecta de la ley, lo que causa

lo anteriormente mencionado.

En cuanto al Departamento de Recursos Humanos, el cual es parte esencial en el
proceso de cambio de capacitacién busca mejorar la estructuracion de planes de
capacitacion para contribuir al desarrollo y formacion del personal. Dentro de los
problemas percibidos podemos decir que existe un desempefio insatisfactorio, lo que
genera problemas laborales, afectando a la productividad de la empresa. Para el
impulso de un proceso de capacitacion es necesario contar con los siguientes
recursos: Financiero, Humano, Tecnoldgico e influye el reglamento interno de la
empresa. Los conflictos que pueden incidir para solucionar el problema son:
desinterés, descoordinacidn, contratacion errénea de capacitadores especializados,
carencia de realizacion y control de un diagnostico de necesidades de capacitacion,

desmotivacién, descoordinacién de horarios y actividades.

El departamento Financiero, ante el problema busca distribuir de manera adecuada el
presupuesto destinado para este fin, dentro de los problemas percibidos sobre el
problema existe descoordinacion departamental y carencia de conocimientos de los

trabajadores del area y del resto del personal administrativo.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



@ Recursos Humanos

Administracion &Personal o5

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
*CORDILLERA”

Los recursos y mandatos que se involucran son: Financiero, Tecnologico, Humano y
la Ley organica de empresas publicas. El interés que este tiene sobre el proyecto es
mejorar la utilizacion de recursos a fin de contribuir con el desarrollo de la empresa
y del personal. De igual manera se ve expuesto a conflictos como: costo elevado en
la contratacion de capacitadores de calidad, costos elevados en programas de

capacitacion, falta de compromiso.

El departamento Tecnoldgico, forma parte esencial y complementaria para el
desarrollo de un proceso de cambio de capacitacion, el interés que posee sobre el
problema es aportar con la ejecucidn de proceso como tal, con la proporcion de

recursos basicos de informatica para plasmar la informacion.

Dentro de los problemas percibidos se encuentra el recurso tecnoldgico obsoleto el
cual no aporta para un rendimiento satisfactorio e incluso la obtencion de resultados.

Los recursos gque se requieren son: Tecnoldgico, Humano, Financiero.

Los conflictos que se pueden percibir involucra la carencia de presupuesto destinado

para la compra de equipos tecnolégicos, desinterés empresarial.
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CAPITULO 111
3.01 PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.01.01 Arbol de Problemas:

Se puede definir al arbol de problemas como una herramienta practica que permite
identificar con mayor precision y objetividad el problema percibido dentro de la
empresa, en el cual se especifican las causas, efectos y la relacion que tiene con el

mismo considerando tres enfoques: Estructural, Indirecto, Directo.

“El arbol de problemas es una técnica de analisis que puede ser utilizada en la
planificacién con un marco l6gico, en el diagnostico participativo 0 como punto de

partida para la asesoria participativa” (Grundmann & Stahl, 2003, pag. 17).
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De acuerdo a Silva (2003) la identificacion y analisis de problemas es el primer paso
para la identificacion de los objetivos estratégicos. Ademas, este tipo de analisis se
utiliza para la identificacion de alternativas de solucion a un determinado problema,

y constituye la primera fase de un proceso de planificacion de proyectos.

3.01.02 Arbol de Objetivos:

El arbol de objetivos es la interpretacion positiva del arbol de problemas, permite
identificar las areas concretas de intervencion en las que se plantea el problema
propuesto. Es importante revisar y analizar cada problema negativo para convertirlo
en un objetivo positivo que proporcione soluciones al mismo, de esta manera los
efectos se convierten en fines y las causas en medios (Martinez & Fernandez, 2010).
“El arbol de objetivos permite describir la situacion futura a la que se desea llegar
una vez que se han resuelto los problemas” (Ortegon, Pacheco, & Prieto, 2005, pag.
17). Una vez construido el arbol de objetivos es necesario examinar las relaciones
de medios y fines que se han establecido para garantizar la validez e integridad del

esquema de analisis.
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3.02 ARBOL DE PROBLEMAS
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tecnologia en constante
privada
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Figura 4. Arbol de problemas
Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall
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3.02.01 Analisis de las causas y efectos de la capacitacion deficiente en la

empresa mitad del mundo

De la infinitud de elementos que caracterizan un fenémeno en la realidad, escogimos
tres mas importantes que nos permiten, en forma mas exacta y fiel, explicar el
fendmeno de la capacitacion deficiente. Estos tres elementos se refieren al objeto
mismo del estudio, o sea la empresa Mitad del mundo; los sujetos del estudio, es decir
los trabajadores; y, finalmente una de las herramientas que mayor incidencia tienen
actualmente en cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje, nos referimos a la ciencia

con su aplicaciédn practica en la tecnologia.

La sociedad ecuatoriana, tiene una idea muy arraigada de que lo estatal es ineficiente.
De igual forma, los servicios como la educacion administrada por el estado, también
tiene esta connotacion de no ser excelente. Frente a este panorama obscuro, esta el
desarrollo de la ciencia y tecnologia, por parte de un privado, en forma instantanea e

imparable.
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Estas realidades, respectivamente, hacen que el estado asigne menos recursos, o los
necesarios para el funcionamiento de la empresa, la cual por esto debe priorizar para
apenas mantenerse en funcionamiento, es decir se utiliza el dinero en gasto corriente,

y casi nunca se invierte para alcanzar la excelencia, como en capacitacion.

De igual manera al tener un mal sistema educativo, la mayoria de personas que aqui
laboran pueden tener asi mismo un bajo nivel de conocimientos y sobre todo bajo o
ningdn interés por mejorar sus competencias para hacerlas mas técnicas y eficientes.
Con un cambio y renovacién incesante de la ciencia y tecnologia, el bajo nivel de
conocimientos y capacidades de los trabajadores, se muestra una subutilizacion del
recurso tecnoldgico con el que cuenta la empresa, tanto en las tareas de los

trabajadores, y mucho méas cuando en un proceso de capacitacion.

Todas estas causas, que dan como resultado la capacitacion deficiente en la empresa
Mitad del Mundo, tienen efectos en tres aspectos establecidos: la empresa, el

trabajador y el uso de la herramienta de la ciencia y la tecnologia.
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La empresa, por la insuficiencia de conocimiento de sus personeros, se torna pesada,
ineficiente, con pérdidas financieras, lo cual limita el crecimiento de la mismay de las
personas que viven de ella. Igual panorama le espera al trabajador no capacitado, pues
simplemente se le exige resultados, lo cual lo conlleva a tener conflictos tanto en la
empresa y como persona, finalmente puede desembocar en el desempleo ya sea por

despido o por renuncia al no poseer las cualidades y calidades que se le exigen.

En conclusién, como el medio empresarial no es idoneo y tampoco el elemento
humano esta lo suficientemente preparado, es complejo cumplir con los objetivos,
preceptos y demas aspectos que direccionan el desenvolvimiento de la empresa debido
a que no se utiliza el conocimiento cientifico y la tecnologia que existe y que puede

ayudar a lograr estandares cada vez mas elevados de resultados.
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3.03 ARBOL DE OBJETIVOS

Generar productividad y

Apertura de plazas de
competitividad nivel nacional.

Tecnologia y conocimiento de

trabajo ultima generacion utilizado en el
pais.
Desarrollo satisfactorio de la Acuerdos laborales Cumplimiento de normas y
empresa.

directrices de la empresa.

Optimizar recursos Mayor eficiencia del Informacién idonea para
econdmicos y tiempo

trabajador.

desenvolverse en el trabajo.

MEJORAR PROCESO DE CAPACITACION
Empresa Mitad del Mundo

o Instruccion eficiente de los Métodos y medios
Programas de capacitacion )
correctamente trabajadores con modernos que
SSEECES capacidad e interés. contribuyan a mejorar el

Distribucidon del presupuesto Generar interés en

trabajadores por
prepararse.

Implementacion de
tecnologia en las
diferentes areas de la

adecuado para inversién en
proceso de capacitacion.

Credibilidad de trabajadores en
empresas publicas y privadas.

Mejorar la estructuracion de

Conocimiento y tecnologia apto
politicas educativas del Estado.

para el proceso de capacitacion.

Figura 5. Arbol de objetivos

Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.




@ Recursos Humanos

Administracion &Personal 33

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
*CORDILLERA”

3.03.01 Analisis de los medios y fines para mejorar la capacitacion en la

empresa mitad del mundo

Los medios con los que se debe contar para lograr una mejora en el proceso de
capacitacion del talento humano en la empresa, empiezan, sin lugar a dudas, en la
concepcidn y criterio que los mismos personeros del estado y de la empresa. De esta
forma, autoridades de alto rango, que asignan fondos y que aprueban planes y
cronogramas, tienen expectativas altas y positivas, sin lugar a dudas aumentaran,
diversificaran y priorizaran el presupuesto para capacitacion en la empresa. Con este
escenario, los trabajadores, aunque con falencias en conocimientos y motivacién
académica, ante el escenario positivo y de confianza, dejaran el miedo, las dudas y
empezaran a interesarse por conocer mas y en mejor forma sobre el trabajo que
desempefian. Es muy importante este aspecto, porque no basta la comparacion con el
medio externo que puede ser competitivo, sino que es muy influyente el apoyo y

respaldo de la institucion para quien trabajan.

Aungue no separado, pero si diferente en su naturaleza, la parte del conocimiento y de
la tecnologia, como medio para mejorar la capacitacion, tiene una gran oportunidad
para coadyuvar a este objetivo de mejoramiento. Si hay recursos destinados

particularmente para aprender mas y mejor, lo cual se suma a la
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predisposicion y potencial del trabajador para instruirse, o que se consigue es la
adopcion muy eficiente y la aplicacion de los ultimos conocimientos cientifico,
tecnoldgicos, en las tareas cotidianas de trabajo y sobre todo en la capacitacion que va

a empezar a recibir y a solicitar el trabajador.

Con el mejoramiento del proceso de capacitacion en la empresa Mitad del Mundo, lo
que se consigue a largo y mediano plazo es eficiencia y productividad en la institucion,
felicidad y buen vivir en el trabajador y finalmente uso avanzado, hasta adaptacion y
creacion, de conocimiento cientifico aplicado a la realidad de la organizacién, lo cual
se refleja en latecnologia que se empiece a implementar. La empresa Mitad del Mundo
empezara a arrojar mejores cifras en cuanto a su rendimiento econémico, volviéndose

autosustentable y generadora de riqueza para los trabajadores y para el estado.

El trabajador ingresara en una espiral de mejoramiento continuo en su parte intelectual,
lo cual repercute automaticamente en su desempefio como trabajador, en su sueldo y

finalmente en su estabilidad laboral.
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Finalmente, la ciencia y la tecnologia en manos de personal capacitado, y en un
ambiente empresarial favorable al conocimiento, hace que primero la empresa cumpla
sus fines y objetivos, y luego que el nivel de uso y, lo mas importante, innovacion de

tecnologia y conocimiento se vea acrecentada en la institucion y en general en el pais.
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CAPITULO IV

4.01 ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Para poder delinear el proyecto de manera concreta, se realiza el analisis de
alternativas las cuales se consideran como un conjunto de medios que pueden

trabajarse, ya sea con uno a varios medios agrupados (Leén, 2013).

“Este analisis consiste en la seccion de una alternativa que se aplicara para alcanzar
los objetivos deseados. Durante el analisis de alternativas o estrategias, conviene

determinar los objetivos que quedaran fuera de la intervencion” (Ortegon, Pacheco,

& Prieto, 2005, pag. 19).

Consiste en analizar las matrices anteriores para identificar posibles estrategias que

den solucidn al problema percibido.
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4.02 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Tabla 3. Matriz de andlisis de alternativas

37

IMPACTO | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD .
OBJETIVOS SOBRE EL TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA TOTAL | CATEGORIAS
PROPOSITO
Generar mayor productividad 5 4 5 4 5 23 Alto
Ilustrar programas de capacitacion 4 4 4 4 4 20 Medio alto
correctamente estructurados
Mejorar el proceso de contratacion 5 4 5 4 4 29 Alto
de instructores
Optimizar recursos econémicos y 4 4 5 4 4 21 Alto
tiempo
Implementacion de métodos y
medios de actualidad que
contribuyan a mejorar el proceso de 5 4 5 5 4 23 Alto
capacitacion
23 20 24 21 21 109

Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall
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4.02.01 Andlisis

La matriz de alternativas es un medio de valoracion a través del cual se evallan las
estrategias mas relevantes en relacion a los objetivos planteados, las categorias con

mayor puntuacion son las que tienen que ser consideradas en orden de importancia.

100%

95%

90%
85%
m PORCENTAJE
80%
75%
70% T T T T 1

IMPACTO  FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD
SOBRE EL TECNICA  FINANCIERA SOCIAL POLITICA
PROPOSITO

Figura 6. Analisis de alternativas
Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall
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Tomando en cuenta los resultados expuestos en la matriz y en relacion con las
categorias correspondientes se puede decir que dichas alternativas solucionarian el
problema hasta en un 87,20% lo cual es satisfactorio ya que supera el 70% que en

todo proyecto se plantea para que sea factible.

Ante este resultado los objetivos con mayor prioridad segun la categoria son:

e Generar mayor productividad
e Mejorar el proceso de contratacion de instructores.
e Optimizar recursos econdémicos y tiempo.

e Implementacién de métodos y medios de actualidad que contribuyan al

proceso de capacitacion.

En conclusidn estos objetivos son aquellos que se deben tomar en cuenta para

solucionar la problematica planteada y generar la propuesta.
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4.03 ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS OBJETIVOS
Tabla 4. Analisis del impacto de los objetivos
FACTIBILIDAD DE IMPACTO DE IMPACTO
e GENERO AMBIENTAL RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL

Los beneficios son méas

Incrementa la

de Capacitacién

S . . | Responde a las necesidades | Existe apoyo tanto de la 23
participacion de Mejorar el entorno social
altos que los costos h - de la empresa empresa como de su personal Alto
ombres y mujeres
Se cuenta con recurso Incremeqta el nivel de . . Cumple con las Se fortalecen los 20 Medio
%) . . conocimientos Mejorar el clima laboral | expectativas de la empresa -
O financiero L conocimientos alto
S tecnolégicos y de su personal
0
2 Cuenta con respaldo de la | Crear una cultura de Mejorar la salud de los | Se beneficia gran parte del | Optimizar recursos 22
©) empresa y sus funcionarios | aprendizaje trabajadores personal econémicos Alto
. . . . Crear sentido de
Se cuenta con equipos para | Ajustar diferencias . . . L 21
. g progreso laboral y Formacion de lideres Mayor satisfaccion laboral
ejecutar el proyecto individuales Alto
personal
. . . Establecer metas Disminuye p_roblemas de Toma de decisiones S 23
Mejorar la calidad de vida . incompetencia e - Optimizar tiempo
personales y colectivas | . . efectivas Alto
ignorancia
Mejorar el proceso 23 20 24 21 21 109

Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall
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4.03.01 Analisis matriz de impacto de los objetivos

La factibilidad de lograr el cumplimiento de este proceso de capacitacion innovador
se presenta en un grado satisfactorio, ya que la Empresa de Turismo Mitad del
Mundo cuenta con los recursos, respaldo de los accionistas y funcionarios

considerando que los beneficios que se obtendran son mas altos que los costos.

La capacitacion debe verse empresarialmente como una inversion, mas no como un

gasto.

El impacto que presenta el proyecto es la participacion colectiva, por medio de la
cual, los funcionarios de la empresa estaran en capacidad de incrementar sus
conocimientos académicos y tecnoldgicos, a fin de crear una cultura de aprendizaje
continuo y que sobre todo sirva de motivacion para alcanzar no solo las metas

empresariales sino también laborales y personales.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



- - 0 Recursos Humanos
Administracion &Personal 42

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
*CORDILLERA”

A su vez la propuesta presenta un impacto ambiental alto ya que se van a poder
solucionar problemas laborales que quizas representan una barrera para el progreso
de la empresa, es decir, que se podra mejorar la convivencia entre los trabajadores a

través de un mejor clima laboral y desarrollando nuevas capacidades y competencias

de los mismaos.

Es un aspecto relevante hasta el punto en que responde a las necesidades de la

empresa en funcion de sus metas, objetivos, mision, vision.

Es completamente sostenible por el hecho de que la empresa abre sus puertas a
nuevas ideas que permitan gestionar de mejor manera sus procesos actuales y
necesarios para surgir, ofreciendo mayor satisfaccion laboral y la optimizacion de

recursos econdmicos y tiempo.
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4.04 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

Desarrollo satisfactorio de la
empresa

MEJORAR EL PROCESO DE CAPACITACION
Empresa Mitad del Mundo

| |

o i6n efici de | Métodos y medios
Programas de capacitacion |nStrU.CCIOn eficiente de los B A
correctamente trabaj.adores- con contribuyan a mejorar el
estructurados capacidad e interés s I M.
Distribucion del presupuesto Generar interés en los Implementacion de
adecuado para inversion en trabajadores por tecnologia en las
el proceso de capacitacion prepararse diferentes areas de Ia
/i\ T empresa
Credibilidad de trabajadores Mejorar la estructuracion Conocimiento
en Empresas publicas y de politicas. tecnoldgico apto para el
privadas proceso de capacitacion

Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall
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4.04.01 Andlisis

El diagrama de estrategias posee aspectos importantes que permiten obtener una
vision clara de lo que se quiere lograr, en este caso se pretende mejorar el proceso
de capacitacion de tal manera que se pueda generar mayor productividad y presentar
una nueva metodologia de aprendizaje que guarda una estrecha relacion con la

tecnologia.

Tomando en cuenta el objetivo de la investigacion y del presente proyecto se pueden
plantear estrategias como tal para hacerlo realidad dentro de los cuales se ha

determinado lo siguiente:

» desarrollar programas de capacitacion correctamente estructurados.

» Distribuir el presupuesto de manera adecuada.

» Representar credibilidad en los trabajadores y demas empresas de caracter
publico y privado.

» Instruir de manera eficiente a los trabajadores.

» Generar interés en el aprendizaje
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» Mejorar la estructuracion de politicas.

» Implementar nueva tecnologia.

La participacion de recursos humanos es indispensable para que se puedan alcanzar

dichas estrategias que a la larga van a representar grandes oportunidades para

desarrollarse en el entorno.

Cada una de la estrategias presentadas son medios para mejorar el proceso actual de

la empresa, y es esta la que va a planificar el tiempo que se tomaran para actuar de

la mejor manera.
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4.05 MATRIZ MARCO LOGICO
Tabla 5. Matriz de marco ldgico
MEDIOS DE
FINALIDAD INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS

Cumplimiento de normas Generar' mayor .

. . productividad y Evaluaciones de
y directrices de la competitividad a desempefio
empresa. ompetitr P

nivel nacional.

Acuerdos Laborales.

Desarrollo satisfactorio
de la empresa.

Apertura de plazas
de trabajo.

Tecnologia 'y
conocimiento de
Gltima generacion
utilizado en el
pais.

Inspecciones periddicas
sorpresas de los
diferentes departamentos
del &rea de
administracion de la
empresa.

Solicitud de reportes e
informes individuales al
personal.

La empresay
su directorio
establecen
metas,
estrategias y
objetivos para
alcanzar
crecimiento
credibilidad a
nivel nacional
e
internacional.

PROPOSITO

Optimizar recursos
econdmicos y
tiempo.

A traveés del resultado de
las evaluaciones de
desempefio se podra
conocer la evolucion del
trabajo y comprobar el
efecto que produjo el
proceso de capacitacion.
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El gobierno
ecuatoriano en
gestion al
cambio de la
matriz
. . productiva,
Las inspecciones u
o demanda
. observacion directa de
Alcanzar niveles . mayor
. L los trabajadores en los .
Mejorar el proceso de de eficiencia ! preparacion y
o diferentes departamentos -
Capacitacion. laboral han permitido verificar el relacion
satisfactorios. PETMItIGC laboral a
desenvolvimiento laboral través de la
y analizar resultados. e
utilizacién de
tecnologia

Proveer de mayor
informacion para
el desarrollo de

Por medio de la solicitud
de reportes a los jefes
departamentales se puede
dar el debido
seguimiento al
mejoramiento e interés

para mejorar
los procesos
empresariales
y productivos.

Programas de
capacitacion

correctamente
estructurados.

Instruccion eficiente de
los trabajadores con
capacidad e intereés.

programacion y
contratacion
adecuada de
instructores para
mejorar el proceso
de capacitacion.

Proceso de
seleccion y andlisis
deficiente de
participantes e
instructores
reducido hasta en
un 50%.

g;i?:?g?\?:s del trabajador y al
' departamento en general
después del proceso de
capacitacion.
COMPONENTES
Planeacion,

A través del analisis de
presupuesto destinado
para capacitacion se
puede planificar la
elaboracion de un plan de
capacitacion.

Por medio de la
realizacion y utilizacion
de un diagndstico de
necesidades de
capacitacion se puede
determinar areas de
conocimiento que
requiere el personal de la
empresa.

Los
accionistas de
la Empresa,
buscan
mejorar sus
procesos de
gestion para
adquirir mayor
rentabilidad y
competitivida
d.
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Se logro que el
personal de
Recursos Humanos | Establecimiento de
Métodos y medios organice de mejor | planes de accion anuales
modernos que manera sus por departamento para
i . actividades anuales | mejorar e innovar los
contribuyan a mejorar el
A en cuanto a la procesos de la empresa a
proceso de capacitacion. f ., .
ormacion del fin de alcanzar nuevas
personal de la metas y objetivos.
empresa hasta en
un 100%.
SUPUESTOS
COMPONEN
ACTIVIDADES PRESUPUESTO TES
Diagnosticar necesidades | Plan de El directorio
de capacitacion capacitacion: La Gerencia en conjunto de_la Empresa
Programa 1: con los departamentos de | Mitad del
1263 $ Talento Humano, Mundo
Planeacion del proceso | Programa 2: Financiero y Tecnologias aprlu_eba_ 2 del
de capacitacion 1270 $ de informaci6n, podrén | "ealizacion de
programa 3: determinar a través de | Proyecto de
1270 $ sus estados financieros la | €laboracion de
Programar la Programa 4: capacidad de poneren | Un plan de
capacitacion. 1270 $ marcha el proyecto'y capacitacion
programa 5: gastos imprevistos. moderno e
innovador, de
Plr%;(:ima 6: acuerdo a las
Designar responsables. | 1270$ necesidades de

Establecer funciones.

Establecer proceso de
contratacion de
capacitadores.

Evaluar capacitacion

Brindar seguimiento
pertinente.

Elaboracion plan de
capacitacion.

TOTAL: 7613 $
Disponibilidad:

15.000 $

Equipo
tecnoldgico:

TOTAL: 7.500 $

Disponibilidad:

la empresa a
fin de generar
mayor
productividad
y satisfaccion
laboral y
empresarial.
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Utilizacion de
Tecnologia.
12.000 $
Otros:

Refrigerios por
programa

300%
Imprevistos:
200%
Movilizacion:

1000$

Elaborado por: Karla Erika Loor Marshall
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4.05.01 Analisis matriz marco logico

La matriz de marco I6gico se puede considerar como un resumen de lo que se
pretende alcanzar con la investigacién, enfatizando en aspectos claves que
contribuyen al direccionamiento efectivo de las estrategias y objetivos que hasta

ahora se han ido mencionando a través de las diferentes matrices y esquemas.

“La metodologia de marco l6gico permite estructurar y desarrollar ordenadamente
cada una de las estrategias de actuacion que se definan en cualquier programa”

(Pérez & Carrillo, 2000, pég. 140).

Segun Leon (2007) la matriz de marco logico contiene los objetivos a
lograr, sus actividades necesarias para ese fin, como estos objetivos
aportan al objetivo central o proposito y como este se relaciona con
el fin de desarrollo de la comunidad, cada parte analizada tienen
indicadores de logro de metas y las respectivas formas de verificar el
logro. También se considera los supuestos favorables al proyecto y
aquellos que generan riesgos o ponen a prueba su sostenibilidad (pag.

93).
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Por otra parte, Guzman (2008) sefiala que la matriz de marco légico identifica
diferentes niveles de objetivos de un programa, sus componentes y actividades,
indicadores para efectuar mediciones y examinar los logros, y los supuestos
necesarios de cumplirse para alcanzar las metas en el caso de que éstas se hayan

establecido previamente a la evaluacion.

Dentro de los fines se encuentra el cumplimiento de la normas y directrices de la
empresa, establecer acuerdos laborales, y tratar de ser entes que ayuden al desarrollo

de la empresa.

Los indicadores se encentran enmarcados al objetivo principal de la investigacion, la
apertura de nuevas plazas de trabajo, y el uso de tecnologia moderna.

Los medios de verificacion consisten en la evaluacion y el grado de cumplimento
que se requiere utilizar para la medicion de la propuesta, en este caso a traves de las
evaluaciones de desempefio, supervision, reportes e informes de actividades.

Los supuestos son puntos que consideran la aprobacion de la empresa, la

perspectiva interna y externa.
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Dentro de las actividades se encuentra el proceso que conlleva la capacitacion de

personal, disefio y estructuracion de la propuesta.

En cuestion del presupuesto el plan de capacitacion se encuentra valorado en un total
de 7.613 $ dolares americanos y la cantidad que dispone la empresa para este fin es
de un total de 15.000 $ dolares; lo cual representa que el proyecto es rentable y

sostenible.

La adquisicion de equipo tecnolégico es fundamental por lo cual de acuerdo a
proformas se ha determina que se necesitan 7.500$ dolares americanos, y la empresa

dispone de 12.000$ ddlares anualmente para su compra.

La gerencia en conjunto con los departamentos seran los encargados de determinar
la realizacion del proyecto y verificar en sus estados financieros en cuanto se
requiera, por lo que el directorio de la Empresa Mitad del Mundo aprueba la

realizacion del proyecto.
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CAPITULO V

5.01 LA PROPUESTA
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5.02 PLAN DE CAPACITACION

5.02.01 Periodo

El desarrollo del presente plan de capacitacion es de aplicacion para el personal que
trabaja en el &rea administrativa de la Empresa Turistica Mitad del Mundo, el mismo

que se llevara a cabo en el transcurso del afio 2015.

5.02.02 Objetivo General

Contribuir al desarrollo de conocimientos, reforzar actitudes y habilidades de los
empleados de la Empresa Publica de Turismo Ciudad Mitad del Mundo, a traves de

la utilizacion de la tecnologia a fin de romper con metodologias tradicionales de

capacitacion.
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5.02.03 Objetivos especificos

v" Aportar al desarrollo de un ambiente laboral satisfactorio.

v" Contribuir con la planeacién correcta en procesos del departamento de
Recursos Humanos.

v" Apoyar en el proceso de mejora continua y productividad, a fin de alcanzar
resultados satisfactorios en la ejecucion de procesos.

v Optimar el desempefio y relaciones interpersonales a fin de transmitir
positivismo, motivacion, eficiencia y eficacia dentro de la vision de la
empresa y en la ejecucion del trabajo.

v Impulsar la utilizacion de tecnologia para conocer nuevas tendencias en las

que se desempefian los procesos actuales.

5.02.04 Mision:

v Ofrecer ventajas y potencialidades de la constante innovacion del
conocimiento y la tecnologia, con el fin de que los empleados dirijan a la

empresa a conseguir sus objetivos con calidez y calidad.
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v El crecimiento de la empresa publica y el desarrollo de los trabajadores, tanto

personal como profesional, en forma paralela y complementaria.

5.02.05 Vision:

v’ Establecer en el departamento administrativo una cultura de continuo
aprendizaje y crecimiento, profesional y ético, a través de toda la informacion

y oportunidades que la tecnologia de las videoconferencias pueda aportar.

v Contar con un departamento administrativo capaz de tener una mentalidad
versatil y abierta para adaptarse, buscar nuevas y mejores soluciones en

medios no convencionales, como las tecnologias de la informacién.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



- - ® Recursos Humanos
Administracion &Personal
INSTITUTO 'I‘ll('.\(\l,()(}l('l)

‘CORDILLERA”™ Cordillera

57

5.02.06 Filosofia:

v El recurso humano es el Gnico eje auto dinamico, poco predecible y
altamente creativo, que necesita formacion continua, de preferencia con
diferentes y novedosos contenidos y herramientas, lo cual, le permitira
mantener un ritmo de evolucion, personal y profesional, acorde a sus

aspiraciones de prosecucion de metas y objetivos, individuales y colectivos.

5.02.07 Metas:

v El programa de capacitacion sobre liderazgo y motivacion personal, es
Ilevarlo a cabo durante el primer bimestre del afio 2015, en cinco eventos,

con la participacion de por lo menos el 70% de trabajadores que conforman

el area administrativa.
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v' La capacitacion relacionada con la mejora del servicio y atencidn al cliente,

es realizarla durante el segundo bimestre del afio 2015, en cinco eventos, con

la participacion de al menos el 50% de los trabajadores.

v Al término del tercer bimestre del afio 2015, brindar capacitacion en

administracion turistica, programada en cinco eventos, con la participacion

de al menos el 50% de los trabajadores administrativos.

del afio 2015, en cinco eventos, con la participacion de por los menos el 50%

de los trabajadores de administracion.

Realizar la capacitacién en el desarrollo de competencias al inicio del quinto
bimestre del afio 2015, con la apertura de cinco eventos, con una

participacién del 70% de trabajadores del departamento administrativo.
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v" La capacitacién sobre protocolo y relaciones puablicas se la realizara durante
el periodo del sexto bimestre del afio 2015, en cinco eventos, con una

participacion del 50% de los trabajadores del departamento administrativo.

5.02.08 Politicas

Los eventos de capacitacion se manejaran a través de dos modalidades:

v" De asistencia.

v" De aprobacion.

En cuanto a la asistencia de los trabajadores de la empresa, por evento el criterio sera
de un 90% de asistencia. Y para el segundo caso, se tomaré en cuenta la cobertura de

por lo menos un 80% de rendimiento.

El programa de capacitacion esté orientado a la participacion del area administrativa

de acuerdo a lo anteriormente mencionado por cada evento de capacitacion.
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La asistencia a los mismos es de manera obligatoria, caso contrario se tomaran en
cuenta las respectivas disposiciones que imponga el departamento de recursos

humanos de acuerdo al reglamento interno de la Empresa.

Los programas de capacitacion deben desarrollarse en un ambiente participativo a fin

de lograr mejor efectividad.

5.03 PERFIL DE LOS CONFERENCISTAS

El departamento de Recursos Humanos serd el encargado de planificar y contratar a
los capacitadores especializados, con el proposito de mejorar, reforzar la experiencia

y conocimientos del personal.

Los especialistas tendran que desarrollar trabajos practicos en los que se refleje la
realizacion cotidiana de actividades laborales en las areas de los temas de
capacitacion, a fin de que los trabajadores, a través de casos practicos, puedan

identificar fortalezas y debilidades en el desempefio de su trabajo.
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Se impulsara la contratacion de capacitadores externos especializados en las

diferentes areas y temas identificados, tras la realizacion y andlisis del diagndstico de

necesidades de capacitacion.

Con el fin de alcanzar una capacitacion de mejor calidad, los conferencistas, al

menos, deben tener las siguientes caracteristicas:

v’ Experto tedrico y practico, de ser el caso, en el tema que va a dictar.

Manejo de un altisimo nivel pedagogico que le permita disipar cualquier

barrera o limitacion que pueda presentar la capacitacion a través de

videoconferencia.

v Elevado nivel de adaptabilidad a las circunstancias y manejo de grupos

Poseedor de buen sentido del humor, entusiasmo e inspiracion para lograr

que los asistentes capten y retengan mas los contenidos de las capacitaciones.
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5.04 EVALUACION DE LA CAPACITACION

En lo concreto, a fin de evaluar el aprendizaje de los participantes (trabajadores), se

realizaran evaluaciones periodicas durante el programa y una vez que este haya

finalizado.

La suma de los mismos dard un promedio global que se analizara en conjunto con los
directivos de la empresa, y de esta manera se podra determinar el grado de

cumplimiento, compromiso y niveles de productividad.

En forma general, con el fin de conseguir una mayor eficacia y eficiencia en las
actividades de capacitacion, se implementara, en la medida de lo posible, los tres

diferentes tipos de evaluacion: de los procesos, de los impactos y de los resultados.

La evaluacion de los procesos se referird a los procedimientos y las tareas que se

realizan al ejecutar la capacitacién. La evaluacién por impactos, en cambio, se
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referira a la medicion de resultados a los largo del tiempo en la actividad que se

relaciona al tema de capacitacion.

La evaluacion de los resultados se refiere a la medicion inmediata mediante datos

descriptivos de los cambios que se encuentran a propdsito de la capacitacion.

El personal de Recursos Humanos se dedicara a evaluar durante el transcurso de la

capacitacion el entorno y actitudes del personal.

Examinar si el cumplimiento de objetivos se esta llevando a cabo de acuerdo a la

planeacion de la empresa.

Para analizar resultados se utilizaran medios estadisticos para dar seguimiento y

evaluar al programa y a sus participantes.
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5.05 SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION

En una primera instancia, el seguimiento se haré de los planes de ejecucién de las
capacitaciones, es decir, del cumplimiento de horarios, asistencia, funcionamiento de

equipos, desemperio del conferencista, entre otros.

Se lo hara con el fin de alcanzar la realizacion optima de la capacitacion, asi como, la

recoleccion de informacion para futuros eventos.

Es claro que el encargado del seguimiento no es un observador neutro, sino un ente
que cuenta con la informacion suficiente y directa para coordinar el desarrollo

efectivo del plan de capacitacion.

El seguimiento también significa un monitoreo, de todo programa de capacitacion,
luego de haber transcurrido por lo menos 90 dias desde su finalizacién, relacionado

al cumplimiento del plan a su impacto en la cotidianidad del trabajador capacitado.
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5.06 PROGRAMA 1

5.06.01 TEMA:

LIDERAZGO Y MOTIVACION AL PERSONAL

5.06.02 Objetivo General

Potenciar las habilidades y capacidades de liderazgo de cada participante

estimulando al trabajo de alto rendimiento.

5.06.03 Metas

Se capacitara por lo menos a un 70% de los empleados en el primer bimestre del afio

2015.

Al finalizar la capacitacion, los participantes deben haber logrado:
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1. Mejorar habilidades de liderazgo

2. Capacidad para trabajar en equipo.

3. Rompimiento de los modelos mentales.
4. Mayor flexibilidad.

5. Aumento de creatividad.

6. Aumento de productividad.

5.06.04 Actividades

v' Elaboracion del programa general del evento.

v" Seleccion de instructores.

v Contratacion de instructores.

v Promocién y realizacion de invitaciones al evento.

v" Seleccion de infraestructura, en la cual se llevaran a cabo todos los eventos
ya que esta posee los equipos necesarios para la videoconferencia.

v' Preparacioén del espacio fisico.

v Ejecucion:
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v" Video Conferencia: Liderazgo y motivacion al personal.
v Taller y actividades de retroalimentacion.

v Evaluacién del programa, instructores, participantes,

v Coordinacion del departamento de Recursos Humanos.

v" Preparacién del informe del evento.

v" Clausura del evento.

5.06.05 Duracion: veinte horas, distribuidas en cinco eventos de cuatro horas cada

uno. En un dia se desarrolla un solo evento.

5.06.06 Horario: De 09h00 a 13h00, con un receso de 15 minutos entre las 10h50 a

11h05.

5.06.07 Dirigida a: Todo el departamento administrativo de la empresa publica

Mitad del Mundo.

5.06.08 Metodologia: Teorico con utilizacion de audiovisuales, activa, grupal,

participativa, talleres de aplicacion.
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5.06.09 TEMARIO:

MODULO I

TEMAS

CONTENIDO GENERAL

Conduccion y Liderazgo

Qué es Liderazgo

Funciones y Roles especificos

Qué significa ser lider de un equipo

Distincion entre Autoridad y Poder

Diferencia entre conduccion y Liderazgo

Utilizacion incorrecta del Poder

Desarrollo de Autoridad y Poder

Procesos de influencia

Estilos y tendencias de liderazgo

Identificacion y Comprension de estilos de

liderazgo

Practica

Evaluacion

MODULO II

Oportunidades de retroalimentacion

Apertura hacia el aprendizaje

Comunicacion

Escucha activa

Relaciones efectivas

Motivacion

Intereses y metas comunes

Asertividad

Reuniones individuales y grupales

Retroalimentacion constructiva

Competencias técnicas

Relaciones y reuniones empresariales
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MODULO Il

Técnicas de Negociacion

Delegacion

Habilidades de delegacién y Oportunidades de

mejora

Administracion de conflictos

Conformacion de equipos de alto desempefio

Negociacion

Expectativas ,capacidades y Oportunidades

Solucién de problemas y como mejorar

Motivacion

Formacion de equipos de alto desempefio

Coaching efectivo

Planificacion y establecimiento de metas

Credibilidad, experiencia, confianza

Coaching

El lider frente a los cambios

Practica

Evaluacion

MO

DULO IV

Trabajo en equipo

Trabajo en equipo

Etapas de formacion de procesos evolutivos

Estilos de pensamiento

Complementariedad de cada funcionario de la

empresa

Desarrollo y evolucion

Finalizacion de curso

Préctica y evaluacion
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5.06.10 PRESUPUESTO DE CAPACITACION POR PROYECTO

RECURSOS HUMANOS

No.

PERSONA

S

CONCEPTO

CANTIDA

D HORAS

COSTO

HORA

COSTO

TOTAL

COORDINADOR DE

RECURSOS HUMANOS

20

20 400

AYUDANTE

20

15 300

SUBTOTA

L

700

MATERIALES Y EQUIPOS

No. | CONCEPTO

CANTIDAD

No.

EVENTOS

COSTO

UNITARIO.

VALOR

TOTAL

LIBRETA DE

1| APUNTES

45

1

45

BOLIGRAFOS

45

0,4

18

SUBTOTAL

63
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PAGO INSTRUCTORES
VALOR
No. No. HORAS COSTO
HORAS
EVENTO CLASE TOTAL
CLASE
1 50 100
2 50 100
3 50 100
4 50 100
5 50 100
SUBTOTAL 500

RESUMEN PRESUPUESTO DEL PROYECTO 1
No. CONCEPTO VALOR
1 Recursos Humanos 700
2 Materiales y Equipos 63
3 Pago Instructores 500
TOTAL 1263
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EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.07 PROGRAMA 2

5.07.01 TEMA:

SERVICIO Y ATENCION AL CLIENTE

5.07.02 Objetivo General

Fortalecer las aptitudes y capacidades de los empleados a través de mejorar la
motivacidn, la comunicacion, el conocimiento de la empresa publica y el
aprendizaje de técnicas que ayuden en el desarrollo de sus funciones.

Conocer a nivel general, donde nos encontramos en relacion a la prestacién de un

servicio de excelencia.

5.07.03 Metas

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Se capacitara al menos el 50% de los trabajadores del departamento administrativo,

hasta el segundo bimestre del afio 2015.

Al finalizar la videoconferencia, los participantes estara en capacidad de:

1. Comprender que el cliente es su prioridad y que el conocimiento y aplicacion
de estrategia de servicio son piezas claves en esta gestion.

2. Comprender gue el ofrecer un servicio excelencia es necesario y que se logra
siempre y cuando su equipo de trabajo en respectivo departamento deciden
adoptarlo y aplicarlo.

3. Comprender que el servicio de excelencia se viabiliza cuando podemos
ubicarnos en el lugar del cliente.

4. Conoce como identificar las necesidades de sus clientes y comprender que
estan en capacidad de resolver problemas.

5. Analizar la situacién de la empresa y del departamento respecto al tema.

6. Elaborar planes de accion efectivos periddicamente que ayuden a mejorar el

servicio actual a fin de generar mayor productividad y satisfaccion.

5.07.04 Actividades:

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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v Elaboracion del programa general del evento.

v" Seleccion de instructores.

v' Contratacion de instructores.

v Promocién y realizacion de invitaciones al evento.

v" Seleccion de infraestructura, en la cual se llevaran a cabo todos los eventos
ya que esta posee los equipos necesarios para la videoconferencia.

v" Preparacién del espacio fisico.

v Ejecucion:

v" Video Conferencia: Servicio y atencién al cliente.

v Taller y actividades de retroalimentacion.

v" Evaluacién del programa, instructores, participantes,

v Coordinacion del departamento de Recursos Humanos.

v" Preparacién del informe del evento.

v" Clausura del evento.

5.07.05 Duracion: veinte horas, distribuidas en cinco eventos de cuatro horas cada

uno. En un dia se desarrolla un solo evento.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.07.06 Horario: De 09h00 a 13h00, con un receso de 15 minutos entre las 10h50 a
11h05.

5.07.07 Dirigida a: A los trabajadores del departamento administrativo,

especialmente del area de servicio al cliente de la empresa publica Mitad del Mundo.

5.07.08 Metodologia: Tedrico con utilizacion de audiovisuales, activa, grupal,

participativa, talleres de aplicacion.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.07.09 TEMARIO:

CALIDAD EN LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE

MODULO |

TEMAS CONTENIDO GENERAL

Las principales razones para un buen

INTRODUCCION servicio

QUE ES UN BUEN SERVICIO La importancia de entregar un buen servicio

Autoevaluacién en la atencion a clientes

Como transmitir una actitud positiva a los

clientes

Sepa comunicar su mejor imagen

El servicio como producto

MODULO II

CONOCIENDO LAS NECESIDADES

DE LOS CLIENTES Identificando las necesidades de los clientes

Necesidades humanas

Motivaciones de los trabajadores y del

Cliente

Actitud y capacidad comunicativa

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Aprender a anticiparse a las necesidades de

sus clientes

Lectura de sus clientes

Aprendiendo a escuchar

Préctica y Evaluacion

MODULO Il

CALIDAD DE SERVICIO

Centrandose en las necesidades de sus

clientes

Dar apoyo

Envie mensajes claros

Como decir lo correcto

Satisfaccion de las 4 necesidades basicas de

los clientes

Preparandose para lo inesperado

Asegurar la satisfaccion del Cliente

Préctica y Evaluacién

MOD

ULO IV

MANEJO DE QUEJAS Y

CONFLICTOS

Como comunicar calidad

Ofrecer un servicio con valor agregado

Conocimiento de la empresa y del area

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Manejo de conflictos y quejas
Trabajar en equipo
Cierre de curso
Préctica y Evaluacion
5.07.10 PRESUPUESTO DE CAPACITACION POR PROYECTO
RECURSOS HUMANOS
No.
PERSONA CANTIDA |COSTO COSTO
S CONCEPTO D HORAS |HORA TOTAL
COORDINADOR DE
1| RECURSOS HUMANOS 20 20 400
AYUDANTE DEL
1| CONFERENCISTA 20 15 300
SUBTOTA
L 700

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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MATERIALES Y EQUIPOS
No. COSTO VALOR
No. | CONCEPTO |CANTIDAD
EVENTOS| UNITARIO. TOTAL
LIBRETA DE
1| APUNTES 50 1 50
2 | BOLIGRAFOS 50 0,4 20
SUBTOTAL 70
PAGO INSTRUCTORES
VALOR
No. No. HORAS COSTO
HORAS
EVENTO CLASE TOTAL
CLASE
1 50 100
2 50 100
3 50 100
4 50 100
5 50 100
SUBTOTAL 500

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU

IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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RESUMEN PRESUPUESTO DEL PROYECTO 2
No. CONCEPTO VALOR
1 Recursos Humanos 700
2 Materiales y Equipos 70
3 Pago Instructores 500
TOTAL 1270

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.08 PROGRAMA 3

5.08.01 TEMA:

ADMINISTRACION TURISTICA

5.08.02 Objetivo General

Fortalecer las aptitudes y capacidades de los empleados a través del aprendizaje de

técnicas que ayuden en el desarrollo de sus funciones.

5.08.03 Metas

Se capacitara por lo menos a un 50% de los empleados hasta el tercer bimestre del

afo 2015.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.08.04 Actividades:

v' Elaboracion del programa general del evento.

v" Seleccion de instructores.

v' Contratacion de instructores.

v Promocién y realizacion de invitaciones al evento.

v" Seleccion de infraestructura, en la cual se llevaran a cabo todos los eventos
ya que esta posee los equipos necesarios para la videoconferencia.

v" Preparacién del espacio fisico.

v Ejecucion:

v Video Conferencia: Administracién Turistica.

v Taller y actividades de retroalimentacion.

v Evaluacién del programa, instructores, participantes,

v Coordinacion del departamento de Recursos Humanos.

v" Preparacién del informe del evento.

v" Clausura del evento.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.08.05 Duracion: veinte horas, distribuidas en cinco eventos de cuatro horas cada

uno. En un dia se desarrolla un solo evento.

5.08.06 Horario: De 09h00 a 13h00, con un receso de 15 minutos entre las 10h50 a

11h05.

5.08.07 Dirigida a: A los trabajadores en general del departamento administrativo
de la empresa publica Mitad del Mundo, principalmente a las areas de Gerencia,

Secretaria, Talento Humano y Planificacidén, comunicacion y difusion.

5.08.08 Metodologia: Tedrico con utilizacion de audiovisuales, estudio y aplicacion

de casos, participativa, talleres de aplicacion.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



INSTITUTO TECNOLOGICO
‘CORDILLERAT”

5.08.09 TEMARIO:

- - 0 Recursos Humanos
Administracion &Personal

Cordillera

84

MODULO |

TEMAS

CONTENIDO GENERAL

LA EMPRESA TURISTICA

Fundamentos de la Empresa Turistica

El sector Turistico

El entorno de la Empresa Turistica

MODULO II

ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION DE LA

EMPRESA TURISTICA

La administracion de la Empresa Turistica

Direccion estratégica

Planificacion y Control

Direccion de la Empresa Turistica

Fundamentos de la organizacion de la Empresa

Turistica

El disefio organizativo

MODULO Il

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Gestion de Recursos Humanos en Empresas

GESTION EMPRESARIAL turisticas

Gestion medioambiental

Gestion de la empresa como tal

MODULO IV

FORO El sector Turistico en el Ecuador

Intervencion del Gobierno

Cambio de la Matriz Productiva

Situacién de la Empresa

Cierre de curso

Préactica y Evaluacion Final

5.08.10 PRESUPUESTO DE CAPACITACION POR PROYECTO

RECURSOS HUMANOS

No.
PERSONA CANTIDA |COSTO COSTO
S CONCEPTO D HORAS |HORA TOTAL

COORDINADOR DE

1| RECURSOS HUMANOS 20 20 400

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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AYUDANTE DEL
1| CONFERENCISTA 20 15 300
SUBTOTA
L 700
MATERIALES Y EQUIPOS
No. COSTO VALOR
No. | CONCEPTO |CANTIDAD
EVENTOS| UNITARIO. TOTAL
LIBRETA DE
1| APUNTES 50 5 1 50
2 | BOLIGRAFOS 50 5 0,4 20
SUBTOTAL 70
PAGO INSTRUCTORES
VALOR
No. No. HORAS COSTO
HORAS
EVENTO CLASE TOTAL
CLASE
1 2 50 100
2 2 50 100
3 2 50 100

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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4 2 50 100
5 2 50 100
SUBTOTAL 500

RESUMEN PRESUPUESTO DEL PROYECTO 3
No. CONCEPTO VALOR
1 Recursos Humanos 700
2 Materiales y Equipos 70
3 Pago Instructores 500
TOTAL 1270

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.09 PROGRAMA 4

5.09.01 TEMA:

CLIMA LABORAL

5.09.02 Objetivo General

Para que una organizacion alcance la excelencia, asi como los resultados esperados
es fundamental construir un contexto organizacional que potencie el desempefio de
los trabajadores en concordancia con los valores que posee a empresa Mitad del
Mundo; desde ese perspectiva, gestionar un cambo en cuanto al clima laboral se

convierte en un factor critico.

Segun investigaciones el clima laboral afecta el logro de resultados en el orden del
30% y a su vez afecta al cuerpo directivo en un 70%, sin embargo la realidad es que

muchos directivos ignoran este hecho asumiendo que su Unica responsabilidad es la

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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prestacion de un buen servicio, cuando la verdad es que es necesario analizar la

situacion interna de la empresa.

5.09.03 Metas

Se capacitara por lo menos a un 50% de los empleados hasta el cuarto bimestre del

afo 2015.

Al finalizar la videoconferencia, los participantes estaran en capacidad de:

1. Comprender el impacto que tiene el clima laboral en la ejecucion de la
estrategia y el consecuente logro de resultados.

2. Conocer los elementos y variables que influyen en el clima laboral.

3. Conocer las diferentes dimensiones que impactan en el clima laboral.

4. Conocer mejores practicas en direccion de personal que influye en la
construccion de un clima laboral satisfactorio.

5. Conocer y manejar instrumentos para medir el clima laboral.

6. Analizar la situacion de la empresa en la actualidad y puntos a mejorarse para

crear un ambiente satisfactorio para todos.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.09.04 Actividades:

v' Elaboracion del programa general del evento.

v" Seleccion de instructores.

v' Contratacion de instructores.

v Promocién y realizacion de invitaciones al evento.

v" Seleccion de infraestructura, en la cual se llevaran a cabo todos los eventos
ya que esta posee los equipos necesarios para la videoconferencia.

v" Preparacién del espacio fisico.

v Ejecucion:

v Video Conferencia: El Clima laboral

v’ Taller y actividades de retroalimentacion

v Evaluacién del programa, instructores, participantes,

v Coordinacion del departamento de Recursos Humanos.

v" Preparacién del informe del evento.

v" Clausura del evento.

5.09.05 Duracioén: veinte horas, distribuidas en cinco eventos de cuatro horas cada

uno. En un dia se desarrolla un solo evento.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.09.06 Horario: De 09h00 a 13h00, con un receso de 15 minutos entre las 10h50 a
11h05.

5.09.07 Dirigida a: A los trabajadores en general del departamento administrativo
de la empresa publica Mitad del Mundo, principalmente a las areas de Gerencia,

Talento Humano y Planificacion, comunicacién y difusion.

5.09.08 Metodologia: Tedrico con utilizacion de audiovisuales, eminentemente

activa, practica, participativa y talleres de aplicacion.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.09.09 TEMARIO:

CLIMA LABORAL

MODULO |

TEMAS CONTENIDO GENERAL

La excelencia organizacional y la manifestacion de capitales, su

CLIMA LABORAL relacion con la cultura y clima laboral

La administracion estratégica y su relacion con la cultura y el

clima laboral

Por qué fracasan muchos planes estratégicos

Condiciones para que los trabajadores manifiesten lo mejor de

sus capacidades

Por qué algunos trabajadores talentosos se convierten en

trabajadores problema

Creacion, innovacion y disefio de la cultura organizacional

Herramientas para medir la cultura organizacional

Préctica y Evaluacion

MODULO II

LA EMPRESA Por qué necesitamos construir agradables ambientes de trabajo

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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Clima laboral y logro de Resultados

Qué necesitan los trabajadores talentosos

El rol Directivo

Midiendo el clima laboral en su departamento de trabajo

Préctica y Evaluacion

5.09.10 PRESUPUESTO DE CAPACITACION POR PROYECTO

RECURSOS HUMANOS
No.
PERSONA CANTIDA |COSTO COSTO
S CONCEPTO D HORAS |HORA TOTAL
COORDINADOR DE
1 |RECURSOS HUMANOS 20 20 400
AYUDANTE DEL
1| CONFERENCISTA 20 15 300
SUBTOTA
L 700

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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MATERIALES Y EQUIPOS
No. COSTO VALOR
No. | CONCEPTO |[CANTIDAD
EVENTOS| UNITARIO. TOTAL
LIBRETA DE
1| APUNTES 50 5 1 50
2 | BOLIGRAFOS 50 5 0,4 20
SUBTOTAL
70
PAGO INSTRUCTORES
VALOR
No. No. HORAS COSTO
HORAS
EVENTO CLASE TOTAL
CLASE
1 2 50 100
2 2 50 100
3 2 50 100
4 2 50 100
5 2 50 100
SUBTOTAL 500

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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RESUMEN PRESUPUESTO DEL PROYECTO 4
No. CONCEPTO VALOR
1 Recursos Humanos 700
2 Materiales y Equipos 70
3 Pago Instructores 500
TOTAL 1270

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.10 PROGRAMA 5

5.10.01 TEMA:

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

5.10.02 Objetivo General

Fortalecer las aptitudes y capacidades de los empleados a través del aprendizaje de

técnicas que ayuden en el desarrollo de sus funciones.

5.10.03 Metas

Se capacitara por lo menos el 70% de los empleados hasta el quinto bimestre del afio
2015.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA

EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



- - 0 Recursos Humanos
Administracion &Personal 97

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
*CORDILLERA”

5.10.04 Actividades

v' Elaboracion del programa general del evento.

v" Seleccion de instructores.

v' Contratacion de instructores.

v Promocién y realizacion de invitaciones al evento.

v" Seleccion de infraestructura, en la cual se llevaran a cabo todos los eventos
ya que esta posee los equipos necesarios para la videoconferencia.

v" Preparacion del espacio fisico.

v Ejecucion:

v" Video Conferencia: Desarrollo de competencias.

v Taller y actividades de retroalimentacion.

v’ Evaluacién del programa, instructores, participantes.

v Coordinacion del departamento de Recursos Humanos.

v" Preparacién del informe del evento.

v" Clausura del evento.

5.10.05 Duracioén: veinte horas, distribuidas en cinco eventos de cuatro horas cada

uno. En un dia se desarrolla un solo evento.
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5.10.06 Horario: De 09h00 a 13h00, con un receso de 15 minutos entre las 10h50 a
11h05.

5.10.07 Dirigida a: A los trabajadores en general del departamento administrativo

de la empresa publica Mitad del Mundo.

5.10.08 Metodologia: Tedrico con utilizacion de audiovisuales, activa grupal,

participativa y talleres de aplicacion.
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS EN EL PERSONAL DE LA

EMPRESA

MODULO |

TEMAS

CONTENIDO GENERAL

EL SER HUMANO COMO UN SER

COMPLEJO

Auto deteccion de mis capacidades

LAS EXPECTATIVAS VITALES

Deteccidn de habilidades sociales propias

HACIA UN SER HUMANO PLENO

Y EMPLEADO

Estoy siendo asertivo?

LAS CAPACIDADES Y LAS
DEBILIDADES EN EL MARCO

LABORAL

El arbol del Autoestima

Préactica y Evaluacion

MODULO 11

LA AUTOESTIMA

Las cinco "Aes" de la Autoestima

LAS HABILIDADES SOCIALES EN

EL MARCO LABORAL

Las habilidades mas demandadas en su

puesto de trabajo
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Mi Curriculum

Mejorando nuestra salud emocional

Dinamicas grupales

Valorando lo que somos y tenemos.
Ejercicios de programacion

neurolinguistica.

Elaboracioén de test

Auto registros sobre el desempefio

Debates

Cierre del curso

Evaluacion

5.10.10 PRESUPUESTO DE CAPACITACION POR PROYECTO
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RECURSOS HUMANOS
No.
PERSONA CANTIDA |COSTO COSTO
S CONCEPTO D HORAS |HORA TOTAL
COORDINADOR DE
1| RECURSOS HUMANOS 20 20 400
AYUDANTE DEL
1| CONFERENCISTA 20 15 300
SUBTOTA
L 700
MATERIALES Y EQUIPOS
No. COSTO VALOR
No. | CONCEPTO |[CANTIDAD
EVENTOS| UNITARIO. TOTAL
LIBRETA DE
1| APUNTES 50 5 1 50
2| BOLIGRAFOS 50 5 0,4 20
SUBTOTAL
70
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PAGO INSTRUCTORES
VALOR
No. No. HORAS COSTO
HORAS
EVENTO CLASE TOTAL
CLASE
1 50 100
2 50 100
3 50 100
4 50 100
5 50 100
SUBTOTAL 500

RESUMEN PRESUPUESTO DEL PROYECTO 5
No. CONCEPTO VALOR
1 Recursos Humanos 700
2 Materiales y Equipos 70
3 Pago Instructores 500
TOTAL 1270
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5.11 PROGRAMA 6

5.11.01 TEMA:

PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

5.11.02 Objetivo General

Fortalecer las aptitudes y capacidades de los empleados a través del aprendizaje de

técnicas que ayuden en el desarrollo de sus funciones.

5.11.03 Metas

Se capacitara por lo menos a un 50 % de los empleados hasta el sexto bimestre del
afio 2015.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
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5.11.04 Actividades:

v' Elaboracion del programa general del evento.

v" Seleccion de instructores.

v' Contratacion de instructores.

v Promocién y realizacion de invitaciones al evento.

v" Seleccion de infraestructura, en la cual se llevaran a cabo todos los eventos
ya que esta posee los equipos necesarios para la videoconferencia.

v" Preparacién del espacio fisico.

v Ejecucion:

v" Video Conferencia: Protocolo y Relaciones publicas.

v Taller y actividades de retroalimentacion.

v’ Evaluacién del programa, instructores, participantes,

v Coordinacion del departamento de Recursos Humanos.

v" Preparacién del informe del evento.

v" Clausura del evento.

5.11.05 Duracioén: veinte horas, distribuidas en cinco eventos de cuatro horas cada

uno. En un dia se desarrolla un solo evento.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
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5.11.06 Horario: De 09h00 a 13h00, con un receso de 15 minutos entre las 10h50 a
11h05.

5.11.07 Dirigida a: A los trabajadores del departamento administrativo de la
empresa publica Mitad del Mundo, especificamente a las areas de Gerencia,

Secretaria, Talento Humano, Auditoria interna, archivo, Servicio al cliente y

Planificacion, comunicacion y difusion.

5.11.08 Metodologia: Tedrico con utilizacion de audiovisuales, activa grupal,

participativa y talleres de aplicacion.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
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5.11.09 TEMARIO:

PROTOCOLO Y RELACIONES PUBLICAS

MODULO |
TEMAS CONTENIDO GENERAL
GENERALIDADES Caracteristicas psicologicas del publico

Relaciones publicas y opinién publica

Los Medios de comunicacion social

Las relaciones publicas como impulsadoras se la

responsabilidad social

La imagen publica de la Empresa

MODULO 11

ESTRATEGIA DE LAS

RELACIONES PUBLICAS La identidad corporativa

Teoria del poder, Autoridad y Liderazgo

Teoria del conflicto y el cambio social en el pais

Teoria de la negociacion

La toma de decisiones

Comunicacion en crisis

MODULO Il

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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PROTOCOLO

A\

Los Simbolos del Estado

El estado Ecuatoriano en la actualidad

El protocolo Empresarial

MODULO IV

OPINION PUBLICA

Valores

Cambios de actitud

Actitudes, Personalidad, Pensamiento y lenguaje

Temperamento y caracter

Como mejorar relaciones

Préctica y Evaluacién

5.11.10 PRESUPUESTO DE CAPACITACION POR PROYECTO

RECURSOS HUMANOS

No.

CANTIDAD |[COSTO COSTO

PERSONAS |CONCEPTO HORAS HORA TOTAL

COORDINADOR DE

1| RECURSOS HUMANOS 20 20 400

AYUDANTE DEL

1| CONFERENCISTA 20 15 300

SUBTOTAL 700

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
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MATERIALES Y EQUIPOS
No. COSTO VALOR
No. | CONCEPTO |CANTIDAD
EVENTOS| UNITARIO. TOTAL
LIBRETA DE
1| APUNTES 50 5 1 50
2 | BOLIGRAFOS 50 5 0,4 20
SUBTOTAL
70
PAGO INSTRUCTORES
VALOR
No. No. HORAS COSTO
HORAS
EVENTO CLASE TOTAL
CLASE
1 50 100
2 50 100
3 50 100
4 50 100
5 50 100
SUBTOTAL 500

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
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RESUMEN PRESUPUESTO DEL PROYECTO 6
No. CONCEPTO VALOR
1 Recursos Humanos 700
2 Materiales y Equipos 70
3 Pago Instructores 500
TOTAL 1270

Adicionalmente es indispensable contar con capital destinado para:

REFRIGERIOS

CANTIDAD $ TOTAL
60 Personas aprox. 51 300,00 por programa
IMPREVISTOS
No. |CONCEPTO COSTO TOTAL
1| Movilizacién $ 1000,00
TOTAL $ 1000,00

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
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5.12 CRONOGRAMA:

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE CAPACITACION DE LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE LA EMPRESA PUBLICA DE TURISMO MITAD DEL MUNDO, PLAN ANUAL 2015

No. ACTIVIDADES RESPONSABLES | LUGAR MESES OBSERVACIONES
En | Fe | Ma | Ab | Ma | Ju| Jl | Ag| Se | Oc | Nv | Dc

Liderazgo y Motivacion

Elaboracion del programa Dpto. RR. HH. Quito 5-6 Mas de 30 dias antes de
evento

Seleccion de instructores Dpto. RR. HH. Quito 9 Del banco de elegibles
Contratacidn de instructores Dpto. RR. HH. Quito 12 Si es posible en la seleccion
Promocion del evento Dpto. RR. HH. Quito 19 Confirmacidn de asistencia
Seleccion de infraestructura Dpto. RR. HH. Quito 26 Reservacion con antelacion
Preparacion del espacio Dpto. RR. HH. Quito 5-

6
Ejecucion del evento Conferencista Quito 23 Videoconferencia y taller
Evaluacion del evento Dpto. RR. HH. Quito 33 Incluso posterior al evento
Clausura del evento Dpto. RR. HH. Quito 13
Informe del evento Dpto. RR. HH. Quito 23 Hasta 10 dias de clausura
Servicio y Atencidn cliente
Elaboracion del programa Dpto. RR. HH. 9- Mas de 30 dias antes de

10 evento

Seleccion de instructores Dpto. RR. HH. 13 Del banco de elegibles
Contratacion de instructores Dpto. RR. HH. 16 Si es posible en la seleccion
Promocion del evento Dpto. RR. HH. 23 Confirmacidn de asistencia
Seleccion de infraestructura Dpto. RR. HH. 30 Reservacion con antelacion
Preparacion del espacio Dpto. RR. HH. 2-3
Ejecucion del evento Conferencista il Videoconferencia y taller
Evaluacion del evento Dpto. RR. HH. & Incluso posterior al evento
Clausura del evento Dpto. RR. HH. 10
Informe del evento Dpto. RR. HH. 20 Hasta 10 dias de clausura

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD.
DESARROLLO DE UN PLAN DE CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA EMPRESA
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Administracion Turistica
Elaboracion del programa Dpto. RR. HH. 30| 1 Maés de 30 dias antes de
evento
Seleccion de instructores Dpto. RR. HH. 4 Del banco de elegibles
Contratacion de instructores Dpto. RR. HH. 11 Si es posible en la seleccién
Promocion del evento Dpto. RR. HH. 18 Confirmacidn de asistencia
Seleccion de infraestructura Dpto. RR. HH. 25 Reservacion con antelacion
Preparacion del espacio Dpto. RR. HH. 29
Ejecucion del evento Conferencista {_} Videoconferencia y taller
Evaluacion del evento Dpto. RR. HH. {_} Incluso posterior al evento
Clausura del evento Dpto. RR. HH. 5
Informe del evento Dpto. RR. HH. 15 Hasta 10 dias de clausura
Clima Laboral
Elaboracion del programa Dpto. RR. HH. 1 Mas de 30 dias antes de
evento
Seleccion de instructores Dpto. RR. HH. 6 Del banco de elegibles
Contratacidn de instructores Dpto. RR. HH. 7 Si es posible en la seleccion
Promocio6n del evento Dpto. RR. HH. 13 Confirmacidn de asistencia
Seleccion de infraestructura Dpto. RR. HH. 20 Reservacion con antelacion
Preparacion del espacio Dpto. RR. HH. 31
Ejecucion del evento Conferencista 3- Videoconferencia y taller
7
Evaluacion del evento Dpto. RR. HH. 3- Incluso posterior al evento
7
Clausura del evento Dpto. RR. HH. 7
Informe del evento Dpto. RR. HH. 17 Hasta 10 dias de clausura
Desarrollo de competencias
Elaboracion del programa Dpto. RR. HH. 1- Mas de 30 dias antes de
2 evento
Seleccion de instructores Dpto. RR. HH. 7 Del banco de elegibles
Contratacidn de instructores Dpto. RR. HH. 8 Si es posible en la seleccion
Promocion del evento Dpto. RR. HH. 16 Confirmacidn de asistencia
Seleccion de infraestructura Dpto. RR. HH. 21 Reservacion con antelacion

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD.
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Preparacion del espacio Dpto. RR. HH. 2
Ejecucion del evento Conferencista 5- Videoconferencia y taller
9
Evaluacion del evento Dpto. RR. HH. 5- Incluso posterior al evento
9
Clausura del evento Dpto. RR. HH. 9
Informe del evento Dpto. RR. HH. 19 Hasta 10 dias de clausura
Protocolo y Relaciones Pub.
Elaboracion del programa Dpto. RR. HH. 29 Mas de 30 dias antes de
evento
Seleccion de instructores Dpto. RR. HH. 30 Del banco de elegibles
Contratacion de instructores Dpto. RR. HH. 4 Si es posible en la seleccion
Promocion del evento Dpto. RR. HH. 16 Confirmacidn de asistencia
Seleccion de infraestructura Dpto. RR. HH. 23 Reservacion con antelacion
Preparacion del espacio Dpto. RR. HH. 27
Ejecucion del evento Conferencista 30 4 | Videoconferenciay taller
Evaluacion del evento Dpto. RR. HH. 30 4 | Incluso posterior al evento
Clausura del evento Dpto. RR. HH. 4
Informe del evento Dpto. RR. HH. 14 | Hasta 10 dias de clausura
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5.13 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.13.01 MARCO METODOLOGICO

Dado que el problema planteado en esta investigacion es la falta de un plan futuro de
capacitacion que aproveche el recurso tecnolégico de punta, ademéas de adaptado a
las necesidades y particularidades de la empresa publica Mitad del Mundo, el
presente plan tiene por objeto enfrentar y resolver esta carencia, por lo tanto, la

naturaleza del plan de capacitacion es de ser factible.

5.13.02 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracion del plan de capacitacién 2015 para la empresa publica Mitad del

Mundo se ha utilizado los siguientes tipos de investigacion:

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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5.13.02.01 Exploratoria

Al momento de realizar este trabajo, no existian datos precisos, peor aun ordenados
ni clasificados, sobre la situacion de la capacitacion en la empresa publica Mitad del
Mundo. El esfuerzo por recabar dichos datos y procesarlos para presentar una

primera perspectiva, lo més fidedigna y apegada a la realidad, sobre la capacitacién
en la empresa publica, es la clara muestra que el primer tipo de investigacién usado

es el mencionado en este apartado.

5.13.02.02 Descriptiva

Se utiliza este tipo de investigacion en dos momentos: el primero, al establecer
concienzudamente cual es el estado real de la capacitacion que encontramos en la
empresa publica; y, el segundo, el momento que se propone este plan de
capacitacion, en el que se caracteriza, con peculiaridades y diferencias, cual es el ruta
para alcanzar el ideal en la preparacion y ensefianza de los trabajadores del
departamento administrativo utilizando el recurso tecnoldgico de la

videoconferencia.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
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5.13.03.03 Bibliografica

En el intento por entender y profundizar la situacion real de la capacitacion en el area
administrativa de la empresa Mitad del Mundo, recurrimos a la mayor cantidad de
fuentes bibliogréaficas, tales como: libros, folletos, reglamentos, circulares,
memorandums, leyes y tesis. Cada uno de estos materiales tiene directa relacion con
el tema de la capacitacidn, especialmente con su estudio cientifico, su regulacion en
la empresa publica y también sobre la propuesta en otras compafiias y en otros

ambitos del quehacer empresarial.

5.14 METODOS DE LA INVESTIGACION

5.14.01 Método deductivo

En el presente trabajo se ha procedido a conocer y establecer la programacién anual
que la empresa Mitad del Mundo ha ofrecido a sus trabajadores, para luego proceder
a revisar el impacto y aprovechamiento del mismo en el departamento administrativo

y también en cada una de las areas que lo componen.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
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De esta forma hemos tenido una primera vision global de la empresa que
contextualiza el estudio particular posterior del departamento administrativo en el

aspecto de capacitacion.

5.14.02 Método inductivo

Sobre la base de los detalles y particularidades de las necesidades de capacitacion de
cada uno de los trabajadores de las areas del departamento administrativo de la
empresa publica Mitad del Mundo, se ha construido un plan anual departamental,
gue contiene como centro la innovacion tecnoldgica de video conferencias. Dicho
plan sirve como catalizador para mejorar, entre otros, los problemas de tiempo,
distancia, costos y métodos de ensefianza, que han hecho que el departamento
administrativo y toda la empresa publica tengan una deficiente capacitacién del

personal.

5.14.03 Método de sintesis
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En este trabajo se busco las causas de la limitada capacitacion que ha venido
ofreciendo la empresa publica Mitad del Mundo a sus trabajadores del departamento
administrativo, asi como también, se observaron los efectos que este problema
detectado ha tenido sobre los objetivos y resultados que la empresa ha tratado de

conseguir.

5.15 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién utilizada para la realizacion del presente estudio constituye los
trabajadores que conforman el departamento administrativo de la empresa pubica
Mitad del Mundo. Este grupo poblacional esta constituido por mujeres y hombres, de
una edad que aproximadamente va desde los 20 a los 50 afios. Los estudios que

poseen el promedio de este grupo humano es el de nivel superior.

La muestra tomada para realizar el plan de capacitacion corresponde al 100% de los
trabajadores que constituyen el departamento administrativo, es decir, 45 personas,
distribuidas entre las &reas de tesoreria, talento humano, auditoria interna, sistemas,

servicio al cliente, entre otras.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



- - 0 Recursos Humanos
Administracion &Personal 118

INSTITUTO TECNOLOGICO Cordillera
*CORDILLERA”

5.16 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE
DATOS

Las técnicas utilizadas para obtener los datos y la informacion que nos permiten

formular esta propuesta son:

5.16.01 Diagnostico de necesidades de capacitacion

Se realizé un diagndstico sobre las necesidades de capacitacion a los empleados del
departamento administrativo de la empresa Mitad del Mundo, es decir, se recogio
informacion directamente sobre las falencias y aspiraciones que todos los 45

empleados tienen en este campo.

Este instrumento const6 de preguntas abiertas y cerradas. Se recurrio a este tipo de
preguntas con el fin de encaminar la informacion recibida, pero también, para dejar

suficiente autonomia al funcionario para que enriquezca su participacion.
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5.16.02 Focus Group

También se realizaron dos eventos en los que se aplico esta técnica. Los
moderadores de los mismos fueron los miembros del area de recursos humanos en
coordinacion con la gerencia. Los temas que se trataron se relacionaron con las
metas y objetivos que tienen los empleados como personas y como trabajadores de la

empresa publica.

5.16.03 Observacion de desempefio

De igual forma, se utilizo la técnica de observacion de desempefio de los
trabajadores. Por su especial caracteristica, este instrumento permitié recoger
informacion fidedigna y exacta, ya que se utilizaron fichas cuidadosamente para
medir y comparar actos, actitudes, aptitudes y resultados inmediatos de los
observados en su puesto de trabajo. El tiempo por el que se llevo a cabo esta técnica

de obtencion de datos fue de 8 meses.
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5.17 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Todos los datos recogidos a través de las encuestas, focus group y observacion de

desempefio, fueron tratados con el siguiente proceso:

5.17.01 Registro de informacion

Que permitio la concentracion y clasificacion de toda la informacion recogida por los

diferentes instrumentos.

5.17.02 Medicion de datos

Que es la comparacion y apreciacion de los datos ordenados y clasificados en el paso
anterior. Esto significa, por dar un ejemplo, que luego de la contabilizacion de los
temas de capacitacion que los trabajadores requerian como importantes o necesarios
para su mejor desempefio laboral, se establecian los posibles campos o tépicos en los

que se buscara realizar capacitacion.
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5.17.03 Sintesis de datos

Que se refiere a la presentacion ordenada y resumida de toda la informacion
depurada en el proceso de investigacion. En este caso, se utilizaron cuadros de

resultados para mostrar las necesidades mas relevantes que los trabajadores del

departamento administrativo tienen para capacitarse.
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CAPITULO VI

6.01 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

glichigahsd

Fotografia: Directorio Empresa Mitad del Mundo.
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Para el desarrollo de la propuesta se utilizaron los siguientes recursos:

6.01.01 Recursos Administrativos:

Estudios

Investigaciones
Levantamiento de informacién
Recopilacion de informacion
Focus Group

Diagnostico de necesidades de capacitacion

vV Vv VY V V VY V¥V

Desarrollo de propuesta

6.01.02 Recursos Humanos:

» Gerencia general (1)
» Responsable de Talento Humano (2)
» Responsable de Tecnologias de la informacién (2)

» Responsables area financiera (2)
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» Conferencistas (2)

» Directorio empresa, asesores, entre otros. (6)

6.01.03 Instituto Cordillera:

> Tutor

> Lector

» Profesores (colaboradores).

6.01.04 Recursos tecnologicos:

» Computadora

> Internet

» Paquetes de office

6.01.05 Recursos Materiales:
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Calculadora
Hojas de papel
Boligrafos
Lapiz
Borrador
Libretas
Carpetas
Copias

Anillados

vV Vv YV Vv VY V ¥V VY V VY

Viaticos

6.01.06 Recursos financieros:

Pago de Tutorias

Pago de internet

Pago de Impresiones

Pago materiales de oficina

Pago de conferencistas

vV Vv YV V VYV V

Pago de instalacion de equipos tecnologicos.
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6.02 PRESUPUESTO O COSTO DEL PROYECTO

BIENES

DESCRIPCION TOTAL
Libros $ 75,00
Utiles de oficina $ 20,00
Otros $ 20,00
TOTAL $ 115,00
SERVICIOS

DESCRIPCION TOTAL
Fotocopias $ 20,00
Impresiones $ 80,00
Anillados $ 10,00
Internet $ 40,00
Empastado y cds. $ 15,00
Pasajes $ 170,00
Otros $ 50,00
TOTAL $ 385,00
TOTAL $ 500,00
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6.03 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEPT.

OCT.

Investigacion del tema

Anteproyecto: Elaboracion

Anteproyecto: Presentacion

Revision

Correcciones

><><><><><%

Aprobacidn del proyecto

Elaboracion proyecto

Desarrollo capitulo 1

Revision y correcciones

Desarrollo capitulo 2

Revision y correcciones

X X[ X[ X|X|X

Desarrollo capitulo 3

Revision y correcciones

Desarrollo capitulo 4

Revision y correcciones

Desarrollo capitulo 5 propuesta

XX | X[ X[ XX

Revision y correcciones

Desarrollo capitulo 6

Revision y correcciones

Recoleccion de datos

Proyeccion de resultados

XXX [X|X|X| X

Procesamiento de la informacién

Elaboracion de Conclusiones

Elaboracion de recomendaciones

XX XXX X | X | X[ X[ X

Presentacion del proyecto

X[ X| X[ X

Defensa
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CAPITULO VII

7.01 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

¥

MITAD:=MUNDO

EMPRESA PUBLICA DE TURISMO
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7.01.01 CONCLUSIONES:

La empresa publica Mitad del Mundo no tiene un plan de capacitacion técnico,
debidamente estudiado, adaptado a sus necesidades empresariales ni a las

necesidades y aspiraciones de los trabajadores.

Los eventos de capacitacion que se han estado llevando a cabo han sido impuestos y
desarrollados por entes publicos externos a la empresa, y por el mismo departamento
de Recursos Humanos a manera de cumplir con los minimos estandares que obliga

la planificacion general del sector y de la empresa.

El cumplimiento de los objetivos, metas y vision de la empresa publica Mitad del
Mundo son directamente afectados por el nivel de preparacion que tienen sus

empleados, mucho mas cuando se trata de los de nivel administrativo.

Al carecer un plan de capacitacién idoneo, ni al ser las capacitaciones que se reciben

las adecuadas, la empresa no esta en el camino de cumplir con sus propuestas.
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El instrumento tecnoldgico de la videoconferencia, en las circunstancias y contexto
de la empresa Mitad del Mundo, es un medio que permite alcanzar la eficiencia en
el empleo de recursos economicos, tiempo y planificacion; asi como también el

hecho de alcanzar una mejor calidad en el proceso de capacitacion.

La empresa publica Mitad del Mundo tiene entre sus activos capacidad instalada para
poder llevar a cabo las capacitaciones a través de videoconferencias lo cual permitira

salir del tradicionalismo.

7.01.02 RECOMENDACIONES:

Preparar, a la brevedad posible, un proceso integral de conocimiento, desarrollo y
evaluacion para implementar un plan de capacitacion para toda la empresa publica
Mitad del Mundo, tomando como base la experiencia y las sugerencias de este

trabajo.
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Se sugiere que el presente plan de capacitacion sea considerado por la unidad de
Recursos Humanos o Talento Humano, a fin de que el directorio de la empresa en
conjunto con la Gerencia General analice y aprueben el proyecto a ser tomado como

modelo para la ejecucion de otros planes piloto anuales de capacitacion.

La cultura y filosofia en la empresa es sumamente tradicional, este tipo de proyectos
contribuiria para que en cierta manera se cambie de ideologia y que el personal de la
empresa vaya modernizandose y actualizando sus conocimientos a través de la

tecnologia.

El éxito de una empresa depende de los conocimientos, las habilidades, las destrezas
y competencias de sus trabajadores; una de las formas mas eficientes para alcanzarlo
es a través de la capacitacion permanente, sin descuidar también la parte
motivacional en relacion a incentivos, asensos, entre otros. La capacitacion significa
también un cambio de conducta y a través de este proceso se crea una cultura de
aprendizaje, por lo cual es fundamental realizar un diagndstico de necesidades antes
de la capacitacion ya que de esta manera vamos a poder detectar las debilidades de

nuestro personal en ciertas areas del conocimiento.
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El dar un seguimiento después de mencionado proceso constituye una parte importante
ya que a través de evaluaciones y mediante la observacion directa del desempefio de los

trabajadores se podra tomar decisiones asertivas y controlar el impacto y los resultados

del plan de capacitacion.

Sugiero que en el personal exista mayor vinculo con la tecnologia ya que en este tiempo,

todo se maneja a través de la misma.
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A continuacion se presentan los diferentes aspectos importantes que contribuyeron al

desarrollo del proyecto y de la investigacion como tal.

Se agradece al area administrativa y directorio de la empresa por brindar la

informacidn necesaria y dar cabida al desarrollo de nuevas propuestas en beneficio

de la misma y de la sociedad.

Los anexos presentados a continuacion simbolizan el trabajo que se realiz6 durante

este periodo y la manera en como se establecio el proceso de investigacion para

obtener los datos necesarios.
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EMPRESA PUBLICA DE TURISMO CIUDAD MITAD DEL MUNL
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAPACITACION

@

MITAD:-MUNDO

La capacitacion dentro de una empresa forman la piedra angular en el desempefio de las
funciones laborales del trabajador, por lo tanto la capacitacién se constituye como una
necesidad y una inversion, mas que en un gasto.

Nos interesa conocer tu opinidn en las necesidades de capacitacion que se encuentran dentro

de tu area laboral, para lo cual te invitamos a que contestes de manera genuina a la presente
encuesta.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que usted considere.
iGracias por tu participacion!

1. Considera que los conocimientos con que usted cuenta son los suficientes para el
desempefio de sus actividades laborales?

Sl
NO

2. ¢Sus conocimientos le dan seguridad para hacer su trabajo?

Sl
NO

3. ¢Le han impartidos cursos de capacitacion relevantes e importantes para su area de
trabajo?

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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NO

Si su respuesta es positiva, indique cuales:

4. ¢Acude a eventos de capacitacion por lo menos una vez al afio?
Sl
NO

5. ¢Los horarios de capacitacion que le han dado son ajustados a su horario de trabajo?
Sl
NO

6. ¢(Qué temas considera importantes para ser incluidos dentro del programa de
capacitacion en su area de trabajo?

7. ¢Qué otros temas considera usted que serian Gtiles para complementar su desempefio
laboral?

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
EMPRESA MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL
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Ing. Patricio Guerrero
JEFE DE TALENTO HUMANO
Y MANTENIMIENTO

iGracias por su
colaboracion!

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
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PROYECCION DE RESULTADOS

De acuerdo a la realizacion del diagndstico de necesidades de capacitacion se

obtuvieron los siguientes resultados:

PREGUNTA1

¢Considera que los conocimientos con que usted cuenta son suficientes para el

desempefio de sus actividades laborales?

RESULTADO

mS| mNO

ANALISIS:

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA
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El 71% de los funcionarios mencionan a través del diagndstico que no cuentan con
los conocimientos suficientes para desempefiarse de manera efectiva en el aspecto
laboral, lo cual representa una debilidad para la empresa al mostrar cierto grado de
insatisfaccion en el proceso de capacitacion actual que maneja, por otro lado un 29%
de los trabajadores menciona que cuenta con los conocimientos adecuados para

manejarse en su puesto de trabajo.

PREGUNTA 2

¢Sus conocimientos le dan seguridad para hacer su trabajo?

RESULTADO

mS| mNO

ANALISIS:

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
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El 59% de los trabajadores mencionan que sienten seguridad para llevar a cabo los
procesos de la empresa en forma eficiente y eficaz, mientras que un 41% de los
trabajadores menciona que por la falta de conocimientos adecuados para
desempefiarse de manera favorable y lograr cumplir con las directrices de la empresa
en el desarrollo satisfactorio de la misma no sienten seguridad, debido a que no
existe actualizacion de conocimientos y se exponen a nuevos retos empresariales en

relacién a los cambios gubernamentales.

PREGUNTA 3

¢Le han impartido cursos de capacitacion relevantes e importantes para su area de

trabajo?

RESULTADO

mS| mNO

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
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ANALISIS:

El 41% de los trabajadores de acuerdo al diagnostico muestran satisfaccion en cuanto
a los cursos que se han impartido en la empresa, sin embargo un 59% muestra
insatisfaccion , lo cual representa una debilidad del departamento de recursos
humanos ya que carecen de una plan correctamente estructurado y organizado para

determinar los conocimientos que requieren los trabajadores.

PREGUNTA 4

¢Acude a eventos de capacitacion por los menos una vez al afio?

RESULTADO

mS| mNO

ANALISIS:

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
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Toda empresa debe contar con un plan anual de capacitacion, en este caso por ser
entidad publica, la contraloria y demas entes emiten promociones sobre los cursos de
dicho sector; sin embargo ademas de dicho plan.; Independientemente el
departamento de recursos humanos deberia estructurar de acuerdo a un diagnostico

los temas que necesita conocer su personal.

Asistir a eventos de capacitacion es importante y de acuerdo a los resultados un 65%
de los trabajadores menciona que acude por lo menos una vez al afio a eventos de

capacitacion y un 35% no acude a eventos de capacitacion.

Lo cual muestra que esa debilidad que tiene el departamento de recursos humanos
repercute en el personal al no generar un plan que abarque las diferentes areas de la

empresa y del cual todo el personal pueda administrativo pueda participar.

PREGUNTA5S

¢ Los horarios de capacitacion que le han dado son ajustados a su horario de trabajo?

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
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RESULTADO

mSlI mNO

ANALISIS:

El 53% de los trabajadores de la empresa menciona que los horarios de capacitacion
no se ajustan a un horario prudente y que eso representa dificultan en que todo el
personal pueda interactuar en el proceso, como toda persona se tienen demas
obligaciones que cumplir aparte del horario establecido de trabajo; sin embargo un

47% menciona que los horarios se ajustan al horario que manejan.

PREGUNTA 6

¢ Qué temas considera importantes para ser incluidos dentro del programa de

capacitacion en su area de trabajo?

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD. DESARROLLO DE UN PLAN DE
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RESULTADO

B INTERES m DESINTERES

6%

ANALSIS:

El 94% del personal menciona que existen temas que el departamento de recursos
humanos y la empresa como tal deberia considerar y planificar de manera adecuada
para el desarrollo de cada unidad y sobre todo para obtener mayor productividad,

competitividad y satisfaccion empresarial.

La presente fue clave para estructurar la propuesta de disefiar un plan de
capacitacién que abarque temas olvidados y esenciales para que la empresa pueda
surgir; sin embargo un 6% presenta desinterés en inicializar una cultura de

aprendizaje.
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PREGUNTA 7

¢ Qué otros temas considera usted que serian utiles para complementar su desempefio

laboral?

RESULTADO

B INTERES m DESINTERES

ANALSIS:

Segun el diagndstico un 82% del personal muestra interés en conocer y aprender
temas que ayuden a complementar su trabajo; mientras que un 18% muestra
desinterés en aprender, debido a que la empresa publica es tradicionalista en el
manejo de procesos y en la empresa todavia existen trabajadores formados bajo esa

cultura, se puede decir que temen enfrentarse a nuevos retos y conocimientos de

tecnologia e innovacion

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU
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~ ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
EMPRESA PUBLICA DE TURISMO CIUDAD MITAD DEL MUNDO

AUDITORIA INTERNA

DIRECTORIO E.P.T.C.M.M

JURIDICO

GERENCIA GENERAL

COMITE DE GESTION

EMPRESARIAL

PLANIFICACION, EVALUACION Y DIFUSION

SERVICIO AL CLIENTE

ADMINISTRATIVO FINANCIERO

Elaborado por: Empresa Mitad del Mundo. Unidad de Talento Humano.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD.
DESARROLLO DE UN PLAN DE CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA EMPRESA

TALENTO HUMANO Y MANTENIMIENTO

MITAD DEL MUNDO UBICADA EN EL SECTOR NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.
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EMPRESA PUBLICA DE TURISMO CIUDAD MITAD DEL MUNDO

ANALISIS FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Profesionalizacién del personal. Existencia en el mercado de Software de Talento Humano.
Predisposicion para el cambio. Existencia de profesionales en desarrollo de software.
Principales Reglamentos aprobados. Capacitaciones varias sobre Talento Humano.

Cumplimiento de Normas Legales. Contar con leyes y reglamentos especificos de Talento Humano.

Ambiente de trabajo favorable.
Fuerte trabajo en equipo.

DEBILIDADES AMENAZAS
No se cuenta con sistema automatizado de Talento Humano Mejores remuneraciones en el mercado laboral de Talento Humano
No hay enlace de roles con sistema contable Poca autonomia administrativa

Planes generales y no especificos
Falta de Reglamentacion secundaria

(Induccion, Seleccidn, Capacitacion, entre otros).
Falta de Comunicacion

Elaborado por: Empresa Mitad del Mundo. Unidad de Talento Humano.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD.
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ANALISIS:

La propuesta presentada parte de la verificacion del analisis FODA del departamento de Recursos Humanos dentro del cual podemos
observar sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que consideran tener.

Un punto importante es que a pesar de ser una empresa que dice poseer personal adecuado, predisposicion para cambios, Reglamentos

aprobados, cumplimiento de normas legales, un ambiente favorable de trabajo y participacion colectiva. Presenta debilidades en el
aspecto de capacitacion.

En cuanto a sus oportunidades mencionan que existe dentro del mercado softwares actuales especializados en la gestion de Recursos
Humano, asimismo capacitaciones pueden ayudar a reforzar conocimientos y desarrollo intelectual de capacidades y competencias.

Es notable que la empresa reconozca que su proceso de capacitacion es ineficiente por lo que se tomd en cuenta esta herramienta para
poder formular el tema de la investigacion.

ANALISIS DE LOS PROGRAMAS DE CAPACITACION REALIZADOS Y SU IMPACTO REAL EN LA PRODUCTIVIDAD.
DESARROLLO DE UN PLAN DE CAPACITACION BASADO EN VIDEO CONFERENCIAS EFECTIVAS, EN LA EMPRESA
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FOCUS GROUP

—
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EMPRESA PUBLICA MITAD DEL MUNDO
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