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Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, la estudiante Chavez Marmol
Daniela Estefania , por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior
se le denominara el "CEDENTE".

Y por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA,
representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cérdova, a quien en lo
posterior se lo denominara el "CESIONARIO".

Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito
Distrito Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones,
quienes acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA ANTECEDDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en
la carrera de Marketing Interno y externo que imparte el Instituto Tecnologico
Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecndlogo en Administracion de
Empresas, Marketing Interno y Externo, el estudiante participa en el proyecto de
grado denominado: "PROPUESTA DE UN PLAN DE NEGOCIOS PARA LA
CREACION DE UNA MICROEMPRESA DEDICADA A LA
ELABORACION Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS
ALIMENTICIOS REALIZADOS CON FRUTAS EXOTICAS", para lo cual
ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumna.

b) Por iniciativa y responsabilidad el Instituto Superior Tecnolégico Cordillera se
desarrolla la creacion de la microempresa dedicada a la elaboracién y

comercializacion de productos alimenticios realizados con frutas exoticas, motivo
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por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que genera
la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado
es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales de la microempresa dedicada a la elaboracion y
comercializacion de productos alimenticios realizados con frutas exoticas,en la
clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para ningun privilegio
especial (codigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de
uso, etc.). El Cesionario podra explotar el proyecto por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad
Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion
del programa de ordenador por cualquier forma o procedimiento, b) La
comunicacion publica de la distribuidora de abastos frutas y verduras, ¢) La
distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion, arrendamiento o
alquiler del proyecto, d) Cualquier transformacion o modificacidn del proyecto, €)
La proteccién y registro en el IEPI del proyecto a nombre del Cesionario, f)
Ejercer la proteccion juridica del proyecto, g) Los demas derechos establecidos en
la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion
de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podré transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
de la microempresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de productos
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alimenticios realizados con frutas exoticas, que es objeto del presente contrato,
como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera
guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor
alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes
fijan como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia
derivada de éste, sera resuelta directamente entre las partes vy, si esto no fuere
factible, se solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no
fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario
desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes
someteran sus controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetard a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del centro de
Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las siguientes
normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de
Arbitrajes y Mediacion, b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo
de recurso en contra del laudo arbitral, c) Para la ejecucion de medidas cautelares,

el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios publicos,
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judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno, d) El procedimiento sera confidencial y en derecho, e) El lugar
de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la
Camara de Comercio de Quito, f) El idioma del arbitraje sera el espafiol, y g) La
reconvencion, caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes indicados
para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses

En aceptacion firman a los 03 dias del mes de Abril del dos mil catorce.

f)

f)

Chavez Marmol Daniela Estefania INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA

C.C. N°172329225-4

CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

El presente proyecto de investigacion es sobre una “Propuesta de un
plan de negocio para la creacion de una microempresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de productos alimenticios realizados

con frutas exoticas en el centro de la ciudad de Quito”.

El tema es de gran relevancia en la formacion de todo futuro
profesional de la carrera de administracion con mencion en marketing
interno y externo ya que, determinaremos la factibilidad de este
proyecto mediante una investigacion de mercados, ademas se tomara
en cuenta varios indicadores financieros para su analisis e
interpretacion, se innovara en el mercado con un servicio a la
vanguardia tecnoldgica, esto quiere decir que las herramientas a
utilizar para un contacto directo con el cliente sera mediante teléfono,
internet (pagina web y redes sociales tales como facebook y twitter) y

aplicaciones para Smartphone.

Los capitulos a tratar son los siguientes:

CAPITULO I Seré el introductorio donde se describira brevemente por qué se

realizard el proyecto, su importancia, el problema a solucionar, y la factibilidad

viii
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legal, econémica, etcétera.

CAPITULO Il Habla del Analisis situacional del proyecto, tomando en cuenta los
siguientes factores para su correcta interpretacion, factores: econémicos, sociales,
legales y tecnologicos.

CAPITULO Il Se realizara el estudio de mercado, con la finalidad de conocer las
necesidades, gustos y tendencias del segmento seleccionado.

CAPITULO IV Se realizara el estudio técnico, el cual se tratara sobre las
dimensiones del proyecto, distribucion de la planta en una capacidad optima e
instalada, y detallando las caracteristicas del producto.

CAPITULO V Es sobre los estandares y costos tanto directos como indirectos,
gastos administrativos, costos de ventas, costos financieros, costos fijos, variables
e inversiones en el cual se tratara: Inversion fija, activos fijos, activos nominales
(diferidos), capital de trabajo, fuentes de financiamiento y uso de fondos,
amortizacion de financiamiento (tabla de amortizacion), depreciaciones ( tabla de
depreciacidn), estado situacion inicial, estado de resultados y proyectado ( a cinco
afios), flujo de caja. Seguido de su evaluacién mediante: tasa de descuento, VAN
(valor actual neto), TIR (tasa interna de retorno), PRI (periodo de recuperacion de
la inversién), RBC (relacion costo beneficio), punto de equilibrio, analisis de
indices financieros.

CAPITULO VI Se realizara el anélisis de impactos, ambiental, econdmico,
productivo, social.

CAPITULO VII Sus conclusiones y recomendaciones.
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Abstract

This research project is about the “Proposal for a business plan to demonstrate the
feasibility of a company dedicated to the production and commercialization
products whit exotic fruits in the center of Quito city.

This topic is of great importance in the formation of any future professional
management career with a major in internal and external marketing and that will
determine the feasibility of this project through a market research, were also taken
into account various financial indicators for analysis and interpretation, innovate
in the products with a service at the forefront of technology , this means that the
tools used for direct customer contact is by telephone, internet (website and social
networks such as facebook and twitter ) and Smartphone applications .

The chapters covered are the following:

CHAPTER I were about the Introduction, briefly describe why the project , its
importance, the problem to be solved , and legal feasibility, economic , etc. will
take place .

CHAPTER Il speaks of the situational analysis of the project, taking into account
the following factors for their correct interpretation, factors: economic, social,
legal and technological.

CHAPTER I11 market research was carried out, in order to meet the needs, tastes
and trends of the selected segment .

CHAPTER IV technical study, which is involved on the project size, distribution

and optimum plant capacity, and detailing product features was made.
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CHAPTER V they were about financial studies, both direct and indirect costs ,
administrative expenses, sales costs , financing costs, fixed costs, variable and
investments which were : fixed investment , fixed assets, nominal assets (deferred
) working capital ,financing sources and uses of funds , amortization of financing (
amortization schedule ) , depreciation ( depreciation table ) , baseline status ,
income statement and projected ( five years) , cash flow . Evaluation followed by :
discount rate , NPV ( net present value) , IRR ('internal rate of return ) , PRI (
payback period of the investment) , RBC ( cost benefit) , breakeven analysis,
financial ratios .

CHAPTER VI impact analysis, environmental, economic, productive , social will
be held .

CHAPTER VII conclusions and recommendations.
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Capitulo I Introduccion

1.01. Justificacion

De acuerdo al Plan Del Buen Vivir en su punto numero tres “Un Cambio de
paradigma del desarrollo del buen vivir”, realizado con el objetivo de cambiar la
actual matriz productiva en su pagina 17 primer parrafo manifiesta que: “Es
imprescindible, entonces, impulsar nuevos modos de producir, consumir,
organizar la vida y convivir”, el presente proyecto esta orientado precisamente a
dar una alternativa en produccion ya que se busca aprovechar frutos que por falta
de conocimiento no han podido ser debidamente tratados y utilizados como
materia prima, colaborando a su vez con el desarrollo industrial siendo este un

punto clave en el PIB del pais.

Tomando en cuenta lo que se manifiesta en el punto tres Un Cambio de
paradigma del desarrollo del Buen Vivir pagina 17 del Plan Nacional Del Buen
Vivir:” El concepto de desarrollo humano enfatiza en la calidad de vida como un
proceso de ampliacién de oportunidades y capacidades humanas, orientado a
satisfacer necesidades de diversa indole, como subsistencia, afecto, participacion,
libertad, identidad, creacion etc”, es por esta razon que el proyecto propone
ampliar las oportunidades, principalmente en emprender una industria alimenticia
que proporcionara plazas laborales y ayudara a la vez al sector agricola, es valido
también mencionar que el enfoque principal es solventar las necesidades de los
consumidores en adquirir un producto sano que le ofrece nutricion, un sabor

diferente, calidad y a un buen precio.

En lo que se refiere al sector industrial que es al que pertenece el proyecto la
Camara De La Industria segun sus estadisticas econdmicas manifiesta que “La
industria manufacturera, después del comercio, es el sector que mas aporta a la
economia del pais; su contribucion al producto interno bruto nacional es alrededor

del 14%. La rama que mas aporta a la produccion de este sector es la de alimentos
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y bebidas”(pag 1), lo que implica que existe una oportunidad de emprender con
seguridad el proyecto debido a que el mismo es uno de los mas desarrollados
segun el PIB ; ademas que el Plan del Buen Vivir implementado por el gobierno

actual busca la produccion nacional y el consumo interno.

Considerando lo dicho en el Plan Nacional del Buen Capitulo 6 pag. 59 “La
tercera fase consolida una estrategia de diversificacion y sustitucion de
exportaciones. Se espera que la industria nacional satisfaga la demanda interna y
genere excedentes para exportacion”, en lo que al proyecto le concierne se espera
producir para el mercado interno y proyectarse para el mercado externo aportando

al desarrollo del pais y el de la empresa.

En el punto 6.2 Transformacion del patron de especializacion de la economia, a
través de la sustitucion selectiva de importaciones del Plan Nacional del Buen
vivir se manifiesta que:“Con una demanda doméstica creciente, el mercado
interno puede desarrollarse y convertirse en alternativa para la expansion de la
produccion”, analizando este parrafo se concluye que al estar en crecimiento la
demanda hay una clara oportunidad de produccién y emprendimiento, siendo
posible la viabilidad del proyecto ademas se debe considerar el hecho de que al
solidificarse el proyecto se forma un circulo en el que se ven beneficiados

proveedores, distribuidores, agricultores y por supuesto el consumidor.

1.02. Antecedentes

El sector industrial de bebidas y alimentos al que pertenece la microempresa es
uno de los pilares fundamentales del PIB, segun manifiesta la camara de la
pequefia industria en sus estadisticas econdmicas: “Jugos y conservas de frutas: En
2008 las exportaciones de estos productos crecieron 8% en valor y 37% en volumen.
Representan el 5% de las exportaciones industriales no petroleras (162 millones de
dolares)”; asiendo un analisis a esto se puede llegar a la conclusion de que al incursionar
en este sector se tiene la posibilidad de aportar al pais ademas de ser un sector en el cual
se puede invertir al estar en constante crecimiento.
En el presente proyecto se utilizardn como materia prima frutas exéticas como: uvilla,
jackfruit o frutipan y pitajaya.
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Segun Frans Geilfus “la uvilla o uva del monte contiene 17% de azucar y carbohidratos es
rica en calcio, en fésforo y hierro; de clima himedo célido, puede plantarse a proximidad
de arroyos siempre que reciban luz; produccion un solo arbol puede producir 13 a 45
racimos de frutas)”’pag 205. La fruta es una de las méas apropiadas apara el consumo,
debido a los nutrientes que posee, ademas no es de excesivo cuidado y su produccién es
de un nivel aprovechable, no ha sido aprovechada o procesada con anterioridad lo que es
una ventaja para la empresa.

Segun Victor Manuel Patifio R. “un viajero encontrd pitajayas en Coaques, costa
Ecuatoriana, en 1617, se propago hacia toda la costa en poco tiempo; Pitajaya
Acanthocercus tetragonus, rica en fibra, calcio, fésforo y vitamina C, posee
cualidades medicinales como alivios estomacales, gastritis; recomendada para
diabéticos” pag 95. Al incursionar con esta fruta en lo que a pulpas se refiere se
daria al consumidor una opcién nutritiva y beneficiosa para la salud y sobre todo
la opcion de alternativas diferentes al prepararse un jugo batido, etc.

Segtn Julian Diaz Robledo “ el jackfruit artocarpus etheropillyus lam, tuvo su
origen en el archipiélago de Malasia o posiblemente en la Polinesia; algunos
autores citan al capitan Bligh como el introductor de las semillas del fruto desde el
Pacifico sur hasta las indias del oeste, posee vitaminas B1, B6, B3, hierro,
potasio, zinc, magnesio”, el jackfruit una fruta totalmente exotica de la que se
conoce poco y que desafortunadamente no ha sido totalmente aprovechada; que se

ha adaptado con gran facilidad al clima del pais.

3

Propuesta de un plan de negocios para la creacion de una microempresa dedicada
a la elaboracion y comercializacion de productos alimenticios realizados con
frutas exoticas en el sector centro de Quito



@m INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ESCUELA
DE ADMINISTRACION EN MARKENTING INTERNO Y EXTERNO

Capitulo Il Analisis Situacional
2.01. Introduccidn

El andlisis situacional es el estudio del ambiente externo y entorno local
que rodea a organizacion mediante el mismo se produce la vinculacién de la
empresa con su contexto y su competencia.

El andlisis situacional también se describe el Analisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas).

El andlisis de Fortalezas y Debilidades constituyen los aspectos internos
siendo la base sobre la cual se puede planear el mejoramiento de la microempresa,
se toman en cuenta aspectos positivos negativos de la misma.

Por otra parte es importante efectuar un reconocimiento de los factores
externos en el medio en que desarrollard la microempresa, denominados como

Oportunidades y Amenazas.

2.02. Ambiente externo

Segln Robbins y Coulter (2005) “el término ambiente externo se refiere a
las fuerzas e instituciones fuera de la organizacién que pueden influir en su
desempeno”(pg.64) ; lo mismo que hace referencia a las materias primas, dinero,
mano de obra y energia.

Con respecto a la microempresa previo un analisis del ambiente en el que
se desarrollaré se llega a la conclusion de que es el més propicio ya que el sector
de Alimentos y Bebidas es uno de los que mas aporta al pais y por su parte el
gobierno actual esta desarrollando el area industrial del mismo.

En cuanto a las leyes y reglamentos establecidos por la ley, la
microempresa para su funcionamiento hara hincapié en este aspecto para estar al
dia con todas las obligaciones a cumplir.

Los proveedores son un factor de total influencia en la microempresa, para
el desarrollo 6ptimo de la misma se establecera una cartera de proveedores

asegurando de esta forma la materia prima para la produccion.
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2.02.01. Entorno Especifico:

SegUnRobbins y Coulter (2005) “abarca las fuerzas que tiene efecto
directo e inmediato en las decisiones y actos de los gerentes y la que les permite
contribuir a las metas de la organizacion”pag.64 y las que conforman estas

fuerzas son, clientes, competencia, y proveedores.

2.02.02Entorno General:

Segln Robbins y Coulter (2005) el entorno general son “las condiciones
econdmicas, politicas, y legales, socioculturales, demograficas, tecnologicas y
mundiales que pueden incidir en la organizacion en los cambios” (pag.66) ; puntos

de suma importancia para crear estrategias oportunas para la toma de decisiones.

2.02.03Factor Econdmico

Son los relacionados con el comportamiento de la economia, es decir con
dinero, de bienes y servicios, tanto a nivel nacional o internacional. Segun Valdez
(2004) “entiende por factor econdmico aquellos que impulsan a una personas o
un grupo de personas a salir de sus tierras con la expectativa de mejorar su
posicion econdmica a través de un buen empleo o negocio en otro pais” (pag.
151); factor que sera a continuacion analizado de acuerdo a los principales indices

que influyen en la microempresa

2.02.03.01 Inflacion

La inflacion, segin Lidon (1997) “sefialo que es un proceso continuo de
elevacion en nivel general de los precios en una economia que se mide por una
tasa de inflacién” pg.184; al ser este un indice que tiene la capacidad de variar los

precios es de suma importancia para la microempresa
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Tabla 1 La Inflacién

FECHA VALOR
Noviembre-30-2013 2.30 %
Octubre-31-2013 2.04 %
Septiembre-30-2013 171 %
Agosto-31-2013 227 %
Julio-31-2013 2.39%
Junio-30-2013 2.68 %
Mayo-31-2013 3.01%
Abril-30-2013 3.03%
Marzo-31-2013 3.01%
Febrero-28-2013 3.48 %
Enero-31-2013 4.10 %
Diciembre-31-2012 4.16 %
Noviembre-30-2012 4.77 %
Octubre-31-2012 4.94 %
Septiembre-30-2012 5.22 %
Agosto-31-2012 4.88 %
Julio-31-2012 5.09 %
Junio-30-2012 5.00 %
Mayo-31-2012 4.85%
Abril-30-2012 542 %
Marzo-31-2012 6.12 %
Febrero-29-2012 5.53 %
Enero-31-2012 5.29 %
Diciembre-31-2011 541 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: Banco Central del Ecuador
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Figura 1 Inflacion

Minimo

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: Banco Central del Ecuador

Analisis: Tomando como referencia los ultimos afios, se llega a la conclusion de
que la inflacion constituye una amenaza para la empresa debido a que, el
incremento de los precios constituye un incremento en los costos de produccion lo

cual tiene incidencia en el precio de los productos ofrecidos.

2.02.03.02 Interno Bruto (PIB)

El Producto Interior Bruto (PIB) segin Garcia (2004) “senalo que se
define como el valor de la produccién anual de bienes y servicios a precios de

mercado, producidos por los factores de produccién dentro de las fronteras de un

pais” (pg.120)
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Tabla 2(PIB)
FECHA VALOR
Septiembre-30-2013 13.90 %
Agosto-31-2013 13.90 %
Julio-31-2013 13.90 %
Junio-30-2013 13.90 %
Mayo-31-2013 13.70 %
Abril-30-2013 13.60 %
Marzo-31-2013 13.70 %
Febrero-28-2013 13.60 %
Enero-31-2013 12.10 %
Diciembre-31-2012 12.80 %
Noviembre-30-2012 12.70 %
Octubre-31-2012 12.60 %
Septiembre-30-2012 12.60 %
Agosto-31-2012 11.80 %
Julio-31-2012 11.80 %
Junio-30-2012 11.80 %
Mayo-31-2012 11.90 %
Abril-30-2012 11.90 %
Marzo-31-2012 12.00 %
Febrero-29-2012 11.90 %
Enero-31-2012 11.70 %
Diciembre-31-2011 12.90 %
Noviembre-30-2011 12.70 %
Octubre-31-2011 12.80 %

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: Banco Central del Ecuador
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Figura 2 (PIB)

DEUDA_FIEB Jltimos dos anos

Maximo = 13.S

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Analisis:

Tomando como referencia el aio 2012 se observa un PIB en crecimiento
y sostenido, en febrero del 2013 se incrementa en 1,5% siendo una oportunidad
para la microempresa debido a que la misma se enfoca en la produccién nacional,
constituye una oportunidad tomando en cuenta que en lo posterior la
microempresa se enfoca a estar en la capacidad de exportar los productos

contribuyendo al crecimiento propio y del pais.
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2.02.03.03 Tasa de interés

La tasa de interés segun Ortiz (2001) “sefialo que es el porcentaje que se
aplica a una cantidad monetaria que denominamos capital, y que equivale al
monto que se debe cobrarse 0 pagase por prestar o pedir préstamos de dinero”
(pag. 127)

Tabla 4 Tasa de interés activa

FECHA VALOR
Octubre-31-2013 8.17 %
Septiembre-30-2013 8.17 %
Agosto-30-2013 8.17 %
Julio-31-2013 8.17 %
Junio-30-2013 8.17 %
Mayo-31-2013 8.17%
Abril-30-2013 8.17 %
Marzo-31-2013 8.17%
Febrero-28-2013 8.17 %
Enero-31-2013 8.17%
Diciembre-31-2012 8.17%
Noviembre-30-2012 8.17%
Octubre-31-2012 8.17 %
Septiembre-30-2012 8.17%
Agosto-31-2012 8.17%
Julio-31-2012 8.17 %
Junio-30-2012 8.17 %
Mayo-31-2012 8.17 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador
Analisis:

La tasa de interés activa constituye una oportunidad en el caso de que se
mantenga como hasta ahora, segun informa la tabla actual, al incursionar por
primera vez en el mercado se requiere de financiamiento y es favorable que el

interés se mantenga en un mismo porcentaje.
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Por otro lado; al ser un indicador susceptible de variabilidad en el caso que
tienda a subir constituiria una posible amenaza, como microempresa lo que se
deberia analizar es la tasa de interés mas conveniente para conseguir

financiamiento.

2.02.03.04 Riesgo Pais

Segln Venero (2008) “sefialo que es la medida de la probabilidad de que
un pais, incumpla las obligaciones financieras correspondiente a su deuda
externa” (pg. 19). Esta constituido por riesgo politico, financiero y economico.
Tabla 5 de Riesgo Pais

FECHA VALOR
Enero-06-2014 528.00
Enero-05-2014 528.00
Enero-04-2014 528.00
Enero-03-2014 528.00
Enero-02-2014 530.00
Enero-01-2014 530.00
Diciembre-31-2013 530.00
Diciembre-30-2013 532.00
Diciembre-29-2013 531.00
Diciembre-28-2013 531.00
Diciembre-27-2013 531.00
Diciembre-26-2013 531.00
Diciembre-25-2013 531.00
Diciembre-24-2013 531.00

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Figura 3 de Riesgo Pais
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RIESGO_PAIS — Ultimo mes .
531,75
Sos. 25
S2z. 00

Maximo = S35 .00

Minimo = 522 .00

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado: Banco Central del Ecuador

Anélisis:

Tomando como referencia los dos ultimos afios, el riesgo pais constituye una
amenaza para la microempresa ya que en lo posterior se proyectara la
comercializacion al mercado externo requiriendo de financiamiento, el mismo
que podria ser de inversion extranjera, el pais al no ofrecer este tipo de
seguridades a los inversionistas dificulta la produccién y crecimiento de nuevas

empresas.

2.03. Factor Social

Los factores sociales afectan a los seres humanos en su conjunto, como
elementos del sistema politico, sociales, econémicos y culturales del entorno,
segin Alvarez (2006) sefialo que “son los que comprenden todas las
caracteristicas socio graficas de las personas, como edad, educacion ,profesion,
origen geografico” (pag. 34).

El factor social habla sobre el comportamiento social y cultural dentro de
un pais determinado, estudiando su desarrollo para saber el grado de bienestar de
las personas que lo conforman. Para su correcto analisis se han tomado en cuenta

los siguientes indices:

2.03.01Poblacion Economica Activa (PEA)

La poblacion Economica Activa del pais es la cantidad de personas que
se han integrado al mercado de trabajo, hombres y mujeres de entre 15-64 afos.

Segun Errazuriz, Cereceda, Gonzales, Henriquez, y Rioseco (1998) “esta
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conformada por todas las personas de 15 a méas afios de edad que suministren la
mano de obra para la produccion de bienes y servicios” (pg.193)
Tabla6 (PEA) Ecuador
Nombre 2008 2009 2010 2011-2013
Ecuador 6.738.038 6.854.361 7.043.271 7.235.366

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
Elaboracion: Daniela Chéavez

RESUMEN NACIONAL URBANO
DE LOS INDICADORES DE MERCADO LABORAL

2009] 2010] 2010] 2010] 2010] 2011] 2011] 2011] 2011] 2012] 2012] 2012] 2012] 2013]

CLASIFICACION DE LA POBLACION | Dic. | Mar. | Jun. | Sep. | Dic. | Mar.| Jun. | Sep. | Dic. | Mar. | Jun. | Sep. | Dic. | Mar.
Poblacion en Edad de Trabajar (PET) B2.9%| 83.0%| 83.65%| 83.5% 84,05 | 84.5%| 84.6%| 83.5%| 83.7%| 83.9% | 83.9%| 84.3% | 84.9%| 84.7%
Poblacion Economicamente Activa (PEA) 57.1%| 59.1%| 56.6%| 57.2%| 54.6%| 55.5%| 54.6%| 55.2%)| 55.4%| 57.75%| 56.6% 55.1%| 54.7%| 54.9%|

Ocupados 92, 1% 90.9%| 92.3%| 92.6%| 93.9% | 93.0%| 93.6%| 94.5%| 94.9%| 95.1% | 94.8%| 95.4% | 95.0%| 95.4%

Ocupados No clasificadosy 2.8%| 2.0%| 16%| L0%| 12%| 18%| 1.3%| 0.9%| 0.8%| 13%| 2.0%| 2.0%| 3.1%| 19%

Ocupados Plenos 38 8% 37.6%| 40.3%| 41.9%| 45.6%| 41. 25| 45.6%| 47.9%| 49.9%| 49,95 | 49.9%| 51.1% | 52.1%| 48.4%|

Subocupados 50.5%| 51.3%| 50.45%| 49.6%| 47. 15| 50.00| 46.75%| 45.73%| 44. 2%| 43,95 | 43.00| 42.3% | 39.8%| 45.0‘3€|

Visibles 10.3%] 12.1%] 10.6%) 10.2%| 9.5%|10.5%| 8.5%| 8.6%| 7.6%| 8.8%| 7.3%| 8.0%| 6.1%| 8\33&'
Otras 40.2%| 39.3%) 39.8%| 39.4%| 37. 79| 39.5%| 38.3%| 37.1%| 36. 7% 35.1% | 35.7%| 34.3% | 33.8%| 36?9&'

Desocupados/Desempleados 7.9%| 9.1%| 7.7| 7.4%| 6.1%| 7.0%| 6.4%| 5.5%| 5.1%| 4.9%| 5.2%| 4.6%| 5.0%| -1.69{'

Cesantes 5.5%| 6.7%| 4.9%| 5.8%| 4.2%| 5.2%| 4.4%| 4.T%| 3.3%| 4.0%| 3.8%| 3.5%| 3.1% 3.592|

Trabajadores Nuevos 25%| 2.4%| 2.89%| L7%| 1.9%| 1.B%| 1.9%| 0.8%| L&%| 0.9%| 14%| L1%| 19% 1.29€|

Desempleo Abierto 6.0%| 7.4%| 5.9%| 6.1%| 4.5%| 5.7%| 5.1%| 4.8%| 3.9%| 4.2%| 4.3%] 4.1%| 4.0% -1.29{'

D leo Oculto 19%] 1.7%] 18%] L3%| 16%| 13%] 1.2%| 0.7%| L2%| 0.65%| 0.8%| 0.5%| 10%| D.S%I

Poblacién Econdmicamente Inactiva (PE) 42.9%| 40.9%| 43.4%| 42.8%| 45.4% | 48.5%) 45.4%| 44.8%| 44.6%| 42.8% | 43.4%| 44.9%¢ | 45.3%| 45. 19€|

Fuente: ENEMDU

Neota: £l cileule de la PET y Menores de 10 afios s lo hace con respecto a la Poblacidn Total; la PEA v PEl con respecto a la PET, mientras que ¢l cilculo de los
demais indicadores con respecto a la PEA .

Figura 4 PEA.
Fuente: Banco Central del Ecuador.

Andélisis:

Estableciendo una comparacion entre los afios de la tabla, se puede llegar a la
conclusion de que la PEA ha ido en aumento, esto incide en un problema como
pais debido a que las fuentes de empleo son escazas, como microempresa
constituye una amenaza, tomando en cuenta que la mayoria de personas optan por

crear sus propios emprendimientos, lo que constituye mas competencia.
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2.03.02.Tasa de desempleo

El desempleo es la desocupacién, cesantia o paro, en el mercado de
trabajo. Segun Larrain, D Sachs y Sachs (2002) “sefnalo que mide la proporcion de
personas que busca trabajo sin encontrarlo con respecto al total de personas que

forman la fuerza laboral” (pg.547).

Tabla 9 de Desempleo

FECHA VALOR
Junio-30-2013 4.89 %
Marzo-31-2013 4.64 %

Diciembre-31-2012 5.00 %
Septiembre-30-2012 | 4.60 %
Junio-30-2012 5.19%
Marzo-31-2012 4.88 %
Diciembre-31-2011 5.07 %
Septiembre-30-2011 5.52 %
Junio-30-2011 6.36 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador
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Figura 4 Desempleo

DESEMPLED - Ultimos dos anos

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Anélisis:

Pese a que la tasa de desempleo ha bajado en el pais existe un indice preocupante;
por otra parte ,para la microempresa constituye una oportunidad en el sentido que
puede contribuir en ofrecer plazas de trabajo, y que debido a la gran oferta de
personal podra discernir mejor al momento de incorporar los empleados a la

microempresa.

2.04. Factor Politico

Segln Robbins, Stephen y Coulter (2005) sefialan que” Los gobiernos
federales, estatales y locales influyen en lo que las organizaciones pueden hacer y
lo que no pueden. Algunas leyes federales tienen implicaciones significativas.”
(Pag.66)

El gobierno actual iniciado desde el afio 2007 se ha manejado en una linea

de productividad, creando una nueva matriz productiva y con ella ha dado impulso
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a la creacion de nuevas empresas y microempresas, en su mayoria del sector
alimenticio y de la construccion demostrando que en el pais es posible producir

productos de calidad dando cabida a emprendimientos.

Anélisis

El factor politico es considerado como una oportunidad para la
microempresa debido al apoyo del gobierno hacia el sector alimenticio,
demostrando asi que éste es una prioridad por ser una necesidad bésica de las

personas el alimentarse.

2.05.Factor Legal

Consiste en leyes dependencia del gobierno, leyes de proteccion al
consumidor, normas sanitarias, las normas 1SO, mayor énfasis en la ética,
responsabilidad social de la microempresa. Segun Iborra, Dasi, Dalz, y Ferrer
(2006) sefialé que: “permite definir el sistema institucional de una nacion
determinada, normas que rigen las relaciones econdmicas, politicas, juridicas y
sociales entre los diferentes paises” (pg.99) ,al ser este un factor esencial para la
constitucion de la empresa a continuacion se detallan los principales

requerimientos:

2.05.01Plan Nacional del buen vivir

“El Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017 es nuestro tercer plan a
escala nacional. Esta nutrido de la experiencia de los dos planes anteriores.
Contiene un conjunto de 12 objetivos que expresan la voluntad de continuar con la
transformacion historica del Ecuador. EIl Plan Nacional para el Buen Vivir esta
destinado a ser un referente en Latinoamérica, pues la regién esta viendo
resultados concretos en el caso ecuatoriano. El éxito del gobierno depende de que
sigamos esa hoja de ruta sin desviarnos, aunque nos topemos con obstaculos. La
revoluciones que plantea esta hoja de ruta son: la equidad, el desarrollo integral, la
Revolucion Cultural, la Revolucion Urbana, la Revolucion Agraria y la

Revolucion del Conocimiento™.
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Anélisis

El Plan Nacional del buen vivir contribuye al proyecto debido a que
fomenta la creacion de microempresas impulsando a la transformacién de la
matriz productiva. El presente proyecto tiene como finalidad apegarse a esta

nueva matriz contribuyendo al desarrollo del sector al que pertenece.

2.05.02 RUC

El RUC corresponde a un nimero de identificacion para todas las personas
naturales y sociedades que realicen alguna actividad econémica en el Ecuador, en
forma permanente u ocasional o que sean titulares de bienes o derechos por los

cuales deban pagar impuestos.

2.05.02.01 Tramites legales para constituir una empresa.

e Darle un nombre a la empresa. Cuando ya lo hayas pensado dirigete a la
Super Intendencia de Compafiia para reservarlo, o enterarte de que ya esta
ocupado. En caso de que no esté registrado por otra persona tienes un
plazo de 30 dias de reserva, si lo necesitas puedes ampliar este plazo
haciendo una peticion expresa de mas tiempo. Después tienes que
acercarte a cualquier banco para abrir una Cuenta de Integracion de
Capital, con un minimo de 200 ddlares cual fuera que sea el tipo de

negocio.

e Escritura de la Constitucion de la Compafia. Este documento debe
redactarlo un abogado, por su alto contenido de informacién detallada.
Luego de eso, tiene que ser elevado a instrumento pubico para que sea

inscrito en una notaria.

e Registro mercantil. Cuando ya esté aprobada la Constitucion de la

Compafiia esta debe ser ingresada a la Super Intendencia de Compafiias,
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que la revisara mediante su departamento juridico. En caso de que exista
algun error, sera devuelta para realizar las correcciones correspondientes.
De ser aprobado, el documento debe pasar al Registro Mercantil junto a
una carta en la que se especifique el nombre del representante legal de la
empresa. Al momento de estar inscrita en esta dependencia la compafiia ya

habra nacido legalmente.

Super de compaiiias. Cuando la constitucion de la compafiia haya sido
inscrita en el Registro Mercantil los papeles deben regresar a la Super

Intendencia de Compafiias, para que la inscriban en su libro de registro.

2.05.02.02 Requisitos:

PERSONAS NATURALES

Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.
Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso
electoral

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del
domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo

SOCIEDADES

Formulario 01A y 01B

Escrituras de constitucion Nombramiento del Representante legal o agente
de retencion

Presentar el original y entregar una copia de la cédula del Representante
Legal o Agente de Retencidn

Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso
electoral del Representante Legal o Agente de Retencion

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del

domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo
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2.05.02.03 Procedimiento

El contribuyente se acerca a cualquier ventanilla de atencion al
contribuyente del Servicio de Rentas Internas a nivel nacional portando los
requisitos antes mencionados e inscribe el Registro Unico de Contribuyentes
(RUC) Costo: Sin costo directo para el contribuyente y Tiempo Estimado de

Entrega: 5 minutos Recuperado de http://www.sri.gob.ec/web/10138/92

2.05.03. Permisos de Bomberos
2.05.03.01 Requisitos

El Cuerpo de Bomberos recuerda a los administradores y duefios de
locales que implique concentracién de publico, tales como instituciones pablicas,
religiosas, comerciales, artesanales, industriales, asi como vehiculos de transporte

de combustible, que deben tener los permisos actualizados.

Para obtener por primera vez se requiere el Registro Unico de
Contribuyente, copia de cédula del representante legal y pasar la inspeccion sobre

los requerimientos que debe cumplir el loca

¢ Quiénes necesitan el permiso de funcionamiento? Segun Ministerio de Salud

son:

o De servicios de salud publicos y privados.
o De productos naturales de uso medicinal.
o De cosmeéticos y productos higiénicos.

e De alimentos.

o Comerciales y de servicios.

e Servicios de turismo.

e Servicios funerarios.

o Estaciones de envasado y comercializacion de gas doméstico e industrial.
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2.05.03.02 Los requisitos para obtener el permiso de funcionamiento son:

1. Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

2. Copia del registro unico de contribuyentes (RUC).

3. Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

4. Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

5. Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del

establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica,

para el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos

especificos asi lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50.

Croquis de ubicacidon del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

© © N o

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora
en el establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de
Salud Publica.

El costo del permiso de funcionamientovaria dependiendo del tipo de local del
que se trate. Recuperado de http://www.bomberosquito.gob.ec/

2.05.04. Ley Del Consumidor

La presente ley tiene por objeto normar las relaciones entre proveedores y
consumidores, Consumidores: las personas naturales o juridicas que, en virtud de
cualquier acto juridico oneroso, adquieran, utilicen o disfruten, como destinatarios
finales, bienes o servicios. Proveedores: las personas naturales o juridicas, de
caracter publico o privado, que habitualmente desarrollen actividades de
produccion, fabricacion, importacion, construccion, distribucion o
comercializacion de bienes o de prestacion de servicios a consumidores, por las
que se cobre precio o tarifa. Recuperado de

http://www.senderos.cl/documentos/LeyDelConsumidor.htm
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Anélisis:
Los requisitos legales son una parte fundamental para poner en marcha la
microempresa, son un factor externo que no se pude controlar, pero que si se

puede acatar y cumplir con las normas y politicas que establece el estado, al acatar
estas disposiciones se podra evitar contratiempos.

2.06Factor Tecnoldgico

Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como
los deseos de la humanidad. SegunNicholson (2006)“sefialo que les permite a las
empresas producir una cantidad determinada de productos utilizando menos

factores de produccion segun las nuevas tecnologias y ahorra tiempo” (pg.229)
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Figura Peladora lavadora y limpiadora de frutas

DESCRIPCION

« Maquina disefiada para el lavado de la fruta. Consta de 2 partes diferenciadas.

e Zonainicial de lavado (enjabonado y aclarado), mediante unas boquillas
situadas en la parte superior.

e Zona de presecado, mediante cepillos y ventiladores situados en la parte
superior.

o Cepillos de nylon especiales para trato delicado de la fruta.

o Construida en acero inoxidable.

« Regulacion velocidad cepillos.

o Extractor fruta motorizado.

o Tambores de acero inoxidable alternados para corte de agua.

« Rascador inferior para escurrido de cepillos o arandelas de latex.

o Bandejas inferiores para recogida de residuos.
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Figura despulpadora de fruta

Descripcion
e Fabricada en acero inoxidable
e Aprovechamiento del fruta entre 50% y 90%
e Capacidad de produccion 50 kg hora

Licuadora industrial

Figura Licuadora Industrial
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Descripcion
e Motor de 3/4 HP, 3550 rpm.

Peso de 9 kg. Capacidad 3 litros.

Fabricada en acero inoxidable tipo 304.

e Juego triple de cuchillas en acero inoxidable para mejor licuado.
e Rompeolas troqueladas para evitar la acumulacion de residuos.
e Juego mecénico de reten para un mayor sellado, evitando el

escurrimiento al motor.

Figura selladora de fundas pléasticas

e Voltaje 110
e Sellado y corte hermético

e Temporizador de 8 niveles de sellado

Analisis:

La tecnologia es un factor que optimiza el tiempo en los procesos de produccion y
que ahorra dinero en lo que se refiere a mano de obra; por ende constituye una
oportunidad para la microempresa ya que al tener este factor de produccion bien

combinado con un equipo de trabajo eficiente se obtendran procesos mas rapidos,
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seguidos de una optimizacion de recursos y menos tiempo muerto; alcanzando una

capacidad maxima de produccion.

2.07Entorno Local

Hace referencia a factores que son manejables por la microempresa,
clientes internos y externos, proveedores y la competencia existente en el sector
al que pertenece.

2.07.01. Clientes

Un cliente es aquella persona que recibe cierto servicio o bien, a cambio de
alguna compensacién monetaria o cualquier otro objeto de valor. Segun Kotler y
Armstring (2003) “un cliente es una persona que nos trae deseos, nuestra labor es
manejarlos con provecho para él y para nosotros mismos” (pg.21).

El cliente es el motivo por el que se crea la microempresa siendo de suma
importancia realizar un analisis de sus deseos y necesidades con el objetivo de

realizar productos o servicios direccionados a la satisfaccion del mismo.

2.07.01.01Clientes Internos

Los clientes internos son primordiales en el funcionamiento de la
microempresa, cada trabajador contara con la seguridad y capacitacion necesaria

para el desarrollo del trabajo que tenga que realizar.

2.07.01.02 Clientes Externos

El cliente externo involucra tanto al cliente que utiliza o disfruta del
producto, como a todos aquellos clientes con los cuales la microempresas en el
desarrollo de su actividad econdémica tiene la oportunidad de tratar o establecer
negocios.
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Tabla 10 Clientes potenciales

Nombre de la Empresa Descripcion

El Tamal Lojano Restaurant cafeteria
DISTRICOYOSA C.A Yogurt congelado
MOCHINO Cafeteria Cafeteria

Caribe Cafeteria Cafeteria

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Daniela Chavez

Analisis: Los clientes potenciales son una clara oportunidad para la microempresa
debido a que son empresas que por su actividad econémica requieren de nuestros
productos, los beneficiados son ambos; ellos debido a que ademéas de que el
producto es de calidad también, se le ofrece variedad de sabores, propiedades
nutritivas y ademas un producto fresco y natural.

Por otra parte la microempresa se beneficia en ir abriéndose un lugar en el
mercado, en la mente del consumidor y en la publicidad boca a boca que ellos
proporcionen.

2.07.01.03Proveedores

Segin Robbins, Stephen y Coulter (2005) sefialaron que “Cuando uno
piensa en los proveedores de una organizacion, evoca otras organizaciones que
suministran materiales y equipo.” (Pag. 65)

Un proveedor es una persona 0 empresa que proporciona materia prima
para la elaboracion de un bien o para brindar un servicio, al momento de escogerlo

se debe analizar precios, calidad de producto y tiempo de entrega.
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Tabla 11 Proveedores

Nombre

Descripcion

Ventaja
competitiva

descuentos

Créditos 0

financiamiento

Distribuidora  de

frutas Don Julio

de

todo tipo de frutas,

Distribuidora

legumbres y

hortalizas

Descuento de 5%
hasta el 8% en frutas
segun el peso en kg.

Entrega a domicilio

Crédito de 15 dias a
30 dias plazo segln la
cantidad adquirida.
Pago en cheque o
efectivo

Distribuidora  de

Descuento de 5%
hasta el 8% en frutas

Créditode 8 diasa 15

El Fruton | todo tipo de frutas, dias plazo segun la
distribuidora legumbres y | segunelpesoenkg. | cantidad adquirida.
hortalizas Pago solo en efectivo
Productos la | Distribuidora  de | Descuento de 5% | Pagos deferidos
victoria todo tipo de frutas, | hasta el 8% en frutas | cuotas por semana

legumbres y | seginelpesoenkg. | del 15% del total de la
hortalizas Entregaadomicilio | compra

Azlcar San Carlos | Distribuidor ~ de | Entregaadomicilio. | 30 dias plazo para
azucar cancelar

Prepacking Distribuidora  de | 8% de descuento por | 30 dias plazo para
fundas para pulpa | 12 cientos. cancelar

Entrega a domicilio

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Daniela Chavez

Analisis:

Los proveedores son una oportunidad para la microempresa, en primer lugar por

los beneficios y facilidad de pago que ofrecen al adquirir la materia prima y en
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segundo lugar porque estan comprometidos a entregar a la microempresa frutas de

Optima calidad para procesarla.

2.07.01.04Competidores

Se refiere a la empresa que oferta un producto o servicio similar o que
tiene el mismo proveedor. Segun Kotler (2002) sefialo que “son empresas que
satisfacen la misma necesidad de los consumidores” (pg.127)

La competitividad debe ser entendida como la capacidad que tiene una
organizacion, publica o privada, lucrativa o no, de obtener y mantener ventajas
comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada
posicion en el entorno socioeconémico.

El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales,
teniendo incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de
negocios, lo que provoca, obviamente una evolucion en el modelo de empresa y
empresario. (Jorgeljd, 2010)

2.07.01.04.01 Competidor Potencial

Es el grupo de empresas que compiten en el mismo sector donde opera
otra empresa. Segun Escudero (2011) sefialo que “son empresas potencialmente se
pueden detectar segin tenga o no ciertas ventajas o facilidad competitivas, para
entrar en el mercados” (pg.84)

Tabla 12 Competidores

Nombre Descripcion Factor Diferenciado

Profrutec Expenden pulpas Pulpas de sabores

tradicionales artificiales

La jugosa S.A Expenden pulpas Pulpas de sabores
tradicionales que incluyen

azUcar a alto precio

Huertosa alimentos Expenden pulpas Pulpas de sabores

tradicionales

Fuente: Inv. De Mercad Elaborado: Daniela Chavez
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Tabla 13 Andlisis de Impacto

Nombre Calidad Servicio Financiamiento
Profrutec Bueno Malo Bueno

La jugosa S.A Bueno Bueno Bueno

Huertosa Bueno Malo Bueno
alimentos

Fuente: Inv. De Mercados
Elaborado: Daniela Chavez

Anadlisis:

Segtin los datos obtenidos el mayor competidor de la microempresa es “La
Jugosa” S.A, lo que constituye una amenaza para la microempresa tomando en
cuenta que la competencia se encuentra ya establecida en el mercado; efecto que
sera contrarrestado con un plan eficiente de marketing, copiando lo bueno y

mejorando en calidad y servicio.

2.08Andlisis Interno

El andlisis interno persigue identificar las Fortalezas y debilidades que
tiene una empresa para desarrollar su actividad. Seglin Rojas y Bertran “consiste
en valorar todos los aspectos del funcionamiento interno de la empresa que puede
ayudar a determinar los objetivos del diagnostico, esto es la causa de la

determinacion de la empresa” (pg.202)

2.08.01Propuesta Estratégica

Se desarrolla a partir del diagnostico o de objetivos puntuales de los
clientes; debe de ser dinamica, impactante y creativa, con la que se busca un plan
de comunicacion interna, alcanzar los objetivos planteados, solucionar problemas,

explotar oportunidad, etc.
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2.08.02Filosofia Corporativa

Es la forma de ser de una empresa, lo que es y lo que quiere llegar a ser.
Valores que guiaran al actuar de los empleados y los grandes objetivos que la
empresa se propondra alcanzar en el largo plazo.

Es aquel pensamiento que se propaga en cada uno de los miembros de una

empresa y hacen que estos generen sentido de pertenencia por la organizacion.

2.08.03Muision

La microempresa “EXOTICPULP ” dedica sus esfuerzos a la elaboracion
y comercializacion de pulpas nutritivas y de alta calidad realizadas en base de

frutas exdticas , brindado al consumidor una alternativa saludable y deliciosa.

2.08.04Vision

La microempresa “EXOTICPULP”al cabo de 3 afios sera reconocida en el
mercado como una de las mejores empresas en el sector con miras a expandirse a
nivel nacional caracterizada por ofrecer calidad, variedad y sabores unicos al

consumidor, logrando que se identifiquen con la marca.

2.08.040bjetivos

Los objetivos corporativos son los resultados globales que una
organizacion espera alcanzar en el desarrollo de su actividad econémica
sustentada en la mision y la vision. Segun Mingues (2003) “el objetivo es la

accion de redactar por personas”
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2.08.04.010bjetivo General

Elaborar y comercializar productos alimenticios (pulpas) de calidad en
base a frutas exoticas ofreciendole al consumidor una alternativa natural y

nutritiva.

2.08.04.01.010bjetivos Especificos

e Establecer rigurosos procesos de calidad de cada producto.

e Contar con personal capacitado para el manejo de los procesos de produccion.
e Contar con la tecnologia necesaria para la efectividad de los procesos.

e Desarrollar estrategias de comercializacion, ventas y marketing para que los

productos tengan mayor alcance en el mercado.

2.08.04.01.02 Valores y Principios

Los valores son entre cinco y siete factores de la cultura empresarial que se
consideran irrompibles, los cumplen todos los miembros de la organizacion en
todos sus ambitos
Valores

- Respeto: proceder de la mejor manera al momento de atender al cliente.

Trabajo en Equipo: Colaborar en lo que sea necesario con el grupo de trabajo.

Eficiencia: Ser preciso al momento de realizar los procesos.

Voluntad de aprendizaje y espiritu de mejora.

Responsabilidad.

Principios
e Lealtad y Confianza
e Respeto y Responsabilidad
e Integridad

e Veracidad
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Politicas Humanas:
e En temporada alta el horario de labor se extenderd 2 horas mas de la

jornada normal.

e Se le haré llegar a cada empleado el Reglamento interno de la empresa en

el que constaran obligaciones y derechos a los que tiene el mismo.

Politicas de Equipo y Maquinaria:
e La empresa se compromete a entregar los equipos y/o maquinarias a sus
trabajadores en excelente estado, para el uso del mismo.

e Cada empleado tendra una equipo y/o maquinaria bajo su responsabilidad,
la misma que deberd mantenerla como se lo ha sido entregado, caso
contrario se aplicara la debida sancion; de haber una anomalia debido al

uso el empleado debera notificar al supervisor

2.08.05Gestion Administrativa

Es el conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus
actividades a través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo:

Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

2.08.05.010rganigrama

Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de

una actividad.
Gerente

General

|
. v \’ \’

Depto. Depto. Depto. Depto.
Financiero Produccion Marketing v Bodega y
Contadora Operario 1 1 Asesor de Bodequero

Operario 2 ventas g
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Andlisis:

Para el funcionamiento de la microempresa se ha tomado en cuenta los
departamentos de mas importancia y son los siguientes: gerencia, financiero,
produccidn, marketing y ventas, bodega y distribucion.

Departamentos que se encargaran de una funcién especifica y de desarrollar sus

actividades de acuerdo al manual de procesos y funciones.

2.08.05.02 Manual De Funciones

Segin Ferndndez (2004)” es el conjunto de actividades a realizar por
departamentos y colaboradores con el fin de establecer responsabilidades”. Se ha
establecido un manual de funciones con el objetivo de delegar responsabilidades a
cada area de la empresa agilizando los procesos.

Departamento Cargo Funciones
Gerencia: Departamento al | Gerente General *Responsable de la
mando y supervision de todas planificacién de la empresa
las actividades y gestiones de *Toma de decisiones
departamentos subalternos.
Financiero: Departamento al | Contadora Registrara todas
cargo de las gestiones transacciones que realice la
financieras de la empresa y microempresa Emitir balances
obligaciones con entidades y estados financieros, facturas
reglamentarias (SRI). y retenciones
Produccién: Departamento | Operario 1 Elaboracidon de productos
encargado de la elaboracion de acuerdo a Ordenes de
de productos y control de pedido
calidad.
Produccién: Departamento | Operario 2 Control de calidad de los
encargado de la elaboracion productos  terminados vy
de productos y control de colaboracidn con elaboracion
calidad. de productos
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Marketing y Ventas: | Asesor 1 Atencion al cliente
departamento a cargo de Expansion de cartera de
establecer ~ contacto  con clientes

clientes, promociones y planes
estratégicos.

Bodega : almacenaje de | Bodeguero Control de despacho de
materia prima y productos productos

terminados.

= : — -

Elaborado: Daniela Chavez

2.09Gestion Operativa

La microempresa contara con el personal idoneo para el desempefio de cada

cargo. Los perfiles que deben tener los empleados son los siguientes:

2.09.01PERFILES DE LOS CARGOS
2.09.01.01Perfil Del Gerente General

Requisitos Profesionales:

Ingeniaria en Administracion de Empresa, Comercial o a fines.

Deseable maestria

Experiencia Deseable otro idioma (80%)

Funcion bésica:

Supervisar todas las areas y actividades minimas de 3 afios en puesto similar.
Inglés (90%)

que se desarrollen en las mismas, tomar decisiones oportunas, saber trabajar bajo
presion, llevar un control al dia de la situacion financiera de la empresa.
Responsabilidades:

Dirigir, vigilar, controlar, coordinar y evaluar las diferentes areas de la empresa
Determina los niveles, cargos y funciones que desempefian los responsables de

area, asi como del personal, en general.

2.09.01.02Perfil De Un Vendedor

Deber ser bachiller
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Tener de 20 a 30 afos
Tener experiencia minimo un afio
Seguridad: Ser una persona decidida y que confia en si misma.

Simpatia: Tener la habilidad de agradar a los demas.

Capacidad de observacion: Poder observar y conocer a sus clientes para saber

como actuar con ellos.

Facilidad de palabra: Saber como decir las cosas y qué cosas decir.

Poder de persuasion: Convencer a los demas con buenos argumentos.
Serenidad: saber controlarse y no perder la paciencia con los clientes dificiles.
Sinceridad: El vendedor siempre debe ser sincero y honesto.
Responsabilidad: Atender su trabajo sin perder tiempo en otras cosas.

Ambicidén: Querer tener siempre mas clientes satisfechos y por lo tanto, mayores
ganancias.

2.09.01.03Perfil Del Operario

Requisitos de operario

Estudios de secundaria de bachillerato

Experiencia minino 6 meses

Conocimiento de manejo de maquinaria para alimentos.
Edad de 21 a 30 afios

Ser creativo y proactivo para poder superarse.
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2.09.01.04Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personas

Sinbologia Conector Descricion

Nombre o proceso Nombre de la persona o cargo

que desempefia y el proceso

que va autilizar.

Transporte/ movimiento Cualquier accion que

desplace informacion, objetos

0 personas

Decisién Sirve para indicar  puntos
donde se toma desiciones (
Si. No)

Actividad Accion llevada acabo en un

puede tener muchas entradas

y salidas.

Demora Retraso no programado de

materiasles o informacion,

partes o productos

proceso representa : cortes ,
cambios
,modificacion,ensambles;
Almacenamiento Retraso  programado  de
v materiales, partes 0
productos, se quedan en

piso,almacen

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado: Daniela Chavez

Reclutamiento del personal del Gerente General
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Reclutamiento Seleccion
Requerimiento Entrevistas
Convocatoria Evaluacion
Preseleccion Resultados
Verificacion de datos Seleccion
Contratacion Induccidn

Reclutamiento

Requerimiento

Convocatoria

Evaluacion

Preseleccién

Almacenamiento
De datos

RESUMEN NUMERO DE OPERACIONES

O 3

WA

Detalle del proceso

Requerimiento: Vacante para Gerente General de una empresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de productos alimenticios.

Convocatoria: Se realizara mediante anuncios de prensa, internet.
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Evaluacion: se realiza segun el perfil de la persona

Preseleccion: De 15 carpetas de documentos escogidas

Almacenamiento: Diez que cumplian con los requisitos.

Cursograma
Departamento: Gerencia

Responsable: Daniela Chavez

Actividad [ D N\ Tiempo | Distancia | Mejoramiento
Requerimiento N 5min. | 10mt.

M,
Convocatoria \\

N

Evaluacion >,
Preseleccion =
Almacenamiento N

Reclutamiento del personal de Produccion

Reclutamiento Seleccion

Requerimiento Entrevistas
Convocatoria Evaluacién
Preseleccion Resultados

Verificacion de datos
Seleccion

Contratacion
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Reclutamiento

Requerimiento

Convocatoria

Evaluacion

Preseleccién

Almacenamiento
De datos

RESUMEN NUMERO DE OPERACIONES
O 3
L] 1
\GV4 1
[H 1

Detalle del proceso

Requerimiento: Se necesita operario de maquinas de produccién de alimentos para
una empresa.

Convocatoria: Se realizara mediante anuncios de prensa, internet.

Evaluacion: se realiza segun el perfil de la persona

Preseleccion: De 15 carpetas receptadas.

Almacenamiento: Diez carpetas que cumplian con los requisitos.

Cursograma

Departamento: Produccién

Responsable: Daniela Chavez

Actividad |:>© [ D> ] N\Tiempo | Distancia | Mejoramiento

Requerimiento ~ 5 min.
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Convocatoria

- \\
Evaluacion >,
Preseleccion .<: 10 min
Almacenamiento | —

Reclutamiento del personal de Ventas

Reclutamiento Seleccion

Requerimiento Entrevistas
Convocatoria Evaluacion
Preseleccion Resultados

Verificacion de datos
Seleccion
Contratacion

Induccion

Reclutamiento

Requerimiento

Convocatoria

Evaluacion

Preseleccién @

Almacenamiento
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RESUMEN NUMERO DE OPERACIONES
O 3
L] 1
\GV4 1
[H 1

Detalle del proceso

Requerimiento: Se necesita personal de ventas para una empresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de productos alimenticios.

Convocatoria: Se realizara mediante anuncios de prensa, internet.

Evaluacion: se realiza segun el perfil de la persona

Preseleccion: De 10 carpetas de documentos escogidas

Almacenamiento: Cinco que cumplian con los requisitos

Cursograma
Departamento: Ventas, bodega y distribucién

Responsable: Daniela Chavez

Actividad ::}Cj 5[] N/ Tiempo | Distancia | Mejoramiento
Requerimiento . 5 min.

q \\
Convocatoria \\

Ny

Evaluacion >, 2 min.
Preseleccion .<:
Almacenamiento | —

2.08.01. Gestion Operativa

Proceso de comercializacion y distribucion
Atencion al cliente (recepcion de pedido)

Verificar productos en existencia.

Realizar el pago correspondiente en Depto. Financiero
Despacho del producto segun factura.

Actualizar inventario
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Comercializaciéon y
distribucion del producto

Atencidn al cliente

Verificar productos existentes

Pago Depto. Financiero

Entrega del producto

Actualizar el inventario

RESUMEN NUMERO DE OPERACIONES

Detalle del proceso

Servicio al cliente: Ofrecer la variedad de productos al cliente.

Verificar productos en existencia.. Verificar la disponibilidad del producto
deseado por el cliente.

Pago en Dpto. Financiero: Transaccion de la compra del producto

Entrega del producto: verificacion de cantidades y datos segun factura.

Actualizar el inventario: establecer cantidades existentes.
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Cursograma
Comercializacion y distribucion

Responsable: AngelAlulema

Actividad Tiempo | Distancia | Mejoramiento
SOV

Servicio al ) 2 min.
cliente \
N

Comprobacion .‘\ 5min. | 2mt
del producto

\‘ |
Pago - 2 min

Archivar / 1 min.

2.10Gestién Comercial

Es el proceso, de planeacion, organizacion y control del trabajo de los
miembros de una determinada organizacion, utilizando los recursos disponibles de
la empresa, para asi alcanzar los objetivos organizacionales establecidos. (Fajardo,
Adriana Holguin, 2011)

Como microempresa se estableceran estrategias para la comercializacion
Optima del producto; haciendo énfasis en la calidad, la variedad de sabores, la
presentacion e imagen.

2.10.01Producto o Servicio

El producto es el resultado de un esfuerzo creado que tiene un conjunto de
atributos tangibles e intangibles (empaque, color, precio, calidad, marca, servicios
y la reputacion del vendedor), los cuales son percibidos por sus compradores

(reales y potenciales), capaces de satisfacer sus necesidades o deseos. (Thompson
Ivan, 2005).
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2.10.01.01Pulpas Jackfruit

Fruta: Jackfruit

Uso: esencialmente utilizada como alimento y como materia prima de varios
productos; la corteza es utilizada como alimento para el ganado, se aprovechan
también las semillas para realizar harina y en el centro de la fruta tiene una
especie de latex util como goma.

Almacenaje: En estado sélido (hielo) dura de 3 a 6 semanas.

Caracteristicas nutricionales: rica en vitaminas C, B1 B3 Y B6 que benefician

al consumidor.

Disponibilidad: todo el afio.
Recuperado de

http://www.sabelotodo.org/agricultura/frutales/jaca.html

2.10.01.02 Pulpas uvilla

Fruta: Uvilla

Uso: Esta fruta exdtica se utiliza para preparar conservas, salsas, helados,
glaseados y postres variados. Es un ingrediente muy atractivo para ensaladas de
frutas y vegetales, diferentes platos gourmet, cocktails y licores. Las
presentaciones de uvilla procesada més frecuentes son: fruta congelada, puré,
pulpa, mermeladas, conservas, deshidratada (como pasas). El alto contenido de
pectina en la uvilla la hace especialmente apropiada para mermeladas y salsas.
Dadas sus propiedades curativas, se utilizan tanto las hojas como el fruto en la
industria quimica y farmacéutica.

Caracteristicas nutricionales: Se considera a la fruta madura uan buena fuente
de vitamina A, C y pectina.

Almacenaje: Temperatura de 8°C en congelacién

Disponibilidad: Todo el afio

Recuperado de http://www.ecofinsa.com/uvilla.html

2.10.01.03Pulpas Pitajaya
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Fruta: Pitajaya

Uso: se utiliza para alimentacion, principalmente con la obtencion de pulpa para
preparar refrescos, sorbetes, gelatina, helados, yogurt, dulces, mermelada, jalea,
cocteles y otros; asi como también se puede disfrutar consumiéndola en fresco. Se
puede consumir combinada con otras frutas y es Util para decorar platos.
Caracteristicas nutricionales: contiene hierro, calcio, niacina acido ascorbico,
proteinas y fibra.

Almacenaje: se almacenan en un sitio fresco o refrigerado. La mejor temperatura
para su almacenamiento es de 3 a 8°C, con una humedad relativa de 85 a 90% por
un periodo maximo de 25 dias. También se almacena en atmosferas modificadas,
a una temperatura entre 3 y 8°C, durante 30 dias con 10% de CO; y 3% de O,.
Disponibilidad: temporada

Recuperado de http://www.ecofinsa.com/uvilla.html

Se han tomado en cuenta las caracteristicas de cada fruta con el objetivo de

establecer los procesos de produccion

(o]

Ermpaguictsde
. L)
Sellide hllrr.-cl:w |

AT ENAYE

i

Figura# Flujograma de Produccién Elaborado: Daniela Chévez
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2.11 Precio

El precio es la expresion de valor que tiene un producto o servicio,
manifestado por lo general en términos monetarios, que el comprador debe pagar
al vendedor para lograr el conjunto de beneficios que resultan de tener o usar el
producto o servicio. (Thompson Ivan, 2006).

El precio serd dado segun los costos de produccion, ademés se tomara en
cuenta el precio de la competencia.

2.12Plaza

Una empresa debe definir bien a traves de qué canales de distribucion va a
Ilegar al mercado. Los canales son diversos, y ello dependera por un lado de tu
tipo de producto, y por otro, de como quieres llegar a tu mercado (Susana
Villalobos, 2010).

Para la ubicacidn de la microempresa se tomaron en cuenta aspectos como:
acceso de proveedores, clientes, servicios basicos y transporte, siendo el lugar mas
propicio el centro de Quito.

2.13Promocion

La promocidn es el conjunto de actividades, técnicas y métodos que se
utilizan para lograr objetivos especificos, como informar, persuadir o recordar al
publico objetivo, acerca de los productos y/o servicios que se comercializan"
(Thompson Ivan, 2005).

Se promocionaré el producto mediante volantes, degustaciones, tarjetas de
presentacion y tripticos por el momento; contando siempre con la mejor

publicidad que es la “boca a boca” que proporcionaran los clientes.
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2.13.01Logotipo

El logotipo es la firma de la compafiia, un logotipo identifica a la empresa
0 institucion lo que representa por largo tiempo, de tal modo que los receptores
puedan identificar con facilidad la empresa a la que pertenece.
Este logotipo debera representar en toda la papeleria comercial, ya sea en
cartas, membretes, sobres, facturas, tarjetas personales, publicidades, etc. Su
empleo se puede extender a uniformes, embalajes, etiquetado de productos y

anuncios de prensa.

PULPADEFRUTA

FIGURA LOGOTIPO DE LA Microempresa

FUENTE PROPIA
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2.13.01.01Descripcién

Para la creacion del logotipo se tomo en consideracion las frutas que seran
utilizadas con la finalidad de que el cliente pueda identificar de forma inmediata
los sabores; ademas constan en la parte central los ojos de una mujer que
representan el enigma de las frutas, enigma porgue son pocas las personas que

conocen sobre las frutas y sus beneficios nutricionales.

Consta ademas el nombre de la microempresa “ EXOTICPULP”’el mismo
que es el resultado de fusionar las palabras Exético y Pulpas, con un componente
extra que son los colores de cada letra que hacen alusién a los colores de la

bandera del pais.

2.13.01.01.01Colores

Negro: utilizado con la intencidn de resaltar los elementos del logotipo.
Significado: Elegancia

Verde: simboliza la tierra y fertilidad del suelo

Amarillo: Energia y alegria, colores naturales de las frutas.

Anaranjado: Relacionado con la comida, significado energia, color natural de la

uvilla.

2.13.01.01.02Eslogan:

“Siente el sabor de nuestra tierra”

El eslogan hace alusion a descubrir algo nuevo y a dar importancia a los
sabores que se producen en las tierras del pais, hace énfasis en el consumo

nacional y pretende que el consumidor se identifique con el producto.
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2.13.01.01.03Publicidad

Para la difusion del producto se han tomado en cuenta dos clases de publicidad,
ATL y BTL, descritas a continuacion:

Publicidad ATL:
Concepto

La publicidad ATL o “Above the line” consiste en usar medios convencionales
que generalmente son costosos, entre ellos los medios de comunicacion masivos

tal como television, radio, diarios, revistas, entre otros.
Recuperado de : http://4puntos.com/noticias/diseno/130.html

La microempresa se valdrd del Marketing electrénico (redes sociales) como
medios masivos para que el producto tenga mayor alcance, se creard una pagina
en Facebook, Istagram y Twiter; ademéas de contar con una cuenta en mercado
libre; en dichas paginas se encontrard informacion sobre los productos, eventos
sociales en los que participara la empresa, nuevos sabores, servicios Yy

promociones.

También se creara una pagina web para el contacto con clientes, proveedores, etc.
En lo posterior se piensa pautar en diferentes medios de comunicacion como
radio, television y prensa en los programas y revistas con mayor demanda para

obtener un retorno de clientes.
Publicidad BTL
Concepto

BTL (Below The Line o “debajo de la linea”) se conoce como una técnica de
marketing que se caracteriza por tener un contacto mas directo con las personas.
El BTL se dirige a segmentos de mercado especificos mediante estrategias de
comunicacion no masivas en las cuales los mensajes son transmitidos de una
manera diferente y poco convencional, lo cual logra sorprender y sacar de la

rutina a quien los mira. Utiliza medios tales como correo directo, guerrilla,
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eventos promocionales, merchandising(actividades en el punto de venta), mailing,
etc.

Recuperado de http://autentica.wordpress.com/2008/07/02/btl-y-atl-
%C2%BFcual-es-tu-estrategia/

La microempresa emprendera una campafa a pequefia escala de degustacion para
informar de manera directa al consumidor sobre el producto, se proveera de
material POP al Departamento de Marketing con el fin de promocionar los
productos, el material constard de tarjetas de presentacion, calendarios, esferos,

Ilaveros, banners, flyers, etc.
Estrategias:

Se emplearan estrategias de benchmarking y merchandising para contrarrestar los

efectos que cause la competencia.
Se estableceran promociones con descuentos especiales a clientes frecuentes.

2.14Imagen Corporativa
La imagen corporativa se refiere a los aspectos de posicionamiento y percepcion
que poseen los consumidores con respecto a una empresa. Como se proyecta la

empresa, qué valores se le atribuyen.

Para la imagen corporativa de la microempresa se va a utilizar una
estrategia de Branding, esta estrategia ayuda a desarrollar el prestigio de la marca,
la forma como ven los consumidores a la microempresa.

Anélisis

La Gestién comercial constituye una oportunidad para la microempresa
debido a que es una forma de dar a conocer los productos ofrecidos, proporciona
un gran alcance y utiliza medios graficos para transmitir lo que se quiere informar.

2.15Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de
la situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc.),
de esta manera obtener un diagnéstico preciso que ayuda en funcién de ello a
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tomar decisiones con los objetivos y politicas formulados. (FODA, MATRIZ,

2011)

El andlisis FODA detalla las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

que se detectaron en el anélisis situacional.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

e En el factor econémico es una
oportunidad para el proyecto porque el
sector de la alimentacién es uno de los

factores que mas aportan al PIB

e La inflacién es una amenaza existe la

manipulacién de precios.

e Los clientes para la empresa es una
gran oportunidad, la alimentaciéon ha

tenido un crecimiento muy factible.

e EIl riesgo pais es una amenaza el
puntaje es muy alto y hay menos

inversion en el pais.

e Los proveedores son una oportunidad,
ya que se ha escogido a los mejores en

calidad y tiempo de entrega.

e El factor sociocultural es una Amenaza
ya que en los sectores urbanos hay

mucha pobreza.

e La Gestion comercial constituye una

oportunidad para la microempresa
debido a que es una forma de dar a
conocer los productos ofrecidos,
proporciona un gran alcance y utiliza
medios gréficos para transmitir lo que

se quiere informar.

Los competidores son una amenaza debido

a que ya llevan tiempo en el mercado.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

. La propuesta estratégica es una
fortaleza para el proyecto, ya que se han tomado
en cuenta factores de suma importancia como
personal calificado, materia prima de excelente
calidad, maquinaria propicia para la produccién,

etc. ©

Tener limitantes al momento de realizar la
publicidad debido al alto costo de pautajes en

medios masivos.
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Capitulo 111
3.01. Estudio de mercado

Naresh Malhotra, clasifica al estudio de mercado como un tipo de
investigacion descriptiva (tipo de investigacion concluyente que tiene como
objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las caracteristicas o
funciones del mercado), asi como lo son también: los estudios de participacion,
los estudios de analisis de ventas, los estudios de imagen, entre otros.

Definicion de algunos autores:

o Para Kotler, Bloom y Hayes, el estudio de mercado "consiste en reunir,
planificar, analizar y comunicar de manera sistematica los datos relevantes

para la situacion de mercado especifica que afronta una organizacion”.

e Randall, define el estudio de mercado de la siguiente manera: "La
recopilacion, el analisis y la presentacion de informacién para ayudar a

tomar decisiones y a controlar las acciones de marketing".

o Segun Malhotra, los estudios de mercado "describen el tamafio, el poder
de compra de los consumidores, la disponibilidad de los distribuidores y
perfiles del consumidor" .

o Fuente:http://www.promonegocios.net/mercado/estudios-mercados.html

Una vez analizado los diferentes conceptos se concluye en que un estudio de
mercado es una actividad de mercadotecnia que tiene la finalidad de ayudar en la
toma de decisiones en situaciones de mercado especificas analizando los factores
internos como la personalidad, motivacion, percepcidn, aprendizaje y también
analiza los factores externos como la cultura, subcultura, familias, y las clases

sociales.
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3.02Analisis del consumidor

Segun Rivera, Arellano y Molero (2009) “el analisis del consumidor hace
referencia a la dinamica interna y externa del individuo o grupo de individuos que
se originan cuando estos buscan satisfacer sus necesidades mediante bienes y
servicios” (pg.36).

Toda microempresa debe ir encaminada hacia la satisfaccion del cliente;
por ende los objetivos de la empresa deben estar encaminados hacia este fin. Si la
empresa no satisface las necesidades y deseos de sus clientes tendra una existencia
muy corta. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente, porque él
es el verdadero impulsor de todas las actividades de la microempresa. Muchas
veces no es suficiente contar con productos de buena calidad a un bajo precio,
para que el cliente se sienta bien es necesario reunir muchos aspectos y guiarlos
hacia la satisfaccion del mismo.

En el mercado es necesario analizar los comportamientos racionales o
irracionales del consumidor se debe identificar si el consumidor esta dispuesto a
sacrificar algunas caracteristicas especificas del producto por un menor costo o
por el contrario estéa dispuesto a pagar mas por un producto mas ajustado a sus
necesidades.

Para este estudio se suelen realizar pruebas hedonicas; se trata de evaluar
si el producto agrada o0 no, en este caso trata de evaluadores no entrenados y las
pruebas deben ser lo mas espontaneas posibles, se utilizan para investigar la

opinién de unos consumidores elegidos al azar.

Fuente:http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4010039/Leccione
s/ICAPITULO%20I1/aconsumidor.htm
Anélisis

Con respecto a la microempresa lo que pretende es evaluar la aceptacion

del producto, pulpa de frutas exoticas, utilizando una prueba de aceptacion o
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heddnica simple para tener conocimiento de los gustos y preferencias del

consumidor.

3.03. Determinacion de la poblacion y la muestra
3.03.01Poblacion

Segun lsart ,Fuertelsar, y Pulpon (2006) “es un conjunto de individuos que
tiene ciertas caracteristicas o propiedades que se desea estudiar”(pg.55).

Se entiende por poblacién el “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes, para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda limitada por el problema y por los objetivos del
estudio”. (Arias, 2006. p. 81).

3.03.02Muestra

Se entiende por muestra al "subconjunto representativo y finito que se
extrae de la poblacion accesible” (Ob. cit. p. 83), es decir representa una parte de
la poblacion objeto de estudio. Es importante asegurarse de que los elementos de
la muestra sean lo suficientemente representativos de la poblacion permitiendo
hacer generalizaciones.

Para Castro (2003), la muestra se clasifica en probabilistica y no
probabilistica. La probabilistica, son aquellas donde todos los miembros de la
poblacion tienen la misma opcién de conformarla a su vez pueden ser: muestra
aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada o por
conglomerado o areas. La no probabilistica, es la eleccién de los miembros para el
estudio dependeréa de un criterio especifico del investigador, lo que significa que
no todos los miembros de la poblacion tienen igualdad de oportunidad de
conformarla.

La forma de obtener este tipo de muestra es: muestra intencional u
opinatica y muestra accidentada o sin norma.

Por otro lado, Ramirez (1999), indica que "la mayoria de los autores
coinciden que se puede tomar un aproximado del 30% de la poblacion y se tendria
una muestra con un nivel elevado de representatividad". (pag. 91).
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3.02.03.01El proceso de muestreo

Conocidos ya los términos comunmente utilizados en el lenguaje de
muestreo, a continuacion se describe los pasos a seguir para seleccionar una
muestra:

1. Definir la poblacion
2. ldentificar el marco maestral del cual se seleccionara la muestra

3. Tomar una decision acerca de la muestra, es decir el nimero de elementos que

van a incluirse en la muestra.

4. Seleccionar un procedimiento un especifico mediante el cual determinara la
muestra.

5. Seleccionar fisicamente la muestra basandose en el procedimiento descrito en el
paso anterior. (Freddy David Aviedo Pozo, 2010)

3.02.03.02Tipos de Muestras

Muestreo probabilistico (aleatorio)

En este tipo de muestreo, todos los individuos de la poblacién pueden
formar parte de la muestra, tienen probabilidad positiva de formar parte de la
muestra. Por lo tanto es el tipo de muestreo que se utilizara en la investigacion,
por ser riguroso y cientifico.

Por nimero de Habitantes

Censo de Poblacion y Vivienda

Segun el ultimo censo del 2010 la poblacion del Centro de Quito es la siguiente:
Hombres 15.248, que representa el 48,46%

Mujeres 16.215, que representa el 51,54%

Total 31.463, siendo el 100%
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Ubicacion Geografica
Ubicada en el centro de la ciudad de Quito; sector que ha tenido una evolucion
acelerada del sector urbanistico y comercial, siempre manteniendo su esencia
patrimonial y milenaria.
Aspectos fisicos:
e Ubicacion : Zona centro del Distrito Metropolitano de Quito
e Limites : Norte: Av. Pichincha
Sur: Av. Pichincha 'y Av. América
Este: Av. América
Oeste: Av. Pichincha

e Clima : Calido Frio

Poblacion (N) 31463 Habitantes
Margen de Error (M.E.) 5%

Formula:
_ N
n= (N—1)E2+1
31463 31463 31463
n= = = = 394,99
(31463 —1)(0.0025) +1 (31462)(0.025) +1 79,655
= 395

3.02.03.03Técnicas de Obtencién de informacidén

Para la obtencién de informacion se tomd como instrumento la encuesta
realizando una investigacion de campo.

Llopis (2004) sefialo que “la investigacion exploratoria es aquella que se
intenta obtener una familiarizacion con un tema del que se tiene un conocimiento
general” (pg.40)

Las técnicas Cualitativas segin Fernandez(2005) “se estudian mediante
procedimientos no estructurados los aspectos internos y profundos de los

individuos con la finalidad de descubrir las causa y motivaciones de conducta”
(pg. 31)
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La investigacion descriptiva segin Fernandez (2005) “proporciona una
informacidn mas detallada del problema que le permite describir sus
caracteristicas principales” (pg. 31)

Las técnicas Cuantitativas segun Fernandez (2005) “permiten cuantificar y
medir mediante procedimientos estructurados, determinadas magnitudes de la
conducta de un individuo con el fin de generalizar los resultados a nivel

estadistico” (pg. 32).

3.03.03.041Investigacion de campo

Se centra en hacer el estudio donde el fenédmeno se da de manera natural,
de este modo se busca conseguir la situacion lo mas real posible. Se pueden

incluir experimentos de campo empleando metodologia cualitativa.

3.03.03.05Encuestas

Garcia (2004) sefial6 que “es un método que realiza por medio de técnicas

de interrogacion, procurando conocer aspectos de los grupos (pg. 19).

Analisis: mediante el desarrollo de la investigacion y la utilizacion de la encuesta
se ha podido levantar informacion veraz y oportuna del sector en el que se va a
implementar la microempresa, informacion que en lo posterior sera de mucha
utilidad.
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ENCUESTA SOBRE CONSUMO DE ALIMENTOS ELABORADOS CON
FRUTAS EXOTICAS

El objetivo de la presente encuesta es obtener informacion necesaria, para la
implementacién de una microempresa dedicada a la elaboracion y

comercializacion de productos alimenticios elaborados con frutas exéticas.

NTS: (o Edad: ....................

1) ¢Consume usted pulpas de fruta?
Sl
NO

2) ¢Con que frecuencia consume pulpas de fruta?

Una vez por semana

Dos veces por semana

Méas de tres veces a la

Semana

3) Al momento de comprar pulpa de fruta que factor influye méas al tomar una

decision (seleccione una opcion)

Precio
Calidad
Sabor

4) ¢Estaria usted de acuerdo en la elaboracion de pulpas con sabores exoticos?
Sl
NO
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5) ¢Ha consumido pulpas de frutas exoticas como pitajaya, jackfruit y uvilla?
S
NO
6) ¢Le gustaria probar pulpas de estos sabores?
S
NO

7) Qué precio considera usted es el mas adecuado para 1kg de pulpa de fruta?
De$225a%$2,50
De $2,50a $ 3,00
De $3,00 2 $ 3,50

8) ¢Que marca prefiere al momento de comprar pulpas?

Facundo

Conservas Guayas

Sas
Otras

9) ¢Donde quisiera encontrar este producto para su adquisicion?

Tiendas de abarrotes y barriales

Micromercados

supermercados

10)¢ De cual de las siguientes frutas le gustaria que se extrajera pulpa?

Kiwi

Camote

Achotillo
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3.03.03.06Analisis de la informacion

¢ Consume usted pulpa de fruta?

CANTIDAD |%

S 214 54
NO 181 46
TOTAL 395 100

¢Consume usted pulpas de fruta?

Tabla 3-1 Resultado primera pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacion de campo.

Anadlisis: De las 395 personas encuestadas 214 que corresponden al 54%
respondieron que si consumen pulpa de fruta, lo que indica que esta clase de
producto tiene acogida por parte de los consumidores siendo beneficioso para la

microempresa.
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¢Con que frecuencia consume pulpas de fruta?

OPCIONES CANTIDAD |%

1 Una vez por semana 67 17

2 Dos veces por semana 129 33

3 Mas de tres veces por semana |99 25
395 100

é¢Con que frecuencia consume pulpa
de frutas?

Tabla 3-2 Resultado segunda pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacion de campo.

Anadlisis:

De las 395 personas encuestadas 67 que corresponden al 17% consumen una vez a
la semana pulpas de frutas; por otro lado 129 personas que corresponden al 33%
consumen frutas dos veces a la semana y 99 personas que corresponden al 25%
del total de encuestados consumen pulpa més de tres veces a la semana lo que nos
indica que el consumo de este tipo de producto es continuo y que la microempresa

esta bien enfocada en el sector en el que va a incursionar.

Al momento de comprar pulpa de fruta que factor influye mas al tomar una
decisidn (seleccione una opcion)
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OPCION CANTIDAD |%

1 Precio 178 45

2 Calidad 88 22

3 Sabor 129 33
total 395 100

DE ADMINISTRACION EN MARKENTING INTERNO Y EXTERNO

Al momento de comprar pulpa de fruta que factor
influye mas al tomar una decision (seleccione una
opcion)

Tabla 3-3 Resultado tercera pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacion de campo.

Andlisis:

El factor que influye en las preferencias del consumidor es el precio con
un 45% que corresponde a 178 personas de 395 encuestadas; lo que indica que el
precio del producto se establecera previo analisis de la competencia y de los
costos de produccion.
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¢ Estaria usted de acuerdo en la elaboracion de pulpas con sabores exoticos?

OPCION | CANTIDAD | %

S| 254 64
NO 141 36
395 100

éEstaria usted de acuerdo en la elaboracion de
pulpas con sabores exéticos?

Tabla 3-4 Resultado cuarta pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacion de campo.

Andlisis:

De las 395 personas encuestadas 254 que corresponden al 64% estan de
acuerdo en la elaboracidn de pulpas con sabores exoticos; mientras que el 36%
restante que corresponde al41 personas no estan de acuerdo; lo que da la pauta
que la microempresa se enfoca de manera correcta al querer incursionar con
nuevos sabores en el mercado.
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OPCION CANTIDAD |%

S| 107 27

NO 288 73
395 100

¢Ha consumido pulpas de frutas exdticas como
pitajaya, jackfruit y uvilla?

Tabla 3-5 Resultado quinta pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacion de campo.

Anadlisis:

De 395 personas encuestadas 107 que corresponden al 27% si han consumido
pulpas de frutas exdéticas; mientras que el 73% correspondiente a 288 personas no
las han consumido; esto quiere decir que la microempresa pude innovar con
respecto a sabores y asi tener una ventaja ante la competencia al ser practicamente

pionera
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¢Le gustaria probar pulpas de estos sabores?

OPCION CANTIDAD |%

S| 214 54

NO 181 46
395 100

éLe gustaria probar pulpas de estos sabores?

Tabla 3-6 Resultado sexta pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacion de campo.

Andélisis:

De 395 personas encuestadas 214 que corresponden al 54% les gustaria probar
pulpas de pitajaya, jackfruit y uvilla; sin embargo el 46% que corresponde a 181
personas no desearian probar pulpas realizadas con estas frutas, lo que quiere
decir que los sabores innovadores que propone la microempresa son de interés de

los consumidores afirmando el objetivo de la microempresa que es ofrecer
variedad en sabor.
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¢ Qué precio considera usted es el més adecuado para 1kg de pulpa de fruta?

OPCION CANTIDAD |%

1 De $2,25a%$ 2,50 215 54

2 De $2,50 a2 $ 3,00 98 25

3 De $3,00 a $ 3,50 82 21
395 100

¢ Qué precio considera usted es el mas adecuado
para 1kg de pulpa de fruta?

Tabla 3-7 Resultado séptima pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacion de campo.
Anélisis

El 54% de los encuestados que consta como la mayoria segin la muestra
tomada, han coincidido que el mejor precio para comercializar el kilogramo de
pulpa es de $2,25 a $2,50, precio que va de acuerdo al mercado y que ademas se

debe respetar por incursionar como microempresa nueva.
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¢ Qué marca prefiere al momento de comprar pulpas?

OPCIONES CANTIDAD |%
FACUNDO 87 22
CONSERVAS GUAYAS | 178 45
SAS 78 20
OTRAS 52 13
395 100

¢ Qué marca prefiere al momento de
comprar pulpas?

Tabla 3-8 Resultado octava pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacién de campo.

Andlisis:

El 45% que corresponde 178 encuestados de 395, prefieren Conservas Guayas al
momento de comprar pulpa, lo que quiere decir que son el principal competidor
de la microempresa y se deberad poner en marcha estrategias para igualar y superar

a la competencia.

67

Propuesta de un plan de negocios para la creacion de una microempresa dedicada
a la elaboracion y comercializacion de productos alimenticios realizados con
frutas exoticas en el sector centro de Quito




& INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ESCUELA
” DE  ADMINISTRACION EN MARKENTING INTERNO Y EXTERNO

¢Dbnde quisiera encontrar este producto para su adquisicion?

OPCION CANTIDAD | %
Tiendas de abarrotes y barriales | 186 47
Microemercados 98 25
Supermercados 113 29
395 100

é¢Donde quisiera encontrar este producto para su
adquisicion?

Tabla 3-9 Resultado novena pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacién de campo.

Andlisis:

De 395 encuestados 186 personas preferirian encontrar el producto en tiendas y
abarrotes por la cercania de sus hogares, al ser el porcentaje mas alto la

microempresa se enfocara a este target de clientes potenciales.
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¢De cudl de las siguientes frutas le gustaria que se extrajera pulpa?

OPCIONES CANTIDAD |%
KIWI 202 52
CAMOTE 156 39
ACHOTILLO 37 9
381 100

éDe cudl de las siguientes frutas le
gustaria que se extrajera pulpa?

Tabla 3-10 Resultado décima pregunta de la encuesta.
Fuente: Investigacién de campo.

Andlisis:

De 395 encuestados el 52% que corresponden a 202 personas prefieren que se
realice pulpa de kiwi, dato que en lo posterior sera tomado en cuenta para ampliar
la gama de productos y sabores de la microempresa.
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3.03.03.070ferta

Es las distintas cantidades de un bien o servicio que los productores estan
dispuestos a llevar al mercado a distintos precios manteniéndose los demas

determinantes invariables (Obando, 1981, pag. 40).

3.03.03.07.010ferta histérica

Permite hacer una comparacion con ofertas anteriores; es de suma
importancia para la microempresa debido a que en base a estos datos se pude
estudiar el movimiento del mercado y el comportamiento de la competencia en
afios anteriores.

Para el calculo de la Oferta histérica se ha tomando como referencia el PIB
sectorial de la industria de alimentos y bebidas siendo de US$ 377644 millones,
manteniendo un crecimiento del 5,6% en el afio 2013 segln el Banco central del
Ecuador.

Tabla 17 Oferta Historica

Afios Ofertas Histoérica

2014 $ 377644

2013 $ 356495,94

2012 $ 336532,16

2011 $ 317686,36

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Daniela Chavez

3.03.03.07.020ferta Actual

Indica la realidad del mercado, los movimientos que se dan dia a dia en el
comportamiento del mismo, para la microempresa es un factor importante debido

a que pude estar al tanto de cuanto producir.
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Tabla 18 oferta Actual

Oferta
Actual

$ 377644

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Daniela Chavez

3.03.03.07.030ferta Proyectada

Estima la cantidad de produccion que se puede realizar para afios
posteriores, para la microempresa es de mucha utilidad debido a que de acuerdo al
comportamiento puede aumentar o disminuir la produccion de determinado

producto para afios futuros.

Tabla 19 Oferta proyectada

Afos Ofertas Historica
2014 $377644

2015 $ 398792,06

2016 $421124,42

2017 $ 444707,39

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Daniela Chavez

3.03.04Productos Sustitutos

Segln Rivera y Lopez (2007) “productos sustitutos son aquellos que
desempefian la misma funcion para un mismo grupo de consumidores pero se basa
en tecnologias diferentes” (pg.244).

Los productos sustitutos son aquellos que realizan las
mismas funciones del producto en estudio. Constituyen también una fuerza que
determina el atractivo de la industria, ya que pueden reemplazar los productos y
servicios que se ofrecen o bien representar una alternativa para satisfacer la
demanda. Representan una seria amenaza para el sector si cubren las mismas

71

Propuesta de un plan de negocios para la creacion de una microempresa dedicada
a la elaboracion y comercializacion de productos alimenticios realizados con
frutas exoticas en el sector centro de Quito



http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

()
@m INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ESCUELA
DE ADMINISTRACION EN MARKENTING INTERNO Y EXTERNO

necesidades a un precio menor, con rendimiento y calidad superior. Las empresas
de un sector industrial, pueden estar en competencia directa con las de un sector
diferente si los productos pueden sustituir al otro bien.

Los productos sustitutos que el consumidor podria elegir en vez de las

pulpas de fruta ofertadas por la microempresa son:

Tabla 20 Productos Sustitutos

Jugos y derivados

Néctar de fruta

Frutas al natural

Fuente: investigacion Propia

Elaborado: Daniela Chavez

Pese a la existencia de estos productos, al consumir las pulpas de fruta
tenemos la seguridad de que las mismas cumplieron un proceso y que el
kilogramo de pulpa consta de fruta seleccionada y de calidad.

La diferencia entre el consumo de una fruta y la pulpa es que la fruta por lo
regular se encuentra en un ambiente propenso a infectarse de hongos, de bacterias

dafinas para el organismo lo que no sucede con la pulpa de fruta.

3.03.05Demanda

Segln Herrera e Hidrobo (2007) “es la cantidad de bienes y servicios que
estan dispuestos a consumir las personas ante variaciones de los precios” (pg.7).

Permite conocer el grado de aceptacion que tendra el producto en el
mercado y a la vez el grado de competitividad del mismo ante productos

similares.
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3.03.05.01Demanda Histérica

El objeto de analisis historico de la demanda es tener una idea aproximada de su
evolucion con el fin de tener un elemento de juicio serio para pronosticar su
comportamiento futuro con algun grado de certidumbre (Rojas, 2009).

Permite tener conocimiento sobre los productos que mayor acogida han

tenido en afos anteriores, y a la vez observar el comportamiento del consumidor.

3.03.05.02Demanda Actual

Permite conocer el comportamiento del consumidor y como microempresa

tener un detalle de los productos méas demandados de forma diaria.

Tabla 25 Demanda Actual

ARo Demanda Actual

2014 414425

Fuente: investigacion Propia

Elaborado: Daniela Chavez

3.03.05.03Demanda Proyectada

Cuantifica el requerimiento de bienes y servicios de los pobladores a futuro,
considera los cambios poblacionales y otros trabajos relacionados que puedan
modificar su situacion actual. (Bejarano, 2006).

Para el calculo de la misma se ha tomado en cuenta el crecimiento poblacional el

mismo que es de 1,52%.
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Tabla 26 Demanda Proyectada

Afos Demanda
Proyectada
2014 $414425
2015 $420724.26
2016 $427119,27
2017 $433611,48
2018 $ 440202.37

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado: Daniela Chavez

3.04.Balance Oferta y Demanda

Situacion en la que el mercado se encuentra equilibrado (oferta igual a
demanda), es decir todo lo producido se vende, los consumidores no demandan

mas de la cantidad ofertada.

Tabla 27 Oferta y Demanda

Oferta Demanda

$ 377644 $ 414425

Demanda insatisfecha = 36781

Fuente: investigacion Propia

Elaborado: Daniela Chavez
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3.05.Balance Proyectado

Indica las proyecciones o estimaciones realizadas para afios posteriores
tanto en oferta como en demanda.
TABLA 28 Balance proyectado

Afio D. Insatisfecha % De Aceptacion D. Inst. Proyectada
2014 36781 1,52% 37340,07
2015 37340,07 1,52% 37907,64
2016 37907,64 1,52% 38483,84
2017 38483,84 1,52% 39068,79
2018 39068,79 1,52% 39662,64
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Capitulo 1V: Estudio Técnico

4.01Introduiccion

Sirve para hacer un analisis del proceso de produccion de un bien o la
prestacion de un servicio incluye aspectos como: materias primas, mano de obra,
maquinaria necesaria, inversion requerida, tamario y localizacion de las
instalaciones, forma en que se organizara la empresa, costos de inversion y
operacion.

Miranda (2005) sefialo que “es una funcion adecuada de produccién que
garantiza la utilizacion optima de los recursos disponibles, de aqui desprende la
utilizacion del proceso y del equipo, los insumos, materiales y mano de obra
necesarios durante la vida util del proyecto” (pg. 118).

En lo que se refiere a la microempresa la materia prima son las frutas que
se utilizan en el proceso de produccién la mano de obra directa consta de dos
operarios que se encargaran de dicho proceso ademas del control de calidad y
envasado, con el uso de una despulpadora, maquinaria indispensable para la
actividad. La mano de obra indirecta seran los encargados de las ventas y cobros;
en lo posterior se detallara cada una de las funciones y procesos que conforman la

microempresa.

4.02. Tamafo del Proyecto

Un estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones
tecnoldgicas para producir bienes o servicios, haciendo referencia a la capacidad
de produccion instalada la misma que puede ser diaria, semanal, mensual o anual;
siendo éstos principales factores que determinan el tamafio de una planta.

Existen varios aspectos importantes en el estudio técnico como determinar
la localizacién 6ptima de la planta, el analisis organizativo, administrativo y legal,
aspectos que se implementaran en el desarrollo de la microempresa.

Rosales (2005) senalo que “depende de la magnitud, la naturaleza y tipo de
proyecto que se esté formulando, y los factores que pueden influir en el tamafio

del proyecto se encuentran los determinantes, como la demanda de insumos y los
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condicionantes tales como la tecnologia, la localizacion, el financiamiento, los

recursos y la capacidad empresarial” (pg.117)

4.03.Capacidad Instalada

Corresponde a la capacidad maxima disponible de produccion
permanentemente de la empresa, previo la realizacion de un proceso de
armonizacion de todos los equipos llegando a concluir la cantidad méxima que se
puede producir por un turno de trabajo, estimado generalmente en ocho horas.

En lo que se refiere a la microempresa ésta informacion es valiosa debido
a que servira para repartir adecuadamente los dias de produccion de determinada
fruta, logrando un equilibrio en la produccién sin correr el riesgo de que se quede
en stock alta cantidad de pulpa.

Segun Miranda (2005) “es la forma mas utilizada es establecer la cantidad de
produccidn, o de prestacion de los servicios por unidades de tiempo™ (119)

Tabla 29Capacidad Instalada

DIMENSIONES TOTAL AREA
AREAS

Largo m2 Ancho m2 m2
Area Administrativa 4 4 16
Area de Produccion 11 15 165
Area de marketing y ventas 6 4 24
Area financiera 6 55 33
Bodega MP 6 55 33
Bodega PT 7 5 35
Servicios higiénicos 3 2,5 7,5
TOTAL COSNTRUCCION 313,5
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4.04Capacidad Instalada

La capacidad instalada es la cantidad maxima de Bienes o servicios que
pueden obtenerse de las plantas y equipos de una Empresa por unidad de Tiempo,

bajo condiciones tecnoldgicas dadas. (Paginas Amarillas Cant, 2011).

4.05Capacidad Optima

La capacidad 6ptima es el resultado real de lo que se puede cubrir al dia 'y
al mes con el nimero de trabajadores y el tiempo estimado para la produccion de
cada funda de Snacks.

4.06Localizacion

El estudio de la localizacién analiza las variables que determinan el lugar
donde finalmente se ubicara la futura empresa, buscando la mayor utilidad con la

consiguiente minimizacion de costos.

4.06.01Macro-Localizacion

Con respecto a lo macro localizacion "EXOTICPULP" se ubicara en el

Distrito metropolitano de Quito sector centro.
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Figura 4-2 Micro-localizacion.
Fuente: www.googlemaps.com

Fuente: www.googlemaps.com
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4.06.02Micro-Localizacion
Con respecto a lo micro localizacién “"Exoticpulp “ se ubicara en el Distrito

Metropolitano de Quito, en la zona centro parroquia Centro Historico .
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Figura 4-2 Micro-localizacion.

Fuente: www.googlemaps.com
Criterios de decision para la micro localizacion

e La parroquia Centro de Quito es una zona urbana con alto indice de

crecimiento poblacional.

e La parroquia dispone de servicios necesarios para el funcionamiento del
negocio: agua potable, energia eléctrica, pavimentacion. Alcantarillado,

teléfono, internet, transporte, bancos, hospitales, etc.
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4.07Localizacion Optima

La localizacion Optima se refiere a la direccion exacta del lugar en donde

se ubicaré el espacio fisico en el cual la empresa desarrollara sus actividades.
La microempresa "EXOTICPULP ~

estara ubicada en la parroquia del
Centro de Quito, barrio Miraflores, Calle enrique Ritter y Diego Zorrilla.
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Figura localizacion 6ptima.

Fuente: www.googlemaps.com

Criterios de decision para la localizacion optima:

e Optimizacion de recursos econdomicos en el arriendo del local

e Disponibilidad de un espacio fisico para almacenar.

Facil accesibilidad para proveedores.

e Lugar con alto indice de crecimiento poblacional.
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4.08Ingenieria del Proyecto

La ingenieria del proyecto trata sobre dar a conocer y ofrecer, la
distribucion de la planta quiere decir la dimension de la oficina con sus
respectivos departamentos, también se da a conocer el proceso productivo, quiere
decir los pasos a seguir para la trasformacion de la materia prima a producto
elaborado, también se puede observar la cantidad de maquinaria, equipos Yy

muebles de Oficina que son necesarios para el funcionamiento de la
microempresa.

Aéreas:

e Area Administrativa

e Area de produccion

e Areade marketing y ventas
e Area financiera

e Bodegas

e SSH.H.

4.09.Matriz Triangular — Distribucion Layout
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Figura 4-4 Matriz Triangular.
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4.09.01Distribucion de la Planta
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= \
bt
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produccién

Figura Distribucion en Planta

Elaborado por: Daniela Chavez
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4.09.02Maquinaria

Una méquina es un aparato creado para aprovechar, regular o dirigir la

accion de una fuerza. Estos dispositivos pueden recibir cierta forma de energia y

transformarla en otra para generar un determinado efecto. (Coba , 2013)

La maquinaria es un recurso necesario para agilitar un proceso,

perfeccionando el producto o servicio de manera mas rapida, la maquinaria

necesaria es la siguiente:

Detalle Funcién Cantidad Valor unitario | Total
Para procesar la
Despulpadora o 2 2900 5800
Materia prima.
Mejora el
Licuadora proceso de
. ] . ] 3 565 1695
industrial trituracién de
fruta
Peladora, o
Limpieza lavado
lavadora y
o y pelado de |1 1649 1649
limpiadora de o
materia prima
frutas
Selladora de
Sellado de
fundas de 1 1300 1300
o empaque
plastico
Congelador Congelado  de
) ) 4 600 2400
industrial pulpas
Tota 7014 12844

Tabla 30 Maquinaria

Fuente: Investigacion Propia.
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4.09.03Equipo

Los equipos son necesarios para el desenvolvimiento la microempresa,
representan los recursos para el adecuado funcionamiento de una oficina,
ayudando a que los diferentes departamentos tengan todos los materiales y

comodidades para lograr un orden y mejor manejo de documentacion Interna.

4.09.03.01Equipo de Computacion

Los equipos de computacion son avances tecnoldgicos necesarios para un
mejor control y funcionamiento de una empresa, asi lleva un control de
documentacién en cada departamento, incluso nos permite el manejo del internet
que es necesario para cualquier empresa facilitando la comunicacion por los
diferentes medios, como Hotmail, Dropbox , Brinkester, Google, etc.

Brevemente cabe recalcar que estos medios deben ser utilizados solamente
para cuestiones de trabajo.

Equipos de

» Funcion Cantidad | Precio Unitario | Total
Computacion

Manejo de informacion interna de la
Computadora empresa, Bodega, Administrativo, | 3 550 1650
Secretaria

Manejo de informacion interna de la

Laptop . » 1 780 780
empresa Administracion

Total Equipos de Computacion 2430

Tabla 31 Equipos de Computacién. Fuente: Investigacion Propia.
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4.09.03.02Equipos de Oficina

Son los que se adquieren para el desarrollo o funcionamiento

administrativo de la microempresa de tuberias de cobre y los equipos son:

Equipos de Oficina Funcion Cantidad | Precio Unitario | Total

Para la comunicacion con Clientes,
Teléfonos 4 28 112
Personal de la Empresa, Etc.

Calculadoras Para calculo de Precios rapidos 4 6 24

. Para la impresion de documentos de
Impresora matricial . . 1 295 295
importancia para la empresa (general)

Impresora Para imprimir documentos necesarios 3 260 780

Total Equipos de Oficina 1211

Tabla 32 Equipos de Oficina.
Fuente: Investigacion Propia.
4.09.03.03Muebles de Oficina
Los muebles de oficina son bienes, objetos que sirven para facilitar los
usos de actividades habituales, necesarias para un buen manejo interno de la

microempresa.

Muebles de Oficina Funcién Cantidad | Precio Unitario Total
Escritorios con cajon Para- colocar o 'a  computadora 5 160 800
subsistios de oficina.
Sillas giratorias Comodidad en el &rea de trabajo 4 90 360
Sillas normales Comaodidad para clientes o visitas 6 40 240
Archivador pequefio Para poner documentacion 3 110 330
Librero Para guardar documentos y suministros | 1 180 180
Total Muebles de Oficina 1910

Tabla 4-6 Muebles de Oficina. Fuente: Investigacion Propia.
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4.09.03.04Suministros de Oficina a utilizar

Son productos que nos brinda una ayuda necesaria para el manejo

ordenado y preciso de las actividades cotidianas de la Empresa.

Suministros de ) ) Precio
o - Funcién Cantidad o Total
Oficina a Utilizar Unitario
Impresién de documentos tales
Resmas de Papel Bond | como cartas, memos, | 5 5,5 27,5
comunicaciones, etc.
Esferos Anotacion de cosas rapidas. 10 4,75 47,5
) Anotar o sefialar cosas que se
Lapices 5 1,2 6
puedan luego borrar.
Para Borrar anotaciones hechas
Borra76dores . 5 0,6 3
con lapiz.
Para juntar un cierto nimero de
Grapadoras ) 5 4,75 23,75
hojas.
Para  perforar y  guardar
Perforadoras 5 5,2 26
documentos en las carpetas.
Para retirar las grapas de los
Saca Grapas 5 0,75 3,75
documentas.
Reglas Para uso de cada persona. 5 1,8 9
Marcadores Para rayar o sefialar cartones. 4 1,3 5,2
Resaltadores Para resaltar cosas importantes. 5 1,4 7
Pos-id Para anotaciones rapidas. 10 0,5 5
Cuadernos Para tomar datos y anotaciones. 3 0,35 1,05
Tableros Para asentar hojas o documentos. 3 1,1 3,3
Clips Para sujetar hojas sueltas. 5 0,65 3,25
Grapas Para subministrar a la grapadora. 5 1,25 6,25
_ Para subministrar a los cartuchos
Tintas Impresora ) 4 9 36
de la impresora.
Total Suministros de Oficina a utilizar 240,85
Tabla 33 Suministros de Oficina.
Fuente: Investigacion Propia.
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4.09.03.05Menaje

Tabla 34Menaje

Fuente: Investigacion Propia.
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CAPITULO V: ESTUDIO FINANCIERO

5.01Introduccion

A partir del estudio técnico, se puede determinar el monto de los recursos
economicos para efectuar el proyecto y a partir de ellos estimar la inversion inicial
y realizar las proyecciones de flujo de efectivo.

5.02.Ingresos Operacionales y no Operacionales

5.02.01Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales son aquellos ingresos producto de la actividad
econdmica principal de la empresa.

Ingreso del proyecto

Costo de produccion $ 1,25
Utilidad $ 1,00
P.V.P $ 2,25
Cantidad a Producir 36000

76950

Ingreso anual

Tabla 35 Ingresos Operacionales.

Fuente: Investigacion Propia.

5.02.02Ingresos No Operacionales

Comprende los ingresos provenientes de transacciones diferentes a los del
objeto social o giro normal de los negocios del ente econémico.

La empresa por ser nueva en el mercado no cuenta con ingresos no operacionales.
5.02.03Costos
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Costo de mano de obra directa

El costo es una inversion para la fabricacion de un producto o la de un
servicio, en otras palabras es el esfuerzo econdémico que se debe realizar para
lograr un objetivo operativo, adicionalmente el costo en recuperable
directamente a través de las ventas.

5.02.03.01Costos Directos

Los costos directos son los (materiales, mano de obra y Costos indirectos

de Fabricacion) que se identifica plenamente con el producto y o servicio.

COSTOS MPD

V.
PRODUCTOS | UNIDAD | CANTIDAD | V. UNIT | TOTAL | SEMANAL | MENSUAL | ANUAL

JACKFRUIT | Kg 55 1,25 68,75 343,75 1375,00 16500,00
PITAJAYA Kg 45 1,00 45,00 225,00 900,00 10800,00
UVILLA Kg 50 0,60 30,00 150,00 600,00 7200,00

TOTAL TOTAL |150 2,85 143,75 | 718,75 2875,00 34500,00

Tabla 36 Materia Prima y Materiales

Fuente: Investigacién Propia.

Tabla 37Materia Prima y Materiales

Fuente: Investigacion Propia
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5.02.03.02Costos Indirectos

Los costos indirectos son materiales que no se identifican plenamente con
el producto o servicio pero son muy necesarios para su elaboracion o prestacion

de un producto o servicio.

COSTOS INDIRECTOS

PRODUCTO CANTIDAD |PRECIO |DIARIO |MENSUAL |ANUAL
FUNDAS DE 1KG 150 15,00 2250,00 450,00 5400,00
Cajas de cartén 150 0,50 75,00 15,00 180,00

TOTAL 15,50 2325,00 |465,00 5580,00

5.03Gastos administrativos

Son aquellos que incurren en la direccion y administracion de la empresa,

entre ellos los sueldos de gerente, contador, etc.

GRENTE 1 8H 380 31,654 (28,31 |28,31 46,17 |514,44 |6173,33
CONTADORA |1 8H 340 28,322 |25,33 |25,33 41,31 |460,29 5523,50
TOTAL 1420 |118,286|105,79|105,79 172,53 11922,40 |11696,83

Tabla 38 Costos Administrativos. Fuente: Investigacion Propia.
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5.04Gasto de Ventas

Son aquellos que se realizan para ayudar en la venta del producto se

considerar sueldo de vendedores, publicidad, inversion en planes de marketing.

Gastos de Venta

Concepto Valor Mensual Valor Anual
Cuia radial $ 250,00 $ 3.000,00
Material P.O.P $ 200,00 $ 2.400,00
Degustaciones $ 100,00 $ 1.200,00
Pagina web $41,67 $ 500,00
total $ 591,67 $ 7.100,00

Tabla 39Gasto de Venta.

Fuente: Investigacién Propia.

5.05Gasto Financiero

Son aquellos que se dan con el afan de conseguir recursos econémicos y

financiamiento para el proceso productivo, ejemplo tasa interés de préstamos.

Concepto Valor

Tasa de Interés |11,83%

Tabla 41 Gasto Financiero.

Fuente: Investigacion Propia.
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5.06Costos Fijos y Variables

5.06.01Costos fijos

Permanecen inalterables, son los que no cambian sea cual sea el nivel de

produccion, entre son: arriendos, depreciaciones, seguros, sueldos administrativos,

etc.

Costos Fijos proyectados

PERIODOS
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Gastos Administrativos |11696,83|12156,52 |12634,27 |13130,80 |13646,84
Gastos de Ventas 7100,00 |7379,03 |7669,03 |7970,42 |8283,66
TOTAL 18796,83 | 19535,55 |20303,30 |21101,22 |21930,50

Tabla 40 Gasto Financiero.

Fuente: Investigacion Propia.
5.06.02Costos Variables

Varian en forma directa y proporcional con el volumen de produccion, es

decir si la produccion aumenta los costos también lo haran.

Tabla 42 Costos Variables.

Costos Variables
$

Materia Prima Directa 34.500,00
$

Mano de Obra Directa 10.439,09

Costos Indirectos de Fabricacion | $ 5.580,00
$

Costo de Fabricacion 50.519,09

Costo unitario de Fabricacion $1,25

Fuente: Investigacion Propia.
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5.06.03Inversiones

Una inversion, en el sentido econdmico, es una colocacion de capital para
obtener una ganancia futura. Esta colocacion supone una eleccion que resigna un

beneficio inmediato por uno futuro y, por lo general, improbable.
5.06.03.01Inversion Fija

Este rubro se agrupa en tangible e intangible, diferenciacion que va a
facilitar el costeo del proyecto en su fase operativa. La estimacion de la inversion
fija se basa en cotizaciones y proformas de los bienes y servicios a utilizarse en la
ejecucion del proyecto. Forma parte de la infraestructura operativa del negocio, es

decir la base para iniciar la produccion para el mercado seleccionado.

5.07Activos Fijos

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que
no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios

para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta.

ACTIVOS FIJOS

Edificio 50000,00
Vehiculo 10000,00
Equipos de Oficina 1211,00

Equipos de computacion 2430,00

Muebles y Enseres 1910,00
Utiles de Oficina 240,85
Magquinaria 12844,00
Menaje 1250,00
Total 79885,85

Tabla 43 Activos Fijos.

Fuente: Investigacion Propia.
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5.07.01Activos Nominales

Corresponden a intangibles tales como servicios o derechos necesarios
para la puesta en marcha del proyecto.

Activos Diferidos o Nominales

Gasto de Constitucion $ 300,00

Inversion total Activos Nominales $ 300,00

Tabla 5-12 Activos Nominales.

Fuente: Investigacion Propia.

5.08Capital de Trabajo

El capital de trabajo es una medida de la capacidad que tiene una empresa

para continuar con el normal desarrollo de las actividades a corto plazo.

Costos de ventas 50519,09
Gastos

Administrativos 11696,83
Gastos de venta 7100,00
Capital de trabajo 69315,83

Tabla 44 Capital de Trabajo.
Fuente: Investigacion Propia.
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5.09.Estructura del Capital

Este proyecto se financiara mediante recursos propios Yy recursos financiados.

Recursos Recursos
Concepto Recursos Propios | Financieros Utilizados
Edificio 50000 50000
Vehiculo 10000 10000
Maquinaria 8990,8 3853,2 12844
Muebles y Enceres 1910 1910
Equipo de computacion 2430 2430
Equipo de Oficina 484.4 726,6 1211
Utilies de oficina 240,85 240,85
Menaje 500 750 1250
Inv. Total Activos Fijos 70216,05 9669,80 79885,85
% Participacion de
Inversion 88 12 100%
Activos Diferidos
Gasto Constitucion 300 300
Inv. Total Activos Diferidos | 300 300
%Participacion de Inv 100 0 100
Costo de Produccion 20207,64 30311,45 50519,09
Gastos Administrativos 4678,73 7018,10 11696,83
Gasto de Ventas 4280,02 6420,02 10700,04
Inv. Total Capital 29166,38 43749,58 72915,96
% Participacion de
Inversion 40 60 100
Total 99682,43 53419,38 153101,81
%Participacion de Inv 65 35 100

Tabla 45 Estructura del Capital.

Fuente: Investigacién Propia.
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5.10Amortizacion de Financiamiento (Tabla de Amortizacion)

La tabla de amortizacion se la desarrollo mediante el método de Cuota Fija
o también llamada Método Francés.

Periodo Saldo Interes Cuota Capital Saldo

Fija Insoluto
0 53.419,38 0,00 0,00 0,00 53.419,38
1 53.419,38 333,87 2.403,85 2.069,98 51.349,40
2 51.349,40 320,93 2.403,85 2.082,92 49.266,48
3 49.266,48 307,92 2.403,85 2.095,93 47.170,55
4 47.170,55 294,82 2.403,85 2.109,03 45.061,51
5 45.061,51 281,63 2.403,85 2.122,22 42.939,30
6 42.939,30 268,37 2.403,85 2.135,48 40.803,82
7 40.803,82 255,02 2.403,85 2.148,83 38.654,99
8 38.654,99 241,59 2.403,85 2.162,26 36.492,74
9 36.492,74 228,08 2.403,85 2.175,77 34.316,97
10 34.316,97 214,48 2.403,85 2.189,37 32.127,60
11 32.127,60 200,80 2.403,85 2.203,05 29.924,54
12 29.924,54 187,03 2.403,85 2.216,82 27.707,72
13 27.707,72 173,17 2.403,85 2.230,68 25.477,04
14 25.477,04 159,23 2.403,85 2.244,62 23.232,43
15 23.232,43 145,20 2.403,85 2.258,65 20.973,78
16 20.973,78 131,09 2.403,85 2.272,76 18.701,01
17 18.701,01 116,88 2.403,85 2.286,97 16.414,04
18 16.414,04 102,59 2.403,85 2.301,26 14.112,78
19 14.112,78 88,20 2.403,85 2.315,65 11.797,14
20 11.797,14 73,73 2.403,85 2.330,12 9.467,02
21 9.467,02 59,17 2.403,85 2.344,68 7.122,34
22 7.122,34 44,51 2.403,85 2.359,34 4.763,00
23 4.763,00 29,77 2.403,85 2.374,08 2.388,92
24 2.388,92 14,93 2.403,85 2.388,92 0,00

Tabla 46 Tasa de Amortizacion.

Fuente: Investigacién Propia.
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Activos Nominales

Afo 1 ano 2 ARNo 3 ANo 4 ARfo 5 ARo 6
$ $ $ $ $ $
60,00 60,00 60,00 60,00 60,00 -

Tabla 47 Activos Nominales

Fuente: Investigacién Propia.

5.11Depreciacion (Tabla de Depreciacion)

Las depreciaciones son el desgaste que sufre un bien después de su uso
como lo que es Maquinaria, Equipos, Vehiculos en el transcurso de los afios
designado para cada uno.

Las depreciaciones tiene el mismo valor para los cinco afios de vida Gtil
del proyecto, cabe recalcar que el equipo de computacion se deprecia a tres afios,
quiere decir que en el tercer afio hay que volver a comprar equipos por el motivo

de que la empresa no puede dejar de funcionar .
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CUADRO DE DEPRECIACIONES

Vida Valor
Descripcion | Afio 0 util (Aol |Afo2 |Afo3 |Afo4 |Afo5 |residual
Maquinaria |12844,00 |10 |1.284,40|1.284,40|1.284,40|1.284,40|1.284,40|6422,00
Muebles vy
Enseres 1.910,00 {10 (191,00 (191,00 |191,00 [191,00 [191,00 |955,00
Equipos de
Oficina 1.211,00 {10 121,10 (121,10 |121,10 |121,10 |121,10 |605,50
Equipos de
Computacion | 2.430,00 |3 810,00 (810,00 (810,00 0,00
Equipos de
Computacion | 2.430,00 |3 810,00 |810,00 |810,00
Vehiculo 10.000,00 | 5 2.000,00 |2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 0,00
Edificio 50.000,00{20 |2.500,00 |2.500,00 | 2.500,00 | 2.500,00 | 2.500,00 | 37500,00
TOTAL 80.825,00 6.906,50 | 6.906,50 | 6.906,50 | 6.906,50 | 6.906,50 | 46292,50

Tabla 48Depreciaciones.

Fuente: Investigacion Propia.

5.12Estado de Situacion Inicial

Refleja la situacion del patrimonio de una empresa es un momento

determinado. El estado de situacidon esta estructurado por Activos, Pasivos y

Patrimonio.

Propuesta de un plan de negocios para la creacion de una microempresa dedicada

98

a la elaboracion y comercializacion de productos alimenticios realizados con

frutas exoticas en el sector centro de Quito




@m

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA ESCUELA

DE ADMINISTRACION EN MARKENTING INTERNO Y EXTERNO

ESTADO DE SUTUACION INICAL

ACTIVO CORRIENTE 86560,00
Caja/ Bancos 86560,00
ACTIVOS FIJOS 79885,85
Equipos de Oficina 1211,00

Equipos de computacion 2430,00

Edificio 50000,00

Vehiculo 10000,00

Muebles y Enseres 1910,00

Utiles de Oficina 240,85

Maquinaria 12844,00

Menaje 1250,00

ACTIVOS DIRERIDOS 300,00
Gasto Constitucion 300,00

TOTAL ACTIVOS 166745,85
PASIVO

A LARGO PLAZO

Capital financiado 53419,38
PATRIMONIO

Capital social 113326,47

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 166745,85

Tabla 49 Estado de Situacion Inicial.

Fuente: Investigacion Propia.
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5.13Estado de Resultados Proyectado

El estado de resultados es un rendimiento econémico que proyecta si
existen pérdidas o ganancias, es una proyeccion detallada sobre los ingresos,
costos y Gastos que se manejo en un periodo determinado, en otras palabras es el
reflejo del rendimiento de la empresa. Para la proyeccion del Estado de Resultado
se ha tomado como referencia el PIB que es del 3.98 %; para ingresos y la
inflacion que es de 2.68% para los Gastos.

Estado de Resultados

Descripcion Ao 2014 AR02015 Ano 2016 | Afo 2017 | Afo 2018
VENTAS 162008,18 |168375,10 |174992,24|181869,44 | 7147,47
(-) Costo de Produccion 50519,09 52504,49 | 54567,92 |56712,44 |2228,80
(=) Utilidad Brutaenvtas |111489,09 |115870,61 |120424,33|125157,00 |4918,67
Gastos Administrativos | 11696,83 12156,52 |12634,27 |13130,79 |516,04
Gastos de Ventas 7100 7379,03 7669,03 |7970,42 |313,24
(=) Utilidad Operacional 92692,26 96335,07 |100121,03|104055,79 | 4089,39
(=) Utilidad A.P.E.1. 92692,26 96335,07 |100121,03 | 104055,79 | 4089,39
(-) 15 % trabajadores 13903,84 14450,26 | 15018,16 |15608,37 |613,41
(=) Utilidad Antes de I.LR. | 78788,42 81884,81 |85102,88 |88447,42 |3475,98
(-) 22% Impuesto renta 17333,45 18014,66 |18722,63 |19458,43 |764,72
(=) Utilidad Neta 61454,97 63870,15 |66380,25 |68988,99 |2711,27
(+) Depreciaciones 6906,50 6906,50 6906,50 |6906,50 |6906,50
(+) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) EXCEDENTE OPER 68361,47 71048,07 73840,26 | 76742,19 |3015,97

Tabla 50 Estado de Resultados proyectado. Fuente: Investigacion Propia.
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5.14Flujo Neto de Efectivo

Los flujos netos de efectivo representa la diferencia entre los ingresos y
gastos que podran obtener por la ejecucién de un proyecto durante el tiempo de su

vida atil. El flujo permite conocer las necesidades de efectivo que tendré el

proyecto, o flujo de caja proyectado.

Flujo De Caja 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas 162008,18 $806.800,74 | $838.911,41 $872.300,08 | $907.017,62
Costo Fabricacion 50519,09 $251.585,07 | $261.598,15 $272.009,76 | $282.835,75
Utilidad Bruta 111489,09 $555.215,67 |$577.313,25 $600.290,32  |$624.181,87
GASTOS
Administrativos 11696,83 $58.250,21 $ 60.568,57 $62.979,20 $65.485,77
G. Ventas 7100 $ 35.358,00 $ 36.765,25 $38.228,51 $39.750,00
Utilidad En Operaciéon | 92692,26 $461.607,45 | $479.979,43 $499.082,61 | $518.946,10
Movimiento Financiero |$ 435.505,45 $2.168.817,14 |$2.255.136,06 2344890,479  [2438217,12

Tabla 50 Estado de Resultados proyectado.

Fuente: Investigacion Propia.
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Gastos financieros

Utilidad Antes Participacion De $ $ $ $
Impuesto $92.692,26 [96.335,07 |100.121,03 | 104.055,79 |108.145,18
$ $ $ $
15% Trabajadores $13.903,84 14.450,26 |15.018,16 |15.608,37 |16.221,78
Utilidad Antes De P. Impuesto $ $ $ $
Retencion $78.788,42 |181.884,80 |85.102,88 |88.447,42 |[91.923,40
$ $ $ $
22% Impuesto A La Renta $17.333,45 18.014,65 |18.722,63 |19.458,43 |20.223,15
$ $ $ $
Utilidad En Ejercicio $61.454,97 63.870,15 |66.380,25 |68.988,99 |71.700,26
Depreciacion Activos $6.906,50 $7.177,93 |$7.460,02 |$7.753,20 |$8.057,90
Amortizacion Del Intangible $ 60,00 $ 62,36 $ 64,81 $ 67,36 $ 70,00
$ $ $
Amortizacion De La Deuda $215.924,29 |224.410,11 |233.229,43 | 242.395,35
$
Inversion Inicial $ 153.101,81 -
$
Capital De Trabajo $69.315,83 -
$
Deuda $53.419,38 -
$ $ $ $
Flujo De Caja $ 275.837,02 $487.063,73 [506.205,33 |526.099,20 |546.774,90 |316.341,67

Tabla 51Flujo Neto de Efectivo.

Fuente: Investigacion Propia.
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Evaluacion
La Evaluacion financiera es una investigacion profunda de los riesgos del
proyecto, con el objetivo de determinar el rendimiento de la inversion realizada en

el proyecto, quiere decir saber si es 0 no es rentable a futuro.

Tasa de Descuento
La tasa de descuento se la calculd en base a la TMAR (Tasa Minima
Aceptable de Rendimiento) basandose en la inflacion y el costo de Oportunidad,

el costo de oportunidad se calcul6 de la siguiente manera:

TMAR %

Tasa activa 8,17%
Tasa pasiva 4,53%
TMAR 12,70%

Tabla 52 tasa de descuento.
Fuente: Investigacion Propia.

5.15VAN

El VAN (Valor Actual Neto) es el beneficio del proyecto en el transcurso
del tiempo. EI VAN se lo calcula de la siguiente manera:

Los flujos netos de efectivo descontados - la inversion.= VAN
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VAN
Afio Flujo de Efectivo Factor Actualizado Flujo Actualizado
2014 (base) $ (275837,02) |1 $ (275837,02)
2015 $ 487063,73 (1+0,127)-t $ 841036,3944
2016 $ 487063,73 (1+0,127)-2 $ 753716,9177
2017 $ 506205,33 (1+0,127)-3 $ 674912,8156
2018 $ 526099,20 (1+0,127)-4 $ 786055,1992
2019 $ 546774,90 (1+0,127)-5 $ 707746,9121
Total Flujo Actualizado $ 3.763.468,24
VAN $ 2.951.888,62
Tabla 53VAN

Fuente: Investigacién Propia.

5.16TIR (Tasa Interna de Retorno)

La Tasa interna de Retorno es el porcentaje en el cual el VAN se hace
cero, significa el promedio de los rendimientos futuros esperados de dicha
inversion.

El TIR para este proyecto es de 49.13 % la teoria de este indicador es a mayor
riesgo mayor rentabilidad.
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TIR

Afio Flujo De Efectivo Factor Actualizado Flujo Actualizado
2014 (base) | $ (275837,02) 1 $ (811.579,62)
2015 $ 487063,73 (1+0,3)-t $ 729.113,86
2016 $ 506205,33 (1+0,3)-2 $ 566.460,19
2017 $ 526099,20 (1+0,3)-3 $ 439.733,31
2018 $ 546774,90 (1+0,3)-4 $ 443.992,16
2019 $ 316341,67 (1+0,3)-5 $ 346.561,89
Total Flujo Actualizado $ 2.525.861,40
VAN Negativo (-) $ 1.714.281,78

Tabla 54 Tasa Interna de Retorno Negativa.
Fuente: Investigacion Propia.

TIR

Ano Flujo De Efectivo Factor Actualizado Flujo Actualizado
2014

(base) $ (275837,02) 1 $ (811.579,62)
2015 $ 487063,73 (1+0,29)-1 $ 734.765,90
2016 $ 506205,33 (1+0,29)-2 $ 575.276,55
2017 $ 526099,20 (1+0,29)-3 $ 450.039,15
2018 $ 546774,90 (1+0,29)-4 $ 457.920,27
2019 $ 316341,67 (1+0,29)-5 $ 360.204,40
Total Flujo Actualizado $ 2.578.206,27
VAN Positivo (+) $ 1.766.626,65

Tabla 55 Tasa Interna de Retorno Positiva.Fuente: Investigacion Propia.

TIR 63%

Tabla 56 Porcentaje de la Tasa Interna de Retorno. Fuente: Investigacion Propia.
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5.17PRI (Periodo de Recuperacién de la Inversion)

En este cuadro se puede observar la recuperacion de la inversion en afios, lo que

representa que se recuperara en el primer afio en valores corrientes y en el

segundo afio en valores constantes.

PRI

Afio Flujo Actualizado Flujo Acumulado
Inversion Inicial $ (275837,02)

2015 $ 487063,73 $ 947.848,02
2016 $ 506205,33

2017 $ 526099,20

2018 $ 546774,90

2019 $ 316341,67

Tabla 57 Periodo de Recuperacion de la Inversion.

Fuente: Investigacion Propia.

Se recupera la Inversion en: 10 Meses

8 Dias

Tabla 58 Periodo de Recuperacion.

Fuente: Investigacién Propia.

5.18Relacion costo beneficio (RBC)

R/ =

X Flujos actualizados

R € /,, = 4,645.19Punto de equilibrio

Inversion
RC/ o 3763 468,24
/b= 811 579,62
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Punto de equilibrio mensual

Datos Iniciales

Precio Venta $ 2,25
Coste Unitario $ 1,25
Gastos Fijos Mes $ 2.182,73
Punto Equilibrio 17.707
$ Ventas Equilibrio 4.851

Tabla 59 Punto de Equilibrio.

Fuente: Investigacién Propia.

Datos para el Grafico Perdida Punto Equilibrio Utilidad
Q (Cantidad de Ventas) | O 8.854 17.707 26.561
$ (Precio de Ventas) 0 3517 7033 10550
Costo Variable 0 2425 4851 7276
Costo Fijo 2.183 2.183 2.183 2.183
Costo Total 2.183 4.608 7.033 9.458
Beneficio -2.183 -1.091 0 1.091
Para alcanzar el punto de equilibrio debe producir 17.707 unidades mes

Tabla 60Datos para el Grafico.
Fuente: Investigacion Propia.
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Punto de Equilibrio

12.000
10.000 -
g 8.000 ,_‘,/
$ 6.000 — == Costo Fijo
2 /
v

4.000 == S Ventas
2.000 ¢ < O

0 Costo Total
0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000
Q. Ventas

Figurall Punto de Equilibrio.

Fuente: Investigacién Propia.

5.20Andlisis de indices financieros

5.20.01indice de liquidez

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Indice de liquidez =

86560

Indice de liquidez = 53419,38

indice de liquidez = 1,62

Analisis: Los andlisis financieros son indicadores que reflejan resultados

numéricos basados en relacion de dos cifras.
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5.20.02Endeudamiento

pasivoo total

Endeudamiento = -
activo total
Endeudamiento = 53419,38
ndeudamiento = 166745.85

Endeudamiento = 32%

Anadlisis: el endeudamiento de la microempresa corresponde al 32% lo que quiere
decir que el 78% del financiamiento es capital propio, endeudamiento que al ser
financiado se podré pagar en un tiempo prudente a una tasa de interés baja

5.20.03Retorno sobre el Capital Propio

Utilidad neta
ROE=————
Patrimonio

- 61454,97
"~ 113326,47

ROE = 54%

Analisis: el retorno sobre el capital es del 54% lo que quiere decir que se

podra recuperar el 54% de la inversion en un plazo prudencial y corto,

5.20.04ROA

Utilidad neta

ROA =
Total de activos

61454,97

ROA = T¢6725.85

ROA = 36%

Analisis: Quiere decir que el retorno sobre el total de activos serd del 36%,
porcentaje que es importante partiendo de que la empresa se esta

vinculando al mercado por vez primera.
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Capitulo VI:

6.01Analisis de Impactos

Para realizar el analisis de este capitulo se ha decidido realizar mediante el anlisis
de impactos prospectivo, esto se refiere a aspectos del proyecto que genere ciertos
ambitos como:

* Impacto Ambiental
* Impacto Econdémico
* Impacto Productivo

* Impacto Social

Para poder evaluar de manera cuantitativa se ha realizado la escala de valores de

impactos para cada area y es la siguiente.

Escala De Impactos Nivel De Impactos

-3 Impacto Alto Negativo
-2 Impacto Medio Negativo
-1 Impacto Bajo Negativo
0 No Hay Impacto

1 Impacto Bajo Positivo

2 Impacto Medio Positivo
3 Impacto Alto Positivo

Tabla 61 Escala de Valores Impacto
Fuente: Investigacién Propia.
La tabla mencionada anteriormente como se pude observar se ha

determinado un valor numérico de acuerdo a la escala, se procedera a calificar
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cada uno de los impactos mencionados en este proyecto, con los valores asignados

se establece la sumatoria de los mismos cantidad que se divide para el numero de

indicadores del area con el objetivo de establecer el nivel de impacto de esa area.

6.02Impacto Ambiental

El impacto ambiental es la alteracion del medio que es provocado directa o

indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada, es si el

impacto ambiental es la modificacion del ambiente que es ocasionada por el

hombre hacia la naturaleza.

1 acto

Indicadores

Total

e Conservacion de la Flora y Fauna

e Nivel de Contaminacion

e Manejo de Desechos

e Nivel de Ruido

Total

Numero de Indicadores= 4
Total de Impactos= 4
Nivel de Impacto= 1

El Nivel de Impacto es Bajo Positivo

Tabla 62 Impacto Ambiental.

Fuente: Investigacion Propia.

Indicadores

Anélisis
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La conservacion de la flora y fauna es un impacto
bajo Negativo, este proyecto necesita del jacfruit,
»  Conservacion de la Flora'y Fauna uvilla y pitajaya para trabajar ya que es la
Materia prima, por ese motivo la empresa
adquiere de los de proveedores.

Genera un Impacto bajo Positivo debido a que el

. ., roducto que procésanos no es toxico para el
e Nivel de Contaminacion P que p P

medio ambiente ni para las personas.

Para el adecuado manejo de los desechos
Producidos se procedera a hacer convenios con
e Manejo de Desechos empresas 0 personas que lo necesitan para
reutilizarlo como abono para plantaciones de

productos

El ruido es un impacto Bajo positivo, en el sitio

. . de trabajo se utilizara los materiales y aislantes
e Nivel del Ruido . 4

adecuados para este tipo de impacto ruidoso.

Tabla 63 Andlisis de Medicion del Impacto Ambiental.

Fuente: Investigacion Propia

6.03Impacto Econémico

En este tipo se estudia el impacto de la economia de un proyecto
determinado, también esta definido con cierta precision que dispone de
indicadores normalizados de la economia.

Se puede sefalar que refleja un impacto alto positivo, siendo una ventaja

muy eficiente para el desarrollo del proyecto como el desarrollo del pais.

NIV acto
) 3 (-2 |-1 0 1 2 3 Total
Indicadores
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e Aportacion al PBI X
e Ingresos moderados X
e Ayuda al desarrollo del pais X
e Alianzas Estratégicas con Clientes X
Total 2 9 11

Numero de Indicadores= 4
Total de Impactos=9
Nivel de Impacto= 2.75

El Nivel de Impacto es Alto Positivo

Tabla 64 Escala de Medicion del Impacto Econémico.

Fuente: Investigacién Propia.

Indicador Analisis

El proyecto tiene un gran margen de
contribucion al PIB, ya que el sector
. alimenticio esta en constante crecimiento,
e Aportacion al PBI

quiere decir que mientras haya personas que

consuman, habré fuentes de trabajo estables.

Lo que el proyecto quiere es lograr obtener
recursos economicos suficientes para ser
e Ingresos moderados

distribuidos a todas las areas que conforman la

microempresa.

Este factor se refiere a que el pais necesita
e Ayuda al desarrollo del pais tener productividad y el proyecto se ajunta a la

matriz productiva.

Este factor tiene un impacto alto positivo, ya

. L . . que se tendria una alianza con el cliente
e Alianzas Estrategicas con Clientes

directo.

Tabla65 Andlisis de la Medicion del Impacto Econémico. Fuente: Investigacion Propia.

6.04Impacto Productivo
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El trabajo es la actividad productiva que consiste en la manipulacién y
modificacion de la naturaleza, para obtener de ella lo necesario para subsistir. En
conclusion es una actividad manipulada del hombre a la naturaleza.

Este proyecto no tiene como objetivo producir un bien, lo que se puede
recalcar que este impacto tiene relacion indirectamente con la plantacion de
arboles que es un recurso muy importante para el planeta ya que los arboles son el
oxigeno del planeta.

6.05Impacto Social

El impacto social se refiere a los efectos que la intervencién planteada
tiene sobre la comunidad en general. Este impacto en si puede ser un cambio en la
forma de realizar el proceso o las practicas de las personas que las estén
ejecutando, en si el impacto social se refiere al cambio efectuado en la sociedad
debido al producto de la investigacion.

Se puede sefalar que refleja un impacto alto positivo, siendo una ventaja
muy eficiente para el desarrollo del proyecto y con el compromiso de los

trabajadores, clientes y toda la sociedad en si.
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i acto
. 3 (-2 |-1 0 1 2 3 Total
Indicadores
e Fuente de Trabajo X
e Calidad de Servicio X
e Fidelidad Con Proveedores X
e Ambiente de Trabajo X
Total 2 9 11

Numero de Indicadores= 4
Total de Impactos= 9
Nivel de Impacto= 2.75

El Nivel de Impacto es Alto Positivo

Tabla 6-6 Escala de Medicion de Impacto Social.

Fuente: Investigacién Propia.

Indicador Analisis

Se le agregd un valor positivo a este factor ,
Fuente de Trabajo este proyecto brinda la oportunidad de dar

trabajo bienestar y seguridad a los empleados.

Este factor se refiere a que se utilizara el

equipo y personal capacitado necesario para

Calidad de Servicio realizar el tipo de trabajo asignado con el fin
de satisfacer las necesidades requeridas por el
cliente.

Para tener un servicio de calidad se necesita

N una materia prima de calidad, que ya se
Fidelidad Con Proveedores P que y

mencioné en los proveedores a tener este

proyecto.

El ambiente de trabajo debe ser muy acogedor,

los trabajadores en un buen ambiente trabajan

Ambiente de Trabajo
excelentemente y mas adn el trato con el

cliente.

Tabla 6-7 Andlisis de Medicion del Impacto Social.
Fuente: Investigacion Propia.
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Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones
7.01 INTRODUCCION

Las conclusiones son determinaciones hechas mediante el estudio de los
resultados del trabajo precedente, en si se puede decir que es la ciencia que estudia

las reglas y procedimientos que distingue un razonamiento correcto e incorrecto.

7.02Conclusiones

* Del estudio realizado se llega a la conclusion que el proyecto es viable y
rentable, ya que existe un gran demanda insatisfecha, por lo tanto hay una gran
oportunidad de crecimiento.

« La microempresa tiene una ventaja al ingresar en el mercado y son los
sabores gue tiene cada fruta ademas de sus vitaminas, proteinas y beneficios para
la salud.

e La microempresa se acopla a la matriz productiva del pais, debido a que se
dedica a la produccion de pulpas con sabores exéticos, impulsando al producto
nacional, aportando al PIB sectorial de alimentos y bebidas; ademas de crear
plazas de trabajo.

7.03Recomendaciones

« Se recomienda capacitacion al personal para el uso adecuado de la
maquinaria para cumplir de forma eficiente con los procesos y ofrecer un
producto de calidad.

« Evaluar el cumplimiento de proveedores, ampliando la cartera de los
mismos para evitar la escases de materia prima.

e Hacer un sondeo en el mercado de forma periddica para saber el nivel

de aceptacion y alcance de los productos ofrecidos.
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Anexos

Solicitud de funcionamiento

Q MUNICIPIO DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO
Eonenis Espo SOLICITUD DE LICENCIA METROPOLITANA DE FUNCIONAMIENTO
Nombre o Razén Social No. RUC
Denominacién 0 Nombre Comercial No. De Patente actual
No. Licencia deF No. Predio
PERSONA NATURAL PERSONA JURIDICA U OBLIGADA A LLEVAR CONTABILIDAD
Nombre completo: Nombre completo del Repr Legal
No.C.1 No.C.l Legal
PARA ARTESANOS No.R
Acuerdo No. Fecha de R
c No (Dd/mnvaa)
Fecha de R Capital Suscrito L
(Dd/mnvaa)
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
Actividad
Marque con una X en el material que utiliza: CANTIDAD
Pequedia Mediana Grande
D Madera, papel, ropa, similares
[ uiquidos o gases inflamables | | | |
Productos almacenados en palets de madera o en carién corrugado
Productos almacenados en canastas de madera o envolturas de carton corrugado
Otros articulos 0 en la fabricacion
Dimensiones del local (m2)
DIRECCION DEL ESTABLECIMIENTO
Calle Pnncipal Calle Secundana Letra - Numero.
Edfico Piso Oficina / Departamento No.
Parroquia: Sector o Referencia para ubicacion
Teléfono 1 eigtono 2 E-mail
INFORMACION PARA PUBLICIDAD EXTERIOR
En caso de requerir permiso para publicidad exterior (rétulo) por favor completar la siguiente informacion. Local propio D Local arrendado D
Leyenda Largo Ancho nﬁi‘f?es&bégé'a Tipo de Matenial
UBICACION DEL ROTULO TIPO ROTULO
250008, | Aedalsowed | Adosecoals pared Rétulo Mural Valass | Bandera | F2D8ES | Modulos Otro (especifique)
CROQUIS DE UBICACION
N
0 E
S
Sres. ipio del Distrito de Quito:

Por medio de |a presente, el suscrito afirma conocer la obligatoriedad de cumplir con la normativa legal vigente para Licencia Metropolitana de Funcionamiento;: asi como las
Ordenanzas correspondientes a Ambiente, Publicidad Exterior, Patentes, Control y Prevencion de Incendios y Salud.

FIRMA:. FUNCIONARIO RESPONSABLE:
NOMBRE: FECHA:
C.L: No. TRAMITE:
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Anexo N° 2

Declaracion de Impuesto de Patente

DECLARACION DEL IMPUESTO DE PATENTE

Direccién Metropolitana
Financiera Tributaria

Quito,a___de_______ del201
UsD. 0.20 N? 182543

n cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 364 y 365 de la Ley Organica de Régimen Municipal y el Cédigo del
Jistrito Metropolitano de Quito que establecen, regulan y reglamentan el cobro del Impuesto anual de Patente
1scribo y declaro

Nombre o Raz6n Social N°R.U.C
Representante Legal | N° C.Identidad
Dire 77:’1 e — | C. Catastral N | Telmwmi’ .
| |
— - - - a— e ————— 1 i —
Ubicacion: —E Direccion Sucursales | Capital:
Zona Norte . =] 4 = e =
b=
| @ N e
Zona Sur | a i e
|
Juias | 4 il ey R ~ . usoD .
| —E =
Actividad Economica Principal Inicio de Actividades
|
Descripcid PR = T = =T = . s ‘ SO ——
JURIDICOS | ARTESANOS
2 | e I . o] M O
N? de Resolucion Fecha de Resolucion [ Acuerdo Ministerial N° [ Fecha de Resolucion

NOTA: El incumplimiento de las obligaciones y deberes formales inherentes a los sujetos pasivos del Impuesto
de Patente, conlleva la imposicion de sanciones, segun la infraccion cometida conforme lo prevé el
capitulo IV del Titulo | del Libro IV del Cédigo Tributario

Con pleno conocimiento de las penas por ocultamiento o falsedad, declaro que toda la informacion contenida
en este formulario es veridica y correcta, sin perjuicio de las sanciones legales aplicables, de comprobarse
que es irreal, se considera como NO obtenida la Patente Municipal para los fines pertinentes

Nombre del Declarante Firma del Declarante

|
|
|
|

C. Identidad . | —

| Fecha de Inscripcién: Registro de Comerciante N*.

| |

Funcionario Responsable:

ADJUNTAR OBLIGATORIAMENTE LOS DOCUMENTOS DE RESPALDO EN ORIGINALES Y COPIAS
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