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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se lo ha realizado con la finalidad de promocionar el complejo eco
turistico dar a conocer la variedad de servicios que este ofrece como cabalgata, tracking,
montafiismo, pesca y como su mayor atractivo son sus aguas termales las cuales presentan
cantidades considerables de azufre beneficiosas para la salud tales como: artritis, sinusitis,
dolores de huesos, varices y problemas de la piel, estd comprobado que el vapor del agua
sirve para controlar la presion arterial, son contraindicadas para personas con hipertension

arterial y problemas cardiacos.

Toda la variedad de servicios que el complejo eco turistico Tufifio nos ofrece sera
debidamente promocionada a través de todos los medios de comunicacion asi como
también en el presente proyecto se realiza la propuesta de la implementacion de nuevos
servicios tales como bafios de cajon, sauna, turco, hidromasaje, todo con la finalidad de

darle un valor agregado a nuestro servicio.

El proyecto se lo realizo debido a que este lugar cuenta con una gran riqueza en lo que se
refiere a la flora y fauna y en su privilegiada ubicacidn esta se presta para la realizacion de
diferentes actividades se llevara también como politica de organizacion la reinversion del
capital para que este esté destinada a la mejoria y la adecuacion de sus instalaciones para

de esta manera presentar un servicio de calidad al turista tanto nacional como extranjero.
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ABSTRACT

~

This project has been performed in order to promote ecotourism “Tufifio” resort to
publicize the range of services it offers as horseback riding, tracking, mountaineering,
fishing and as its biggest attraction is its hot springs which have considerable amounts of
sulfur beneficial to health such as arthritis, sinusitis, bone pain, varicose veins and skin
problems, it is proven that water vapor is used to control blood pressure are contraindicated

for people with high blood pressure and heart problems.

All the variety of services that the complex ecotourism “Tufifio” offers will be duly
promoted through all media as well as in the present draft proposal of the implementation
of new services such as bath drawer, sauna, steam is performed , whirlpool, all in order to

give added value to our service.

The project would realize because this place has a great wealth in terms of flora and fauna
and its prime location that lends itself to various activities reinvestment of capita also take
as a political organization for this is intended for the improvement and the adequacy of its

facilities to thereby provide a quality service to both domestic and foreign tourists.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “Tl.'FlsS'(,)”. UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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CAPITULO 1

1.1IANTECEDENTES

1.2 CONTEXTO

El balneario ubicado en la parroquia de Tufifio, canton Tulcén, provincia del Carchi,
se encuentra ubicado a 20 km de la ciudad de Tulcan, esta situada a 3580m.s.n.m. con una
precipitacion pluviométrica de 1500-1750, esta limita con la republica de Colombia al norte
y con el canton Montufar y Espejo al sur ecuatoriano, esta parroquia fue creada el 6 de junio
de 1935, antes de su denominacion como parroquia tenia su denominacion como
Montarfiuela esto debido a honor de la planta originaria de la zona llamada pifiuela, su
nombre en honor al cartdégrafo Luis Gonzalo Tufifio quien hizo los estudios de los limites

fronterizos de Ecuador y Colombia.

El COMPLEJO ECOTURISTICO TUFINO fue fundado en el afio de 1990 debido a
la gran cantidad de aguas termales que brotaban de entre las rocas provenientes del
prestigioso volcan Chiles ya que no presenta actividad en su crater, a sus alrededores existen
termas que oscilan entre los 40 ° C a 50° C, su temperatura ambiente regular oscila entre los
4 a 6° C como minimay 19° C como un estimado maximo. (Tulcan online; Entrada al

paraiso Carchense )

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFINO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
PARROQUIA TUFINO 2015.
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El balneario posee aguas termales con caracteristicas Unicas como una coloracion
blangquisima amarillenta debido a la presencia de cantidades considerables de azufre, las
cuales son utilizadas para curar enfermedades tales como: artritis, sinusitis, dolores de
huesos, varices y problemas de la piel, estd comprobado que el vapor del agua sirve para
controlar la presion arterial, son contraindicadas para personas con hipertension arterial y
problemas cardiacos. Estas aguas son canalizadas por un descenso hasta el balneario, desde
este lugar se posee una vision privilegiada de las faldas del imponente volcan Chiles y por
su cercania con la frontera del sur de Colombia que se sitlia a pocos metros del lugar

observamos los hilos fronterizos. (Tulcan online; Entrada al paraiso Carchense )

Debido a la cantidad de azufre que poseen sus aguas como caracteristico del lugar a
partir de las 18 horas el olor se siente con mayor intensidad su relieve, se encuentra situado

entre pendientes moderadas y onduladas.

1.3 JUSTIFICACION

El propdsito de poner en marcha este proyecto viene de la necesidad de aumentar el
namero de visitantes al balneario ya que este se ha visto afectado con la baja concurrencia
de visitantes esto ha originado la necesidad de realizar un plan de marketing para
promocionar para buscar un posicionamiento a nivel nacional e internacional en la oferta
turistica que presenta el pais, asi lograr una afluencia de visitantes y poder mejorar el
movimiento econémico de la comunidad y el balneario como tal y lograr un crecimiento

econdmico y més fuentes de trabajo.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFINO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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El pais posee una amplia oferta de lugares y parajes turisticos que hacen de este
unico en el mundo, con una biodiversidad muy variada en flora y fauna que lo convierten en

una de las mejores opciones a elegir por parte de visitantes nacionales y extranjeros.

La aplicacion del proyecto va enfocada en el plan nacional del buen vivir debido a
que entidades gubernamentales apoyan debidamente a los proyectos que vayan acorde con
la inclusion, la equidad social y territorial y mas ain que el proyecto que vamos a
implementar va enfocado en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién ya que de
esto se beneficiaran los habitantes se ayudara al crecimiento tanto econémico como en la

parte social de la poblacion con el incremente de nuevas plazas de trabajo.

Como también se fortalecera las capacidades y potencialidades de los trabajadores y
todos quienes se encuentren inmiscuidos con el proyecto esto en lo que se refiere a
tecnificar el trabajo que ellos realizan el trato con los visitantes y que todos se enfoquen a lo
que en si lo dice la mision y la vision del complejo para asi poder dar a conocer nuestra

identidad lo que se busca alcanzar con la aplicacidn de este proyecto.

Debido a la gran cantidad de deforestacion que a lo largo de estos ultimos tiempos el
mundo ha venido afrontando especialmente en el sector de los paramos donde el proyecto se
encuentra ubicado habra una estricta conservacién en lo que se refiere al ecosistema
promover y fomentar una responsabilidad con la naturaleza y el buen cuidado que a este se

le debe dar.

El proyecto se basa en consolidad una filosofia de trabajo tanto en lo individual
como en lo colectivo para asi buscar una sostenibilidad y que todo esto vaya en beneficio
ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
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del sector y por ende del crecimiento y desarrollo de la provincia asi el complejo eco
turistico lograra ser una de las opciones primordiales al momento de elegir distraccion y
diversion en familia y amigos; tomando en cuenta los beneficios de salud que nos va a
brindar aguas que posee este balneario ya que poseen propiedades curativas, medicinales,
muy beneficiosas para la salud de sus visitantes las cuales ayudan a aliviar dolores tales
como reumatismo, dolores musculares, sinusitis, dolor de huesos, artritis, afecciones a la

piel, etc.

Debido a estas caracteristicas y a la demanda existente de turismo en nuestro pais
este lugar se convertiria en una privilegiada opcidn para sus visitantes los cuales escogen
salir de las ciudades buscando un lugar de calma, tranquilidad, seguridad un lugar de
esparcimiento en familia, donde liberarse de la rutina diaria del estrés que esta genera, el
lugar oferta también senderos ecolégicos en los cuales se puede conocer mas acerca de la
flora y fauna, ofrece varias actividades como cabalgata uno de los medios de transporte mas
utilizados por los habitantes del sector, en el cual también ofrece la realizacion de deportes

de aventura ciclismo, pesca deportiva, camping, etc.

1.4 DEFINICION DEL PROBLEMA CENTRAL

El complejo afronta una baja afluencia de visitantes esto debido a que siempre ha
contado con una mala gestién administrativa no gozaba de una acorde destinacion de
presupuesto por lo tanto carecia de atencidn suficiente en aspectos como: el deterioro de sus
instalaciones, un personal sin conocimiento el &rea de turismo, inseguridad, sefializacion

publicidad, todo esto ha dado lugar a que el complejo no sea reconocido como oferta

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFINO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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turistica, sin la implementacion de un plan de marketing una buena gestion publicitaria toda

esta problematica da lugar al poco reconocimiento y prestigio que este tenia.

e Personal administrativo y de servicio sin experiencia en las funciones que realiza.
e Inapropiada destinacién de los recursos.

e Carencia de formulacion de estrategias promocionales.

e Tarea inadecuada en la gestidn publicitaria.

e Infraestructura e instalaciones inadecuadas y deterioradas.

e Falta de implementacion de nuevos servicios.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFINO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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1.5.- MATRIZ “T” Tablal
Situacion empeorada Situacion actual Situacion mejorada
Cierre del balneario El complejo afronta una baja Una afluencia considerable de visitantes
afluencia de visitantes.

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Blogueadoras

Adecuada gestion publicitaria 1 4 4 2 Bajo nivel e inadecuada publicidad.

Crear publicidad para difundirla en mediosde | 2 4 3 1 Publicidad en medios de comunicacion

comunicacion masivos y apropiados. inadecuados.

Servicio eficiente y cordial a los visitantes. 2 5 4 2 Inadecuado trato y atencion a los
visitantes.

Presentacion de infraestructura adecuada. 2 4 4 2 Inadecuada infraestructura.

Guias turisticos capacitados en el area. 2 4 4 1 Falta de guias turisticos con
conocimientos adecuados.

Sistema de seguridad sofisticado para visitantes | 3 4 4 2 No presta garantias en seguridad.

y personal.

Fuente: Investigacion de Campo Elaborado por: Henry Pozo.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO TURISTICO “TUFINO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE
LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA PARROQUIA TUFINO 2015.



@ 7
Marketing &4} Interno

CCORDILLERA™ Cordillera

1.6.- Analisis matriz “T”

Entre los aspectos que no nos permitirian obtener un logro de los objetivos sera
el bajo nivel e inadecuada publicidad para ello se destinara un presupuesto méas acorde
para asi lograr una adecuada gestion publicitaria la cual hasta ahora se la ha venido
promocionando en medios de comunicacion inadecuados, se realizara una buena gestion
publicitaria para implantarla y difundirla en medios de comunicacion masivos que
vayan acorde con el proposito y el fin que es llegar a posicionar el complejo en la oferta

turistica de nuestro pais.

Un motivo por el cual no se genera una afluencia adecuada al complejo es que el
trato hacia los visitantes no es el adecuado se buscara contrarrestar esto con la
contratacion de personal acorde a la funcion a realizar que brinde una buena atencién y
un trato cordial a los visitantes, una de las fuerzas blogueadoras ha sido la
infraestructura inadecuada y en mal estado , se pondra énfasis en esto para lograr un
redisefio del complejo con instalaciones de primera la cual brinde toda clase de
comodidades y garantias, Yy asi tenga la capacidad para acoger y hacer sentir a sus
visitantes que ellos son la prioridad, a estos momentos se presenta la falta de guias
turisticos buscaremos contrarrestar este problema con la contratacion de guias con
vastos conocimientos en las bondades y la variedad de flora y fauna que presenta el
lugar, como también poder brindar servicio extra y la adecuada orientacion a nuestros

visitantes.

Como no puede ser de otra manera el complejo prestara todas las garantias
necesarias a nuestros visitantes en el aspecto de seguridad desde la llegada hasta el final

de la visita una seguridad muy acorde a lo que el turista espera de cualquier lugar donde

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO
ECO TURISTICO “TUFENO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN
LA PARROQUIA TUFINO 2015.
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este lo visite. Y asi lograr ofrecer un servicio de calidad que presente las garantias
necesarias para que nuestros visitantes disfruten de las bondades y variada actividad que

este les ofrece.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO
ECO TURISTICO “TUFENO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN
LA PARROQUIA TUFINO 2015.



. A Interno
Marketing %) Externo

Cordillera

] =
S0 (coroILLERA

TECNOLOGICO SUPERIOR
“CORDILLERA?™

CAPITULO 2

2.1.-ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Grafico 1.
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2.2.-MATRIZ DE ANALICIS DE INVOLUCRADOS.

Tabla 2

Actores Intereses sobre el Problemas Recursos mandatos y | Intereses sobre el | Conflictos potenciales
involucrado | problema central percibidos capacidades. proyecto
s
Complejo Incrementar la afluencia | Inadecuada - Naturaleza, su - Aumentar Poca capacidad para ala
de turistas publicidad biodiversidad. afluencia de | acogida en temporadas
- Ambiente visitantes altas de turismo.
natural. nacionales
- Infraestructura y
adecuada. extranjeros.
- Aumentar
el de ventas
de la
comunidad.
Comunidad | Reconocimiento a nivel | Bajo - Cordialidad Crecimiento Falta de cordialidad para
nacional e internacional | Desarrollo. con sus econdmico de la con los visitantes.
sobre la biodiversidad visitantes. provincia por
existente. - Seguridad. medio del turismo
- Economia
accesible.
Gobierno Crecimiento econdmico | Bajo desarrollo en el - Mejoras en Lograr el - Escaso presupuesto para
provincial. de la provincia a nivel apoyo socio vias de acceso. | reconocimiento de | la inversion en vias de
nacional. econémico la provincia en su acceso.

- Promociones
publicitarias
con el
gobierno

variada oferta
turistica y con ello
lograr mas
prestigio en

- Falta de sefalizacion.
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provincial. turismo.
Proveedores | El crecimiento turistico | Normas ISSO, Mas rentabilidad en el | Stock insuficiente
en el balneario INEN, registros complejo eco turistico. | para cumplir con
sanitarios. las necesidades de
demanda en el
balneario.
ITSCO La tesis sea aplicada Estatuto para Lograr una total Las fallas en la
debidamente. proyectos y tesis. aplicacion de lo comunicacion
impartido a lo largo de | perjudiquen en la
la carrera. aplicacion del plan.

Fuente: Investigacién de Campo Elaborado por: Henry Pozo.
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2.3.-Resumen matriz de anélisis de involucrados.

~ 9

El complejo eco turistico “Tufifio” como principal involucrado tiene el interés de
incrementar la afluencia de visitantes para ello deberé contrarrestar con la inadecuada
gestion publicitaria para presentar al turismo local regional y nacional lo que caracteriza al
lugar con una biodiversidad tnica en flora y fauna, con el fin de brindar un servicio de
calidad el complejo instalaciones de primera para acoger a sus visitantes, un ambiente
natural y relajante, todo esto con la finalidad de incrementar la afluencia de visitantes tanto

nacionales como extranjeros, uno de los aspectos negativos seria la baja capacidad del

complejo para la acogida de los visitantes en temporadas altas de turismo.

Como parte beneficiaria se encuentra la comunidad que con la puesta en marcha de
este proyecto lograria un reconocimiento tanto a nivel nacional como internacional sobre las
bondades, su variada biodiversidad y la calidez de sus habitantes, debido a que la
comunidad no ha tenido un adecuado crecimiento y desarrollo en la parte social y
econdmica por una inadecuada administracion esto generaba desprestigio y mala imagen al

complejo.

La puesta en marcha del proyecto nos ayudara a contrarrestar la situacion actual del
sector con mejoras en su estructura y por ende la parte administrativa, para asi de esta
manera los habitantes brindaran una acogida calurosa a los turistas, brindando la respectiva
seguridad para quienes lo visiten , al igual que la economia en el sector en cuanto a lo que se
refiere a gastos es accesible y acorde al nivel del mercado nacional asi de esta manera la
comunidad lograra un crecimiento economico por medio del turismo, dando lugar a la
creacion de nuevas fuentes de trabajo y la generacion de recursos para los comerciantes del

sector.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFH(IO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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El complejo eco turistico “Tufifilo” como parte importante y con una buena gestion
en beneficio y en busca del crecimiento econémico en todos los aspectos de la provincia y
nivel nacional, uno de los problemas que aqueja seria en la parte socio econdémica, pero esta
provincia tiene bastos recursos en lo que se refiere a riquezas naturales las cuales no han
sido explotadas en su totalidad como la variedad de oferta turistica que pose, todo esto se
debe potencializar con vias de acceso apoyadas por el gobierno provincial de turno en
beneficio de la provincia y de todos sus habitantes en general, logrando un crecimiento
eminente como conflicto potencial. Se tendria la falta de presupuesto adecuado para la

inversion en vias de acceso y una sefializacion adecuada.

En cuanto a lo que concierne a sus proveedores los cuales abasteceran de productos
de limpieza para el balneario tales como desinfectantes, detergentes cloro, entre otros
productos utilizados en el mantenimiento del balneario estos productos presentan las
respectivas aprobaciones de calidad INEN, ISSO, registros sanitarios requisitos necesarios
que deben presentar la adquisicion de los mismos; ante todo esto los proveedores deberan
poseer una amplia variedad y la suficiente cantidad de productos en stock para abastecer la

demanda del complejo.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFH(IO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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3.2.-Analisis del arbol de problemas.

Debido al desinterés que se ha presentado en la aplicacién de métodos y procesos
administrativos se ha ido dando una mala administracion de los recursos seguido al descuido
total en la destinacion de los recursos a las areas del complejo que lo requieren; todo esto se
da por una escasa planificacion organizacional la cual no estéa siendo cumplida y de

momento no es la correcta.

Las politicas y los lineamientos en los cuales se ha venido basando la
administracion no son correctamente estructurados no se basan a la situacion y la
problematica que actualmente atraviesa el complejo lo cual ha derivado en una deficiente
competitividad empresarial ya que no existe la suficiente experiencia y capacidad para
emplear y aplicar de una manera éptima los procesos administrativos técnica y

administrativamente.

Ante la falta de una administracién con capacidad y vision competitiva se ha
evidenciado la carencia de presupuesto en el complejo dando lugar a una ineficiente
asignacion de los recursos motivo por el cual todo lo referente a infraestructura se ha visto
afectada porque no hay el mantenimiento necesario, esto provoca una mala imagen y
pérdida de identidad ante el aprecio y las exigencias de los turistas y que estos a su vez se
sientan inseguros e insatisfechos con el servicio y comodidades que esperaban les brinde el

complejo eco turistico “Tufifio”; esto si generara desprestigio en el impacto turistico del

complejo y de la zona.

>~ 9

El complejo eco turistico “Tufifio” al no contar con un personal capacitado y sin la

debida experiencia, en la atencion al cliente y que no se sienta debidamente comprometido

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIN~O”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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con las funciones que se le ha encomendado realizar sera evidenciada una completa
insatisfaccion por parte de los turistas y perdida de reconocimiento en el mercado y oferta

turistica del pais.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
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3.4.-ANALISIS DEL ARBOL DE OBJETIVOS

Con la aplicacion de métodos y procesos administrativos debidamente apropiados con
una eficiente administracion de los recursos con lo que se buscara construir una adecuada
planificacion organizacional basada en politicas y lineamientos adecuados generando una

estabilidad en la parte administrativa con la suficiente experiencia.

Contar con un presupuesto altamente competitivo y solvente para poder afrontar las
necesidades que surjan en el periodo administrativo sean estos gastos de infraestructura,
mantenimiento, empleados, publicidad, entre otros. En cuanto a esto el complejo estara
debidamente equipado y con la capacidad para cubrir con la demanda de turismo que este
afronte con instalaciones debidamente equipadas y de primer nivel que brinden todas las
garantias, seguridad, comodidades necesarias logrando ganar espacio en la oferta turistica
del pais y ser un lugar preferido para visitar en cualquier época del afio por parte de los

turistas.

El complejo contara con el personal debidamente capacitado en el area que a este se le
haya asignado para que estos brinden un trato, servicio cordial y de calidad a los turistas, el
personal tendra mucho interés y compromiso en las funciones que realice y por ende
obtendremos la satisfaccion por parte de los turistas por el servicio y trato brindado por
nuestro personal asi se lograra la fidelizacion de clientes, a la postre el posicionamiento y el

buen prestigio del complejo eco turistico.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
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Tabla 3.

Objetivos

Impacto sobre
el propdsito

Factibilidad
técnica

Factibilidad
financiera

Factibilidad
social

Factibilidad
politica

total

Categoria

Efectuar una adecuada
planificacion de recursos
administrativos y
financieros para ser
competitivos en el
mercado.

23

Alta

Asignar adecuadamente
los recursos para el
mantenimiento de las
instalaciones y asi brindar
seguridad y confort a los
turistas.

24

Alta

Contar con personal
altamente capacitado en la
atencion y trato al cliente
y asi lograr la fidelizacion
de los turistas.

22

Alta

Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Henry Pozo.
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4.2.-MATRIZ DE ANALISIS DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS. Tabla 4.
Objetivos Factibilidad Impacto Impacto relevancia sostenibilidad | total Categorias
de lograrse genero ambiental
Efectuar una adecuada Una Implementacién | Compromiso y El Directivos y
planificacién de recursos | administracion | de estrategias, | responsabilidad cumplimiento personal en
administrativos y capaz y normas y leyes | ambiental conel | dela constante
financieros para ser competente.(5) | acorde al entorno en el cual | planificacién capacitacion.(4) | 21 Alta
competitivos en el beneficio del se lleva a cabo el | establecida.(4)
mercado. turismo.(4) proyecto.(4)
Asignar adecuadamente | Buena imagen | Igualdad de Manejo adecuado | Prioridad a las Este proyecto
los recursos para el y presentaciéon | trato al turista | y con necesidades de | es sostenible
mantenimiento de las del complejo nacional y responsabilidad los turistas y a porgue cuenta
instalaciones y asi eco turistico extranjero sin de los desechos sus exigencias con la 22 Alta
brindar seguridad y (5). importar que se generen en | mediante la participacion de
confort a los turistas. condicion el complejo ya colaboracién de | la comunidad y
social.(4) sea por los la comunidad y | el gobierno

turistas o por el gobierno provincia .(4)

personal que provincial. (5).

labora en el

complejo (4).
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Contar con personal
altamente capacitado en
la atencion y trato al
cliente y asi lograr la
fidelizacién de los
turistas.

Evaluaciones
constantes y
psicoldgicas al
personal (5).

Seguridad y
servicio con
igualdad y
equidad de
género.(5)

Ventaja en la
calidad de

atencion y trato al

turista (4).

Personal
debidamente
comprometido
con las labores

que realiza (4).

Personal
proactivo,
dindmico y con
experiencia en
el trato al
cliente (5).

23

Alta

Fuente: Investigacion de Campo
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4.3.-ANALISIS MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS.

El complejo contara con una adecuada planificacion de los recursos administrativos
y financieros formando una administracion capaz y competente en la implementacién de
normas y leyes que vayan acorde a la consecucion de objetivos y el cumplimiento de la
planificacion establecida. Asi como también el gestionamiento y la asignacién adecuada de
los recursos para el mantenimiento de las instalaciones del complejo eco turistico “Tufifio”
con una igualdad y trato equitativo a los turistas no importa clase social, inculcando una
responsabilidad ambiental tanto de los directivos, personal de servicio y por ende a los

turistas contando asi con el apoyo de la comunidad y gobierno de la provincia.

Asi mismo se contratara un personal con vastos conocimientos en la labor en la cual
se va a desempefiar en lo que se refiera al turismo trato y servicio al turista que este se sienta
debidamente comprometido con las labores que realiza todo esto tendra evaluaciones

constantes para de esta manera mantener una equidad y un servicio 6ptimo

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIN~O”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
PARROQUIA TUFINO 2015.
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4.4.-DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS.
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Grafico 4.

Aplicar estrategias empresariales para asi brindar
seguridad y confort a los turistas logrando una
fidelizacion.

A

Lograr un auge y gran afluencia de turistas con la finalidad
de mantener un ingreso sustentable para la organizacion.

N

[
Efectuar una adecuada
planificacién de recursos
administrativos y financieros
para ser competitivos en el
mercado.

—>1.-Control financiero que evite
Desfalcos.
—> 2.- planificar adecuadamente.
la asignacion de recursos.

—> 3.- llevar la administracion eficiente

Y eficaz.

Asignar adecuadamente los recursos
para el mantenimiento de las
instalaciones y asi brindar seguridad
| y confort a los turistas.

> 1.-Dar un mantenimiento oportuno a las
Instalaciones del complejo.
—> 2.- Capacitar a la comunidad para brindar

ayuda y seguridad a los turistas.

I
Contar con personal altamente
capacitado en la atencion y trato
al cliente y asi lograr la
fidelizacion de los turistas.

> 1.- capacitacion al personal adminis-
trativo y de servicio para brindar
un servicio de calidad a los turistas.
—> 2.- seleccionar y contar con un

personal altamente capacitado y con

experiencia en el area turistica.
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Tabla 5.

Finalidad

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

e Aplicar estrategias
empresariales para asi
brindar seguridad y
confort a los turistas

logrando su fidelizacion.

e Mejorar estrategias
publicitarias y
promocionales para atraer
a los turistas en el afio
2015, en el complejo eco

e Mediante las entrevistas y
encuestas realizadas en el
“Complejo eco turistico”.

e Autoridades dispuestas a
invertir en lo que se refiera
a publicidad, promociones
y mantenimiento de
infraestructura y

turistico “Tufifio” seguridad.
beneficiando asi a la
comunidad de sector de la
parroquia Tufifio.
Propdsito Indicadores Medios de verificacion Supuestos

e EIl complejo presenta un
auge y gran afluencia de
turistas.

¢ Mediante el mejoramiento
en servicio y la
presentacion de las
instalaciones de primera
adecuandolas a las

necesidades y exigencia de

los turistas para lograr asi
una total satisfaccién y

e Mediante las entrevistas y
encuestas realizadas en el
“Complejo eco turistico”

¢ Datos estadisticos de afios
anteriores.

¢ El gobierno provincial de
turno y la comunidad
seran quienes nos ayuden
a llevar a cabo el sustento
y el mejoramiento de las
vias de acceso y la
difusion del complejo
logrando mas

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO TURISTICO “TUFINO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE
LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA PARROQUIA TUFINO 2015.
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confort de los turistas
durante su permanencia en
el complejo eco turistico
para lograr un
reconocimiento en el
mercado y fidelizacion de
los turistas.

participacion en la oferta
turistica del pais.

Componentes

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Efectuar una adecuada
planificacion de recursos
administrativos y financieros para
ser competitivos en el mercado.

e Los administradores del
complejo eco turistico
desarrollan una sofisticada
y mejor calidad de
atencion y trato hacia los
turistas.

e Promulgacion de datos
estadisticos
proporcionados por el
departamento de
marketing.

¢ El personal cuenta con
conocimientos y
lineamientos necesarios en
la parte administrativa
para lograr el
posicionamiento del
complejo en la oferta
turistica del pais.

Asignar adecuadamente los
recursos para el mantenimiento de
las instalaciones y asi brindar
seguridad y confort a los turistas.

e Mejoramiento y adecuacion
de las instalaciones para el
recibimiento y buen trato a
los turistas asi como
también el énfasis en lo
que se refiere a temas
seguridad durante su
estadia.

e Registro facturas
e Comprobantes
e Estados financieros

e .instalaciones en perfectas
condiciones no
deterioradas y con el
suficiente presupuesto
para su mantenimiento y
seguridad para el turista.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO TURISTICO “TUFINO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE
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Contar con personal altamente e Personal con la suficiente ¢ Registros de ndmina ¢ Personal con conocimientos
capacitado en la atencion y trato experiencia en el area de e Roles de pagos previos en el campo del
al cliente y asi lograr la desemperio y con e Registros de aportaciones al turismo evaluado
fidelizacion de los turistas. disponibilidad de tiempo IESS constantemente y
para realizar sus tareas monitoreado en el
encomendadas acorde a su desempefio correcto de sus
experiencia. funciones.
Actividad Resumen del presupuesto Medios de verificacion Supuestos de los
componentes
1.1- Control financiero que evite e Gestionar un control El gobierno provincial
Desfalcos. financiero que nos permita La comunidad
12 Planif decuad i una adecuada asignacion | Comprobantes. Personal administrativo y de
< :Sr:IgI!l(;E(i:l; gn %Ceu?eca:j?:or:e a de los recursos para _asi dar Fact_uras servici_o. /
constante mantenimiento a | Recibos. Profesionales en el &rea de

las instalaciones del

1.4.- llevar la administracion eficiente complejo; asi como

Y eficaz. también brindando
2.1.- Dar un mantenimiento oportuno a las capacitaciones a la
Instalaciones del complejo. comunidad para que

puedan brindar ayuda y

Letras de cambio.
Entrevistas.
Encuestas.

Entre otros....

turismo y ecologia.
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2.2.- Capacitar a la comunidad para brindar
ayuda y seguridad a los turistas.

3.1.- Capacitacion al personal adminis-
trativo y de servicio para brindar
un servicio de calidad a los turistas.

3.2.- Seleccionar y contar con un
personal altamente capacitado y con
experiencia en el area turistica

seguridad al turista contar
con un personal altamente
capacitado y con solidos
conocimientos en la labor
que va a desempefiar.

Fuente: Investigacién de Campo

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO TURISTICO “TUFINO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE

elaborado por: Henry Pozo.

LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA PARROQUIA TUFINO 2015.
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4.6.-Analisis matriz de marco légico

Mediante la aplicacion y la buena gestion de estrategias empresariales logrando
acumular un presupuesto que sea sustentable y sostenible para el mantenimiento y la
destinacion de recursos en las areas que se requieran ser solventadas en el complejo ya
sean estas de mantenimiento de la infraestructura, contratacion y capacitacion de personal,

publicidad entre otras.

Ademas se buscara dar un realce y promocionar al complejo eco turistico
“Tufifio” con el apoyo directo o indirecto del gobierno provincial de turno y por parte de
los habitantes del sector para dar una acogida cordial y un servicio ptimo mostrando un
ambiente de gran hospitalidad buscando siempre complacer en las necesidades y
exigencias de los turistas todo esto generara datos estadisticos los cuales nos ayudaran a
ver los puntos débiles dando ahi una mayor atencidn y tratar de solucionar ese problema, y

buscando la manera de convertirlo en una fortaleza;

Con el trabajo conjunto y aplicando técnicas y estrategias empresariales lograremos
posicional al complejo convirtiéndolo en un atractivo turistico para los visitantes en
cualquier época del afio especialmente en temporadas bajas con el mantenimiento de la
calidad de nuestro producto estrella y la implementacion de nuevos productos que los

cuales contaran con un valor agregado Y asi generar una fidelizacion de nuestros turistas.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIFIO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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CAPITULO 5
5.1.-PROPUESTA

Elaborar un plan de marketing para impulsar el turismo en el complejo eco turistico

“Tufifo”, ubicado al noroccidente de la ciudad de Tulcan, en la parroquia Tufifo

2014-2015.

5.2.-PLAN DE MARKETING

Anélisis histdrico el complejo eco turistico “Tufifio” desde el afio de su fundacion no ha
sufrido grandes cambios tanto en lo que se refiere a su infraestructura y a su parte
administrativa no ha tenido la oportunidad de contar con un personal administrativo que se
preocupe por mantener un equilibrio y buen performans en todas las areas del lugar, no ha
cuenta con un buen gestionamiento en lo que se refiere a la asignacion de los recursos para
todas las areas tales como mantenimiento de infraestructura, limpieza, personal

administrativo capacitado.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIFIO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
PARROQUIA TUFINO 2015.
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Para contrarrestar todo esto se hara una modificacion de los propdsitos que se han
planteado desde su creacidn y se planteara objetivos alcanzables y verificables para asi
poder lograr la meta que es incrementar la afluencia de visitantes e ir generando un
prestigio de complejo en la oferta turistica del pais.

En el aspecto interno el complejo presenta deficiencias tanto en lo que se refiere a la parte
administrativa, financiera, falencia de personal administrativo y de servicio, por ende una
inadecuada infraestructura y sus instalaciones deterioradas; esto ha dado lugar a que el
turista no se sienta satisfecho con su llegada al complejo debido a que este no presta las

garantias necesarias durante su estadia.

El aspecto externo ha venido presentando falencias en lo que se refiere a una mala
gestién publicitaria mostrando una inadecuada destinacion de recursos; ejemplo de esto la
sefialética, puntos de informacién al turista, transporte, proveedores de productos de muy
baja calidad e inadecuados como son: desinfectantes, viveres, productos de limpieza, snack
entre otros, son partes que a lo largo de la historia no se han venido manejado
incorrectamente hasta la presente fecha, por este tipo de falencias se prevé implementar
una adecuada gestion administrativa eficaz y eficiente seguido de una correcta gestién
publicitaria para lograr un realce en la imagen del complejo y asi posicionarse en la oferta
turistica del pais con una fidelizacion acertada de sus turistas. ..

El entorno en el cual se encuentra situado el complejo eco turistico “Tufifio” esta
rodeado de parajes los cuales permiten al visitante disfrutar de una diversidad de flora y
fauna pero la prioridad sera mantener la imagen del lugar, la calidad del servicio, una

apropiada hospitalidad y trato al viajero, que induzca al turista a elegirnos como su mejor

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIFIO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
PARROQUIA TUFINO 2015.
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opcidn; todo esto estara sustentado por un personal altamente capacitado en el area de
turismo y acorde a la funcién que desempefien los mismos que tendran una constante
evaluacion por profesionales en la rama de turismo, con todo esto lograremos ser
competitivos en el mercado manteniéndose siempre en una prioridad al momento de elegir
un lugar de distraccion en familia; para que todo esto ocurra se realizard promociones del

lugar en redes sociales, revistas medios de comunicacion, entre otros.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIFIO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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5.2.1.-LOGOTIPO DEL “COMPLEJO ECO TURISTICO TUFINO”

SLOGAN: Termas, salud y vida.

MISION: Ofrecer salud, esparcimiento y relajacion para el turista quien nos visita.
VISION: Liderar la oferta turistica en la prestacion de servicios y beneficios a la

salud del turista.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFII(IO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
PARROQUIA TUFINO 2015.
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5.2.2.-Organigrama estructural. Grafico 5.

=>Publicidad. —> Seguridad.
=>Promocion. — Caja. —>Guias turisticos.
> Ventas. — Limpieza.

—> Servicio.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
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5.2.3.-ANALISIS FODA:
Esta se refiere a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas qué presenta

el complejo eco turistico “Tufifio” de cara al mercado en el cual se estd desempefiando.

Fortalezas y debilidades publico objetivo.
Fortalezas:
o Posee diversidad de ecosistemas en distintos niveles y alturas.
e Extensa variedad de flora y fauna.
e Variedad de actividades deportivas a realizarse.
e Paisajes intactos completamente en su estado natural no intervenidos por la mano

del hombre.

Vias de acceso en buenas condiciones para la llegada al complejo.

Debilidades:
e Escasez de infraestructura para eventos masivos:
e Falta de guias turisticos especializados y con conocimientos del lugar.

e Poca publicidad y promocion del complejo eco turistico “Tufifio”.

e Ausencia de cultura turistica y mala acogida al turista por parte de los habitantes
del sector.

e Poca planificacion organizacional.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIFIO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
PARROQUIA TUFINO 2015.
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Oportunidades y amenazas

Oportunidades:

Turistas que prefieren un ambiente esparcimiento, relajacion, sentir a pleno la

naturaleza.
La creciente demanda de turismo a nivel nacional.

Promover el comercio local en lo que se refiere a productos artesanos y su variada

gastronomia.
Falta de personal con conocimientos en turismo y atencion al cliente.

El gobierno apoya e incentiva el turismo en nuestro pais.

Amenazas:

Descuido y poco conocimiento del personal administrativo en la adecuada
asignacién de recursos para cubrir con las necesidades que se presenten en el
complejo.

Falta de cobertura movil en el sector.

Falta de sustento y apoyo por parte de entidades publicas, privadas y gobierno
provincial.

Personal no preparado y sin experiencia.

Provocacion de Impactos ambientales negativos causados por la mala destinacion

de desechos causados por la afluencia de los turistas.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIFIO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
PARROQUIA TUFINO 2015.
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5.2.4.-Segmentacion del mercado.

El plan de marketing va dirigido al mercado local regional y nacional dando como
prioridad al mercado local y regional como las provincias de (Carchi, Imbabura, Pichincha)
sin importar estatus o clase social ofertando principalmente el producto actual como son
las aguas termales y dandole un valor agregado y la diversificacion de servicio como
(montafiismo, ciclismo, pesca, cabalgata entre otros) es lo que el complejo esta dispuesto a
ofrecer debido a que cuenta con una riqueza Unica en biodiversidad y con la infraestructura

adecuada para acoger a los turistas prestando este un servicio de primera.

5.2.5.-ENTORNO

La organizacién ha determinado y establecido precios y condiciones acorde a la
situacion socioecondémica del mercado al cual esta dirigido nuestro servicio las condiciones
y servicio que este presta, adaptandose asi a las normas y exigencias que estan vigentes,
esta presto a brindar su servicio a todos quienes prefieran visitarnos sin importar el nivel
socioecondmico que este tenga siempre se buscara dar un servicio de calidad innovando
con la implementacion de nuevos servicios y reacondicionamiento de instalaciones esto
debido a las tendencias sociales y las exigencias que los turistas presenten una de ellas
tiene la necesidad mantener y darle realce a la identidad de la comunidad y el pueblo en el
cual se encuentra situado el balneario; los habitantes del sector estaran siempre dispuesto a
brinda una hospitalidad al turista nacional y extranjero manejando debidamente estos
puntos encontraremos nuevos nichos de mercado debido a que los turistas que ya vivieron
la experiencia en el complejo van a promulgar la calidad de producto y servicio que el
lugar esta dispuesto a brindar logrando un “top of mind” (tope de mente) permanecer con

nuestra marca en la mente del turista.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIFIO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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5.2.6.- IMAGEN

La empresa buscara dar realce a su imagen cada dia con un buen gestionamiento y
aplicacion de la parte administrativa y la destinacion de recursos a cualquier necesidad
presentada como son los beneficios de sus aguas para con la salud en lo que se refiere a:
artritis, sinusitis, dolores de huesos, varices y problemas de la piel esto y la
implementacién de servicios adicionales como: bafios de cajén, sauna, hidromasaje,
masajistas, entre otros; se mantendra asi una identidad del lugar innovando,
implementando, dando mejoras en el servicio respaldados por los habitantes del sector
donde se encuentra situado el balneario este proyectara una imagen que genere prestigio no

solo a nivel nacional sino internacional para asi lograr la llegada de turistas extranjeros.

5.2.7.- Cualificacion profesional

El complejo contara con un equipo de personas lideres con sélidos conocimientos
en el area la cual se va a desempefar todo esto sustentado y monitoreado por expertos
profesionales en el area los cuales realizaran evaluaciones constantes del trabajo que estén
desempefiando en el complejo, el gobierno provincial serd también la entidad que vele por
el buen mantenimiento y servicio que este prestando el complejo, el personal siempre
deberé estar orientado dejar muy en alto el nombre y prestigio del complejo generando asi

la fidelizacion impregnando asi una buena imagen en el turista logrando su fidelizacion.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIFIO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
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5.2.8.- Posicionamiento en la red

Buscaremos el posicionamiento del complejo eco turistico “Tufifio” en la red por
medio de creacion de una pagina web como es el e-commerce venta en medios
informaticos asi como también esta se promociona en redes sociales las cuales son de
mayor afluencia como lo es:
Facebook: en esta se lo realizara por medio de la creacion de una cuenta la cual
especifique, tenga detalles del complejo y el servicio que este brindara al turista asi como
la presentacion de iméagenes del mismo. Ver anexo (1)
Twitter: se realizara la creacion de una cuenta donde haya fotos, videos en este en cambio
el turista puede realizar consultas acerca de cualquier inquietud que tenga sobre el

complejo. Ver anexo (2)

5.2.9.- Mercado

El promocionamiento del complejo en la red seran de manera justa y acorde a al
manejo de estrategias provistas serd en un término medio debido a que se buscara y
utilizara diferentes medios de comunicacion, medios publicitarios para realizar la campafia
publicitaria del complejo; este tendra una segmentacion de mercado medio bajo, medio y
medio alto el lugar esta preparado para acoger a cualquier y cumplir con cualquier tipo de
demanda no importa condicion social, el complejo presenta diversidad de actividades a
realizar por parte de los turistas debido a que hoy en la actualidad el publico joven y adulto
se inclina mas por el deporte aventura, adrenalina es una de las tendencias de hoy en dia en
si el complejo en su oferta presenta una amplia variedad de actividades a realizar se adapta

plenamente a las exigencias y necesidades del turista.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
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5.2.10.- Red de distribucién:

Se realizara presentacion de imagenes y productos que ofrece el complejo se
realizara en ferias de exposicion, centros comerciales, aplazas entre otros esto siendo
monitoreado y analizado por profesionales con experiencia en el area, previamente se
habra ya analizado la situacion del mercado y lo que vamos a llevar a cabo para
promocionar debidamente lo que es y ofrece el complejo, estrategias acorde al mercado y
al &rea de turismo, con una logistica en cuanto se refiera a tiempos de duracion de
promociones como las que se llevara a cabo en dias festivos que se presenten en el pais, los
descuentos en sus productos y servicios, actividades a realizar en dias especiales, eventos
entre otros seran puntos los cuales nos van a dar la diferencia y por ende el prestigio en la
oferta turistica al ser un lugar diferente y con la prioridad que es el buen trato y busqueda

de la hospitalidad al turista.

5.2.11.- Competencia:

Buscaremos diferenciarnos de la competencia desde puntos estratégicos tener una
buena participacion en el mercado la diferencia se dara al poner en oferta un producto de
calidad como son sus aguas termales, con precios acorde, justos y accesibles con
descuentos para publico discapacitado, tercera edad, grupos, organizaciones, colegios,
escuelas, entre otros también se tomara en cuenta a una cierta cantidad de gastos en el
complejo se ara descuentos con porcentajes establecidos en servicios y actividades que se
ofertan para el en el complejo priorizando siempre dejar una buena imagen ante los 0jos

del turista logrando asi su fidelizacion, por ende ir ganando prestigio y preferencia al
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momento de elegir un destino turistico dando asesoramiento mediante un link que estara
disponible en la red especialmente para uso del turista el cual se comunicara con nosotros y

servira para despejar cualquier duda e inquietud que tenga el turista.

5.2.12 Producto:

Se implementara en el complejo diversidad de servicios tales como sauna, bafios de
cajon, hidromasajes, masajista; asi como también se realizaran adecuaciones a las piscinas
e infraestructura mas incogible y presté mayores comodidades se dara una innovacion al
servicio y trato con sus visitantes con una buena acogida e ir logrando con esto una buena
participacién en el mercado y modernizacién en lo que es servicio y diversificacion de
actividades que ofrece el complejo buscando la optimizacion de recursos pero logrando
prestar un servicio de calidad, a un costo muy accesible y acorde; todo servicio adicional al
producto estrella seréa totalmente garantizado logrando una total satisfaccién en las
exigencias del turista respetando turnos en los servicios adicionales y dar las mismas

prioridades a todos sin distincion alguna.

5.2.13.- Politica de comunicacion.

Nuestro producto y servicio esta dirigido a un target medio bajo, medio, medio alto
buscando siempre la consecucion de los objetivos en lo referido a comunicacion que se
logre con esto el reconocimiento del complejo en la oferta turistica; tendremos un manejo
presupuestario siempre destinado al mantenimiento y cubrir con las necesidades que se
suscitan en el transcurso de los dias; contaremos con un personal de calidad y con la
suficiente experiencia y con el mejoramiento constante de servicio en cada una de las &reas

generando un excelente clima laboral el cual permita dar realce a la imagen y prestigio del
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Complejo; un posicionamiento en la red con la presentacion y la oferta de descuentos,

promociones que se pone a disposicion del turista en dias especiales.

5.2.14.- Investigacion de mercados.

La investigacion de mercados es una técnica que se emplea con la finalidad de
poder tener informacidn y datos estadisticos que son de gran ayuda en la toma de
decisiones y un anélisis sistematico al momento de la formulacion de estrategias esto
permitira conocer el estado actual del mercado la falencia, los puntos débiles y puntos
fuertes esto llevara a poner mayor atencion por parte de los administradores, se trata de una
herramienta potente la cuela permitira realizar y restablecer aspectos en lo que se refiere a

planes, politicas normas, leyes y estrategias acorde a sus intereses. (Mufiiz, 2015)

Para ello hemos tomado como referencia el nimero de turistas que el complejo
recibe al mes en un aproximado de 1200 tomamos la muestra aplicando la formula

siguiente para ver el tamafio de la muestra.
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5.2.15.-Formula.

B Nq?Z?
~ (N —1)E? 4 q222

n

N = Tamafio de la poblacion
z = Distribucion normal en estadistica cuando el NC=95%

g = Probabilidad de fracaso (50%)

n = Tamafo de la muestra

E= error maximo admisible

Margen de error

0.5=10.0025
0.6 =0.0036
0.7 =0.0049
0.8 =0.0064

0.9 =0.0081

Para la obtencion del porcentaje de la muestra del nimero de personas a ser encuestadas se

realiz6 mediante la siguiente formula.
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Desarrollo de la formula:

B Nq?Z?

"IN DE? + 222
~ 800(0.50)%(1.96)?

" =800 — 1)(0.05) + (0.50)2(1.96)2
_ 768.32

"TT7a3

n = 103 Tamafio de la muestra y nimero de encuestas a realizarse.

Luego de la realizacion de la formula tomada la muestra del nimero de visitantes

aproximado mensualmente que es de 800 se ha determinado una muestra de 103 personas.
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5.2.16.-ENCUESTA:
Objetivo:
La presente encuesta esta destinada a la obtencion de datos referente al complejo eco

turistico “Tufifio” para promocionarlo de una manera adecuada.

ealud ¢ ac’c{

DATOS
Género:
Masculino [ femenino [ ]

Encuesta

1.- ; Qué balneario prefiere visitar cuando visita Tulcan?

Y porque:

2.- {Como supo de la existencia de este balneario?

Por medios de comunicacion || por diarios, revistas | |paginaweb | |
Por recomendacion de otras personas [ |

3.- ¢esta usted de acuerdo con los servicios y productos que ofrece la competencia?
Si| | No [ |

Por que
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4.- ¢cual cree usted que es el motivo de la baja afluencia de visitantes al complejo?
Costos | | servicio [ | viasenmalestado| |

Falta de promocionar el lugar [ | malasefializacion | |

5.- ¢con que cantidad de presupuesto se maneja usted cuando va a visitar el balneario?
De50a100 de100a 150 de 150 a 200.

6.- ¢ Qué tipo de actividad turistica, deportiva le gustaria realizar en el balneario?
Tracking | | deporte aventura | | natacion [ | pesca | |

Cabalgata| | fotografia| | montafiismo | |

7.- ¢esta usted conforme con la hospitalidad y la cogida brindada por los habitantes del

sector y el balneario?

Si [ ] No | |

8.- ¢ Qué servicio cree usted que hace falta implementar en el complejo para brindar una

mayor comodidad y servicio al turista?
Bar | | juegos infantiles | | sauna | | bafios de cajon [ |

Camerinos y vestidores | |
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5.2.17.-ANALISIS DE RESULTADQOS
Andlisis cuantitativo

Figura 1

1.-éQué balneario prefiere visitar cuando
visita Tulcan?

W Tufifo M Maldonado [ELlaPaz M Chical

<

Fuente: investigacion de campo Elaborado por: Henry Pozo

Anadlisis

Una vez recopilado los datos de las encuestas verificamos que la mayoria de las
personas en un 51% prefiere visita el balneario de “Tufifio”, seguido por Maldonado con
un 24%, la paz con 16%, Chical con 9% esto representa la preferencia que tiene el

complejo al momento de elegir un lugar turistico por parte de los visitantes.
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Figura 2.

2.- ¢Como supo de la existencia de este
balneario?

B Por medios de comunicacién M Por diarios, revistas

1 Por recomendacion de otras personas M Pagina web

Fuente: investigacion de campo Elaborado por: Henry Pozo

Anadlisis

La recopilacion de la informacién nos dio como resultado el medio por el cual las
personas saben de la existencia de este balneario en su mayoria por recomendacién de otras
personas con un 43%, y por medios de comunicacion un 35% lo que nos daria una mejor

vision acerca de la manera mas adecuada en cémo se difunde y promociona el balneario.
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Figura 3.

3.- ¢Esta usted de acuerdo con los servicios y
productos que ofrece la competencia?

mSi ®mNo

Fuente: investigacion de campo Elaborado por: Henry Pozo

Anélisis

De acuerdo con la verificacion que realizamos en lo que respecta la satisfaccion del
servicio y producto que ofrece la competencia la mayoria de los encuestados con un 71%
respondi6 que no esta de acuerdo con ello es ahi donde nos da nueva oportunidad de

diferenciarnos de la competencia mientras que el 29 % reconocio que si esta de acuerdo.
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Figura 4.

4.- écual cree usted que es el motivo de la baja
afluencia de visitantes al complejo?

M costos M servicio M vias en mal estado M mala sefializacion M falta de promocionar ellugar

Fuente: investigacion de campo Elaborado por: Henry Pozo

Analisis

Acorde a los resultados obtenidos hemos evidenciado que la baja afluencia de
visitantes al complejo se debe en gran parte con un 35% a la falta de promocion del lugar
el poco reconocimiento en la oferta turistica del pais y a la mala sefializacion con un 22%
que el lugar presenta esto nos sirve para implementar estrategias y lograr una competencia

en el mercado.
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Figura 5.

5.- écon que cantidad de presupuesto se
maneja usted cuando va a visitar el
balneario?

mde50a100S mdel00a1505S mde150a200$

1%

Fuente: investigacion de campo Elaborado por: Henry Pozo

Andlisis

La recopilacion de informacion nos ha dado a evidenciar que la mayor parte de los
turistas que recibe el complejo con un 59% maneja un presupuesto que va de entre los 50$
a 100% y con un 40%, de las personas se manejan con un presupuesto de 100$ a 1508,
estadistica en la cual nos basaremos para la formulacion de estrategias de precios y generar

competitividad en el mercado.
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Figura 6.

6.- ¢Qué tipo de actividad turistica, deportiva
le gustaria realizar en el balneario?

B Traking M Deporte aventura M Natacion M Pesca M Cabalgata ® Fotografia B Montafismo

Fuente: investigacion de campo Elaborado por: Henry Pozo

Anélisis

Respecto a los resultados arrojados en la pregunta sobre las actividades que los
turistas optan por realizar en el complejo tenemos como la preferida natacién con un 29%
con el mayor porcentaje como podemos observar que el turista también tiene como opcion
realizar la pesca deportiva con un 9%, cabalgata 14%, deporte aventura 19%, con este
resultado podremos mejorar las opciones con menos porcentaje de acogida innovando e

implementando estrategias.
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Figura 7.

7.- éesta usted conforme con la hospitalidad
y la cogida brindada por los habitantes del
sector y el balneario?

mSi ®mNo

3%

Fuente: investigacion de campo Elaborado por: Henry Pozo

Analisis

Acorde a las encuestas y la tabulacion de encuestas realizadas con un 97%, nuestros
turistas estan satisfechos con el trato, la hospitalidad la cordialidad con que los habitantes
del sector reciben a los turistas estos siempre estan dispuestos a brindar informacién
cuando lo requieran es uno de los aspectos que debemos tener en cuenta para poder

guiarnos con las estrategias en base a estos resultados.
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Figura 8.

8.- ¢Qué servicio cree usted que hace falta
implementar en el complejo para brindar una
mayor comodidad y servicio al turista?

B Bar MJuegosinfantiles ™ Sauna M Bafios de cajon  m Camerinos y vestidores

Fuente: investigacion de campo Elaborado por: Henry Pozo

Anélisis

De acuerdo con las respuesta a nuestra pregunta se ha evidenciado las necesidades
y lo que el turista desea encontrar en el complejo como son: bafios de cajon con un 28%,
sauna con un: 20%, bar con un 23%, para tener una mayor satisfaccion y este a la vez se
sienta en armonia durante toda su estadia en el lugar una vez realizado esto lograremos una

fidelizacion y prestigio en el mercado.
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5.3.- Determinacion de objetivos.
5.3.1.-Objetivo general.
e Lograr un auge y gran afluencia de turistas con la finalidad de mantener un ingreso

sustentable para la organizacion.

5.3.2.-Objetivos especificos.

Ampliar el nivel promocional del complejo eco turistico “Tufifio” con el proposito

de lograr una preferencia en la oferta turistica de la provincia y el pais.

e Efectuar una adecuada planificacion de recursos administrativos y financieros para
ser competitivos en el mercado.

e Asignar adecuadamente los recursos para el mantenimiento de las instalaciones y
asi brindar seguridad y confort a los turistas.

e Contar con un personal altamente capacitado en la atencién y trato al visitante para

asi lograr la fidelizacién de los turistas.

e Formar una cultura turistica llena de valores en los habitantes del sector, siendo
amables y tolerantes al momento de brindar informacion o venta de un producto

con los turistas.
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5.4.- ELABORACION Y SELECCION DE ESTRATEGIAS.

Todas las estrategias elaboradas tendran un tiempo limite para ser alcanzadas e

implementadas en su totalidad el cual esta estimado en 1 afio para su total consecucion.

5.4.1.-Estrategias.

e Producto: nos enfocaremos en lograr en la fidelizacion de nuestros visitantes con
ejecucion de estrategias por las que nos basaremos a conseguir nuestros objetivos
estas son: el ofrecer un recibimiento, trato y la presentacion de una variedad en
servicios de calidad donde la prioridad sera buscar la comodidad, satisfaccion del
turista asi iremos ganando prestigio fidelizacion y reconocimiento del complejo en
el mercado.

Ser una de las primera opciones al momento de elegir un lugar turistico donde buscar
distraccion, relajacion, lugares de esparcimiento con la familia, nuestra segmentacion de
mercado ira acorde a las encuestas realizadas a nuestros visitantes esta basada en un target
medio bajo, medio, medio alto, debido a que las condiciones del complejo son las
adecuadas para brindar un servicio y acogida de calidad al turista sin importar clase ni
condicion social es esto y la gestion publicitaria a realizarse lo que nos ayudara a generar

mayor afluencia y prestigio en el mercado.

e Publicidad: Implementaremos un plan de marketing por medio del cual buscaremos
el reconocimiento y posicionamiento en la oferta turistica del pais, la campafia
publicitaria se basara en la elaboracion y distribucion de material publicitario
como: tarjetas de presentacion, flyers, dipticos, tripticos, rol ap, todo en lo que se

refiere a material pop, medios de comunicacion masivos como: radio, television,
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revistas, diarios, la creacion de una pagina web, el posicionamiento en paginas de
mas acogida como redes sociales (Facebook, twitter, YouTube entre otros),
presentacion de nuestros servicios en centros de exposicion tales como ferias de
turismo, alianzas estratégicas con agencias de viajes; también se buscara
implementara en la via que conduce hacia al lugar una sefializacion que informe y
guie de mejor manera al turista en el trayecto de la misma, asi como también se
manejara estrategia de precios acorde a las necesidades y al alcance de adquisicion
que tendra nuestro mercado meta logrando asi el reconocimiento y posicionamiento

en la oferta turistica del pais.

e Servicio: el complejo contara con un personal altamente capacitado en el area
administrativa y con la suficiente experiencia en el area de turismo, un personal de
servicio con vasta experiencia en atencion al cliente referido en la parte turistica,
todo el personal sera debidamente capacitado este debera estar comprometido a ir
acorde a las normas, reglas, leyes, objetivos y a una filosofia de trabajo propuesta
esta sera la identidad de quienes laboran ahi, la disciplina, los valores humanos
deberan siempre primar al momento de realizar su trabajo o la actividad que este se
encuentre desempefiando tanto dentro como fuera del complejo esto dara realce e
identidad al lugar debido a que se cuenta con el personal idoneo, esto hara sentir al
turista comodidad y armonia durante su estadia por ende lograremos una

fidelizacion del mismao.

e Administracion: la parte administrativa se la manejara acorde a procesos

administrativos y financieros previamente establecidos para llevar a cabo una
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administracion eficiente y eficaz que evite desfalcos en el transcurso; los recursos
generados seran siempre reinvertidos y destinados a la adecuacion, mantenimiento
de la infraestructura, pagos a personal, promociones, publicidad, sefializacion,
seguridad tanto para los turistas como para personal que labora en el complejo
implementacion y creacion de nuevos servicios tales como: sauna, turco,
hidromasajes, bafios de cajon, masajistas, juegos infantiles, implementar un bar que

cubra la demanda y exigencia del turista.

La destinacion de los recursos serd netamente con el objetivo de ir generando espacio y

creciendo en el mercado como una organizacién de prestigio con bases solidas para asi

brindar siempre confort, seguridad y un servicio de primera al turista.

Promocidn: se establecera estrategias especiales para ser aplicadas en temporadas
bajas de turismo se buscara la afluencia de visitantes realizando promociones
como: descuentos especiales para grupos de personas, escuelas, colegios, grupos de
expedicioncitas, adultos mayores nifios y nifias menores de 12 afios los cuales
recibirén descuentos especiales estos seran descuentos para grupos de un 30% hasta
40%, a adultos mayores y nifios con hasta el 60% en dias especiales de descuento,
también se organizara eventos en las instalaciones del complejo, competencias en
los deportes de aventura, pesca deportiva, expediciones concursos los participantes
y especialmente para los ganadores se hara la entrega de premios para incentivar al
turista a realizar diferentes actividades, el prestigio de tener una vista privilegiada a
los paisajes, diversidad de flora y fauna que este presenta y que tiene a disposicion

durante su estadia en el complejo, realizaremos también sorteos con el nimero de
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las respectivas entradas de esta manera llevaremos a cabo las estrategias
promocionales para mantener la afluencia de visitantes en temporadas bajas con la
finalidad de mantener un ingreso sustentable y asi constituir una organizacién con

bases solidas en el complejo.

e Ofertar el producto que ofrecemos dandole a este un valor agregado no solo
basandose en la presentacion de aguas termales sino también ofreceremos
diferentes tipos de distraccion como (montafiismo, ciclismo, pesca, cabalgata entre

otros).

e Brindaremos charlas a los habitantes del sector dandoles asesoramiento e
instruyéndoles maneras de atencién como estos deben tratar y recibir al turista
también se dictaran cursos en los que los habitantes aprenderan a confeccionar
manualidades con productos originarios de la zona el objetivo principal de esto es
generar plazas y oportunidades de trabajo en la zona convirtiendo asi al lugar en un
sitio de gran renombre y prestigio con una amplia variedad de servicios y
actividades para realizar durante la visita del turista el cual tendré una acogida

acorde a la calidez de su gente .

5.5.- PLAN DE ACCION.

Es un resumen en el cual se estableceran las actividades tareas a realizarse y la
determinacion de las personas encargadas en realizar dicha actividad y el tiempo que se ha
establecido con el establecimiento de monto a utilizarse durante la consecucion de este
objetivo.
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5.5.1.- Plan de promocion

Ampliar el nivel promocional del complejo eco turistico “Tufifio” con la finalidad
de ganar prestigio y reconocimiento, posicionamiento en el mercado se destinara el
suficiente recurso financiero para mantener la publicidad del complejo y esta sea constante
asi como también el presupuesto suficiente para realizar un constante mantenimiento a las
instalaciones con adecuaciones y terminados de calidad, se ha fijado un plazo de 12 meses
para poder lograr con este objetivo en el complejo, la puesta en marcha de este proposito
esta a cargo del personal administrativo y de servicio el avance de esto se verificara acorde
a la aceptacion que tenga el complejo en el mercado al final utilizaremos datos estadisticos

que nos avalen si se logré y en qué cantidad el objetivo.

5.5.2.-Plan de producto

Lograr mantener un auge y gran afluencia de turistas en un nimero considera
promedio mensualmente de entre los 1200 a 1500 turistas por mes, el complejo estara
siempre en constante innovacién en lo que se refiere a sus instalaciones con
implementacidn de nuevos servicios para el turista como lo seran: bafios de cajon, sauna,
hidromasajes, masajistas, también se oferta actividades como pesca, cabalgata, tracking,
fotografia, senderos ecoldgicos en los cuales el turista puede observar gran cantidad y
variedad de flora y fauna con una vista panoramica hacia los bellos paisajes de los cuales

este se encuentra rodeado, a pocos minutos del lugar tenemos el volcan chiles en el cual se
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realizaran actividades como montafiismo, se pretende lograr una estabilidad esa estabilidad
en el plazo de 12 meses.

Esto lo lograremos contando con el respaldo de un personal administrativo eficaz y
eficiente destinando recursos para las campafias publicitarias que se llevara a cabo durante
el periodo establecido de la consecucion del plan, siempre velando por el buen cuidado y
mantenimiento a las instalaciones del complejo durante el transcurso y la aplicacién de las
estrategias evidenciaremos si el plan esta dando resultados mediante encuestas entrevista el
logro de la cantidad de turistas que alcance mensualmente, se determinara si el objetivo ha
tenido alcance mediante encuestas y datos estadisticos que nos permitan saber si se

cumpli6 con el mismo.

5.5.3.-Plan de comunicacion

Comunicar todo acerca los productos y servicios que se pone a disposicion de los
turistas en esto se lo realiza en medios masivos de comunicacién tales como (radio, prensa,
tv, redes sociales, pagina web, entre otros) es la parte que emite el mensaje la idea lo que
quiere trasmitir y dar a conocer de manera impersonal buscando aumentar la cantidad de
turistas en el mes este a los turistas que visiten el complejo el resultado de esta
implementacion se vera reflejado en un plazo no mayor de 12 meses, camparia que estara
respaldada por la administracion del complejo y seré verificable el alcance que ha tenido

la campana de publicidad acorde a los datos estadisticos que se presenten durante el mes.

5.5.4.- Plan de organizacion
Formar una institucion solida en su parte administrativa con bases y objetivos bien

establecidos se buscara el posicionamiento del complejo esta parte del posicionamiento
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estara establecida en un periodo estimado de un afio, siempre buscado las mejores
alternativas de comunicacion como generar publicidad lugares o sitios masivos que
podamos encontrar para de esta manera lograr en menos tiempo el logro de este objetivo
respaldados por el apoyo de la parte administrativa se verificara el avance de nuestro
propdsito con una evaluacion constante del proposito esto lo verificaremos sabiendo si se

presenta una concurrencia constante de turistas.

5.5.6.-Establecimiento de presupuestos

El establecimiento del presupuesto para emprender nuestro plan publicitario
tomaremos como referencia de anteriores camparias de organizaciones destinadas al
turismo que sean estas similares aremos un estudio en lo que se refiere a costos en el
material y todo lo que vamos a necesitar en la camparia.

Una vez definido lo que vamos a hacer como es las necesidades y exigencias que
tienen nuestros clientes definir plenamente cual es el medio por el que mas se informa el
cliente clasificandolos a la mejor conveniencia calendarizando el tiempo de aplicacion
medir resultados y volver a medir y esto lo materializaremos en un presupuesto cuya
consecuencia de gastos se hace segun los cronogramas de trabajo y tiempo aplicado para
que la direccién apruebe el plan de marketing.

El presupuesto es una autorizacion para utilizar los recursos econémicos con los que
posee la empresa para destinar al plan que vamos a poner en marcha para asi tener un
sustento durante todo el tiempo que esté previsto para 1 afio de la campafia publicitaria esto

no se lo debe tomar como un gasto para la empresa sino como una inversion.
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5.5.7.-Sistemas de control y plan de contingencias

El control adecuado con una gestion y la utilizacién de los sistemas de mando
permiten saber el grado de cumplimiento de los objetivos a medida que se van aplicando
las estrategias y tacticas definidas a traves de este control se pretende detectar los posibles
fallos y desviaciones atener de las consecuencias que estos vayan generando para poder
aplicar soluciones y medidas correctoras con la méxima inmediatez.

El departamento de marketing evaluara los resultados esto sera por la afluencia de
turistas mensualmente y una avaluacion a la venta de la gama de productos y servicios que
se ofrecen en el complejo se realizara el seguimiento y evaluacion al personal que esta de
tras de las actividades que se llevan a cabo en el plan de marketing sean estas internas o
externas como son: la publicidad encargada por la parte del personal de marketing tiene
como responsabilidad posicionar y promocionar el complejo en el mercado, una entidad de
profesionales encargados sera quien este en vigilia y constante evaluacién del trabajo que
esta llevando a cabo el personal de servicio y administrativo en si todos vayan acorde con
lo establecido en lo que corresponde a normas, leyes, reglas y objetivos que rigen dentro de
la organizacion.

Se verificara y monitoreara el cumplimiento de estas y a qué medida lo estan
logrando, los protocolos que estos estan obligados a seguir desde el momento que ingresa
un visitante al complejo el carisma la atencion, la amabilidad y la logistica establecida a
seguir por parte del personal de servicio en todas sus ares como limpieza, seguridad, guias
turisticos, personal de vigilancia todos estan sujetos a cumplir la normativa esto dara una
imagen del sector deberan estar siendo cumplidos a cada momento una vez hecho el
monitoreo y los ajustes que hayan sido necesarios como revision de la documentacion y
datos estadisticos asi se dara paso a la distribucion y mantenimiento del plan con esto se
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iniciard de nuevo el siclo de vida del pan de marketing el cual sera revisado
periddicamente.

El plan de contingencia es una herramienta la cual nos permite ayudar a muchas

organizaciones a verificar los puntos que estan teniendo problema y no se estan
cumpliendo correctamente detectarlos y direccionarlos a tiempo y asi mantener la

continuidad de la empresa en sus operaciones del negocio para que no ocurra la

paralizacion o el cierre parcial o total del negocio.
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CAPITULO 6
6.1.- ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6.1.1- Presupuestos.
6.1.1.1Presupuesto para la elaboracion del proyecto
Tabla 6.
Materiales Cantidad total Valor total
Tutor 200
Carpetas 5 2.00
Cuadernos 2 3.00
Esferos 3 2.00
Impresiones 100 6.00
Copias 50 2.00
Internet 20
Movilizacion 50
Alimentacion 30
Entre otros 20
Subtotal 335
IVA 12% 40.2
Total 339.20

Elaborado por: Henry pozo

fuente: investigacion de campo
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Tabla 7.

Materiales Cantidad total valor total

Tarjetas de presentacion 100 80%
flayers 1500 120%
dipticos 1000 180%
Tripticos 1000 225%
Llaveros 400 450%
boligrafos 700 560%
subtotal 1615%
IVA 12% 193.80%
Total 1808.80%

Elaborado por: Henry pozo

fuente: investigacion de campo

6.03.-Presupuesto medio masivo ATL

Tabla 8.

Medios Valor
Television 1000%
Radio 500$
Revistas 200%
Diarios 200%
Internet 80%
Sub total 2980%
IVA 12% 357.60%
Total 3337.6%

Elaborado por: Henry pozo.

Fuente: investigacion de campo.
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6.2.1.- Recursos

Los recursos son todo lo que se utilizara para el alcance de nuestro objetivo
principal establecido son denominados recursos a las personas, tecnologia, instalaciones,
servicios, movilizacién, inversion, servicios basicos, estos respaldados por recursos
financieros, recursos humanos, tecnolégicos los cuales nos serviran como medios para
lograr la consecucion del objetivo principal planteado y asi lograr el debido

posicionamiento en el mercado.
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Tabla 9.-
2015 Abril mayo junio responsable | ejecutor

Actividad

Presentacion de la propuesta e idea del proyecto Henry Pozo | Henry Pozo
Aprobacion de proyecto Henry Pozo | Henry Pozo
Implementacion del proyecto Henry Pozo | Henry Pozo
Promocion del complejo Henry Pozo | Henry Pozo
Programacioén y apoyo Henry Pozo | Henry Pozo
Promociones en ferias Henry Pozo | Henry Pozo
Creacion de propio sitio web Henry Pozo | Henry Pozo
Promocion en el sitio Henry Pozo | Henry Pozo
Redes sociales Henry Pozo | Henry Pozo
Promocion en medios de comunicacion Henry Pozo | Henry Pozo
Radio Henry Pozo | Henry Pozo
Television Henry Pozo | Henry Pozo
Prensa Henry Pozo | Henry Pozo
Formulacién de encuestas a los visitantes. Henry Pozo | Henry Pozo
Analisis de resultados Henry Pozo | Henry Pozo
Analisis de resultados de efectividad en el Henry Pozo | Henry Pozo
mercado.

Conclusiones Henry Pozo | Henry Pozo
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.-Conclusiones

Durante el andlisis y la puesta en marcha del proyecto se pudo evidenciar las
deficiencias que este presenta en lo que se refiera a la parte administrativa,
financiera, infraestructura, instalaciones deterioradas entre otros puntos los cuales
se pondra mayor atencion para solventarlos y asi darle realce al complejo.

La causa principal de que el complejo eco turistico no tenga un posicionamiento y
un reconocimiento en el mercado se debe a la nula presencia de un proyecto
publicitario, mediante esta resolucion de este problema se pondréa énfasis en la
publicidad del balneario en sitios 0 medios masivos como son: radio, TV, revistas
diarios, sitios web, redes sociales entre otros.

Luego del estudio de mercado realizado pudimos asesorarnos y evidenciar la
problematica y las debilidades que presenta el complejo entorno a la necesidad de
implementacién de nuevos servicios que el complejo esté dispuesto a ofrecer y la
escaza diversificacion de actividades que este proponia se implementara mas

servicios esto a la infraestructura.
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Acorde a los resultados de la muestra de poblacion que tomamos para ser
encuestada pudimos comprobar que un gran porcentaje de los encuestados esta
insatisfecho con el trato y servicio que se da al turista en el complejo el cual no
presenta las garantias necesarias para generar la debida afluencia de turistas, se ha
tomado medidas en este aspecto contratando al personal idéneo con vasta
experiencia en el are buscando asi la conformidad y satisfaccion del turista durante

su estadia.

7.2.-Recomendaciones

Se deben realizar constantes capacitaciones para que estos den un mejor servicio,
evaluaciones y monitoreo al personal tanto de la parte administrativa como al
personal de servicio los cuales deben ir cumpliendo a cabalidad las funciones
encomendadas Yy el seguimiento estricto del reglamento y la filosofia previamente
establecidos por la administracion.

El gerente administrativo tiene el deber de ordenar que se lleve un control estricto
de lo que se refiera a la parte econdmica y estadisticas de la afluencia de turistas lo
cual deben presentar informes detallados de los resultados obtenidos con la
aplicacion del plan en un periodo mensual.

Con la creacion del plan estratégico se debera designar al personal adecuado el cual
estara en constante monitoreo modificando e innovando, generando estrategias

publicitarias acorde a los cambios y tendencias del mercado que se vayan dando
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con el pasar de los dias buscando nuevos medios de comunicacion y

posicionamiento en el mercado al cual nos estamos dirigiendo.

e Con el reacondicionamiento e implementacion de servicios en las instalaciones del
balneario se debe establecer normas y pardmetros para que estos tengan
mantenimientos periédicamente con la implementacion de los nuevos servicios se
tendré que destinar personal especializado en el area para que brinde informacion
del correcto uso del servicio.

e Dar prioridad a la innovacion, mejoramiento de los disefios y analisis estratégicos
de publicidad debido a las tendencias, exigencias y a la posible competencia en el

mercado para asi no perder la identidad y el mercado ganado en del lugar.
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Anexo 1
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Creado por: Henry Pozo
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Anexo 2
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Creado por: Henry Pozo

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFIFIO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
PARROQUIA TUFINO 2015.



© 75

& . A Intern
@ Marketing 42 (2219
CCORDILLERA® Cordillera
Anexo 3.
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Anexo 4.
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Anexo 5.
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Anexo 8.

Creado por: Henry Pozo.
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Anexo 11.

Fuente: (Mochila, 2015)

Editado por: Henry Pozo.

ELABORAR UN PLAN DE MARKETING PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL COMPLEJO ECO
TURISTICO “TUFII(IO”, UBICADO AL NOROCCIDENTE DE LA CIUDAD DE TULCAN, EN LA
PARROQUIA TUFINO 2015.



82

Marketing 4 E;(ﬁrrﬂg

Cordillera

CCORDILLERA™

Anexo 12

Fuente: (Mochila, 2015)
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Anexo 13
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