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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Tania Maribel Vallejo
Flores, por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le
denominard el “CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR
TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto
Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominard el “CESIONARIO”. Los
comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Administracion de Recursos Humanos-Personal que imparte el Instituto
Superior Tecnol6gico Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnd6logo
en, Administracion de Recursos Humanos-Personal el estudiante participa en el
proyecto de grado denominado “REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS
DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE LA EMPRESA
FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA LTDA.
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD E
HIGIENE INDUSTRIAL”, el cual incluye la reestructuracion de procesos de
seguridad industrial mediante la implementacion de un manual asi aplicando los
conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y

responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la
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reestructuracion de procesos de seguridad industrial mediante la implementacion de
un manual, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de
autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo

que culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita
todos los derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula
anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial
(cddigo fuente, cddigo objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El
Cesionario podra explotar el manual de seguridad industrial por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del programa
del manual por cualquier forma o procedimiento; b) La comunicacion publica del
software; ¢) La distribucion publica de ejemplares o copias, la comercializacion,
arrendamiento o alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacion o
modificacion del programa de ordenador; e) La proteccion y registro en el 1EPI el
programa de ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
programa de ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad
Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y

derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion
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del manual de seguridad industrial que es objeto del presente contrato, como
tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera guardar la

exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno

0 regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de
éste, serd resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se
solicitara la asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto
mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio,
pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus
controversias a la resolucién de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de
Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la
Camara de comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera
seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacién; b) Las
partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se
comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral; c)

Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro estd facultado para solicitar el
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auxilio de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que
sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial
y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y
mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el
espafol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira los mismos procedimientos

antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 13 dias del mes de octubre del dos mil catorce.

f) f)
C.C. N°1726971888 Instituto Superior Tecnologico
Cordillera
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FRIQUIE L4 bbbttt b b b e et b e b 93

RESUMEN EJECUTIVO

Podemos decir después de nuestra investigacion que dentro del Ecuador
existen varias empresas dedicadas a la floricultura, por lo que nos hemos enfocado
en este sector tomando en cuenta que no todas ellas saben o0 manejan normas de
seguridad industrial y salud ocupacional dentro de cada una. La empresa
“FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA. LTDA.” pretende ser
una empresa que tome muy en cuenta la salud y el bienestar de sus empleados, es por
eso qué se desarrollara y se les incluird dentro del Manual de Seguridad e Higiene
Industrial, también se busca innovarla implementacién de dicho manual mediante
capacitaciones que ayuden a concientizar a los empleados sobre usos de sustancias
toxicas, uso y mantenimiento de EPP y también sobre las normas generales del

manual.

Ademas, se proyecta que un corto y largo plazo, ya se pueden observar
cambios significativos dentro de la empresa tales como: todo el personal usando su

EPP, presencia minima enfermedades, accidentes laborales reducidos, uso adecuado
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de las sustancias toxicas en el area de fumigacion y el apoyo continto de todos los

administrativos.

La empresa cuenta con una lista de proveedores dispuestos a trabajar con
nosotros en la adquisicion de nuevos EPP, para los empleados, que nos provean de
sustancias menos toxicas para empleados y el ambiente; la intencion es comenzar a

desarrollar una filosofia de prevencion dentro de la empresa.

Durante la implementacion del manual y sus capacitaciones necesitariamos
contar con el apoyo del Gerente General, el departamento de Talento Humano y con
todo el personal que trabaja en la finca, también necesitamos una persona externa
para que dicte las capacitaciones, en este caso se puede solicitar apoyo del Cuerpo de

Bomberos de la Parroquia de Malchingui.
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Abstract

We can say after our research several companies engaged in floriculture
within Ecuador there, so we have focused in this sector considering that not all of
them know or manage safety engineering and occupational health within each. The
company "FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA. LTDA.
"Intends to be a company that take into account the health and welfare of its
employees, which is why what was developed and will be included in the Manual of
Industrial Hygiene, also seeks to innovate the implementation of the manual by
awareness training to help employees on use of toxic substances, use and

maintenance of EPP and on the general rules of the manual.

Furthermore, it is projected that a short and long term, as you can see
significant changes within the company such as all staff using their EPP, low disease
presence, reduced accidents, proper use of toxic substances in the spraying area and

ongoing support of all administrative.

The company has a list of providers willing to work with us in the acquisition
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of new EPP for employees who provide us with less toxic environment for
employees and substances; the intention is to begin to develop a philosophy of

prevention within the company.

During implementation manual and training need to recruit the support of the
General Manager, Department of Human Resource and all the staff working on the
farm, we also need an outside person to dictate the training in this case can be

requested Fire support Parish Malchingui.
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Capitulo |

Antecedentes

1.01 Contexto

La empresa FLORSANI CIA. LTDA, esta estructurada con los siguientes
departamentos gerencia general, departamento de talento humano, contabilidad y el
produccion, se dedica esencialmente al cultivo y crecimiento de flores
(GYPSOPHILA), en sus tres variedades xlence, dinamic y million star, las mismas
que son exportadas y requieren de mucho cuidado durante su produccion; se
revisaran todos los procesos y actividades desarrolladas dentro de la empresa para
analizar los posibles riesgos que se pueden presentar a diario.
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Se analizd la actividad floricola en el pais dando como resultado que, los
ingresos obtenidos por el desarrollo de este sector productivo crecieron en 336% en
una sola década, de esta manera las exportaciones de flores ecuatorianas se
encontraban en un aproximado de 104 millones de dolares anuales, mientras que
para el afio 2006 este indicador se ubicd en mas de 444 millones de ddlares,

(Expoflores, 2014), Y en aumento cada afio.

En el sector de Malchingui se da inicio a la floricultura en los afios noventa, la
empresa mencionada inicialmente se encontraba bajo el nombre de FLORES
MITAD DEL MUNDO, después de su construccion se dieron inicio a las actividades
de preparacién y produccién; sin embargo la firma a cargo DOLE FRESH
FLOWERS, decide dar por concluidas todas las actividades realizadas dentro de la

empresa durante el 2006.

Después de este trompieso la empresa reabre sus puertas bajo el nombre de
FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA. LTDA. Con la
direccion del Ingeniero Carlos Antonio Reyes y el Ingeniero Agronomo Gonzalo
Garcia, cuyos aportes tanto administrativos como agricolas son indispensables para
arrancar con este proyecto dentro de las instalaciones ya existentes, el mismo que da

inicio en noviembre del 2006.
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Es por eso el enfoque que se toma dentro del sector floricola ya que muchas de
estas empresas han tenido varias dificultades las cuales generalmente afectan a salud
fisica, mental e integridad de los trabajadores y administrativos; es por eso que se
mantiene un lema dentro de la empresa FLROSANI “cuidar el principal motor
generador de la misma, la mano de obra y el medio ambiente”, de esta manera poder

lograr una Gptima y adecuada realizacion de las actividades diarias.

De esta manera se llevara a cabo dentro de la empresa un proceso riguroso para
identificar los riesgos actuales y futuros que se pueden generar, también se debera
reconocer la variedad de enfermedades laborales que se puedan dar tanto en
empleados como administrativos y por Gltimo se colocaran las respectiva sefia léticas

de acuerdo a la situacion que se necesite representar.

Se implementara el Manual de Seguridad e Higiene Industrial, el mismo que
ayudara a la correcta prevencion de riesgos, su ejecucion debera ser coordinada entre

empleados y administrativos para lograr los resultados mas 6ptimos.
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1.02 Justificacion

La importancia de este manual radica en los problemas que enfrentan las
floricolas, siendo estos de caracter ambiental dando lugar a un impacto grave que se
genera por la utilizacion de pesticidas, fungicidas y demas mezclas toxicas que no
son controladas adecuadamente y afectan de manera significativa a los empleados asi
como también se debe mencionar que se pueden generar enfermedades por diferentes

acciones repetitivas que son realizadas a diario.

De esta manera se revisaran y analizaran los procesos y actividades llevados a
cabo por los trabajadores dentro de todas las areas de la finca para poder identificar
de manera correcta los riesgos mas habituales y poco comunes para evitarlos
mediante la implementacion del manual, dé esta manera se proveera de la seguridad,
proteccidn y atencién médica necesaria en el desempefio de su trabajo o actividades

diarias desarrolladas por los empleados y empleadores.

Ademas de ofrecer a todo el personal datos generales de la prevencion de
accidentes, la evaluacion médica constantemente de los empleados, la

investigacion de accidentes o enfermedades laborales que ocurran y un programa
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de entrenamiento y divulgacion de las normas a seguir, las que se deberan detallar

dentro del manual que se creara.

De esta manera se reducird significativamente las fuentes causantes de
accidentes y enfermedades laborales que se han presentado o presentaran en la

empresa FLORSANI CIA. LTDA,; evitando asi principales como:

1.02.01 Dermatosis
Es una lesién o alteracién cutanea causada directamente en la piel, se da en
casos de manejo de productos quimicos o durante la recoleccion de flores que han

sido fumigadas con productos toxicos.

Sintomas:

e Picazon

e Piel roja

e Descamacion y fisuracion
e En ocasiones ampollas

1.02.02 Oftalmia
Término que se aplica generalmente a la conjuntivitis, es una afeccion

patoldgica del globo ocular de caracter inflamatorio.

Sintomas:
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e Inflamacion de un ojo
e Color amarillento
e Molestia continua

e Generalmente los sintomas se presentan en 15 dias despues de un accidente

1.02.03 Higroma de rodilla
Esta enfermedad tiende a presentarse en personas que generalmente trabajan de
rodillas en superficies duras, irregulares, lugares humedos que producen

comprension del nervio ciatico por postura repetitiva.

Sintomas:
e Molestia para movilizarse
e Inflamacién aguda de un tendon o musculo

e Se infecta causando mucha sensibilidad

Estas son una de las principales enfermedades pero existen otras que se dan por
realizar acciones repetitivas o0 debido a malas posturas en sus areas de trabajo,
también dentro del area administrativa se pueden dar enfermedades profesionales ya
que estan sometidos a demasiado estrés, la OMS (Organizacion Mundial de la Salud)
define a la salud como: la salud es un estado de completo bienestar fisico mental y

social y no constituye solamente la ausencia de enfermedad. (Baldeon)
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De esta manera la investigacion que sera llevada a cabo dentro de la empresa
FLORSANI, buscara conocer todos los procesos y actividades realizadas por los
trabajadores y saber si se manejan dentro de los parametros de la Seguridad e
Higiene Industrial, de no ser asi, se lo implementara mediante el manual que incluye
las nuevas leyes que se encuentran dentro del Codigo de Trabajo y Reglamentos,
Normas y Leyes de Seguridad y Salud Ocupacional a nivel nacional y las Normas

que se deben cumplir de acuerdo al sector.

Otro de los aspectos muy importantes que se debe tomar en cuenta al omento de
realizar el manual, son las repercusiones econémicas que los accidentes o
enfermedades laborales pueden ocasionar a la empresa, también se puede tomar en
cuenta las pérdidas materiales, bajas en la produccion e insalubridad en el trabajo;
todo esto puede acarrear a la empresa demoras en su desarrollo habitual provocando

efectos colaterales que afecten su imagen con los clientes.

Asi se debera manejar una relacion éptima para la aplicacion del Manual ya
mencionado, preservando el medio ambiente y el medio laboral que rodea a los
empleados, teniendo como prioridad el cuidado de la salud actual y futura de todos
los trabajadores, de esta manera también cumpliendo con el OBJETIVO 9 del PLAN
NACIONAL DEL BUEN VIVIR, que nos sefiala garantizar el trabajo digno en

totas sus formas. (Desarrollo)
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1.03 Definicion del problema central (Matriz T)

Es una técnica que se emplea para la identificacion de una situacion negativa
(problema central), la cual se intentara solucionar, utilizando una relacion tipo causa-
efecto. (Idalberto, 2002)

1.03.01Variables agravadas

e Andlisis y prevencion de los principales riesgos dentro de las areas de
trabajo.

e Desarrollar un plan de capacitaciones para el personal sobre el uso de los
EPP(Equipo de Proteccion Personal)

o Identificar los tipos de enfermedades y accidentes laborales que se pueden

dar.
e Desarrollar actividades mas seguras para los empleados.
e Mantener en buen estado los EPP.
e Disefiar un plan de prevencion de riesgos.

¢ Implementar servicio médico permanente (en caso de accidente laboral).

1.03.02Variables resueltas
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¢ Riesgos eminentes en todas las areas de trabajo.

e Desinterés o falta de conocimiento por parte de los empleados.

o Falta de conocimiento sobre los tipos de enfermedades que se pueden

presentar.

e Diariamente se trabaja en actividades que pueden ser peligrosas.

e Lamala manipulacién no permite tener en buen estado los EPP.

¢ Desconocimiento de sefialéticas y colores de riesgo que son principales.

e Falta de presupuesto en la empresa.

1.03.03 Matriz T

Problematica agravada

Problematica Central

Problemaética resuelta

La presencia de accidentes o
enfermedades laborales

Falta del manual de

seguridad e higiene
industrial en la

empresa FLORSANI

La implementacion del manual y su
divulgacion entre los empleados

S.A
Fuerzas Impulsadoras I |PC| 1 PC Fuerza Bloqueadoras

Anélisis y prevencion de los principales Riesgos eminentes en todas las &reas de
riesgos dentro de las areas de trabajo. trabajo.

3141 3 5
Desarrollar un plan de capacitaciones Desinterés o falta de conocimiento por
para el personal sobre el uso de los EPP. parte de los empleados.

2 |3 2 4
Identificar los tipos de enfermedades y Falta de conocimiento sobre los tipos de
accidentes laborales que se pueden dar accidentes y enfermedades que se pueden
dentro de la empresa 3 |5 3 4 | presentar.
Desarrollar actividades mas seguras para
los empleados. Diariamente se trabaja en actividades que

2 | 4 2 3 | pueden ser peligrosas para los empleados.

La mala manipulacion no permite tener en

Mantener en buen estado los EPP buen estado los EPP.

313 2 5
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) _ ) Desconocimiento de sefiale ticas y colores
Disefar un plan de prevencion de riesgos. de riesgo que son principales.

Implementar servicio médico permanente

(en caso de accidente laboral) Falta de presupuesto en la empresa.

1.3.4 Analisis

El impacto mas fuerte es el desconocimiento de los empleados o la falta de
normas que se deberian seguir dentro de la empresa para la prevencion de riesgos, pero
por otro lado existe el incremento de nuevas leyes del gobierno exigiendo a las
empresas seguridad para todos los que laboran, asi exigiendo la proteccion de la vida y

salud de todos los empleados, su familia, la comunidad y el medio ambiente.

La importancia de los EPP (equipo de proteccion personal), es necesaria dentro
de cualquier &rea de trabajo, del modo que se deberia capacitar a los empleados y
administrativos para su correcto uso, asi se minimizara el riesgo de sufrir un accidente

laboral durante las actividades que realiza el trabajador.

El presupuesto es una variable que impide a la empresa implementar de manera
eficiente el centro de atencion médica permanente ya que no todo el afio tiene suficiente
presupuesto debido a que las exportaciones se dan en su mayoria en fechas establecidas

por mayor demanda de las flores.
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Para realizar actividades que sean de peligro bajo o alto dentro de la empresa se
debera desarrollar un programa de capacitaciones que nos ayuden a fomentar la

utilizacion de los EPP, y toda su clasificacion:

1.-Proteccion a la Cabeza (craneo).

2.-Proteccion de Ojos y Cara.

3.-Proteccidn a los Oidos.

4.-Proteccion de las Vias Respiratorias.
5.-Proteccion de Manos y Brazos.

6.-Proteccion de Pies y Piernas.

7.-Cinturones de Seguridad para trabajo en Altura.
8.-Ropa de Trabajo.

9.-Ropa Protectora.

Todo esto en la empresa FLORSANI, es fundamental por este motivo se

realizara la implementacion del Manual de Seguridad e Higiene Industrial para que
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los empleados sepan de cdmo se deben proteger y cuidar su integridad fisica durante
sus actividades diarias, también es fundamental la participacion de los supervisores

de cada area en el control y buen uso de los EPP y su debido mantenimiento.

Capitulo 11

Analisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados
2.01.01 Mapeo de Involucrados

Es un proceso de recopilacion y analisis sistematico de informacién
cualitativa de quienes deben ser tomados en cuenta para elaborar o poner en préactica
un programa o proyecto, las partes interesadas son todos los empleados y

organizaciones que desean promover una politica.

El anélisis de involucrados se puede realizar antes o durante de la
formulacion del problema, la metodologia de marco 1dgico propone validar el

problema de manera coherente, para poder identificar el comportamiento a lo largo
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del disefio y ejecucién del desarrollo de estrategias al mismo tiempo que se debe

realizar un monitoreo y evaluacién continua al proyecto, de este modo se podra

generar las estrategias adecuadas al problema. (Lopez.)

Para identificar a los involucrados se debe realizar un listado de actores con

el fin de conocer y poder determinar su comportamiento actual y futuro dentro del

proyecto a realizarse, este mismo listado servira para poder identificar al grupo que

desea realizar este proyecto mediante un andlisis para conocer cuales son sus

intereses.
Figura 1
Directos Falta del manual de Indirectos
seguridad e higiene
industrial
- Gerente General Familias -

- Departamento de talento humano

- Empleados

- Investigador

Elaborado: Tania Vallejo

Departamento financiero -

Accionistas -

Clientes -
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Fuente: Estudio de campo

2.01.02 Anélisis

Se vera involucrado el gerente general por su permanencia diaria dentro de
las instalaciones, y sera de quien dependa el liderazgo suficiente para manejar la
implementacién del manual, mientras que en manos del departamento de talento

humano se encontrara las capacitaciones necesarias para el uso de los EPP.

Los empleados deberan poner en practica las normas que se establezcan
dentro del manual para la correcta prevencién de riesgos, del mismo modo el
investigador se sentird satisfecho al ver que la implantacion del manual esta

funcionando dentro de los pardmetros establecidos durante la investigacion.
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Por otro lado los involucrados indirectos seran las familias que se sentiran
seguras de en donde trabajan sus familiares, también se puede decir que el medio
ambiente en donde realizan sus actividades diarias esta en buenas condiciones ya que

no usan productos tan nocivos para el ambiente.
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Tabla 1

umanos

llera
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Intereses sobre el
problema central

Actores directos

Problemas percibidos

Recursos y mandatos

Intereses en el proyecto

Conflictos potenciales

Mejorar la calidad de
vida de los empleados

Gerente general

Accidentes leves dentro de la
finca

Basandose en normas de
salud ocupacional.

Evitar posibles
indemnizaciones por
accidentes

Indisposicién para manejar la
implementacion del manual

Preservar la integridad
de los trabajadores

Departamento de
talento humano

Desconocimiento acerca del uso
de los EPP

Buscando cumplir todo lo
que se manifiesta en el
Codigo Del Trabajo

La posibilidad de impartir
capacitaciones sobre el
manual

Carencia de personal capacitado
para dictar las capacitaciones

Empleados Tener mejores
condiciones para la
realizacion de sus

actividades

La falta de atencién medica en
caso de algun tipo de accidente

Buscan proteccion por parte
del IESS

Dar a conocer su punto de
vista sobre las necesidades
dentro de area de trabajo

Desinterés por parte de los
empleados debido a su
desconocimiento sobre normas
de seguridad

Mejorar la condicion
de trabajo para todos
dentro de la finca

Investigador

Las sefiale ticas mal ubicadas y
poco visibles y acciones
repetitivas por parte de los
empleados

Entrelazando todas las
normas y reglamentos de
salud ocupacional y el uso
del cddigo de trabajo

Desarrollar una alternativa
con la cual los empleados se
sientan seguros

Aglomeracion de informacion
relevante sobre la investigacion

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo
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Tabla 2
Actores Intereses sobre el Problemas Recursos y mandatos | Intereses en el Conflictos
indirectos problema central percibidos proyecto potenciales
Familias Seguridad sobre el Presencia de Respaldo con el IESS Mejorar la Presentacion de
trabajo que realizan enfermedades calidad del &rea | quejasen el
los que trabajan dentro | virales o mal estar de trabajo de la ministerio de
de la finca fisico finca relaciones laborales
Departamento | Minimizacion de Excesivo gasto en | El dinero que se utiliza | Equilibre el gasto | Inestabilidad en el
financiero gastos por accidentes | curaciones de para la compra de EPP, | de accidentes y cuadre de los
accidentes y las capacitaciones compra de EPP balances
Accionistas No tener algun tipo de | Rotacion del Como propietarios les | Proponga una Dejar g se haga
problemas con el IESS | personal por falta interesa el bienestar de | solucion cargo totalmente el
de normas de empleados y de las inmediata al gerente general y
seguridad instalaciones problema ellos no opinar
presentado
Clientes Que se mejore la Mala atencion al Que la empresa maneje | Que se mejore el | Buscar nuevas
estabilidad de la momento de estandares de calidad servicio al opciones de mercado
empresa en la cual realizar la compra momento de la
realizan sus compras venta

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo
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2.02 Anélisis
Dentro de todos los intereses presentados tantos por involucrados directos como

indirectos muestran mucho interés sobre la realizacion del proyecto ya que manifiestan el
total apoyo para una implementacion adecuada dentro de las instalaciones, también se debe
mencionar que este interés también se presenta en altos mandos ya que beneficiara a la

empresa en general.

De la misma forma también se identificaron posibles inconvenientes que se pueden
presentar durante la implementacion como el desconocimiento del tema, desinterés por
parte del personal, falta de presupuesto para capacitaciones y la misma implementacion del
manual; e incluso se debe manifestar la participacion activa de entes externos que ayuden a

al correcto desarrollo de las capacitaciones sobre el manual.

Se puede identificar que una de las variables mas importantes es el uso de los EPP,
ya gque dentro de las nuevas leyes expedidas por el gobierno es obligatorio su uso, pero en
muchos de los casos los empleados se muestran inconformes ya que ellos no estan
acostumbrados al su uso o se sienten incomodos para realizar sus actividades; pero no

saben que esto es por el bienestar fisico y mental de los mismos.

Por tanto es necesaria la creaciéon del manual ya que tanto empleados como
empleadores se veran beneficiados de manera directa.
REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE LA
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Capitulo 11l

Problemas y objetivos

3.01 Problemas y Objetivos

Un proyecto planificado adecuadamente permite satisfacer /as necesidades de los
beneficiarios, y por lo tanto se basa en un analisis completo y correcto de la situacion
existente. Para esto, se deben tomar en cuenta los diferentes puntos de vista de /as partes

interesadas, incluyendo sus necesidades, intereses y actividades.

El proceso de analizar la situacion puede realizarse por medio del analisis con el
arbol de problemas, que pertenece al grupo de técnicas participativas de planificacion. En
esta metodologia todas /as partes interesadas, como beneficiarios, organizaciones de
implementacion y gobiernos locales, se involucran en el proceso de identificar y analizar
de una manera conjunta sus necesidades, apropiandose de /as mismas. De esta manera, al
estar todas /as partes interesadas involucradas, es mas facil que acepten los planes
establecidos y se comprometan a implementarlos, lo cual es esencial para el desarrollo de

un proyecto. (C, 2006)
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PROBLEMA CENTRAL ——") FALTA DEL MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL EN LA EMPRESA FLORSANI
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u

Y

A

5

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo
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Mala distribucion de
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?

Barreras para el crecimiento empresarial
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3.01.01 Analisis del arbol de problemas

Mediante el analisis realizado al problema se ha detectado que existen dos tipos de
indices problemas graves y leves los mismos que generan mal estar dentro de la empresa,
por lo que se ve la necesidad de la creacion del manual de seguridad e higiene industrial;
de esta manera estamos viendo cual es la situacion actual de la empresa la misma que a

futuro debera ser cambiada en aspectos totalmente positivos para su cambio continuo.

El incumplimiento o desinterés por parte de trabajadores y administrativos es lo que
ha provocado el estado actual de la empresa que debe ser mejorado, uno de los problemas
mas interesantes es el acontecimiento de accidentes laborales los cuales pueden suceder en
cualquier area de la empresa ya que en todas existen riesgos eminentes, ya sea por
manipulacion de pesticidas y fungicidas, desarrollo de actividades en alturas, manejo de
transportadores de flores y actividades repetitivas son unas de las principales causas por las

que se pueden presentar

De esta manera se buscara que la empresa tenga fluidez en sus procesos y estando
seguros que todos los riesgos estan totalmente controlados y las areas de trabajo son

seguras para los empleados.
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Minimos accidentes - no
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se pueden generar

Capacitaciones sobre enfermedades y
Correcta prevencion de riesgos mediante la accidentes para poder realizar su
utilizacion de sefiale ticas correcta prevencién
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PROYECTO

CORRECTA PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAJO EN LAS AREAS DE LA EMPRESA FLORSANI

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo

El presupuesto si abastese Distribucién de tiempos Cumplimiento de politicas
las capacitaciones optimos dentro de la empresa
Redistribucion de horarios Empresa organizada
para administrativos

Fortalezas para el
crecimiento empresarial
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3.02.01 Analisis del arbol de objetivos

Mediante el arbol de objetivos sabremos cual sera la situacion futura de la empresa
FLORSANI, después de resolver los problemas existentes dentro de la misma, se debe
tomar en cuenta que dentro de este arbol se debe transformar todos los aspectos negativos
del arbol de problemas en totalmente positivos para que la implementacion de nuestro

manual sea la mas optima.

Mediante la diagramacidn de este arbol podemos identificar cuéles son las partes mas
importantes que se deben mejorar dentro de la empresa ya que es imposible desaparecer
todos los problemas, pero nos ayuda a tener una vision general de como queremos que se

mejore la situacion actual.

La construccion de este arbol también nos ayuda a manejar varias estrategias extras
que pueden ser usadas al momento de la implementacion del manual ya que la cantidad de
problemas que se han detectado aparte del problema central, afectan a desarrollo normal de
la empresa, tambien se debe mencionar que todos estos problemas seran contrarrestados

para gque exista fluidez en los procesos que se mantienen habitualmente.
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Capitulo IV

Anélisis de alternativas
4.01 Matriz de analisis de alternativas
Tabla 3

OBJETIVOS Impacto sobre Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad Total Categorias
el propdsito técnica financiera social politica

Capacitar al personal en el uso de EPP, 4 5 4 3 3 19 Media alta
enfermedades y accidentes laborales.
Creacién del manual de seguridad e higiene 4 4 5 4 4 21 Alta
industrial.
Evaluar la peligrosidad de todos los riesgos 4 4 4 3 4 19 Media alta
encontrados.
Inculcar en los empleados una filosofia de 4 3 5 5 3 20 Media alta
prevencion.
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Manipular correctamente las maquinas que se 4 4 4 4 3 19 Media alta
encuentran dentro de la empresa.
Administrativos dispuestos a ayudar en la 5 5 4 3 4 21 Alta
implementacion del manual.
Incentivar el desarrollo de la empresa en cuanto a 4 3 4 4 5 20 Media alta
seguridad industrial.
Modificar las sefialéticas actuales por unas mejores. 4 4 5 5 4 22 Alta
Realizar evaluacion constante de cumplimiento de 5 4 4 4 4 21 Alta
reglas de seguridad.
TOTAL 38 36 39 35 31 182

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo
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4.01.01 Analisis de matriz de alternativas

Como se puede apreciar en la matriz de alternativas existen varios objetivos que se
pueden realizar dentro de la empresa, todos a la vez muy importantes para mejorar el
desarrollo de las actividades de cada area de la finca, también se debe tomar en cuenta que
el cumplimento de estos objetivos se vera reflejado en la salud y bienestar de los

empleados y empleadores.

Se puede ver mediante la evaluacion realizada que la parte técnica, financiera, social
y politica son factores que ayudan o perjudican a la realizacién de objetivos o estrategias
dentro de un proyecto que beneficie a empleados y administrativos que son los que se

encuentran expuestos a varios riesgos dentro de las horas de trabajo.

Segun una publicacion anénima en una revista de Espafia “el rol fundamental de la
formulacion de un objetivo es el desarrollo humano, reconociendo la necesidad de un
modelo alternativo”, lo que nos lleva a decir que el factor humano es necesario dentro de
una empresa y hay que saber como tratarlo y manejarlo para que el desarrollo que estos
generen sea de gran ayuda para la empresa, en este caso se podra observar cambios en los
habitos de seguridad que se manejan e la empresa o a su vez el acoplamiento de otros que

sean de gran utilidad para minimizar riesgos eminentes dentro de las areas de trabajo.
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4.02 Matriz de analisis de los objetivos
Tabla 4
Factibilidad Qe Iograrse Impactp en género Impacto a(nbler]tal Relevancia (alta- | Sostenibilidad (alta-
(alta-media-baja) (alta-media-baja)  (5- (alta-media-baja) media-baja) (5-3-1) | media-baja) (5-3-1) TOTAL
(5-3-1) 3-1) (5-3-1)
*Es un costo-beneficio. *Se espero el total *Se fomenta la *Es de suma importancia | *Se cuenta con el
apoyo de hombres y proteccion del ambiente | para empleados y apoyo de
*Se cuenta con el respaldo | mujeres de toda la finca. | mediante la poca administrativos. administrativos.
de las autoridades de la utilizacion de sustancias
empresa. *Se reflexionara sobre la | toxicas. *Forma parte de las *Los empleados
R ' ; 22a32
proteccion individual expectativas de los altos | dispuestos a ayudar en Baia
*Se cuenta con los para su bienestar. *Mejora el ambiente mandos. lo necesario. J
instrumentos necesarios, natural en el cual se 33344
OBJETIVOS que son mal utilizados. *Incrementara trabaja. *Tiene prioridad ya que | *Si se tiene las .
L . S media
conocimiento acerca de no existe dentro de la posibilidades para baia
*Se cuenta con un buen riesgos que se presentan | *Ayuda a fortalecer la empresa. realizar este proyecto. |
apoyo econémico. en el trabajo. educacion ambiental en 45 266
los jévenes. *Se beneficia a empleados | *Grandes expectativas i
*Tanto hombres como y mejora imagen dentro de la empresa. mel 1a
*Es de principal mujeres necesitan una *Al manejar una empresarial. alta
importancia y se tiene la filosofia de prevencioén. | filosofia de prevencién *Apoyo suficiente por 67 288
posibilidad de poder también se vera *Es primordial dentro de | parte de personas alta

cumplirla.

*Liderazgo positivo por
parte de administrativos.

*Desarrollo muy factible

* Dentro de este tipo de
empresas los 2 géneros
manejan cualquier
maquina.

*Total trabajo en equipo

beneficiado el medio
ambiente al minimizar
sustancias toxicas.

*Medio ambiente seguro
por correcto

una empresa tener mucho
cuidado al usar las
diferentes maquinas.

*Administrativos
dispuestos a colaborar con

encargadas de utilizar
estas maquinas y
dispuestos a
capacitarse.

*Apoyo suficiente de
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porque la empresa vela por | para un desarrollo mantenimiento de lo necesario. los altos mandos para la
el bienestar de sus optimo. maquinas. implementacion del
empleados. *Es de suma importancia | Manual.
*La seguridad debe ser | *Administrativos gue se manejen normas de
*Ayudaran a tener mejor manejada por todos preocupados del seguridad una porque es | *Hoy en dia la
visualizacioén de los riesgos | dentro de la empresa. ambiente en el que obligatorio y otra porque | constitucién nos exige
que existe en cada area de trabajan sus empleados. | se necesita brindar manejan normas de
trabajo. *Deberan ser estabilidad al personal. seguridad industrial y
interpretadas y *Ayudara a manejar debemos regirnos a los
*Ayudara a saber hasta qué | reconocidas por todos los | estdndares de cuidado *Es de mucha utilidad mandatos.
nivel se esta cumpliéndolo | empleados. con el medio ambiente. | para dar mejor imagen a
con lo establecido dentro la empresa. *Apoyo financiero
del Manual. *Sera como parte de su | *Ayudaran a preservar el positivo para
trabajo para los medio ambiente. *Es muy importante incrementar y mejorar
empleados el que evaluar y dar seguimiento | las sefia léticas.
cumplan con lo *Sera muy importante al cumplimiento de reglas
estipulado en el Manual. | que se vigile el de esto dependera saber el | *Apoyo de ciertas
cumplimiento de reglas | porcentaje de Personas para la
gue tengan que ver con | cumplimiento del Manual | realizacion de esta
el cuidado del ambiente |y que falta por hacer. evaluacion.
ya gue de no hacerlo no
solo se afecta a la
empresa sino a la
comunidad en general.
Implementacion del 38 38 34 36 36 182

Manual

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo
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4.02.01 Analisis de los objetivos

Mediante esta matriz podemos observar que los objetivos presentados tienen mucha
influencia en aspectos como la factibilidad, sostenibilidad, impacto de género, relevancia e
impacto ambiental es decir que cada uno de estos nos ayudara de manera 6ptima en la
implementacién del manual, asi como también podemos observar que existe el apoyo

suficiente de los administrativos quienes estan dispuestos a ayudar.

También se debe mencionar la importancia que se le esta dando al Recurso Humano
dentro de la empresa FLORSANI, ya que se esta tomando en cuenta el cumplimiento de
parametro de seguridad, entrega de EPP, asegurar su salud fisica y mental y tener

instalaciones Optimas para la realizacién de las actividades diarias realizadas.

Se debe tomar en cuenta que el cumplimiento de estas reglas y la implementacion
del Manual ya que sera un trabajo conjunto entre empleados y administrativos es por eso
que se menciona el trabajo en equipo, incluso se debe tener un liderazgo muy fuerte por
parte del gerente general que serad quien ponga el ejemplo sobre todas las normas de

seguridad que se deben cumplir.
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4.03 Diagrama de estrategias
Figura 4
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Minimizar todos los riesgos que se pueden generar en

una empresa floricola.

Cumplimiento
de objetivos
propuestos

Coordinacion entre
empleados y administrativos
para lograr objetivos en

conjunto.
Objetivos Suficiente
claros y conocimiento
definidos acerca de
dentro de la seguridad
empresa industrial.

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo
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4.04 Matriz de marco légico
Tabla 5
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

FINALIDAD

Mediante la implementacion del Manual de
Seguridad e Higiene Industrial el personal
que se encuentra trabajando dentro de la
empresa tendra conocimiento acerca de
riesgos que se pueden presentar, el uso de
EPP, significado de sefialéticas y sabran
ejecutar de mejor manera las actividades que
realizan diariamente en las diferentes areas de
la empresa(propagacion, cultivo, pos cosecha
y mantenimiento).

Al poner en préctica las reglas, politicas que
se encontraran dentro del manual y mediante
la capacitacion que se brindara a los
empleados la cantidad de riesgos y accidentes
laborales seran controlados
significativamente, asi podremos ver que los
resultados seran favorables para la empresa y
para el empleado que tendra mejores
condiciones de trabajo.

o El manual tendré un impacto del 95%, ya
que beneficia a la empresa y la comunidad
ayudando al incremento del personal,
porque han generado confianza en ellos al
brindarle la importancia que tienen dentro
de la empresa.

¢ La capacitacion ser una herramienta que
ayudara a que los empleados tengan
conocimientos suficientes sobre que es
seguridad industrial.

e Se manejaran sefialéticas en toda la finca
para que los empleados sepan que riesgos
se pueden presentar en cada area.

¢ Presencia casi nula de riesgos.

e Aumento y buen desarrollo de
actividades

¢ Mediante informes se demuestra que
compra de EPP, funciona para minimizar
accidentes.

e Personal mas motivado para trabajar
gracias a las mejoras implementadas.

e Seguimiento y evaluacion por parte del
departamento de Talento Humano.

El gerente general de Florsani, es el mas
interesado que el manual tenga éxito ya que
ha mostrado total apoyo e interés al igual que
el departamento de Talento Humano.

PROPOSITO

o Disminuir la posible presencia de

Se realizar controles mensuales por parte del

Se mantiene gran interés dentro de cada area
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Implementacién del Manual de Seguridad e
Higiene Industrial en la empresa FLORSANI
CIA. LTDA.

accidentes dentro de las areas mas
peligrosas de trabajo y mejorar la
realizacion de las actividades.

departamento de Talento Humano, y por el
supervisor de area.

Y pOr su respectivo supervisor ya que cada
una de estas realiza diferentes tareas.

COMPONENTES

e Los administrativos dispuestos a
colaborar y trabajar en equipo para que el
manual de los resultados esperados.

o El personal de la empresa esta de acuerdo
en brindar apoyo en lo sea necesario.

e Empresa preocupada por el bienestar de
los empleados.

o Trabajo en equipo dentro de todas las
areas de la finca.

o Se agiliza los procesos dentro de la
empresa con toda la seguridad necesaria.

e También se contribuye con el medio
ambiente al minimizar el uso de
sustancias toxicas en el desarrollo de la
planta.

e Se reducen los accidentes y minimizan
enfermedades gracias a la puesta en
funcionamiento del manual.

o La atencién médica serd prioritaria en caso
de ser necesario por algun accidente.

o La empresa ha generado un compromiso
con los empleados que es velar por su
salud e integridad fisica.

o Desarrollo de actividades en mejores
condiciones.

e Evaluacion de riesgos encontrados.
e Informes de los supervisores.

e Incentivos para el personal por buen
desenvolvimiento.

¢ Entrega de bonos por eficiencia en el
trabajo.

e Permisos por enfermedades (acudir al
IESS).

e Fomentar el uso de EPP, dentro de cada
area de trabajo.

Se cumplira con lo que establecen ciertos
organismos de seguridad y salud ocupacional
a nivel nacional y a nivel del sector.

ACTIVIDADES

. Bridar capacitaciones de

PRESUPUESTOS

e  Capacitacion

¢ Informes contables de ingresos de la
empresa
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enfermedades y accidentes dentro de
la empresa para mejorar las
actividades realizadas.

Lunch
Material(para capacitacion)
Compra sefia telitas

e Datos estadisticos sobre riesgos
encontrados en toda la empresa.

EPP necesario
Apoyo y aprobacion de la gerencia en el

presupuesto necesario para la ejecucién de
capacitaciones y beneficios para el bienestar

e Evaluaciones de las actividades que
realiza y verificar que tipo de accidentes
se pueden generar.

. Aplicar las préacticas de prevencién de
riesgos, buena manipulacién de
maquinas y uso adecuado de EPP.

del personal
o Inculcar en los empleados una e Informes continuos para el departamento
filosofia de prevencion y no de de Talento Humano
obligacion.

e Seguimiento por parte del departamento
de Talento Humano y el Gerente
General.

o Identificar los riesgos en cada area y
contrarrestarlos inmediatamente.

. Se da importancia a la calidad de vida
del empleado.

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo
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Capitulo V

Propuesta

5.01 Antecedentes

Dentro del sector floricola en la actualidad se estan desarrollando Planes de
Seguridad Industrial, Planes de Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional, los mismos
que deben cumplir con requisitos legales a nivel Nacional y otros que también suelen
solicitar autoridades cercanas a la empresa, es por esto que se desarrollara un Manual de
Seguridad e Higiene Industrial dentro de la empresa FLORICOLA SAN ISIDRO

LABRADOR FLORSANI CIA. LTDA.

Es por esto que se ve la necesidad de elaborar el Manual de Seguridad e Higiene
Industrial, asi como también se desarrollaran panes ambientales que sirven que sirven para
la obtencion de ciertos permisos y certificados que acrediten a la empresa tales como:
FLOR DEL ECUADOR y BASC, que ayuda a expandir el mercado; en el caso de la
empresa FRORSANI uno de los pilares que le ayuda a mantenerse en buena posicién en el

mercado es la CALIDAD TOTAL que maneja en su producto.
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Un Manual de Seguridad e Higiene Industrial es aquel que tiene objetivos, acciones
y una metodologia de prevencién y control de los riesgos que se pueden generar en una
determinada area de trabajo, es primordial dentro de una empresa floricola contar con un
manual que estipule reglas y actividades planeadas que ayuden a promover un entorno

seguro y saludable para los empleados de la empresa.

La caracteristica principal de usar esta técnica es que ayuda a garantizar el uso
correcto de EPP (Equipo de Proteccién Personal), mantenimiento de equipos y maquinarias
de trabajo, ademas de mejorar notablemente las condiciones de trabajo para empleados y
administrativos, también se debe tener cierto nivel de salud para todos dentro de la

empresa.

Se desarrollara una filosofia de prevencion mas no de cumplimiento, que ayude a
tener mayor conocimiento acerca de la identificacion de riesgos, la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales, de esta manera se podra generar una guia que sea Util

para toda la empresa.

Dentro de nuestra empresa el Manual de Seguridad e Higiene Industrial buscara

generar conciencia sobre las condiciones en las que se trabaja y saber si estas son seguras y
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Optimas para la realizacion a las actividades diarias, también sabremos si su ejecucion es

realizada por todos los que conforman la finca.

5.02 Descripcion de la herramienta metodologica

5.02.01 Enfoque de la investigacion
El enfoque de esta investigacion se centra en el aspecto cualitativo, ya que se basa
en la recoleccién de datos no estandarizados y no se realiza una medicion numérica por lo

cual el analisis no posee valores estadisticos.

5.02.02 Tipo de investigacion

La presente investigacion esta dirigida a la implementacion de un Manual de
Seguridad e Higiene Industrial, dentro de la empresa Florsani, para mejorar el ambiente de
trabajo reduciendo riesgos dentro de las actividades realizadas, enfermedades, el uso de

EPP, y el uso de sefialéticas, tomando como guia la modalidad de un proyecto 1+D+l.

Este tipo de investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+1), trata de una propuesta
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o
grupos sociales, puede referirse a la formulacion de politicas, planes, programas, métodos

0 procesos para la mejora de las actividades de la empresa.

Poe este motivo el presente proyecto debe tener apoyo en una investigacion de

campo, documental o un disefio que incluya ambas modalidades.
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Descriptiva.- debido a la descripcion de situaciones y eventos, es decir, sefiala las
caracteristicas mas importantes que intervienen en el problema percibido que es la falta de
reglas y politicas de prevencién de riesgos dentro de la empresa, asi como tambien el
desconocimiento por parte de empleados de que es un Manual de Seguridad e Higiene

Industrial.

Evaluativa.-durante la implementacién del manual se debera realizar una
evaluacion constante para verificar cuales siguen siendo las falencias dentro de la empresa,

buscando en todas las areas riesgos que ya se hayan presentado.
5.02.03 Especificaciones para la elaboracién de un manual

Generalmente los manuales administrativos son una valiosa herramienta técnica
que, ayuda a lograr un adecuado seguimiento de los procesos que se llevan a cabo dentro

de la empresa.

Un manual de Seguridad e Higiene Industrial es un documento elaborado en el cual
se indican las actividades, a ser cumplidas por los empleados de una empresa y la forma en

gue las mismas deberan ser realizadas, ya sea conjunta o separadamente. (GALICIA, 1993)
El manual administrativo debera contener:

Caratula. Es la cubierta exterior del documento donde se identifica el contenido, el

logotipo, el nombre del manual y la empresa.
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Portada. Esta contintia después de la caratula, lleva el nombre del manual, de la

empresa de su aplicacion y el lugar y la fecha de edicion.

indice general. Es la presentacion resumida y ordenada de los elementos

constitutivos del documento.

Presentacion. Es la explicacion clara y concisa de los objetivos del manual y la

exposicion de la estructura del documento.

Un manual de Seguridad e Higiene Industrial es definido como un conjunto de
objetivos de acciones y metodologias establecidas para prevenir y controlarlos accidentes

de trabajo y enfermedades profesionales.

Cabe destacar que los manuales de seguridad e higiene industrial para la empresa
son fundamentales debido a que permiten utilizar una serie de actividades planeadas que
sirvan para crear un ambiente y actitudes psicoldgicas que promuevan la seguridad de todo

el personal que trabaja dentro de las empresas.

Por ello se hace necesario elaborar manuales orientados a garantizar condiciones
personales como la salud y la integridad de los empleados a la vez también los materiales

de trabajo capaces de mantener en buen estado, como también desarrollar conciencia sobre
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la identificacion de riesgos, prevencion de accidentes y enfermedades profesionales en

cada area de trabajo.

5.02.04 Introduccion a la seguridad e higiene industrial

Los antecedentes de Legislacion Social mas remotos en Guatemala, provienen
desde las Leyes de Indias y después de producida la emancipacion en 1821 en la
Legislacion Indigenista; donde la poblacion indigena pesé en gran marca en los problemas

del pais. Por primera vez, en 1877 se dicta el decreto

Reglamento de Jornaleros. En €l se define lo que se entiende por patrono y
jornaleros, se declaran obligaciones del patrono; las de conceder habitacion, libertad de
cambio de patrono, alimentacién sana y abundante. También se prohibe castigar a los
jornaleros. Sin duda, este fue el primer paso para la apertura de la seguridad e higiene

industrial en Guatemala. (RODRIGUEZ, 1997)

5.02.05 Seguridad Industrial
La seguridad industrial evalUa estadisticamente los riesgos de accidentes mientras
que la parte de higiene Industrial se encarga de analizar las condiciones de trabajo y, como

pueden éstas afectar la salud de los empleados. (RAMIREZ, 1993)
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La seguridad industrial tiene como objeto proteger a los elementos de la produccion

(recursos humanos, maquinaria, herramientas, equipo y materia prima), y para esto se vale

de la planificacion, el control, la direccion y la administracion de programas.

v

Trabajo: “Esto da actividad humana libre, ya sea material o intelectual,
permanente o transitoria que una persona natural ejecuta conscientemente al
servicio de otra, cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectlie en

ejecucion de un contrato de trabajo.

Salud Ocupacional: “Conjunto de actividades a que se refiere el articulo 2° de este
decretd y cuyo campo de aplicacion comprenderd las actividades de Medicina de

Trabajo, Higiene Industrial y Seguridad Industrial”.

Seguridad Industrial: “Comprende el conjunto de actividades destinadas a la

identificacion y al control de las causas de los accidentes de trabajo”.

Higiene Industrial: “Comprende el conjunto de actividades destinadas a la
identificacion, a la evaluacion y al control de los agentes y factores del ambiente de

trabajo que puedan afectar la salud de los trabajadores”.

Medicina del Trabajo: “Es el conjunto de actividades médicas y para médicas

destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad
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laboral y ubicarlo en el lugar de trabajo de acuerdo con sus condiciones psico-

biologicas.

v" Enfermedad profesional: Enfermedad profesional: “Se entiende por enfermedad
profesional todo estado patologico que sobre venga como consecuencia obligada de
la clase de trabajo que desempena el trabajador o del medio en que se ha visto
obligado a trabajar, bien sea determinado por agentes fisicos, quimicos o

bioldgicos.”.

v Accidente de Trabajo: “Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobre
venga por causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Es también
accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes del
empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, aun fuera del
lugar y horas de trabajo ” Literal n del articulo I de la Decision 584 de 2004 en el
instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Comunidad Andina

de Naciones - CAN.

v" Incidente: Cualquier suceso no esperado ni deseado que NO dando lugar a
pérdidas de la salud o lesiones a las personas puede ocasionar dafios a la propiedad,
equipos, productos o al medioambiente, pérdidas de produccion o aumento de las

responsabilidades legales.
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v" Evento adverso: Suceso involuntario que ocurre durante la atencion de algin

servicio, que puede afectar o alterar los procesos propuestos para este.

v Suministro de agua.- El agua que entra en contacto con el alimento o con
superficies de contacto de los alimentos debera ser de buena calidad sanitaria 'y en

cantidades adecuadas a las necesidades de produccidn.

Por otro lado a continuaciéon mencionaremos los diferentes riesgos que se pueden

presentar dentro de una empresa:

1. Riesgos Fisicos

Figura 5 8
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Fuente: Internet

El sonido consiste en un movimiento ondulatorio producido en un medio elastico
por una fuente de vibracion. La onda es de tipo longitudinal cuando el medio elastico
en que se propaga el sonido es el aire y se regenera por variaciones de la presion
atmosférica por, sobre y bajo el valor normal, originadas por la fuente de vibracion.
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v" Ruido.
v" Presiones.

v' Temperatura.

v Illuminacion.

v Vibraciones

v Radiacion lonizante y no lonizante.
v Temperaturas Extremas (Frio, Calor).

v Radiacion Infrarroja y Ultravioleta.

2. Riesgos Quimicos

PO

Figura 6

Q06

Fuente: Internet

Riesgo quimico es aquel susceptible de ser producido por una exposicién no
controlada a agentes quimicos. Entenderemos por agente quimico cualquier sustancia
que pueda afectarnos directa o indirectamente (aunque no estemos efectuando nosotros

mismos las tareas). Una sustancia quimica puede afectarnos a traves de tres (3) vias:
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inhalatoria (respiracion — esta es, con muchisima diferencia, la principal), ingestion

(por la boca), dérmica (a través de la piel).

v Polvos.
v Vapores.
v' Liquidos.

v" Disolventes.

3. Riesgos Bioldgicos

Figura 7

RIESGO BIOLOGICO

Fuente: Internet

Los contaminantes bioldgicos son seres vivos, con un determinado ciclo de vida
que, al penetrar dentro del ser humano, ocasionan enfermedades de tipos infecciosos o

parasitarios.
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Los contaminantes biologicos son microorganismos, cultivos de células y
endoparasitos humanos susceptibles de originar cualquier tipo de infeccion, alergia o

toxicidad.

v Anquilostomiasis.
v' Carbunco.

v’ La Alergia.

v" Muermo.

v’ Tétanos.

v" Espiroquetosis Ictero hemorragica.

4. Riesgos Ergondmicos

Figura 8

T
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Fuente: Internet

No existe una definicion oficial de la ergonomia. Murruella definié como "El estudio

cientifico de las relaciones del hombre y su medio de trabajo". Su objetivo es disefiar el
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entorno de trabajo para que se adapte al hombre y asi mejorar el confort en el puesto de

trabajo.

Se considera a la ergonomia una tecnologia. Tecnologia es la practica, descripcion y
terminologia de las ciencias aplicadas, que consideran en su totalidad o en ciertos aspectos,

poseen un valor comercial.

La ergonomia es una ciencia multidisciplinaria que utiliza otras ciencias como la

medicina el trabajo, la fisiologia, la sociologia y la antropometria.

5. Riesgos Psicosociales

Figura 9

Fuente: Internet
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Los factores de riesgo psicosociales deben ser entendidos como toda condicion que
experimenta el hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante y con la sociedad
que le rodea, por lo tanto no se constituye en un riesgo sino hasta el momento en que se
convierte en algo nocivo para el bienestar del individuo o cuando desequilibran su relacion

con el trabajo o con el entorno.

v' Stress.

5.03 Formulacion de la propuesta (implementacion del manual)

5.03.01 Antecedentes actuales

En la actualidad se han desarrollado una infinidad de enfermedades que atacan en
silencio y otras por diferentes patdgenos que tienen que ver por el origen del lugar de
trabajo, lo cual provoco que desde la Revolucién Industrial se empiecen a desarrollar
nuevas leyes, manuales, disposiciones y reglamentos que abarquen temas como la

prevencion de accidentes y enfermedades profesionales.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es aquella que se ocupa de todo lo
referente al trabajo, relaciones laborales y clima organizacional, hoy en la actualidad
también trata temas sobre la proteccion contra las enfermedades, afecciones y lesiones que

se generan en el lugar de trabajo.
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La ley de seguridad y salud ocupacional (OSHA, e inglés), es la que incentiva a la
aplicacion de conocimientos sobre la seguridad e higiene dentro de los reglamentos de las
diferentes empresas e industrias, las cuales han sido tomadas en cuenta en muchos paises, e
incluso Ecuador, con el objetivo principal de cuidar la salud de los trabajadores y en

segundo lugar afecta econdmicamente y en si la productividad de la empresa.

Finalmente podemos decir que después de haber analizado esta resefia si se han
incrementado cambios dentro de la seguridad e higiene en el trabajo, esto ha permitido que
con el paso de los afios se logre tomar muy en cuenta esta parte y se recose su importancia

para empleados, empresarios y gobierno.

5.03.02 Descripcion de las areas de trabajo
5.03.02.01 Propagacion

Esta es quiza el &rea mas importante para el cultivo permanente dentro de la finca ya
que aqui podemos encontrar las camas madre, de donde sale todo esqueje nuevo para
sembrar, esta planta que estd sembrada esta lista para cosechar cada 4 semanas ya que los

primeros esquejes son desechados porque no producen la misma calidad de flor.

Para el ingreso a camas madre se debe utilizar un mandil botas de caucho y en las
manos un desinfectante para evitar contaminar de plagas o enfermedades a las plantas,

generalmente se las fertiliza 3 veces por semana.
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5.03.02.02 Cultivo

Previo al establecimiento del cultivo, es necesaria la preparacion del suelo. Para esto, se
tola el suelo y se incorpora correctivos quimicos para mejorar la fertilidad del mismo. Se
desinfecta el suelo, se levantan las camas y se siembra. Durante el desarrollo del
periodo vegetativo, es necesario una serie de labores culturales que dependen de cada
cultivo: descalificado, seleccién de tallos, des brote, eliminacién de tallos

vegetativos, peinado y encanaste, eliminacion de hoja seca y aspirado.

Durante todo el ciclo del cultivo, es necesario mantener un adecuado manejo
fitosanitario y niveles éptimos de nutrientes en las plantas por lo que las labores
de monitoreo, fumigacién y fertilizacion son complementarias. Una vez que las

plantas empiezan a producir flor, se procede a la cosecha.

El mismo dia en que los tallos son cortados, son enviados a la sala de pos
cosecha, donde se procede a los procesos de reduccion de etileno, nutricién,

clasificacion, tratamientos de frio y empaque.

Dependiendo el tipo de cultivo se puede proceder a tumbar para realizar una siembra
nueva, podar para un nuevo ciclo de cultivo, o seguir cosechando en caso de ser
un cultivo continuo. En el caso de la Gypsophila el procedimiento es el de podarlo una vez

cosechado.
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Siembra: Es el proceso mediante el cual se inician las labores de produccion
mediante el establecimiento de la densidad a sembrar, la preparacion de suelo, la
elaboracion de camas, la desinfeccion del suelo, la sefializacion y perforacion del

plastico, la colocacion del riego y la siembra.

Una vez que las plantas empiezan a producir flor, se procede a la cosecha. El
mismo dia en que los tallos son cortados, son enviados a la sala de pos cosecha, donde
se procede a los procesos de reduccién de etileno, nutricion, clasificacion, tratamientos

de frio y empaque.

Dependiendo el tipo de cultivo se puede proceder a tumbar para realizar una
siembra nueva, podar para un nuevo ciclo de cultivo, o seguir cosechando en caso
de ser un cultivo continuo. En el caso de la Gypsophila el procedimiento es el de podarlo

una vez cosechado.

Preparacion de suelo: Se realiza la preparacion de suelo previo a la siembra
con el objetivo de contar con un sustrato que permita el adecuado y eficiente desarrollo de
la planta. Las labores que se realizan son picar el suelo hasta 50 cm. de profundidad para

dejar una estructura blanda para el enraizamiento adecuado de las plantas.
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Posteriormente se incorpora enmiendas organicas que pueden ser compost,
humus de lombriz, gallinaza u otro abono para enriquecer al suelo con material

organico e inorganico.

Elaboracion de camas: Se levantan camas de 20cm de alto x 90 cm. de ancho, para
sembrar las plantas en esta estructura. Adicionalmente se dejan caminos de 40 cm. entre

cama y Cama.

Desinfeccidn del suelo: Se procede a desinfectar con productos agroquimicos los

cuales aseguran un ambiente totalmente sano al momento de sembrar las plantulas.

Colocacién de Riego: Se colocan mangueras o cintas de goteo en cada unade
las camas. Las mangueras de goteo estan conectadas a las valvulas centrales y estas a su
vez a la estacion de riego o “técnico”, ademas que se debe mantener la humedad relativa en

un rango de 60 a 70 %.

Riego y fertilizacion .-considerando los niveles optimos por cultivo, se

establecen las formulas de riego a utilizar en cada zona con los productos disponibles.

REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE LA
EMPRESA FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA LTDA. MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL



. .8 Recursos Humanos 52
< Administracion €Persona

Cordillera

De la misma manera, diariamente se determina la lamina de agua a usar,
dependiendo del nivel de humedad del suelo, condiciones ambientales y estado

fisiologico de las plantas.

La preparacion de las soluciones sigue un orden establecido por los
coordinadores de fertirriego en cada caseta. Una vez preparado se programan las
computadoras para que se efectle el riego en el campo de acuerdo a los requerimientos de
cada vélvula. Se controla el volumen, conductividades eléctricas y PH de cada riego. Entre
las actividades dentro de este proceso tenemos el analisis de suelos, analisis de
succionadores, preparacion de tanques madres de fertilizantes y la ejecucién del

fertirriego.

Fumigacion (control sanitario) .- el control fitosanitario es el proceso mediante el
cual la finca determina las diferentes técnicas a ser utilizadas para reducir el dafio
econdémico que provocan las plagas y enfermedades. Entre las técnicas mas comunes
estan la aplicacion de plaguicidas, control biolégico con insectos benéficos,
productos organicos para control de plagas, erradicacion manual, practicas culturales

de control.
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En el proceso de control fitosanitario se sigue una secuencia de actividades como
el monitoreo de plagas, andlisis de informacion de monitoreo, posteriormente se realiza
la fumigacion o manejo integrado de plagas y enfermedades y finalmente se realiza

seguimiento de las aplicaciones para comprobar la efectividad de las aplicaciones.

Semanalmente se monitorean el 40% de las camas para determinar e
identificar las plagas presentes en cada cultivo. De acuerdo a los niveles criticos
establecidos para cada plaga, se ponen los planes de accion a tomar. En caso de
que la decisién sea quimica, se retira los productos a aplicar del almacén y se los

lleva a la caseta de fumigacion para ser utilizados el mismo dia

Cosecha.- Este proceso basicamente engloba 3 actividades que son: corte de flor,

pre-hidratacion y transporte de flor a cultivo.

Cosecha de Flor en Punto de Corte: Es un proceso bastante critico debido al
punto de corte exacto que debe ser utilizado por los cosechadores. El punto de corte
depende de la variedad que se maneje y de las demandas de calidad del mercado al
que se comercializara la flor. También es determinante este proceso debido a la
calidad del trabajo que deben realizar los trabajadores y el cuidado de los tallos del

cultivo. Pre-Hidratacién en Campo: Se trata de colocar a la flor en solucién de
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hidratacién inmediatamente después del corte mientras espera a ser transportada a la

Pos cosecha para ser procesada.

Transporte de Flor a Sala de Proceso: Se coloca la flor enmallada para evitar dafio
mecénico en tachos con solucién y se transporta en cable via desde el punto mas
cercano al bloque (invernadero) hasta la pos cosecha. a:A través de este proceso se

determina el nUmero de plantas que se sembraran en determinada area de la finca.

5.03.02.03 Pos cosecha

La pos cosecha conjuga un conjunto de procesos muy determinantes en el cual la
calidad debe primar ante todas las cosas. La gypsophila después de ser cosechada se le
ingresa en soluciones por un lapso de una semana 0 mas dependiendo de la
variedad para obtener el punto de apertura que el cliente exige debido a que la flor en este
caso se la cosecha cerrada en el campo. En definitiva los procesos que se lleva a

cabo en la pos cosecha son:

Aseguramiento Calidad Inspeccion PAC (muestreo): antes de ingresar la flor
se realiza un muestreo de la misma que viene de cultivo, inspeccionando parametros
de calidad como: longitud de tallos, punto de aperturade la flor, hidratacion de la
flor, fitotoxicidad, numero de tallos por malla cosechada, presencia de plagas y

enfermedades, etc.
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Recepcién tunel ingreso pos cosecha: se recibe la flor cosechada de cultivo y
se ingresa a la pos cosecha. Hidratacion antes de proceso STS: aqui se coloca la flor

en hidratacién de una solucion de plata que permite prolongar el tiempo de la flor.

Hidratacion camara de apertura: Consiste en hidratar la flor ya cosechada en
soluciones especificas para cada producto o variedad el cual garantice que la flor

durante el proceso de clasificacidon no se deshidrate.

Clasificacion o proceso: En este proceso se elimina de cada tallo flores, brotes u
hojas con dafio debido al manipuleo o enfermedades: Posteriormente se separa la

flor por aperturas, calibre y tamafio.

Proceso boncheo (armado de ramos): Se revisa la flor y se arman los ramos,

se colocan ligas y capuchones dependiendo el pedido de cada cliente.

Aseguramiento de calidad: se realiza una inspeccion de calidad controlando

parametros descritos anteriormente entre otros.

Almacenamiento en cuarto frio antes de empaque: Se ingresa la flor
debidamente revisada y armada en tachos con solucién para su Gltima hidratacion y para
que la flor mantenga la temperatura minima requerida y no tenga problemas al

momento de Empacarla.
Para poder realizar el empaque del producto o flor primero se debe llevar a cabo:
» Clasificacion del producto por tipo empaque

» Clasificacion del producto por cliente
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» Empaque flor segun cliente

Y por ultimo el empaque consta de la colocacion de los ramos en cajas
corrugadas segun especificacion de cada cliente, finalmente se enzuncha, etiqueta y

se apila. Dejando asi listo para ser cargado al camion en la finca y su posterior despacho.

Transporte de flor y comercializacion.- este es el tltimo proceso logistico el cual
abarca la coordinacion del embarque, carga de cajas al camidn y transporte y entrega de las

cajas las cargueras.

» Coordinacion de Embarque: Al finalizar la semana desde el departamento de
logistica se pasa una programacion de despachos diaria para la siguiente
semana el cual va acorde con la disponibilidad de flor reportada desde la finca.
Diariamente dependiendo de la disponibilidad se pueden hacer ajustes a esta
programacion.

» Cargue de cajas empacadas al Camion de carga: Se coordina la hora de carga de las
cajas al camion. Este al momento de ingreso a la finca debe estar encendido su
sistema de frio para que las cajas mantengan la temperatura ideal (6 °C). Luego el
camion carga las cajas rigiéndose a un listado el cual es revisado por el personal de
la finca y también el personal de seguridad.

» Transporte de Flor Hacia Cargueras: El transporte desde la finca a las cargueras es
monitoreado aleatoriamente para verificar que el trato de las cajas sea el
adecuado y también que la temperatura de las mismas no varie desde la salida de la

finca (registro del guardia) hasta la entrega a las cargueras.
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5.03.02.04 Mantenimiento

El mantenimiento de las maquinas, equipos y herramientas de trabajo que se
utilizan dentro de la finca, es de tipo correctivo solamente. El cual dependiendo de la
reparacion que se requiera, puede ser llevado a cabo en la empresa mismo, se registra la
maquina o equipo a ser reparado a bodega, y ésta da la orden de reparacion y
mantenimiento; caso contrario la maquina, equipo o herramienta, se envia a reparar a la

misma casa duefia de marca o a talleres especializados.

Dentro de esta area los empleados realizan labores en las alturas para colocar
iluminacién a la flor por la noche y reparaciones que sean necesarias en cualquier parte de

la empresa.

5.03.03 Identificacion de riesgos

Para el estudio de la identificacion de los riesgos se ha elaborado de manera general
del marco tedrico planteado es decir se los identificara por area, y de ésta manera nos
permitira encontrar los riesgos en general que seran desglosados en actividades operativas

en la empresa FLORSANI CIA. LTDA, en todas las areas de trabajo.

» Riesgo: Sustancias Quimicas
Las actividades observadas en los trabajadores con respecto a la exposicion a
plaguicidas y fungicidas nos permiten establecer la relacién de factores, tales como: la
REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE LA

EMPRESA FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA LTDA. MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL



. .8 Recursos Humanos 58
< Administracion €Persona

Cordillera

larga exposicion, la sensibilidad individual, el estado nutricional de la persona expuesta,
nivel de educacion y cultura del individuo y condiciones socioeconomicas en las que viven

los trabajadores floricolas.

Asi se puede determinar que las sustancias quimicas presentes en los plaguicidas,
tienen que tenerse en cuenta, ya que se transportan por la sangre los principios activos con
aditivos, y éstos pueden tener efectos adversos graves, una vez que hayan ingresado al

organismo contaminandolo.

» Riesgo Quimico Uso Plaguicidas
La aplicacion de plaguicidas conlleva el riesgo de exposicién a la sustancia quimica,
las dos vias mas frecuentes de exposicion que se dan en los Grupos de Fumigacion son:
respiratoria y dérmica que con el tiempo se podria convertir en un factor que afecte
significativamente a su salud. Aunque otra, pero menos comun, es la ingestién de
alimentos y bebidas contaminadas con plaguicidas.
Los trabajadores de los invernaderos que manipulan los productos quimicos o las

plantas fumigadas pueden intoxicarse si no adoptan las oportunas medidas de precaucion.

» Riesgo: Ruido
Debido a que algunas de las actividades dentro de la finca ya sea en el cultivo y pos
cosecha, necesitando equipos y maquinaria tales como: bombas, compresores,

ventiladores, guillotina, grapadoras, equipos de sonido, evaporadores, zunchadora; y varios
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equipos en el area del taller (esmeril, amoladora, sierra, soldadoras, prensadora), las cuales
generan ruido y pueden llegar a ser perjudiciales para el trabajador causando sensacion de
zumbido en los oidos, alteraciones del rendimiento laboral, molestias y perturbacién en si
en el ambiente laboral.

» Riesgo: lluminacién

La iluminacidn en todas las areas de la pos cosecha es critica debido a que aqui el
producto debe ser manejado con altos estandares de calidad para que la exportacion y
Ilegada de la flor mantenga dicha calidad exigida. Es por esto que este factor de riesgo es
de suma importancia, debido a que el trabajador desde el punto de vista de calidad, debe
hacer un esfuerzo diario en sus actividades por mantenerla, lo que puede repercutir en el
cansancio visual o des confort.

» Riesgo: Temperaturas extremas; calor

Los efectos fisicos que pueden darse ante una exposicion excesiva al calor son:
erupcion, calambres y espasmos musculares, y agotamiento.

La erupcidn, ademas de ser muy molesta e incobmoda, reduce la tolerancia del
trabajador al calor. Y si se produce una sudoracidn abundante y no se reponen
adecuadamente los liquidos y electrolitos perdidos, pueden aparecer calambres y espasmos
musculares, especialmente en trabajadores que realizan fumigaciones debido al EPP
pesado que utilizan y el agotamiento por calor puede ocurrir cuando el control para
compensar la demanda adicional impuesta a estos sistemas por el estrés térmico no

funciona.
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Las precauciones que deben adoptarse consisten en programar periodos de descanso
frecuentes en zonas frescas, beber liquidos, rotar en las tareas que exigen un gran esfuerzo
fisico, la principal: fumigacion, y utilizar ropa de colores claros.

» Riesgo: Ergonomicos

Dentro de una empresa floricola los riesgos mas usuales debido a posturas incorrectas
por parte de los empleados que pueden ocasionar:

Que los trabajadores que mantienen una postura corporal estatica durante largos
periodos debido a labores artesanales de cultivo, pueden sufrir contracturas musculares
estaticas y alteraciones de los sistemas periférico, vascular y nervioso.

Los movimientos repetitivos son mas habituales en las tareas que requieren destreza
manual. Es decir en cosecha, pues la accion de cortar con tijeras requiere una gran fuerza 'y
exige un movimiento repetitivo, también mientras se des brota y descalifica debido a que
permaneces varias horas solo de rodillas. Los efectos observados con mas frecuencia son
trastornos musculos esqueléticos, como tendinitis del codo y la mufieca, sindrome del tunel
carpiano y restriccion de la movilidad de los hombros.

» Riesgo: Enfermedades Infecciosas

La actividad floricola puede exponer a los trabajadores a una serie de agentes
bioldgicos. Los primeros signos de una infeccidn rara vez son especificos, aunque en
general estan lo suficientemente bien definidos para sospechar de una enfermedad.

La sintomatologia y las precauciones dependen del agente, que puede ser tétanos, rabia,
hepatitis, etc. Por tal motivo se tomo en cuenta cual es el porcentaje de infecciones del

personal a partir de los resultados de exdmenes de laboratorio (E.M.O, Coproparasitario).
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» Riesgo: Factores Mecanicos

Los riesgos mas comunes para la salud y la seguridad dentro de una empresa floricola
en cuanto a factores mecanicos son: cortes, abrasiones y traumatismos maltiples, que casi
siempre afectan a las manos y el rostro.

» Riesgo: Factores Psico-sociales

El entorno psico-social puede poner también en peligro la salud de los trabajadores o
administrativos que se encuentran bajo mucho estrés. La exposicidn a esos factores puede
tener las siguientes consecuencias: cambios fisioldgicos (indigestion, estrefiimiento,
palpitaciones, dificultad respiratoria, hiperventilacion, insomnio y ansiedad); trastornos
psicoldgicos (tension y depresion); y trastornos de la conducta (absentismo, inestabilidad,

insatisfaccion).

5.03.04 Marco legal

Dentro del Marco Legal se mencionaran los Reglamentos, Normas y Leyes de
Seguridad y Salud Ocupacional que se encuentran en relacion con la investigacion de
campo. También se establecera las entidades e instituciones responsables de hacer cumplir
las mismas, ademas de complementar el Marco Legal con las Leyes y Normas Ambientales

del Ecuador y normativas que se encuentran vigentes en el Cantén de Pedro Moncayo.
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5.03.04.01 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y

mejoramiento del medio ambiente de trabajo

Este reglamento debe ser aplicado por cualquier empresa en el pais que se
encuentre operando. Su control lo ejerce el Ministerio de Trabajo. El cual da las
disposiciones generales a cumplir, como es la conformacion de Comités de Seguridad e
Higiene, las condiciones ambientales de los centros de trabajo, medidas de prevencion y
seguridad para prevenir accidentes o posibles catastrofes, y definir cuales son los
parametros de los riesgos laborales tanto fisicos, quimicos y biologicos dentro de la

empresa floricola.
5.03.04.02 Cdodigo del trabajo

En el cddigo de Trabajo se dictan las normas a seguir en cuanto a los Riesgos del
Trabajo existentes en la empresa los cuales pueden ser variados de acuerdo al giro del
negocio de cada empresa, con el fin de prevenir enfermedades y accidentes laborales.

Esta ley va de la mano con el Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores
la cual también promueve el cuidado del medio ambiente en donde se encuentre la
empresa.

También se debera tener en cuenta que el actual codigo de trabajo esta sometido a
reformas, por este motivo que si se realizaran nuevas reformas en cuanto a seguridad

industrial se las deberd tener en cuenta dentro del manual.

REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE LA
EMPRESA FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA LTDA. MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL



Cordillera

. .8 Recursos Humanos 63
< Administracion €Persona

5.03.04.03 Instrumento andino de seguridad y salud en el trabajo

El Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, tiene como fin el
mejorar la calidad de vida de los habitantes que conforman los paises del Area Andina, en
cuanto a la obtencidn de un trabajo decente se refiere, garantizando la proteccién de la
seguridad y la salud e integridad en el trabajo; mejorando las condiciones del mismo, para
elevar el nivel de proteccién de la integridad fisica y mental de los trabajadores. Asi como

de sus derechos y obligaciones.

5.03.04.04 Ordenanzas del gobierno municipal de Pedro Moncayo

Este conjunto de normas son elaboradas por el Consejo Municipal del Cantén de
Pedro Moncayo. Las cuales estan a cargo de ser controladas y administradas por el sector

industrial dentro del perimetro del Cantén Pedro Moncayo.

Debido a que en el sector existen gran cantidad de Floricolas perteneciente al
Canton Pedro Moncayo, hay que cumplir con las normas que estan dirigidas al sector
industrial floricola, para prevenir la salud de los trabajadores y evitar contaminar o causar

dafnos al medio ambiente.
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Asi tenemos la Ordenanza Municipal No. 1./ RO. 68 de Abril del 2003

“Proteccion dela calidad ambiental en el Canton Pedro Moncayo”, y revisada al 14 de
Noviembre del 2007, “Para el manejo y control ambiental y la aprobacién, legalizacion
y control de la implementacion y funcionamiento de plantaciones floricolas en el
Canton Pedro Moncayo”, las cuales definen los pardmetros de prevencion y control para
el cuidado del Medio Ambiente en este caso se debera tener en cuenta el medio ambiente

de la comunidad de Malchingui.

5.03.04.05 Normas del Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuario
(SESA)

El Servicio Ecuatoriano de Sanidad Agropecuaria (SESA), es la Entidad Oficial de
regulacién y control en la proteccidon animal, vegetal e inocuidad agroalimentaria,
mediante la definicion de politicas, normas y su control, orientadas a la produccion
agropecuaria destinada al mercado interno y externo, involucrando a los actores de las
cadenas agro-productivas, a fin de mejorar la calidad de vida, la salud publica, la sanidad

animal y vegetal, y contribuyendo a la preservacion del ambiente.

5.03.05 Ubicacion de la empresa

FLORSANI CIA. LTDA., fue fundada en el afio 2006, despues de haber sufrido un declive

en afios anteriores, se encuentra ubicada en Malchingui, en el canton Pedro Moncayo,

poblacién cercana a Guayllabamba, provincia de Pichincha, en el predio SAN ISIDRO s/n,

de donde toma su nombre Institucional. La Floricola tiene un area total de 200 ha y un area
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construida de 7500 m2. Actualmente la empresa opera con alrededor de unas 375 personas

distribuidas en las diferentes areas de la empresa.

Figura 10
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Fuente: Florsani Cia.ltda

5.03.06 Alcance del manual

Este manual pretende mejorar la seguridad y la higiene industrial de la empresa

Florsani, el cual se basa en una serie de reglas y normas de trabajo unas generales, también

otras particulares, encaminadas a evitar los accidentes laborales y las enfermedades

profesionales.
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Este conjunto de normas y politicas estaran aplicados a la floricola FLORSANI,
dado que no cuenta con un Manual de Seguridad e Higiene Industrial y es muy vulnerable
y propensa a presentar accidentes dentro de la empresa, dentro del manual se elaboraron

propuestas para reducir o eliminar los riesgos identificados.

De esta manera luego de haber identificado todos los riesgos en las diferentes areas
en FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA. LTDA,, se puede
visualizar la falta de un Manual de Seguridad e Higiene Industrial, que ayude a controlar

de mejor manera los riesgos encontrados.

5.03.07 Normas generales
Toda persona mientras trabaja al aire libre expuesto a los fuertes soles en el verano y al frio
durante la época lluviosa, es por lo cual se debe adoptar las practicas preventivas y

medidas de proteccion, las cuales se detallan a contraccion:

» Desarrollar todas las actividades dentro del marco legal del Ecuador, cumpliendo
con todas las leyes y regulaciones en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, y
Medio Ambiente y Normativas dentro del sector.
» Promover la mejora continua a través del Manual de Seguridad e Higiene Industrial.
» Capacitar y comprometer a su personal como contratistas en la prevencion

permanente de accidentes e incidentes, asi como de impactos ambientales.
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» Implementar acciones y condiciones de Seguridad y Salud, en todos nuestros
procesos, con claras responsabilidades a todo nivel.

» ldentificar, evaluar y controlar los riesgos existentes en cada sitio de trabajo.

» Reducir, controlar y optimizar el manejo de las fuentes contaminantes causantes de

impactos ambientales.

5.03.08 Objetivo general

Disefar una imagen optima sobre la Seguridad Industrial dentro de la empresa y la
importancia que se brinda a los empleados, informando y aplicando medios de control en
las diferentes areas de trabajo para evitar situaciones adversas tales como accidentes

laborales y enfermedades profesionales.

5.03.09 Objetivos especificos

e Establecer normas basicas dentro de cada actividad realizada.

e Evitar al maximo los accidentes y enfermedades no deseados.

e Desarrollar las actividades de las empresas eficientes y productivas para que
permita aplicar de forma segura los procesos disefiados dentro de cada area.

e Brindar espacios confortables y 6ptimos en el trabajo con altos estandares de

seguridad para los empleados dentro de las instalaciones.
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e Capacitar permanentemente a empleados y contratistas sobre los mejores

métodos para prevenir los riesgos laborales.

5.03.10 Disposiciones reglamentarias

La empresa FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA. LTDA.

Estara obligada a otorgar a sus trabajadores:

o Condiciones de seguridad que eviten el peligro para su salud, integridad o
su vida, para lo cual organizara adecuados programas de prevencion de
riesgos profesionales e instruird o capacitar sobre ellos.

o Adoptara medidas recomendadas emitidas por el Servicio Médico de la
Empresa o de la Unidad de Seguridad Industrial.

o Dara a conocer a sus empleados los mapas de riesgos de las areas de
trabajo.

o Establecerd los mecanismos necesarios para garantizar que sélo aquellos
trabajadores que hayan recibido la capacitacion adecuada, puedan acceder a
las &reas de alto riesgo. Dicha capacitacion hara conocer los riesgos
laborales a los que estan expuestos con el fin de prevenirlos, minimizarlos y
eliminarlos.

o FLORSANI deberéa proporcionar, sin costo alguno para el trabajador, las
ropas Yy los equipos de proteccién individual adecuados.

REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE LA

EMPRESA FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA LTDA. MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL



. .8 Recursos Humanos 69
< Administracion €Persona
Cordillera

o Cumplir y hacer cumplir las leyes, normas y mas disposiciones sobre la
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente contempladas en este
trabajo de investigacion, y demas normas vigentes en materia de prevencion
de riesgos e impactos ambientales.

o Conformaray controlara el funcionamiento de las brigadas de emergencia y
rescate.

Por otro parte el trabajador floricola debe:

o Participar en los comités paritarios, programas de capacitaciones destinadas a
prevenir los riesgos laborales y accidentes, asi acatar las medidas de prevencion,
seguridad e higiene industrial, y medio ambiente determinadas en la ley, y el
presente manual.

o Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones delManual de Seguridad e
Higiene Industrial y las mismas que deben ser cumplidas por todos dentro de la
empresa sin excepcion alguna.

o Se debera someter a los examenes médicos y cumplir con los tratamientos
prescritos, especialmente los empleados que trabajan directamente con sustancias
toxicas.

o Acatar debidamente las medidas de seguridad ya que es para el bienestar de cada

uno de los empleados.

REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE LA
EMPRESA FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA LTDA. MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL



Recursos Humanos 70
@h Administracion &Persona
C o) rd illera

5.03.11 Esta prohibido a los trabajadores

o Presentarse al trabajo en condiciones de embriaguez, beber o ingerir en
horas de trabajo bebidas alcohdlicas o sustancias estupefacientes.

o Quitar, dafar y obstaculizar avisos y sefiales, asi como quitar a las maquinas
sus respectivas protecciones.

o Regar sobre superficies lisas productos como: aceites, grasas, pinturas,
gasolina, disolventes, ya que esto implica riesgos de caidas o incendio y
destruir el medio ambiente.

o Llevar prendas tales como: anillos, esclavas, cadenas y elementos que
puedan causar accidentes de trabajo.

o Portar armas de fuego u otros elementos que pongan en peligro al personal
y las instalaciones de la Empresa, excepto para los guardias de seguridad.

o Efectuar trabajos sin el debido entrenamiento y capacitacion.
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5.03.12 Sanciones

El incumplimiento a las normas, reglas e instrucciones establecidas en el presente del
Manual de Seguridad e Higiene Industrialsera sancionado de acuerdo con las faltas
cometidas o la gravedad de sus consecuencias de cada una. Para la aplicacion de las

sanciones, las infracciones se dividen en faltas leves o faltas graves:

» Son faltas leves aquellas que contravienen con el del Manual de Seguridad e
Higiene Industrial, pero que no ponen en peligro la seguridad o salud del
trabajador, ni de otras personas externas.

» Se consideraran faltas graves a este del Manual de Seguridad e Higiene Industrialy
a las normas legales y reglamentarias sobre la materia cuando por negligencia,
contravencion o impericia, el trabajador o contratista, ponen en peligro su
integridad fisica o la de otras personas o a su vez ponen en peligro las Instalaciones
de la Empresa.

» Las sanciones se aplicaran de acuerdo al reglamento interno de trabajo de la

Empresa y deméas normas legales aplicables.
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5.03.13 Comiteé de seguridad y salud

Conforme lo menciona el articulo 14 del Reglamento, sobre la seguridad y salud de
los trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo; la empresa
FLORICOLASAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA. LTDA. Conformara un
comité de seguridad y salud integrado por: tres representantes del empleador y tres

representantes de los trabajadores de cada area de trabajo.

En toda empresa donde el trabajo autonomo en el cual laboren mas de quince
trabajadores debera organizarse un Comité paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo,
integrado en forma paritaria por tres representantes de los trabajadores por area y tres

representantes de la Empresa.

Cada representante tendra un suplente en caso que lo amerita la situacion, elegido
de la misma forma que el titular, y sera su representante en caso de falta o impedimento de
éste. Cuando se prevea la ausencia del representante titular, éste notificara oportunamente a

su suplente, para que le reemplace en sus funciones.
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Los miembros del Comité deben ser elegidos o reelegidos de la siguiente forma:

a) Los representantes de los trabajadores de la finca en reunion, elegiran los tres

principales, con sus respectivos suplentes.

b) Los representantes de la Empresa son elegidos por la Gerencia General, quien

designara a tres Jefes.

c) Los titulares de la unidad Médica y de Seguridad y Salud serdn miembros del Comité,

actuando con voz pero sin voto.

La duracion en funciones de este comité serd de un afio, pudiendo sus miembros ser
reelegidos si asi es deseado por los empleados. El presidente y el secretario de este comité

serdn nombrados de entre sus integrantes principales.

El Comité debera sesionar en forma ordinaria el segundo lunes de cada mes, y en
forma extraordinaria, cuando ocurriere algin accidente o incidente grave, a criterio del
Presidente o a peticion de la mayoria de sus miembros. En ausencia del titular a las
reuniones, este notificard oportunamente a su suplente, para que le reemplace en sus

funciones. La instalacion del Comité se conseguira con al menos cuatro de sus integrantes.
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Sus funciones seran las siguientes:

» Realizar la inspeccion general de las instalaciones y equipos en las areas de trabajo,
recomendando la adopcion de las medidas preventivas necesarias por todos los
empleados.

» Analizar las condiciones de trabajo en la empresa y solicitar a sus directivos la
adopcion de medidas de Higiene y Seguridad en el Trabajo; y vigilar el
cumplimiento del presente Manual, llevando un control sobre los efectos ya
generados.

» Cooperar y realizar campafias de prevencion de riesgos y procurar que todos los
trabajadores reciban una formacion adecuada en dicha materia.

» Comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan al
Comite.

» Registrar la accidentalidad, ausentismo y evaluacién estadistica de los resultados
sobre los riesgos encontrados.

» Asesorar técnicamente en materia de control de incendios, almacenamiento
adecuado de las sustancias quimicas, proteccién de maquinaria, instalaciones
eléctricas, sanitarios, ventilacion, proteccion personal y la higiene de los alimentos
servidos en el comedor

» Asegurar la permanente actualizacion de los planos de las instalaciones; los mismos

gue permaneceran en sitios visibles para todos los trabajadores, y en los cuales se
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indicaran las salidas de emergencia y punto de encuentro en caso de algun
accidente mayor.

Identificar, evaluar y corregir condiciones y practicas de trabajo inseguras al
realizar las actividades diarias.

Reconocer y evaluar riesgos ya presentados.

Promover y capacitar a los trabajadores en el manual de seguridad e higiene
industrial.

Establecer procedimientos de emergencia en las areas de riesgo potencial, asi como
mantenerlos siempre actualizados sobre los nuevos riesgos que se pueden presentar.
Trabajar de manera coordinada con el servicio médico de la empresa.

Desarrollar un plan de entrenamiento para el personal sobre los planes de
Emergencia y Contingencia en caso de una catastrofe natural.

Desarrollar un plan de manejo ambiental, para mitigar sus efectos.

5.03.14 Funciones del médico

1.- Higiene del Trabajo

a) Desarrollar estudios de iluminacion, temperatura (altas y bajas), y ruido, con el

fin de detectar posibles riesgos para el trabajador.

b) Promover la vigilancia para un adecuado seguimiento de los servicios sanitarios

generales, tales como: comedores, servicios higiénicos, suministros de agua potable y otros

en los sitios de trabajo vulnerables.
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c) Valorar los puestos de trabajo de toda la finca, con la finalidad de seleccionar el
personal idéneo, en base a los requerimientos psicofisiologicos de las tareas a
desempenfiarse, y en relacion con los riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales que se pueden desarrollar dentro de la empresa.

d) Vigilar que la alimentacion dirigida a los trabajadores, que sea hecha a base de
los minimos requerimientos dietéticos y caloricos.

e) Elaborar la informacion periddica de las actividades realizadas por esta Unidad,
para los organismos de supervision y control.

f) Determinar los Limites Maximos Permisibles, a los que los trabajadores estaran
expuestos, tales como (ruido, vibraciones, radiacion, exposicion a solventes y materiales
liquidos, s6lidos o vapores, polvos, y nieblas toxicas) utilizadas en el trabajo.

g) Contribuir con el control de la contaminacion ambiental en concordancia con la

Legislacion Local.

2. Estado de salud del trabajador:

a) Efectuar la atencion médico-quirargica de nivel primario y de urgencia en caso
de ser necesario dentro de la empresa.

b) Determinar examenes especiales para los trabajadores, cuyas labores involucren
alto riesgo para la salud, esto se realizara segun la necesidad de cada area.

c) Desarrollar programas de inmunidad por medio de la vacunacién a los
trabajadores, esto se debera tratar de coordinar con el sub centro de salud de la comunidad

de Malchingui.
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d) Programar examenes médicos preventivos anuales, para seguimiento y vigilancia
de la salud de todos los trabajadores.
e) Realizar la ficha médica ocupacional a todos los trabajadores de la empresa, para

efecto del ingreso a la empresa.

3. Riesgos del Trabajo:

a) Asesorar al Comité de Seguridad y Salud de la Empresa.

b) Llevar la estadistica de morbilidad de la empresa.

c) Investigar las enfermedades ocupacionales que se puedan presentar en la
empresa.

d) Trabajar mancomunadamente con el Comité de Seguridad de la empresa en la
investigacion de los accidentes de trabajo e incluso con agentes externos como el cuerpo de

bomberos y el sub centro médico de la comunidad de Malchingui.

4. De la educacién Higiénico-Sanitario de los trabajadores:
a) Desarrollar programas de educacion para la salud, a través de conferencias,
charlas, concursos, recreaciones, y actividades deportivas destinadas a mantener la

formacion preventiva de la salud y seguridad de los empleados.

5. De la Salud y Seguridad a favor de la productividad:
a) Controlar el trabajo de mujeres y personas disminuidas fisica y/o psiquicamente

y contribuir a su readaptacion laboral y social.
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b) Elaborar la estadistica de ausentismo al trabajo, por motivos de enfermedad
comun, profesional, accidentes u otros motivos y sugerir las medidas aconsejadas para

evitar estos riesgos.

5.03.15 Riesgos del trabajo en FLORSANI

5.03.16 Riesgos fisicos FLORSANI

Se pondrén en conocimiento y a disposicion de todos los trabajadores los factores
de riesgo fisico identificados en el diagnostico, asi como las reglas y control de ellos, en el

mapa de riesgos respectivo.

» Factores fisicos ruido

a) Las maquinas que produzcan ruidos o vibraciones muy fuertes se deben ubicar en
sitios aislados si el proceso lo permite, y serd necesario realizar un programa de
mantenimiento adecuado y anticipado que disminuya en lo posible la emision de tales

contaminantes fisicos detectados.

b) Se debera llevar a cabo mediciones de control de ruido a fin de precautelar la salud

de trabajadores, definiendo una frecuencia anual de los mismos.

¢) Todas las areas donde haya ruido debe constar la sefializacion de prevencion.
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d) En areas de bombas, generadores, transformadores; se dotara de elementos de
proteccion personal para la prevencion de ruido industrial, con el fin de disminuir este

riesgo en el individuo.

» Factores fisicos temperatura baja

a) Los trabajadores que laboren en areas con un ambiente frio, deberan ser instruidos
en este tipo de riesgo, las medidas preventivas y de socorro en caso de un accidente.

b) Cuando se trabaje en cuartos frios, se dotara ropa térmica de acuerdo a las
condiciones de trabajo, que cubra la cabeza, vias respiratorias, boca, oidos, pecho, espalda
y extremidades (inferiores y superiores). En caso de necesidad se limitara la exposicién
con programas de rotacion al personal para este tipo de trabajo.

c) Aquellos trabajadores donde sus manos deban tener contacto con equipos,
instalaciones o sustancias frias, seran provistos de guantes o manoplas de material aislante
al frio.

» Factores fisicos temperatura alta

a) La circulacion de aire en los cuartos de apertura son muy limitados y se procurara
acondicionar de modo que los trabajadores no estén expuestos a corrientes molestas,
mientras que en campo abierto la exposicion al sol provocara deshidrataciones debe
proveer de liquido suficiente a los trabajadores

b) Se realizara un programa de rehidratacién a todos los trabajadores que realicen

actividades en areas abiertas y cuartos de apertura.
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» Factores fisicos humedad
a) En las areas de pos cosecha, donde los pisos se encuentren humedos, se
instalaran palets para que el trabajador pueda realizar sus tareas sin dificultad ademas de
proveer los EPP necesarios.
b) Las areas humedas dispondran de la debida sefializacién, la misma que indicara
el riesgo de posibles caidas.
c) Se dotara de un delantal de caucho, asi como de botas de caucho con suela

antideslizante para que los trabajadores realicen sus trabajos eficientemente.

» Factores fisicos iluminacion

a)  Todos los lugares de trabajo y transito estaran dotados de la suficiente
iluminacién natural o artificial de acuerdo a la necesidad, con la finalidad de que
el trabajador pueda realizar su trabajo en una forma segura y libre de riesgo. Los

niveles minimos de intensidad luminosa se aplicaran.

b)  Los niveles de iluminacion minimos en cuartos de apertura seré la basica (50
luxes), ya que la distincidn no es esencial para realizar las operaciones en el

lugar.

C) En todas las areas se debera realizar las mediciones de la intensidad luminosa de

sus instalaciones, para garantizar un nivel de iluminacion adecuado. (500 luxes).
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d) Se realizara una limpieza periddica y la renovacion, en caso necesario, de las
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superficies iluminantes (lamparas), para asegurar su constante transparencia y en caso de la

iluminacion de los cuadrantes de flores debera ser coordinado solo en la noche.

e) Cuando se emplee iluminacion fluorescente, los focos luminosos seran como

minimo dobles, debiendo conectarse repartidos entre las fases y no se alimentaran con

corriente que no tenga al menos cincuenta periodos por segundo.

> Factores fisicos eléctricos

a)

b)

d)

Todas las redes eléctricas de la empresa deberan encontrarse en buenas
condiciones y con su respectivo aislante y para la realizacién de trabajos en

motores se apagara y desconectara dichos equipos.

Para realizar reparaciones y/o mantenimiento a motores y generadores, lo hara
solamente el personal especializado teniendo en cuenta apagar, desconectar y

trabar dichos equipos o personal externo EMELNORTE.

Cualquier empleado o subcontratista que no sea electricista, o aprendiz de
electricista, no debera bajo ninguna circunstancia tocar, mover o intentar

conectar cables eléctricos vivos.

La realizacion de trabajos en redes eléctricas de FLORSANI, solo podrén ser

realizados por personal de mantenimiento, el cual debe ser lo suficientemente
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calificado y trabajara cumpliendo las disposiciones especificas de seguridad
(licencia de prevencion de riesgos), asi mismo, se le dotara de la ropa e

implementos necesarios para su proteccién personal.
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e) Todo equipo seréa instalado con conexion a tierra y demas normas de seguridad para

evitar corto circuitos dentro de las instalaciones.
) El equipo de seguridad personal requerido para estos trabajos sera: botas de cuero

con suela de caucho (aislantes), guantes aislantes especiales (eléctricos), guantes de

amianto(soldaduras), casco, arnés de seguridad (si se trabaja en altura) y herramientas con

mangos aislantes.

» Factores quimicos plaguicidas, fertilizantes sustancias quimicas en general
Fumigacion:

1. Previo al inicio de labores de fumigacion y preparacion de plaguicidas el
personal nuevo sera entrenado en el manejo de plaguicidas con énfasis en los siguientes
temas:

a) Normas técnicas sobre agroquimicos.

b) Riesgo y manejo correcto de los diferentes plaguicidas usados.

¢) Uso y mantenimientos correctos de los equipos de proteccion personal.

d) Se deberéa dejar constancia escrita sobre esta capacitacion, firmada por quien

capacita y el personal que asiste a la capacitacion.
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e) La rotacion de los trabajadores para la actividad de fumigacion se la hara en
intervalos para minimizar riesgo de enfermedades.

f) Las rotaciones se haran grupos entre el mayor numero de personas habiles; se
excluiran a las mujeres, y se llevara un control de las rotaciones de los fumigadores para
evitar que no se repita dentro de la misma area por un tiempo extenso.

g) No se permitira la aplicacion de pesticidas a personas inexpertas mal instruidas,
enfermas, personas bajo efecto de alcohol o determinados medicamentos, embarazadas,
madres en periodo de lactancia y mujeres que planifiqguen embarazarse, debido al riesgo

que se enfermen.

2. Previo a la aplicacion de plaguicidas se realizara lo siguiente:

a) Verificar el correcto estado de funcionamiento y limpieza del equipo de
proteccion personal (EPP) y del equipo de aplicacion antes de su uso. Y se realizaréa el
control y calibracion de presiones periédicamente para evitar problemas.

b) Incorporar lentamente el pre mezcla al tanque utilizando desde ese momento los
agitadores para homogenizar la mezcla definitiva.

¢) En caso de empleo de surfactantes, afiadirlos posterior a la mezcla y lentamente
para no producir espuma.

d) Realizar control de cantidades y volimenes de productos a utilizarse (pesaje),

baja dosis aprobada por el Jefe de Produccion.
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e) Existiran letreros de NO INGRESAR y AREA DE FUMIGACION Y
PELIGRO en las entradas del almacén de distribucion, indicando la hora y el dia de
ingreso a los mismos después de pasado el peligro.

f) Se utilizaran equipos de fumigacion adecuados y debidamente habilitados para la
aplicacion de plaguicidas. A los equipos se les realizara revisiones y mantenimiento
periddicos (mensualmente) y seran limpiados y probados luego de cada aplicacion.

3. Para la aplicacion de plaguicidas los fumigadores estaran obligados a usar el
Equipo de Proteccién Personal (EPP) descrito a continuacion:

a) Traje encapsulado, debiendo lavarse siempre luego de cada aplicacion,

b) Visor o gafas,

c) Capucha impermeable y casco con visor de acetato.

d) Mascarilla de doble filtro, especial para pesticidas con sus respectivos filtros y
pre-filtros. (\Vapores organicos).

e) Guantes de pufio largo de preferencia.

f) Botas de caucho con suela antideslizante y de cafa alta que debera ir por dentro
del pantalén impermeable.

4. Durante la aplicacién de plaguicidas se realizara lo siguiente:

a) Eliminar toda posibilidad de tener contacto directo con los Agroquimicos.

b) No deberéa aplicarse pesticidas en direccidn contraria al viento muy peligroso.

c) Usar los elementos de proteccion personal durante todo el tiempo que dure la

aplicacion o al realizar reparaciones en el equipo de aplicacion.
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d) Si las manos o el cuerpo tuvieran contacto directo con el producto, debera
aplicarse abundante agua sobre la parte afectada.

e) No olvidar llevar consigo los equipos de aplicacion y elementos de seguridad
necesario en el campo.

5. Posterior a la aplicacion de plaguicidas se realizara lo siguiente:

a) El fumigador debera bafarse con el EPP puesto con abundante agua, después de
sacarse el uniforme debera bafiarse con agua y jabdn bien para evitar residuos.

b) El uniforme interno debera lavarse separadamente del traje de fumigacién y
EPP (mascarilla sin filtro, protectores oculares y botas), con abundante agua y detergente
utilizando guantes de caucho que seran lavados igualmente con aguay detergente. Este
procedimiento debera realizarse en la finca, para este efecto se debera contar con baterias
sanitarias y duchas solo para personal de fumigacion.

c¢) La mascarilla y los protectores oculares seran desinfectados con solucion de
hipoclorito de sodio de preferencia.

FLORSANI tomaré en cuenta las siguientes normas para el manejo de
fertilizantes, productos quimicos y demés productos:

a) Registrar y documentar de toda aplicacion de fertilizante y de productos
quimicos fecha y hora, cultivo, cantidad y dosificacion que se aplico.

b) Utilizar fertilizantes organicos y de abono natural (compost) para la mejora 'y
cuidado del suelo de las plantaciones a efecto de reducir el uso de fertilizantes quimicos.

¢) Usar productos quimicos de baja toxicidad y biodegradables. El personal que

trabaje en fumigacion, almacenamiento, manipulacion y mezcla de plaguicidas deberéa ser
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controlado de acuerdo al programa de vigilancia epidemiologica, establecido por el
servicio médico de la empresa.

d) Los trabajadores de cultivo, pos cosecha y administrativos serdn examinados de
acuerdo al cronograma médico. El departamento médico llevara un registro de cada uno de
estos controles para datos historicos.

> FACTORES MECANICOS
Maquinaria Agricola

a) El limite de velocidad en la plantacién serd de 20 Km. por hora (tractores,
camiones, coches).

b) Estos equipos bajo ningin motivo obstaculizaran vias peatonales.

c) Se debera controlar el buen funcionamiento de la maquinaria agricola,
asegurando que los equipos acoplados estén correctamente puestos.

d) Toda maquinaria agricola de la empresa sera operada exclusivamente por
personal autorizado y debidamente capacitado.

e) El tractorista (contratado) no podra transportar a otras personas en el tractor,

f) Para el uso de maquinaria agricola, en caso de operario de tractor (contratado), se
le debera verificar o caso contrario dotar de equipo de proteccion personal: casco, guantes,
botas de caucho, protectores auditivos e impermeables en caso de lluvia.

g) Cuando sea necesario que los operadores tengan que dejar los tractores, los
motores seran detenidos, los frenos aplicados, y todos los controles de operaciones fijados,
y si excepcionalmente el vehiculo es detenido en pendiente deberan calzarse o acufiarse las

ruedas.
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h) Ubicar a los trabajadores por lo menos a 1,5 m. de distancia cuando se emplee

equipos acoplados al tractor.

Maquinas y Herramientas

a) Cualquier falla o dafio en el equipo o herramienta debera ser reportado
inmediatamente, para su inmediata correccion por parte del area de mantenimiento.

b) Ningln equipo o maquinaria sera reparado, lubricado o limpiado mientras esté
en marcha.

c) Se debera utilizar el equipo de proteccion personal y colectiva, en el area
determinada por el panorama de riesgos de la empresa. Debera primero inspeccionar bien
su equipo antes de empezar a trabajar para poder usar el equipo en buenas condiciones.

d) Todos los dispositivos de arranque de los equipos estaran ubicados y protegidos
de manera que no haya riesgo de accionamiento involuntario.

e) Se manipularan objetos corto-punzantes y maquinas con precaucién para evitar
cortes y golpes en sus extremidades.

f) Toda maquina y herramienta sera usada en la actividad para la que fueron
creadas.

g) Toda maquina portatil al dejar de utilizar, debera desconectarse de su fuente de
alimentacion eléctrica y ser colocada en su lugar.

h) No deberé transportar herramientas o materiales en las manos, si sube por
escaleras; transpértelas con ayuda de una cuerda.

Areas y Superficies de Trabajo
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a) Las salidas y puertas exteriores de los centros de trabajo, cuyo acceso debe ser
visible o debidamente sefializado, seran suficientes en nimero y anchura, para que todos
los trabajadores puedan abandonarlos con rapidez y seguridad.

Trabajos en Altura
a) Escaleras

1. Todas las escaleras rectas y extensibles deberan tener patas antideslizantes y una
apoyadura par a evitar que se caiga.

2. Las escaleras rectas no deberan tener més de 6 mts. De altura.

3. Las escaleras de extension no deberan tener mas de 11 mts. De largo.

4. Todas las escaleras utilizadas deberan estar de acuerdo con las especificaciones
de seguridad para evitar riesgos.

5. Cuando la escalera deba ser colocada en una zona de pasaje, cercar el area para
evitar accidentes.

6. Las escaleras con peldafios y las escaleras con plataforma no deben tener méas de
3,5 mts. De largo, contados desde la pata frontal.

7. No sera necesario que las escaleras de mano estén pintadas, con excepcion de la
plataforma y del dltimo peldafio.

8. Las areas de acceso en el tope y en la base de la escalera que estan usandose
deberan mantenerse despejadas de toda obstruccion.

9. En la misma escalera no debera trabajar mas de una persona al mismo tiempo.

Permiso de Trabajo
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a) Cualquier actividad que conlleve riesgo alto para la salud, la integridad o la vida
de los trabajadores deberan ser objeto de una cuidadosa planificacion, sera el caso de
trabajo en espacios confinados (cisternas, tanques), excavaciones, trabajos en altura, en
caliente, trabajos con electricidad de alta tension, etc.

b) El trabajo siempre estara coordinado al menos entre dos personas para tener el
suficiente apoyo.

c) Los requisitos cumplidos y la descripcién una a una de las actividades a cumplir
constaran en un documento denominado permiso o autorizacion de trabajo firmado por el

jefe inmediato.

» Factores ergondmicos

FLORSANI establecera controles administrativos en la organizacion del trabajo, los
mismos que incluiran los siguientes aspectos:

a) Se rotara al personal con adecuados turnos de trabajo.

b) Aumentar la frecuencia y duracion de los descansos para tener un personal
motivado.

c) Preparar equipos de trabajo en los diferentes puestos para una rotacion adecuada.

d) Mejorar las técnicas de trabajo.

e) Acondicionar fisicamente al personal para que responda a las demandas de las
tareas.

f) Mantenimiento preventivo para equipo, maquinaria y herramientas que se utilicen

continuamente.
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g) Desarrollar un programa de auto-mantenimiento por parte de los operarios.

h) Limitar sobrecarga de trabajo en tiempo.

» Factores psico-sociales

Dentro de las actividades de prevencion para el riesgo psico-social, FLORSANI
establecera medidas preventivas tales como:

a) Adecuar la carga y ritmo de trabajo al personal incluyendo nuevas contrataciones.

b) Promover estrategias de comunicacién entre los distintos niveles.

c¢) Implantar sistemas de resolucién de conflictos.

d) Perfeccionar la motivacion de las personas.

e) Proporcionar la cohesion interna de los grupos de trabajo dentro de la finca.

) Desarrollar la creatividad y capacidades del personal.

g) Mejorar la calidad de las relaciones laborales

5.03.17 Sefalizacion de la seguridad

Toda sefializacion de Seguridad deberé sujetarse a la norma INEN de sefiales y
simbolos de seguridad, teniendo como objeto implantar colores, sefiales y simbolos de
seguridad tendientes a prevenir accidentes y peligros para la integridad fisica y la salud, asi
como de ser parte activa dentro de una emergencia y en su defecto se utilizara aquellos con

significado internacional, como se aprecia en los mapas de riesgo elaborados.

REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE LA
EMPRESA FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA LTDA. MEDIANTE LA
IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL



Recursos Humanos 91
@ Administracion &Persona
C o) rd illera

La sefializacion de seguridad no reemplazara en ningun caso la adopcién
obligatoria de las medidas preventivas, colectivas y personales, necesarias para la

eliminacién de los riesgos existentes, sino que serd complementaria a las mismas.

» Tipos de sefializacion

A. La sefializacién optica se adoptara con iluminacién externa o incorporada de
modo que combinen formas geométricas y colores.

B. Cuando se utilicen sefiales acusticas, intermitentes o continuas en momentos y
zonas que por sus especiales condiciones o dimensiones asi lo requieran, la frecuencia de
las mismas sera diferenciable del ruido ambiente y en ningun caso su nivel sonoro superara
los limites establecidos en el presente Manual de Seguridad e Higiene Industrial.

C. Se cumplira ademas con las normas establecidas en el Reglamento respectivo
del Cuerpo de Bombero del MUNICIPIO DE PEDRO MONCAYO.

» Clases de sefalizacion
a) SO Sefiales de Obligacidon. Seran de forma circular con fondo azul oscuro y un
reborde en color blanco. Sobre el fondo azul, se dibujara en blanco el simbolo

que exprese la obligacion de cumplir.

Figura 11

Fuente: FLORSANI CIA. LTDA.
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b) SP Sefiales de Prohibicion. Seran de forma circular y el color base de las mismas
sera el rojo. En un circulo central, sobre fondo blanco, se dibujara en negro el simbolo de

lo que prohibe.

Figura 12

PROHIBIDO
EL PASO

Fuente: FLORSANI CIiA. LTDA

c) SA Sefiales de Advertencia o Prevencion. Estardn constituidas por un triangulo
equilatero y llevaran un borde exterior en color negro. El fondo del triangulo sera de color

amarillo sobre el que se dibujara en negro el simbolo del riesgo que se avisa.

Figura 13

PELIGROD
SUSTANCIAS
CORROSIVAS

Fuente: FLORSANI CIA. LTDA.

=]
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d) Sl Sefiales de Informacidn. Seran de forma cuadrada o rectangular. El color del
fondo seré verde, llevando la forma especial un reborde blanco a todo lo largo del

perimetro. El simbolo se inscribe en blanco y colocado en el centro de la sefial.

Figura 14

SALIDA DE EMERGEMECILA

Fuente: FLORSANI CiA. LTDA.

» Vigilancia de la salud de los trabajadores

Siendo la vigilancia de la salud de los trabajadores, se tomara en cuenta como parte
activa de la prevencion, el diagnostico de la situacion de salud de los trabajadores,
tomando en cuenta los factores de riesgo principales que se encontrando dentro la empresa
que han sido identificados en la investigacién. Esto ha de aprovechar como un elemento

para la planificacion de los programas de vigilancia de la salud de los trabajadores.

Los trabajadores tendran derecho a conocer los resultados de los exdmenes médicos, de

laboratorio o estudios especiales practicados con ocasién de la relacion laboral.
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FLORSANI debera hacerse responsable de que los trabajadores se sometan a los
examenes médicos de pre empleo, periddicos y de retiro, acorde con los riesgos a que estan
expuestos en sus labores. Es decir no implicara ningun costo para los trabajadores y, en la

medida de lo posible, se realizaran durante la jornada de trabajo.

05.03.18 Formacidn y capacitacion en prevencion de riesgos

La Unidad de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Seguridad, debe
elaborar un programa educativo anual sobre aspectos de Seguridad y Salud, los mismos
que estaran dirigidos a sus trabajadores, visitas y servicios. La CST de FLORSANI sera
responsable de determinar los temas de capacitacion general o especifico en funcion de

requerimientos legales locales de seguridad y panorama de riesgos de la finca.

Todo trabajador que ingrese a la empresa, recibird una induccion general de

Seguridad, la misma que tratara temas como:

a) Reglamento interno de Seguridad.

b) Instruccion préactica especifica sobre el trabajo que va a desempefiar.

c) Métodos seguros, riesgos y normas de seguridad establecidas.

d) Sera responsabilidad de todas las jefaturas que dicha induccion sea de estricto

acatamiento.
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05.03.19 Disposiciones finales

El presente MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIALDE
FLORSANI CIA. LTDA. Tendra que ser desarrollado por un profesional del area de
Seguridad Industrial, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, para lograr asi el
cumplimiento de compromiso establecido en las politicas, objetivos y valores de la

empresa FLORSANI CIA. LTDA.

Todo el personal o visitante que ingrese a las instalaciones de la Empresa tendra la
obligacion de obedecer las instrucciones sobre seguridad, higiene, salud y medicina del

trabajo que se impartan.

Finalmente en el del Manual de Seguridad e Higiene Industrial que dan
incorporadas las disposiciones legales ambiente laboral contenidas en el Cédigo de
Trabajo, normas y disposiciones dadas por el IESS y Normas Comunitarias Andinas y

ademas de reglamentaciones locales vigentes.
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Capitulo VI

Aspectos administrativos

6.01 Recursos

En una empresa, se denominan recursos, a las personas, maquinarias, tecnologia,
dinero, que se emplean como medios para lograr los objetivos de la entidad (recursos

humanos, tecnolégicos o financieros).

En informatica se llaman recursos a los medios utilizados por los dispositivos para

ejecutar sus funciones, provistos por los elementos del ordenador. (Conceptos de recursos )
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6.01.01Recurso humano

El recurso humano (abreviado como RRHH, RH, RR.HH., y también conocido
como capital humano o talento humano) se originé en el area de economia politica y
ciencias sociales, donde se utilizaba para identificar a uno de los tres factores de
produccidn, también conocido como trabajo (los otros dos son tierra y capital). Como tales,
durante muchos afios se consideraba como un recurso mas: predecible y poco

diferenciable. (Recursos Humanos)

» Gerente general: dependera de él la implementacion del manual.

» Personal: seran los encargados de poner en practica las normas y politicas de
prevencion de riesgos.

» Talento Humano: seran los encargados de realizar los controles necesarios.

» Comité de Seguridad: velaran por el bienestar del empleado.

» Medico: encargado de velar por la salud de los empleados.

6.01.02 Recursos materiales

Para que una empresa pueda efectiva y satisfactoriamente lograr y cumplir sus
objetivos sera imprescindible que cuente con una serie de elementos, también llamados
recursos o insumos, los cuales combinados armdnicamente contribuiran a su correcto

funcionamiento. Estos recursos seran los siguientes: recursos materiales, recursos
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humanos, recursos financieros y recursos técnicos. En tanto, los que nos ocuparan a
continuacion son puntualmente los recursos materiales. (AC)

» Sefaléticas: para ubicar en toda la finca

» EPP: para los empleados

» Manual: que serd implementado

6.01.03 Recursos financieros

Un recurso financiero es un medio, de cualquier clase, que permite obtener algo que
se desea 0 se necesita. El dinero, por ejemplo, es un recurso indispensable para comprar
una casa. Las finanzas, por otra parte, hacen referencia a los bienes, los caudales y la
circulacion del dinero. (Financieros)

» Costos de ( sefialéticas, EPP, manual,)
» Medico

» Laimplementacion

6.02 Presupuesto

El presupuesto dentro de un proyecto es un elemento muy importante a tener en
cuenta, no solo para la viabilidad y planeacion de un proyecto, sino también como criterio

para la evaluacion de la ejecucion del mismo.
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El concepto presupuesto viene de la palabra supuesto, que se puede definir como un
evento o realidad que se da como un hecho que se puede presentar en un futuro, mientras el

prefijo PRE le da el sentido de una realidad dada para una situacién futura en el presente.

En términos financieros el presupuesto se puede entender como “la declaracion de
los resultados esperados, expresados en términos numéricos”, entendido de otra forma es
un proyecto o programa llevado a nimeros, siendo el objetivo principal o utilidad del

presupuesto la de servir como elemento de planeacién, control y seguimiento. (AYERBE,

1994).
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MATERIALES COSTOS
Personales

Impresiones 10.00
Copias 5.00
Transporte 20.00
Alimentacion 20.00
Implementacion del manual

Compra sefaléticas 250.00
Contratacion de medico 500.00
Instalaciones para departamento medico 300.00
Materiales para el departamento medico 200.00
Capacitaciones 400.00
Subtotal 1705.00
10% imprevistos 170,50
Total 1875,50

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo
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6.03 Cronograma

Tabla 7

Septiembre Octubre Diciembre

FECHA
ACTIVIDADES

Preparacion de investigacion *

Investigacién de campo *

Identificacion de riesgos *

Riesgos fisicos *

Riesgos bioldgicos *

Riesgos ergonémicos *

Riesgo quimico *

Riesgo psico-social *

Valoracidn de riesgos *

Capacitacion sobre enfermedades y accidentes *

Prevencidn de riesgos *

Evaluacion del manual *

Control y seguimiento del manual * *

Elaborado: Tania Vallejo

Fuente: Estudio de campo
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Capitulo VII

Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

Después de haber finalizado la investigacion en la Finca de la empresa
FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA. LTDA., he podido

Ilegar a determinar algunas conclusiones y recomendaciones:

a.- Con la aplicacion de la implementacion del Manual de Seguridad e
Higiene Industrial, propuesto ira de la mano con el compromiso Empresarial y
administrativo de FLORSANI CIA. LTDA, se dara el inicio al proceso de
cumplimiento para futuras certificaciones que hoy no tiene, que le daran un valor

agregado al producto y al crecimiento productivo y empresarial de FLORSANI.

b.- La presente técnica que se esta aplicando para la Gestion de Seguridad,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente y Prevencién de Riesgos, son necesarios para
cumplir los compromisos y objetivos propuestos en el Manual de Seguridad e

Higiene Industrial lo que resultara en la afirmacion del prestigio de FLORSANI
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como Industria Floricola ante la competencia, también logrado a su excelente calidad

de producto

c.-Tras la investigacion se ha determino que la empresa tiene un nivel Alto de
Riesgo debido a los diferentes y variados factores de riesgo especialmente
ergonémicos que se encontraron en el medio ambiente laboral, y a que, el niUmero de
trabajadores a cuidar en la empresa implican un manejo en gran volumen de
personal, por lo tanto es de suma importancia el haber determinado los riesgos que se

podian haber generado en cada area de trabajo de la finca.

d.- Por el alto Riesgo que se ha podido determinar se ve la necesidad de
implementar el Manual de Seguridad e Higiene Industrial con el fin de precautelar la
salud e integridad de los trabajadores y aportar con el cuidado del medio ambiente,
no se tiene un plan de trabajo a mediano ni largo plazo, por lo que se veria
obstaculizado la implementacion del Manual de Seguridad e Higiene Industrial, por
motivo por el cual se debe hacer correctivos para poder asi llevar una planificacién
adecuada que sea organizada y pase a ser aplicada y difundida; especial el area de
mantenimiento pues solo se realiza mantenimientos correctivos, mas no preventivos
que serian lo ideal debido a la interrelacion existente con los factores de riesgo de

ruido e iluminacion.
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e.- FLORSANI es una empresa que tuvo que trabajar muy duro para lograr
alcanzar un nivel de estabilidad importante, por lo que hoy en dia se encuentra en
una etapa decrecimiento y desarrollo continuo, por tal motivo el disefio del Manual
de Seguridad e Higiene Industrial tuvo la aceptacion y apoyo de Gerencia 'y
Presidencia desde el inicio de la investigacion, pues el cambio se espera sea

beneficioso para los trabajadores y la Empresa.

f.- EI Manual ayudara en el desarrollo de la Empresa puesto que esta
cumpliendo con los requisitos legales de funcionamiento, y que den fe a los clientes,
proveedores, trabajadores, la comunidad y autoridades de seguimiento, del caracter

serio que FLORSANI esta tomando.

g.- La investigacion permitio establecer los pardmetros de cumplimiento de
las diferentes inspecciones, asi como de los requisitos que demandan las entidades de
apoyo, el Cuerpo de Bomberos de Pedro Moncayo, asegurando asi que las
instalaciones de FLORSANI, son buena para un desarrollo correcto de las

actividades.

h.- Con la presente investigacion se pudo controlar y reducir los
contaminantes en las descargas liquidas de la Pos cosecha, ya que se rehabilito el
canal para el tratamiento del agua, asi como el inicio de la optimizacion del proceso

de hidratacion STS (bisulfato de plata).
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i.- Se redujo los impactos ambientales generados por desechos sélidos no
peligrosos y peligrosos, ya que se ejecuto el Plan de Manejo de Desechos bajo un
criterio PML

“Produccion mas limpia”.

j.-Mediante estos conceptos FLORSANI ha iniciado también el proceso de
obtencion delos Permiso de Funcionamiento Ambiental emitidos por parte del
Municipio de Pedro Moncayo, para lo cual debia cumplir con los requisitos de
auditoria que ésta institucion gestiona. Asi también ha iniciado con el proceso para la
obtencion de la Licencia Ambiental emitida por el organismo de seguimiento y
control, Ministerio del Ambiente. Lo que inculcara una conciencia ambiental que hoy

en dia toda empresa en crecimiento debe tener.

k.- Finalmente se pudo establecer las medidas de prevencion, responsabilidad,
aseguramiento, instrucciones de cumplimiento, uso de equipos de proteccion
personal y cuidado del medio ambiente, de las actividades productivas de
FLORSANI, las cuales implican los riesgos e impactos ambientales identificados en
el Manual de Seguridad e Higiene Industrial, asi como se logré que empleados
tengan una filosofia de prevencion y no obligacién al usar sus respectivos EPP,

dentro de la empresa.
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7.02 Recomendaciones

a.- Conforme a lo mencionado en las conclusiones, la primera recomendacion
que se da es iniciar la creacion de un Cronograma de trabajo para la implementacion
del Manual de Seguridad e Higiene Industrial, para ello se recomienda dar el visto
bueno de Gerencia, con todo lo que esto implica, es decir la aprobacion del
presupuesto para el manejo de la

Unidad de CST.

b.- Se recomienda conformar el Comité de Seguridad, Salud Ocupacional y
Medio Ambiente, y que cumpla con las funciones ya designadas segun el Manual de
Seguridad e Higiene Industrial, para que también se brindar un Servicio Médico al
personal que labora en la empresa, por lo que se recomienda implementar el servicio
con el fin de brindar las respectivas funciones contenidas en el plan como:
capacitacion primeros auxilios, manejo de botiquines de primeros auxilios, asi como

de los exdmenes pre ocupacionales y de control.

c.- Recomiendo que Gerencia en conjunto con Presidencia y todo el personal
encaminen a FLORSANI, dentro de los procesos actuales de Gestion Empresarial,
Prevencién de Riesgos a todo nivel, para empezar por una correcta Gestion de la
Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente, mediante el control de los

procesos productivos de la empresa, asi con el fin de dar un ciclo de Mejora continua
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que complemente las Gestiones de los demas Departamentos segln la estructura

organizacional.

d.- Con el fin de cumplir el Manual de Seguridad e Higiene Industrial se
recomienda realizar cronogramas o planificacion de trabajos del area de
mantenimiento, ya que parte de la Seguridad Industrial se complementa con la
realizacion de un buen Plan de mantenimiento preventivo, pues el actual, el
correctivo, podria ser causa de accidentes, enfermedad profesional y contaminacion
ambiental, por Gltimo se recomienda siempre primero proteger la vida del ser

humano y el entorno en el cual se desarrolla.

REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE
LA EMPRESA FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA LTDA. MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL



o . @ Recursos Humanos 108
2 Administracion €Persona

Cordillera

BIBLIOGRAFIA

ABC, D. (s.f.). Obtenido de http://www.definicionabc.com/general/recursos-materiales.php

AYERBE, A. (1994). Diagnostico, disefio y programacion de un proyecto de desarrollo.
Manizales: Editorial Cinde.

Baldeon, D. J. (s.f.). Salud y Seguridad Industrial.
C, R. (2006). The problem tree. Analisis de las causas.

Conceptos de recursos . (s.f.). Obtenido de
http://deconceptos.com/general/recursos#tixzz3Ffhpa8OF

Desarrollo, S. N. (s.f.). www.buenvivir.gob.ec. Recuperado el 19 de 05 de 2014, de
http://www.buenvivir.gob.ec

Expoflores. (2014). www.expoflores.com. Recuperado el 19 de 05 de 2014, de Expoflores:
http://www.expoflores.com/index.php?option=com_contentyview=articleyid=48yIt
emid=54

Financieros, R. (s.f.). Obtenido de http://definicion.de/recursos-financieros/
GALICIA, F. A. (1993). Administracion de recursos humanos. Espafia.

Idalberto, C. (2002). Gestion de Talento Humano. Bogota.

Lopez., R. (s.f.). Formulacion y Administracion de Proyectos. La Paz- Bolivia.
RAMIREZ, C. (1993). Manual de seguridad industrial. Mexico: Editorial Llimusa.

Recursos Humanos. (s.f.). Obtenido de
http://www.degerencia.com/tema/recursos_humanos

RODRIGUEZ, C. H. (1997). Folleto de seguridad e higiene industrial. Guatemala: Editorial
Universitaria.

www.queesproyecto.wordpress.com. (s.f.). www.queesproyecto.wordpress.com. Obtenido
de queesproyecto.wordpress.com/2011/02/07/analisisdeinvolucrados/

REESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL DE
LA EMPRESA FLORICOLA SAN ISIDRO LABRADOR FLORSANI CIA LTDA. MEDIANTE
LA IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL



