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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion de y transferencia de
derechos de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Mestanza Pelaez Evelyn
Gabriela por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo
denominara el “CEDENTE”, y, por otra parte, el INSTITUTO TECNOLOGICO
SUPERIOR “CORDILLERA” representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores
Cordoba, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”. Los
componentes son mayores de edad, domiciliados en la ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes

acuerdan al tenor de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de Disefio Gréfico que imparte el Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera”, y
con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en Disefio Gréafico, el estudiante
participa en el proyecto de grado denominado: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA ONLINE DEDICADA A LA
ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA YOUTUBERS EN EL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO™, en el cual incluye el manual de
imagen corporativa de la empresa Proyeccion y el estudio de factibilidad para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa
y responsabilidad del Instituto Tecnoldgico Superior “Cordillera” se desarrolla dicho
proyecto, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor
gue genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que

culminado es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ONLINE DEDICADA A LA ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA
YOUTUBERS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



. t(T
e TECNOLOGICO SUPERIOR IV
¢ 'Q 2 grdfico

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA - Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del estudio de factibilidad descrito en la clausula anterior a
favor del Cesionario, sin reservarse para si ningan privilegio especial (proceso,
investigacion, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). EI Cesionario podra
explotar el manual corporativo y el estudio de factibilidad por cualquier medio o
procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual,
esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La reproduccion del manual
corporativo y el estudio de factibilidad por cualquier forma o procedimiento; b) La
comunicacion publica del material impreso; ) La distribucion pablica de ejemplares o
copias y su comercializacion; d) Cualquier transformacion o modificacion del estudio
de factibilidad; e) La proteccion y registro en el IEPI del manual corporativo y el
estudio de factibilidad a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del
estudio de factibilidad; g) Los demas derechos establecidos en la ley de Propiedad
Intelectual y de otros cuerpos legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y

derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra transferir a
ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
manual corporativo y el estudio de factibilidad que es objeto del presente contrato,
como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera
guardar la exclusividad del manual corporativo y el estudio de factibilidad a favor del

Cesionario.
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o

regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA - Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacién de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la
resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme
a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la
jurisdiccidn ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no
imponer ningun tipo de recursos en contra del laudo arbitral ; ¢) Para la ejecucion de
medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; ) El lugar de
arbitraje seran las instalaciones del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito; f) El idioma del arbitraje sera el espafiol; y. g) La reconvencion, en
caso de haberla, seguira los mismos procedimientos antes indicados para el juicio

principal.
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SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del

presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 27 dias del mes de Octubre del 2014

Evelyn Gabriela Mestanza Pelaez

C.1.: 1724225881

Instituto Tecnoldgico Superior

Cordillera”
CEDENTE CESIONARIO
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YOUTUBERS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



e ‘(?

e TECNOLOGICO SUPERIOR Vll
(COR s e
{ 'Q 2 gréfico

DEDICATORIA

Dedicado a las ganas de salir

adelante también a esas personas que me
apoyaron para llegar al final y

a mi pequefio hijo, por la fuerza que me
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1 Capitulo I: Introduccion
Mediante la presentacion de este Proyecto de Titulacion, el cual se elabor6 un plan
piloto para la elaboracion de una empresa incluyendo sus posibilidades y alcances
financieros dentro del mercado ecuatoriano, se queria implementar en nuestro medio
una forma, por decir “moderna” que paises mas desarrollados en medios virtuales estan
implementando en sus empresas e inclusos personas que se benefician de este medio de

la misma forma que las grandes compafiias, con montos de inversion minimos.

Es asi como naci6 la idea de la creacién de una empresa que de frente a la problematica
de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) ubicadas en el Distrito Metropolitano
de Quito, sobre su publicidad, de una manera viable econdmicamente y rentable en
ventas para sus negocios. “Proyeccion” es la creacion a esta necesidad que utiliza
como medio fundamental el YouTube y sus Gtiles herramientas a disposicion de los
usuarios, como el cuadro de resultados y estadistica de visitas, el muro de comentarios,
entre otros para medir el interés y llegar a las personas especificas de acuerdo a cada

empresa.

Los conocimientos en manager comunity, imagen corporativa, composicion de la
imagen, fotografia, edicion y aplicaciones correctas del paquete de Adobe; hara que la
creacion de videos y manejo de los canales de nuestros clientes tengan una audiencia
interesada y un aumento en la afluencia de sus negocios, sin olvidar que todo esto va de

la mano con un cuidadoso estudio de mercado.

Como resultados esperamos mejorar la imagen las Pequefias y Medianas Empresas del
Ecuador (PYMES) y demostrar que tenemos un nivel de competencia en el mercado
internacional, ya que otra de las ventajas de YouTube es que es una aplicacién que

puede ser vista en cualquier parte del mundo.
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Abstract.
By submitting this Titling Project , which a pilot plan for the development of a
company including its financial possibilities and scope within the Ecuadorian market ,
we wanted to implement in our form , was prepared to say "modern " than most
countries developed virtual media are being implemented and whether or not their
companies who benefit from this medium in the same way that big companies , with
minimum investment amounts .
Thus was born the idea of creating a company facing the problems of Small and
Medium Enterprises (SMEs ) located in the Metropolitan District of Quito, on its
advertising, economically viable and profitable sales for your business .
"Projection™ is creating this need as the primary means using the YouTube and useful
tools available to users, such as box scores and statistics of visits , the wall comments,
etc. to measure interest in and reach specific people according to each company.
The knowledge comunity manager , corporate image, image composition , photography
, editing and correct Adobe Suite applications ; will make the creation and management
of video channels our customers have an interested audience and an increase in the
influx of business , not to mention that all this goes hand in hand with careful market
research.
As a result we hope to improve the image of Small and Medium Enterprises Ecuador (
SMEs), and demonstrate that we have a level of competence in the international market
, @s another advantage is that YouTube is an application that can be seen anywhere in

the world .
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1.1 Justificacion

En 2005 tres antiguos empleados de Pay Pal crearon YouTube una pagina web en la
cual se puede subir y ver videos. El rapido crecimiento del sitio hizo que en Octubre de
ese mismo afo la empresa Nike colocara un spot protagonizado por Ronaldinho, esto

atrajo a grandes compafiias que invirtieron en el mismo.

YouTube ha tenido un gran impacto en la cultura popular, ha obtenido el premio al
«Invento del afio», otorgado por la revista Time en noviembre de 2006. El sitio se
convirtio en un medio de difusion tan popular para la difusion de fendmenos de
Internet; promocion para artistas y politicos en campafia electoral que cuentan con un
espacio o canal propio; cursos diversos con fines educativos, técnicos y cientificos,
como la muestra de videos médicos de operaciones y autopsias, muestras

gastronomicas, archivos histéricos, comedia o entretenimiento en general.

Otra caracteristica del portal es que se ha ostentado como plataforma principal para la
difusion de videos virales. Estos se refieren a un sinfin de videos, ya sean extraidos de
diversos medios como la TV, videos de promocién musical o video aficionados, a los
cuales particularmente el publico expectante encuentra alguna caracteristica
generalmente comica, por lo cual comienzan a difundirlos a través de blogs u otras
redes sociales para que sean vistos por mas gente. Los propios espectadores son los que

hacen que éstos tengan ese comportamiento de difusion en la Red.

También surgieron resultados no esperados, el sitio ha sido criticado por haber alojado
videos sobre peleas entre miembros de distintas razas o entre escolares, videos
relacionados con el terrorismo y videos de webcam donde se exponen poses eroticas sin

llegar a la desnudez. Algunas de estas Ultimas imagenes han sido expuestas sin la
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autorizacion de las personas filmadas y creacion de tematicas negativas en cuanto
a xenofobia, fascismo, discriminacion, e incluso el crimen organizado, principalmente

por los carteles del narcotréafico, para mostrar su arsenal y poderio entre otros.

Un aspecto muy criticado de YouTube, es que por cuestiones relativas al copyright
algunos videos especialmente musicales, estan siendo bloqueados en algunos paises,
excepto Estados Unidos impidiendo el acceso a estos. En su mayoria los videos
bloqueados pertenecen a la compafiia Vevo que es la Gnica autorizada para publicar

videos musicales en YouTube.

Desde mayo de 2007, en YouTube empezaron a aparecer videos publicitarios de 15 a
30 segundos y otros en estilo pop-up para toda empresa que lo solicite. El tipo de
anuncio mostrado al usuario es completamente aleatorio y sin relacién con el contenido
del video que buscaba ver o las palabras clave usadas en la busqueda. Ademas, se ha
comprobado que YouTube no roba audiencia a la television, de hecho la estimula, ya
que aunque un programa no tenga éxito en su pais de origen, es posible que en
YouTube si lo tenga, al atraer mas publico del esperado.

A partir del afio 2011 se comenz6 el proyecto "YouTube Partner", el cual consiste en
otorgar ingresos reales por medio de Google Adsense a los usuarios con mayor
audiencia de YouTube. S6lo empresas de medios con domicilio en Estados Unidos con
representacion en YouTube son candidatos para ser Parters. Esta caracteristica ha
permitido que las empresas de medios y estudios independientes que reciben grandes
cantidades de reproducciones sean capaces de recibir un ingreso econémico, con el fin
de mejorar la calidad del trabajo.

Dentro de la publicidad YouTube es una herramienta muy importante utilizada por

compafiias, negocios e individuos.
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En la actualidad en internet es muy importante manejar correctamente la imagen
corporativa de la empresa, debe trasmitir notoriedad y prestigio, como lo menciona

Sebastian Haro. Revista Decision. Noviembre del 2004.

"Una compafiia no s6lo es lo que vende o lo que ofrece; también -y en gran medida- es
lo que de ella se percibe. Una imagen sélida y representativa de su actividad y su
filosofia de trabajo, constituyen un valor fundamental a la hora de posicionarse en el
sector y de diferenciarse de la competencia”.

Un excelente ejemplo del buen manejo de una empresa y su imagen corporativa en los
medios y especialmente en YouTube es la productora “Enchufle tv” cuenta actualmente
con el apoyo de empresarios nacionales, que han permitido que este proyecto se re-
direccione a la realizacion de comerciales de alto nivel.

Es por esto que este proyecto esta dirigido a la imagen de una empresa, que esta
determinada por lo que el pablico piensa de ella y para que este pensamiento sea
positivo se debe plantear una clara estrategia de comunicacion a través YouTube y
utilizarlo como la plataforma en la que desarrollar tus estrategias de marketing y

publicidad.

1.2 Antecedentes

En la actualidad nacional el apoyo a la pequefia y mediana empresa ha aumentado
beneficiando a empresarios y personal se han decidido por su propio negocio en
diferente sectores de produccion, pero es una realidad que los Ecuatorianos tenemos
que ademas de ser trabajadores también ser competitivos con nosotros mismos y con
agentes extranjeros, no solo me refiero al producto o servicio que ofrecemos sino a lo

que se refiere de su imagen y publicidad online en YouTube.
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En el gobierno de Jamil Mahuad 10/08/1998-2000 surgié una crisis financiera a la que
Ilamaron “feriado Bancario” afecto a muchas familias ecuatorianas, en consecuencia el
indice de migracion aumento considerablemente. Esto origind muchos cambios
sociales, uno de los cuales fue el auge de redes digitales, que nacion por la necesidad de
comunicacion con nuestros familiares.

Hernan Ramos dice: “En el primer periodo de gobierno de Rafael Correa 15/01/2007
Ecuador fue participe de una campafa politica y estrategias nunca antes vistas” (La
palabra rota, capitulo 1 Medios publicos y poder politico en la era de Rafael Correa). La
publicidad cambio y la calidad de las mismas también para mejorar
comunicacionalmente, y con la “nueva ley de comunicacion” * aprobada 14/06/2013, se
abrieron las puertas para que el talento, creatividad y originalidad nacional surja con
responsabilidad. Las grandes y pequefias empresas tienen que renovarse en cuestion de
imagen sino también promocion.

Las empresas en medios masivos como YouTube pierden grandes ventajas por su
inadecuado manejo como herramienta de negocios, atendiendo esta descuidada
situacién se propone una correcta asesoria corporativa teniendo como una gran ventaja
que presentar videos o blogs llega de forma emocional a la sociedad y puede tener un
alcance mundial. Para comenzar con la demostracion y la factibilidad de este estudio
nuestro eje de trabajo se basa en personas y mayoritariamente pequefias y medianas

empresas (PYMES) fisicamente ubicadas dentro del Distrito Metropolitano de Quito.
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2  Capitulo Il: Analisis Situacional

2.1 Ambiente externo

Se trata de llevar a cabo un diagnostico del entorno en el que las empresas 0 negocios
con los que se trabajen desarrollen sus actividades, aquellos factores ajenos a su
control que les afectan y serviran para sus desenvolvimientos futuros; eso incluye un
analisis de tendencias economicas, demograficas, sociocultural y tecnoldgicas que

participan en la implantacion de este estudio.

En esta investigacion se quiere priorizar los impactos que ocasionan las oportunidades
y amenazas que puedan presentarse y los cambios positivos que indiquen en nuestro

pais, especificamente la zona de investigacion.

2.1.1 Factor Economico.

Las incidencias directa de los factores politicos y econémicos influyen en

el desarrollo de las empresas 0 negocios, hay disposiciones del Estado con relacion a
su politica interna y externa, y respecto a este Gltimo punto, es importante conocer el
fendmeno de la globalizacion y la integracién econdmica, ya que en base a esto
dependera directamente al crecimiento y el consumo de los clientes en las empresas o

negocios. Por esto es necesario el analisis de los siguientes puntos:

* Producto interno bruto

Es la suma total de bienes y servicios producidos por el ecuador en un periodo

determinado.
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Ecuador, Producto Interno Bruto.
8453 Miles de Millones de Dolares (2012)
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Tabla 1 PIB Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Evelyn Mestanza

« Inflacién

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) destacd el ultimo indice de
precios al consumidor (IPC) donde se registra una inflacion mensual del -0,04%
durante mayo de 2014, cifra inferior a la registrada durante el mismo mes en 2013 (-
0,22%). Esto fue publicado por: Diario hoy Publicado el 05/Junio/2014 en su portal

web.

Inflacion-Ultimos dos anos
15.229%

\ ! | 4.34%

——e [y 2.59%

—
\/ 11.71%

Maéximo= 5.22%
Minimo=1.17%
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Fecha Valor %
Mayo-31-2014 3,41 %
Abril-30-2014 3,23 %
Marzo -31-2014 3,11 %
febrero -28-2014 2,85 %
enero -31-2014 2,92 %
Diciembre -31-2013 2,7 %
Noviembre -30-2013 2,3 %
Octubre-31-2013 2,04 %
Septiembre-30-2013 1,71 %
Agosto-31-2013 2,27 %
Julio-31-2013 2,39 %
Junio-30-2013 2,68 %
Mayo-31-2013 3,01 %
Abril-30-2013 3,03 %
Marzo-31-2013 3,01 %
Febrero-28-2013 3,48 %
Enero31-2013 4,1 %
Diciembre-31-2012 4,16 %
Noviembre-30-2012 4,77 %
Octubre-31-2012 4,94 %
Septiembre-30-2012 5,22 %
Agosto-31-2012 4,88 %
Julio-31-2012 5,09 %
Junio-30-2012 5 %

Tabla 2 Inflacién 2014 Ecuador Fuente: Banco del Fomento 2014 Ecuador
Elaborado por: Evelyn Mestanza

« Tasas de interés

Las tasas de interés activas varian de acuerdo al &mbito comercial que este dirigida;
para este proyecto lo relacionamos con el postulado de crédito de produccién de ciclo

corto que es dirigido a empresas y PYMES CON UN 11.2% INTERES.
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Tasas de Interés Activas
Circular GF. 41-2014 Quito, 30 de septiembre de 2014
Sefior Gerente Sucursal BANFOMENTO

Circular Tasas de Interés para el Banco Nacional de Fomento

Para el periodo de octubre de 2014

Tasas Activas Efectivas
CREDITO COMERCIAL APLICACION DE REAJUSTES: COMERCIALIZACION

EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERIODO DE CREDITO,
SERA 1,33 PUNTOS SOBRE LA TASA ACTIVA EFECTIVA
REFERENCIAL PRODUCTIVO PYMES DEL BANCO CENTRAL DEL|
ECUADOR VIGENTE EN LA SEMANA DE REAJUSTE, LA TASA
RESULTANTE NO SERA MAYOR A LA TASA EFECTIVA MAXIMA
PRODUCTIVO PYMES.

COMERCIALIZACION TASA INTERES 11,2%

PRODUCCION CICLO CORTO (2 ANOS)

EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERIODO DE CREDITO,
SERA 1,33 PUNTO SOBRE LA TASA ACTIVA EFECTIVA
REFERENCIAL PRODUCTIVO DEL BANCO CENTRAL DEL|
ECUADOR VIGENTE EN LA SEMANA DE REAJUSTE, LA TASA
RESULTANTE NO SERA MAYOR A LA TASA EFECTIVA MAXIMA
PRODUCTIVO PYMES.

PRODUCCION CICLO

o = 9
CORTO (2 ANOS) TASA INTERES 11,2%

FONDOS DE DESARROLLO

EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERIODO DE CREDITO,
SERA 1,0 PUNTOS SOBRE LA TASA ACTIVA EFECTIVA
REFERENCIAL PRODUCTIVO PYMES DEL BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR VIGENTE EN LA SEMANA DE REAJUSTE, LA TASA
RESULTANTE NO SERA MAYOR A LA TASA EFECTIVA MAXIMA
PRODUCTIVO PYMES

FONDOS DE DESARROLLO |TASA INTERES 10%

CREDITO DE CONSUMO

EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERIODO DE CREDITO,
SERA 1.50 PUNTOS SOBRE LA TASA ACTIVA EFECTIVA
REFERENCIAL CONSUMO DEL BANCO CENTRAL DEL ECUADOR
VIGENTE EN LA SEMANA DE REAJUSTE, LA TASA
RESULTANTE NO SERA MAYOR A LA TASA EFECTIVA MAXIMA
CONSUMO

CONSUMO TASA INTERES 15.20%

CREDITOS AL 5%

NUEVOS CREDITOS DE LOS

ES 59
PROGRAMAS CON TASA DE INTERES 5% [FIJOS

MICROCREDITO COMERCIAL Y SERVICIOS

EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERIODO DE CREDITO
SERA DE 6 PUNTOS SOBRE LA TASA ACTIVA REFERENCIAL

MICROCREDITO COMERCIAL|TASA DE INTERES BCE VIGENTE A LA SEMANA DE REAJUSTE. LA TASA

0, "
¥ SERVICIOS 15% RESULTANTE NO SERA INFERIOR AL 15% NI MAYOR A LA
TASA DE REAJUSTE DE LOS MICROCREDITOS
MICROCREDITO DE PRODUCCION
EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERIODO DE CREDITO
. . SERA DE 2 PUNTOS SOBRE LA TASA ACTIVA REFERENCIAL
MICROCREDITO DE TASA DE INTERES
PRODUCCION 119 BCE VIGENTE A LA SEMANA DE REAJUSTE. LA TASA

RESULTANTE NO SERA INFERIOR AL 11% NI MAYOR A LA
TASA DE REAJUSTE DE LOS MICROCREDITOS

CREDITOS Y MICROCREDITOS FRANQUICIAS DE CORREOS DEL ECUADOR

CREDITOS Y EL MARGEN DE REAJUSTE DURANTE EL PERIODO DE CREDITO,
MICROCREDITOS A LOS SERA 1,0 PUNTOS SOBRE LA TASA ACTIVA EFECTIVA
SECTORES DE COMERCIO Y [TASA DE INTERES REFERENCIAL PRODUCTIVO PYMES DEL BANCO CENTRAL DEL|
SERVICIOS RELACIONADOS |10% ECUADOR VIGENTE EN LA SEMANA DE REAJUSTE, LA TASA
CON LA FRANQUICIA RESULTANTE NO SERA MAYOR A LA TASA EFECTIVA MAXIMA
CORREOS DEL ECUADOR PRODUCTIVO PYMES

Tabla 3 tasas de interés activas Fuente: Banco del fomento 2014 Ecuador
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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* PYMES

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de acuerdo
a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su nivel de
produccion o activos presentan caracteristicas propias de este tipo de entidades
econdmicas. Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se
han formado realizan diferentes tipos de actividades econémicas entre las que

destacamos las siguientes:

o Comercio al por mayor y al por menor.

0 Agricultura, silvicultura y pesca.

o0 Industrias manufactureras.

o Construccion.

o0 Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

0 Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

o0 Servicios comunales, sociales y personales.

» Tasas de interés pasivas

Constituyen el promedio ponderado por monto de las tasas de interés afectivas
aplicadas por las instituciones del sistema financiero privado en sus captaciones a plazo

fijo.
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Tasas Pasivas para Personas Naturales y Empresas Privadas
4.1 CERTIFICADOS DE INVERSION
MONTO 31-60 61-90 91-120 121-150 151-180 181-360 | MAS DE 360
250 2 3.50% 4.40% 4.80% 5.10% 5.25% 5.50% 5.75%
2,001 10 3.65% 4.50% 5.00% 5.25% 5.40% 5.70% 6.00%
10,001 20 3.85% 4.70% 5.20% 5.50% 5.65% 5.85% 6.10%
20,001 40 4.05% 4.85% 5.40% 5.70% 5.85% 6.00% 6.25%
40,001 100 4.25% 4.95% 5.60% 5.85% 6.00% 6.10% 6.50%
EN
0, 0, 0, 0) o) 0, 0,
100,001 | AoE ANTE 4.25% 5.00% 5.80% 6.00% 6.15% 6.25% 6.50%

DEPOSITOS EN CUENTAS AHORROS
MONTO CTA.
AHORROS
0 500 0.75%
501 1 1.25%
1,001 2 1.50%
2,001 5 1.75%
EN o
5.001 ADELANTE 2.00%
Sobre saldos promedio

DEPOSITOS EN CUENTAS CORRIENTES
MONTO CORCF;I-I/I\E.NTE
0 5 0.00%
5,001 10 0.20%
10,001 50 0.30%
EN
50,001 ADELANTE 0.75%
AVALES BANCARIOS
AVALES BANCARIOS 4.00%
CARTAS DE GARANTIA 4.00%

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ONLINE DEDICADA A LA ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA
YOUTUBERS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.




: )i
e TECNOLOGICO SUPERIOR 13
¢ 'Q 2 grdfico

2.1.2 Factor Social

Plenamente enfocados a contribuir a la matriz productiva del Ecuador y al Plan del
buen vivir se recopil6 ciertas directrices de las necesidades de mercados para mejorar
la cultura empresarial que se maneja en Ecuador y los obstaculos a enfrentar con lo que

este proyecto esta relacionado, para satisfacer las demandas de la sociedad.

En el Ecuador es trascendental considerar que la importancia de las Pymes no reside
Unicamente en su potencial redistributivo y su capacidad para generar empleo, sino
también en su capacidad competitiva cuando es incorporada al proceso productivo en

condiciones adecuadas.

Segun el Servicio de Rentas Internas, en la Republica del Ecuador las PYMES
representan el 95% de las unidades productivas, generan el 60% del empleo, participan
del 50% de la produccion, tienen un amplio potencial redistributivo, refieren capacidad
de generacion de empleo, amplia capacidad de adaptacion, flexibilidad frente a los

cambios y estructuras empresariales horizontales.

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ONLINE DEDICADA A LA ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA
YOUTUBERS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



vvvvvvvvvv

(lg

[©)

TECNOLOGICO SUPERIOR

QP CORDILLERA” Q) gréfico 14

Ingresos operacionales promedio anual de las Pymes por sector
(en USD millones)
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Fuente: SKI

Tabla 5 Ingresos PYMES por sector Fuente SRI

Asi estos cuadros demuestran la afluencia en el mercado ocupado por las PYMES, su
rentabilidad para el estado y la relacion social que estas tienen por sectores de

produccion.
La competitividad empresarial.

La competitividad puede entenderse como la actitud para competir, o como la
capacidad para competir con el mejor, y éste puede encontrarse en el mercado interno o

en el externo.

Para que cualquier empresa pueda sobrevivir y triunfar en el actual ambiente de
globalizacion y turbulencia econdmica, financiera y tecnoldgica, es necesario que
desarrolle caracteristicas, mecanismos y aproveche oportunidades que le permitan ser

competitiva en todos sus aspectos y en todos los ambitos donde compita.

* Factores problematicos
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En Ecuador, la encuesta fue realizada por la Escuela de Posgrado en Administracion de
Empresas (Espae), de la Escuela Politécnica del Litoral (Espol). Resultados del Informe

del Foro Econdémico Mundial 2013

Estos fueron determinados en el siguiente orden:

o Corrupcién

0 Regulaciones laborales restrictivas

o Inestabilidad politica

o Crimeny robos

0 Burocracia ineficiente del gobierno

0 Acceso al financiamiento

0 Regulaciones de impuestos

0 Tasas de impuestos

0 Inestabilidad del gobierno

0 Poco trabajo ético en la fuerza laboral
0 Educacion inadecuada de la fuerza de trabajo
o0 Inflacién

0 Regulacion de monedas extranjeras

0 Infraestructura inadecuada

0 Pobre estado de la salud publica

Wendy Rosillo usuaria de un portal web llamado burodeanalisis.com dice: “Como pais
e incluso individuos tenemos que generar confianza, y que esta tenga efecto duradero,
debe de venir con la constancia. Un gobierno debe de preocuparse no solo por generar

confianza, sino por hacer que esta perdure en el tiempo.”
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2.1.3 Factor Legal

Pasos para constituir una empresa

1. Abrir una “cuenta de integracién de capital”. Esto se realiza en cualquier banco del

pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco, son:

Capital minimo: $400 para compaiiia limitada y $800 para compafiia anénima

Carta de socios en la que se detalla la participacion de cada uno

Copias de cédula y papeleta de votacion de cada socio

Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”, cuya entrega
demora aproximadamente de 24 horas.

2. Elevar a escritura publica. Acude donde un notario publico y lleva la reserva del
nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los estatutos.
3. Aprobar el estatuto. Lleva la escritura pablica a la Superintendencia de Compafiias,
para su revision y aprobacion mediante resolucion. Si no hay observaciones, el tramite

dura aproximadamente 4 dias.

4. Publicar en un diario. La Superintendencia de Compafiias te entregara 4 copias de la
resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario de circulacion

nacional.

5. Obtener los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea tu

empresa, deberas:

Pagar la patente municipal

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ONLINE DEDICADA A LA ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA
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Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones

6. Inscribir la compafiia. Con todos los documentos antes descritos, anda al Registro

Mercantil del cantén donde fue constituida tu empresa, para inscribir la sociedad.

7. Realizar la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para nombrar
a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segun se haya definido en

los estatutos.

8. Obtener los documentos habilitantes. Con la inscripcién en el Registro Mercantil, en
la Superintendencia de Compafiias te entregaran los documentos para abrir el RUC de

la empresa.

9. Inscribir el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro Mercantil,
inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la Junta de
Accionistas, con su razén de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30 dias

posteriores a su designacion.

10. Obtener el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el

Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

El formulario correspondiente debidamente lleno
Original y copia de la escritura de constitucion
Original y copia de los nombramientos

Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la persona

que realizara el tramite

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ONLINE DEDICADA A LA ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA
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11. Obtener la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de Compafiias
te entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que puedas
disponer del valor depositado.

Cumpliendo con estos pasos podras tener tu compafiia limitada o anénima lista para
funcionar. El tiempo estimado para la terminacién del tramite es entre tres semanas y

un mes.

2.1.4 Factor Tecnoldgico

Este estudio quiere implementar nuevos componentes que habilitan operaciones
virtuales, se analiza el impacto que tienen sobre los tipos de negocio, para finalmente
presentar el potencial trasformador que generan los negocios con ayuda de las redes

sociales (en este caso exclusivamente YouTube).

Se considera que por encima de la valoracion del soporte tecnoldgico requerido, hay
que difundir y fomentar una nueva vision del fenémeno comercial y productivo y
generar mayor cultura informética, aportando informacion y conocimientos sobre el
impacto de Internet en los negocios y sobre todo, la relacién entre los agentes vendedor

y comprador.

Las relaciones virtuales entre diferentes agentes, estan teniendo un creciente impacto

sobre la industria y el comercio desde fines del siglo pasado.

“La convergencia de varias tecnologias relacionadas con la informatica inter-
empresarial y las comunicaciones globales, ha producido una revolucion en

la demanda de informacidn y de nuevos canales de comercializacién.” Luis Couce, en
el capitulo: Comercio electrénico (paginas 73 a 110) de El management en el Siglo

XX (1999, pag. 74)
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Una gran ventaja es la Flexibilidad para seleccionar los mejores proveedores sin
importar su localizacion geogréafica y eficiencia para dar una respuesta personalizada a

las necesidades de los clientes en el lugar donde estos estén.

Los puntos mas importantes que hay que desarrollar son:

Potenciar los negocios por la via de llegar mas permanentemente y mas efectivamente

a sus clientes

*Transformar los negocios existentes en el mundo no virtual, al explorar nuevas formas

de operar mas eficientemente por Internet.

2.2 Entorno Local

2.2.1 Clientes

Para este estudio determinamos una zona determinada, siendo esta el Distrito
Metropolitano de Quito para asi tener mayor control sobre los resultados que arroje el

piloto de este proyecto. Dentro del cual podemos determinar a dos sujetos de prueba:

o Las pequefias y medianas empresas (Pymes) sin restriccion de actividad comercial,
con mas de 1 afio en el mercado.
Tiene que tener un ingreso medianamente algo que verifique la estabilidad
financiera de su empresa con vision a la superacion de la misma.
Los propietarios de las mismas poseen un nivel técnico, superior o universitario,
con una autonomia independiente con ambicion al crecimiento empresarial, que usa

regularmente medios de promover su negocio.

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ONLINE DEDICADA A LA ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA
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0 Personas entre 23 a 45 afios de edad, hombres o mujeres de nivel socio-cultural
medio y medio alto, con algun tipo de estudios o profesién en curso.
Son personas extrovertidas, emprendedoras, optimistas, con un alto concepto de
superacion personal, que deseas transcender por su imagen y secundariamente por
Sus servicios.
Realizan actividades de entretenimiento o de caracter educativo dentro de redes
sociales con el fin de prevalecer y adquirir algin tipo de beneficio secundario como

financieros, de reconocimiento, de productividad secundaria a este, etc.

2.2.2 Proveedores

En este estudio se refiere al plan piloto de una empresa que ofrece servicios de asesoria
de imagen corporativa y publicidad, para lo cual periédicamente necesitara abastecerse

gue suministros basicos para su normal funcionamiento. A continuacion:

Neﬂife , , eservidores de

CONECTA TU VIDA internet

CASA edistribuidores de

Import & Export eqUiPOS de software.
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edistribuidores de

%’lﬂﬂﬂlluﬂﬂ equipos de audio y

video.

simprenta para la
papeleria
IMPRENTA corporativa que

public:

consuma la misma.

Tabla 6 proveedores Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

2.2.3 Competidores

Limitandonos en el Distrito Metropolitano de Quito no se encuentra especificamente
una empresa rival, pero si encontramos unas de alto renombre como es “camaledn” que
ofrece una amplia gama de servicios entre ellos multimedia, social media, fotografia,

imagen corporativa entre otros, con sucursales en las principales ciudades del Ecuador.

Asi mismo tenemos a “Saokmadesign”, “ISM” y “web Servicio-Quito” las mas
notables y serias en brindar servicios multimedia y social media, que en general tratan
de abarcar algunos valores agregados implementando varias teméticas en sus servicios

todos con enfoques publicitarios.
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Competidores Servicios Pag. Web

*Videos y Animaciones
*Realidad Aumentada
*Mapping
Arquitecténico

*Web y Aplicaciones | www.camaleon.com/
*Disefio Gréfico
*Marketing y Branding

- ®
«Disefio Fotografico
*Disefio Grafico www.saokmadesign.com
*Disefio Web y ' gn.

design Multimedia

*Aplicaciones en

Facebook

*SEO (Posicionamiento

Web)

*Desarrollo de Software

*Email Marketing

': SOC'jnaeLm *P4ginas en Facebook | http://ism.ec
*SMS Marketing

eAplicaciones Moviles

*Social Media

Marketing

*Community Manager

*Desarrollo Web

*Posicionamiento web
*Marketing online
*Marketing Redes

Sociales www.webservicio-
«Disefio Web quito.com
*Estadisticas del sitio

Web

*Administracién Web

Tabla 7 competidores Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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2.3 Analisis Interno

2.3.1 Propuesta Estratégica

Diseno Visual

llustracion 1 Logo Proyeccion Fuente: Proyecto de titulacion
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Es una pequefia empresa con grandes ideas capaz de potencializas a todos sus clientes
en un medio de globalizacién virtual con un estandar de calidad y variedad para
mejorar el rendimiento de sus negocios. No deseamos abarcar todo el mercado, sino
enfocarnos en las necesidades no tomadas en cuenta en nuestro medio ecuatoriano para
las medianas y grandes empresas 0 negocios considerandolos como youtubers, y mirar

juntos con nuestros clientes que podemos competir al mismo nivel internacional.

“Proyeccion” ofrece Gnicamente servicios de social media en YouTube y vinculaciones
a este como la produccion de los videos utilizando el disefio multimedia, fotografia y
edicion de los mismos para brindar una mejorada imagen corporativa para los

consumidores y potenciales consumidores de nuestros clientes.
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2.3.1.1 Misién

Mejorar la calidad de la presentacion visual de nuestros clientes facilitando el buen
manejo de su imagen corporativa, por medio de las facilidades que brinda YouTube,
apoyados en una constante innovacion tecnoldgica y un recurso humano altamente
calificado y motivado, contribuyendo asi con el desarrollo de la Sociedad y la

competencia mundial.

2.3.1.2 Vision
Ser la empresa predilecta en la prestacion de servicios de publicidad por YouTube a
nivel regional, cumpliendo con los estandares de calidad y amplio manejo del entorno

empresarial contribuyendo al desarrollo y crecimiento nacional.

2.3.1.3 Objetivos

2.3.1.3.1 Objetivo General
Brindar un buen servicio de imagen corporativa para los youtubers de Distrito
Metropolitano de Quito. Para mejorar calidad y competencia dentro de un mercado

virtual.

2.3.1.3.2 Objetivo especifico

o Investigar el mercado online de Youtubers de personas, empresas 0 negocios
ubicadas dentro de D.M.Q.

o Evaluar el nivel de aceptacion de los canales de estos Youtubers.

o Desarrollar estrategias para mejorar los servicios en los Youtubers

o Elaborar una empresa piloto que atienda las necesidades de imagen corporativa de

los Youtubers.

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
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2.3.1.4 Principios y /Valores
Se debe demostrar que los valores son practicables, productores de beneficios para la
empresa, para la persona y para el medio social, y de esta manera van a constituir una

ventaja competitiva frente a quien no les dé esa prioridad.

Para que los valores sean una ventaja competitiva, su practica debe notarse:

o En la productividad de la empresa, en el ambiente de trabajo

o En larentabilidad de la empresa, en las relaciones humanas, en la forma de
direccion, en la calidad del servicio

o En el clima de confianza y credibilidad en las personas

o En el estilo de direccién,

0 En la forma de realizar el trabajo

0 En el manejo del tiempo

o En el trabajo en equipo

o En laamistad que genera el compafierismo

o En el optimismo y buen humor que suaviza las asperezas normales de la vida

profesional.

2.3.2 Gestion Administrativa
Las personas son importantes, particularmente en una empresa que ofrece servicios,
porque estos son intangibles y los clientes buscan evidencias tangibles para determinar

su valor o calidad.

Es por eso que se eligid una estructura de organizacion horizontal que es un

método funcional de gestion donde la mano visible del director jerarquico deja paso a la
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mano invisible del mercado y en donde los recursos se trasladan de manera natural a su

uso mas eficiente, de forma que el trabajo que no aporta valor afiadido desaparece.

Declarando asi:

o Direccidn por procesos, no por tareas

0 Gestionar equipos, no personas.

Junta de Socios

Depto. Operativo Depto. Administracion

e Coordinacién e Secretaria
de Informacién

¢ Coordinacién de e Asesor Comercial
area Técnica

Trafico

llustracién 2 organigrama administrativo Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

2.3.3 Gestion Operativa
A continuacion la descripcion detallada de cada las actividades y responsabilidades a
realizar entre los integrantes de la organizacidn en sus respectivos departamentos y

areas.
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H «Tomar deci i iatas en
Junta de Socios et i
~Curngdir y hacer cumnplic las politicas
que rigan las actividades,
+Presidir reuniones con los empleados.
“Realizar contratacion de persanal,

-Este departamento arganiza la entrada

«Este departamento organiza la creacién B s N k by
del trabajo , inicial su desarrollo y seguimiento. Depto, 0 perat|v0 Depto. Administracién ;::‘::::I:ﬁ'feﬁu distribucion
“Investigacion N v . “Atender y orientar al pablico de una
Asesoramiento de e Coordinacion . Secretarla maneraamigable N
Imagen Corporativa e Apertura y control de libros de contabilidad
Seguirmiento de |nf0fmaCIOI'l +Elabaracién de reportes financieros-
. +Asesorar de manera conveniente al cliente de
Produccion ® Coordinacién de e Asesor Comercial sus posibilidades entro de nuestra empresa.
«Edision B 3 -Potenciar en pronosticos los beneficios de
“Programacion area Técnica nuestros sarvicios en futuros resultados
o9 5
spresupuesto a medida de los intereses

¥ posibilidades de nuestros clientes

Trafico

Ilustracion 3 organigrama operativo Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

2.3.4 Gestion Comercial

Internet ha permitido al 67% de las empresas reforzar la imagen de su marca, y un 36%
ha lanzado una nueva marca a traves de la Red. El siguiente grafico nos da una idea de

la evolucion de los negocios por Internet a medida que pasa el tiempo:

Evolucién de los negocios en Internet

>

Transformacién

Resultado

Reinvencién

Asimilacién

Experimentacion

Tiempo

llustracién4 Evaluacion de negocios Fuente: Marketing en Internet. Aplicaciones en el sector del turismo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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Desarrollo

0 Asesoramiento en cuanto a necesidades a cubrir de nuestros usuarios tomando en
cuenta su imagen corporativa

o Previa investigacion medio en el que se desenvuelven, la conducta de los clientes de
nuestros usuarios y a donde quiere dirigirse.

O Presupuesto

o Produccidn, elaboracion de la imagen corporativa o videos publicitarios de los
clientes

o Establecer contenidos en el canal de YouTube, conseguir suscriptores.

o Seguimiento, generacion de audiencia.

o realizar un reporte del alcance positivo 0 negativo para futuras mejoras.

Evolucién en base a ilustracion 4

o0 Experimentacion: En esta fase el objetivo es estar en Internet y empezar a
experimentar con sus posibilidades

o Asimilacion de Internet dentro de la organizacion: En esta etapa, se empiezan a
integrar los procesos, Internet y los sistemas de informacién: marketing relacional
empleando Internet, se integra a los proveedores, la intranet obtiene resultados, los
procesos han sido redefinidos, etc.

o0 Reinvencion: redefinicién de la estrategia y del sector

o Transformacion: En esta fase, se produce una convergencia absoluta entre el

negocio, tal y como ha funcionado durante toda la vida, y la parte "digital".
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2.4 Analisis FODA

El siguiente analisis se da en relacién a los consumidores de los servicios que preste la

empresa pilota a crear en este estudio.

Matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Analisis Interno

eInteraccién 365 dias 24 horas del
afo

*Ofrece exposicion internacional
a menos costo

*Reforzamiento imagen
corporativa

*Promueve nuevos negocios y
ventajas competitivas

*Mejor atencidn al cliente
eIncremento de ingresos
*Disminucidn de costos
*Mejora en la gestion de las

relaciones con los clientes y
conocimiento de sus preferencias.

*Bajo capital de inversién
eImagen corporativa inadecuada
Sectores involucrados no

atendidos correctamente

Desinterés por publicitar de
manera online

*Poca capacitacion para manejar
a los clientes por la web

«Estrategias no definidas de
marketing

Escaso nivel tecnolégico

*Bajo nivel de desarrollo
organizacional en la empresa

Oportunidades

Amenazas

analisis externo

*Gran nimero de clientes
directos e indirectos y potenciales

«Amplio mercado en expansion
*Apoyo del gobierno en
normativas de la matriz

productiva

*Mejora el nivel de resultados
empresariales

*Mejora de los recursos humanos

<Dudas sobre inversionistas
extranjeros por las referencias
negativas de hacer negocios en
el ecuador.

«Cultura empresarial
Ecuatoriana no contribuya a la
competitividad nacional y
extranjera

*No exista un seguimiento y
actualizacion oportuna dentro de
YouTube

¢Inadecuada uso de los videos

*Poca orientacion dentro de los
negocios para exportar.

Tabla 8 Matriz FODA Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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3 Capitulo I11: Estudio de Mercado

3.1 Analisis de consumidor
El comportamiento del consumidor del cual afecta en los patrones de proceso de

compra o adquisicion; sobre ellos influyen un ambiente externo:

o Cultura: Abarca los conocimientos, creencias, arte, normas morales, leyes,

costumbres y cualquier otra capacidad y habitos adquiridos por el hombre como

miembro de una sociedad. Es el fundamento de muchos valores, creencias y

acciones del consumidor.

0 Grupo Social: Puede concebirse como un conjunto de personas que tienen un

sentido de afinidad resultante de una modalidad de interaccion entre si.

o Familia: Es una forma especial de los grupos sociales que se caracteriza por las

numerosas Yy fuertes interacciones personales de sus miembros

o Factores Personales: La influencia personal constituye una importante funcion de

los lideres de opinién que son aquellas personas a quienes la gente acude en busca

de consejo, opinion y sugerencias cuando se toman decisiones de compra.

Las determinantes individuales son:
0 Losrasgos y cualidades que configuran la manera de ser de una personay la
diferencian de las demas.

0 Laaccion de motivar, actuar o realizar algo.
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0 La capacidad personal de procesar informacion.
o Diferentes formas de aprendizaje y memorizar.

o0 Laforma de actuar de cada persona para hacer las cosas.

3.1.1 Determinacion de la poblacion y la muestra

“Ecuador cuenta con mas de 16 000 Pymes. Se ha considerado la poblacion de Distrito
Metropolitano de Quito. A nivel de concentracion, Pichincha agrupa la mayor cantidad
de PYMES. Se estima que existen 43,29% esto, debido a la concentracion de la
poblacion en esta localidad asi como de las empresas mas grandes, a las que las
PYMES proveen de bienes y servicios, en gran medida especializados.” Dato

conseguido de Cifras SRI 2011 Pag. 35 Ekos Negocio.

Se considera que la informacion que se demuestra de las Pymes no es confiable en el
Ecuador, asi que se utilizo criterios de otros paises para clasificar este grupo basado en

lo que reportan es sus balances a la superintendencias de compafiias.

Composicion de los ingresos de las empresas medianas por sector

= Comercio al por mayor

= Servicios diversos

® Manufactura diversa

m Comercio al por menor

m Construccion

m Transporte

= Bienes ralces

= Pesca y acuacultura
Ofros

Fuente: SRI

Tabla 9 composicién de ingresos
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Concentracion de las Pymes por provincia (2011)

®Pichincha
B Guayas

Pequefias Medianas

Fuente: SRI
Tabla 10 PYMES por provincias

En el Ecuador se ha registrado un numero de 16000 PYMES lo cual 43.5% y 43.3%
corresponden a las pequefias y medianas empresas ubicadas en pichincha y un 10.9% al
sector de comercio al por menor por el cual se va a enfocar el proyecto piloto para este

estudio.

Para el céalculo de la muestra se tomara en cuenta un error admisible del 0.07% este
porcentaje se encuentra en el margen para que esta investigacion refleje datos reales y
valederos que aportan al desarrollo del proyecto debido a los pocos antecedentes de
funcionabilidad de la publicidad a través de YouTube en Ecuador. Y un nivel de
confianza del 90%. Basado en los reportes de los balances en la Superintendencias de

Compaiiias.

Datos

16000 Pymes a nivel Nacional

43.5% pequefias empresas

43.3% Medianas empresas
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10.9% sector comercio al por menor
Desarrollo

(43.5 + 43.3)/2 = 43.4%

16000 * 0.434 = 6944

6944 * 0.109 = 756.896

Formula para el calculo de la muestra
n = Tamafio de la muestra

N = Tamarfio Universo 756.896

Z2 = Nivel de confianza 96% (3.24)
P= Variable positiva 0.5

Q =variable negativa 0.5

E2 = error admisible 0.07%

_ Z*(p*q*N)
n_N*e2+zz(p*q)

3240505+ 756.86
"= 756.86 % 0.0049 + 3.24 %05 % 05

_ 613.08576
"= 45187904

n = 135.67

n =136
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Con la aplicacion de la formula se ha llegado a la conclusion que el método con el que

se recolecte informacién se hard en 136 pymes del DMQ.

3.1.2 Técnicas de obtencion de informacion

Se planteé un método deductivo-cuantitativo ya que es la mejor forma en este estudio
de revelar en forma sistematica, l6gica y en porcentajes los resultados de este estudio de
mercado para mas adelante demostrar estadisticamente una valoracién de los resultados

obtenidos.

Se gener0 una encuesta para mostrar datos sobre intereses y conocimiento de nuestro
grupo de estudio sobre la publicidad empresarial en YouTube, y una observacién sobre

el manejo de imagen corporativa que manejan estas empresas.

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ONLINE DEDICADA A LA ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA
YOUTUBERS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



disesografico 35

Cordillera

CUESTIONARIO

|dentificacién Personal

Estado Civil: Razdn Social

Tiempo en el i

Ocupacian Adicional: sj D no D cual:

Datos Empresa

[ un porcentaje en cada opcibtn dal (%4 al 100% en cada enunciado

Para Usted, que tan iImportante es la publicidad ensu empresa [RIREStpenpmes Frppe e

Marcar con una ¥ en el casillens

Marcar con una X en al casillens:

TH También lo utilizo: D Mo D Pero me interesa hacerlo: D

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA

ONLINE DEDICADA A LA ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA

YOIITIIRFRS EN FI DISTRITO METROPOI ITANO DFEOLIITO
Tabla 11 encuesta
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3.1.3 Anadlisis de informacion

PREGUNTA 1.-Tiempo en el mercado de su empresa

1 a5 afos 5 a 10 afios 10 a 20 afios
43% 17% 40%
58 encuestas 23 encuestas 54 encuestas

m1a5afios m5a10afos 10 a 20 afios

- 40%

N\

Tabla 12 Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Observacion: las empresas jovenes de entre 1 a 5 afios en el mercado cuida mucho si
estética visual aunque no maneja muy bien las formas de distribucion de publicidad,
tienen un gran interés en hacerlo de una manera econémica, la empresas de 5 a 10 afios
tambalean un poco en el mercado ya que se encuentran en una etapa de cambios
externos, mantenimiento en la mente de sus clientes y por la competencia, mientras las
empresas de 10 a 20 afios estan algo descuidadas ya que se respaldan en su
posicionamiento y experiencias ya ganadas.

Anélisis: en base al tiempo en el mercado y en el ciclo donde se encuentra la empresa
totas necesitan promover su imagen en diferentes aspectos pero el 17% de las empresas
ubicadas de 10 a 20 afios requieren un mayor énfasis en su imagen corporativa y

publicidad para asegurar su longevidad empresarial.
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PREGUNTA 2.-Ocupacion Adicional

Sl NO Ocupacién Adicional
71% 20% Independiente Dependiente
96 encuestas 39 encuestas 64% 7%

87 encuestas 9 encuestas

ENO mS|

INDEPENDIENTE = DEPENDIENTE

4

7%

64%

Tabla 13 Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Observacion: cabe aclarar que la mayoria de los propietarios de una pequefia 0 mediana

empresa tiene una ocupacion adicional pero ligada a su empresa, se maneja algunas

inversiones familiares y un minimo presta servicios a otras empresas mas grandes por

motivos de superacion profesional y tener buenas referencias.

Analisis: el 71% de los empresarios de las PYMES tienes una ocupacion adicional este

conocimiento permite saber la disponibilidad de tiempo que disponible para encargarse

personalmente de promover su empresa o de contratar una asesoria.
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PREGUNTA 3.- ;Como conocen sus clientes a su empresa?

Recomendacion |21% 28 encuestas

Pag. Web 18% 24 encuestas

Ubicacién/sector | 23% 31 encuestas

los consiguen 17% 23 encuestas

por publicidad | 18% 24 encuestas

otro 3% 4 encuestas

®m Recomendacién ® Pag. Web = Ubicacion/sector

® los consiguen m por publicidad  m otro

3%

Tabla 14 Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Observaciones: de las 142 encuestas realizadas muy pocos empresarios sabian como
hacer conocer a sus clientes de la existencia de su empresa y la mayoria de estos
empresarios no maneja adecuadamente los medios que utilizaban.

Analisis: el 23 % de las empresas las conoce sus clientes por la ubicacién fisica de
donde se encuentran, siendo una limitante muy importante al momento de expandirse o

promover mas sus productos.
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PREGUNTA 4.- ;Que tan importante es la publicidad para su empresa?

Alta 35% 47 encuestas

Media 47% 63 encuestas

Baja 18% 24 encuestas

Halta Mmedia ™ baja

Tabla 15 Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Observaciones: se considera de mediana importancia la publicidad ya que se limitan en
mejorar o prevalecer su imagen corporativa fuera del sector donde geografico donde se

encuentran

Anélisis: se revela un interés mediano y alto de la publicidad en las PYMES visto como

un método de adquirir una mayor clientela.
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PREGUNTA 5.- ;Qué tipo de publicidad elije para su empresa?

Prensa

11% 14 encuestas

Vallas

10% 13 encuestas

Radio

8% 10 encuestas

Impresa

27% 36 encuestas

Redes Sociales

34% 46 encuestas

otro

10% 13 encuestas

B Prensa MVallas ™ Radio

B Impresa M Redes Sociales

10% 11%

10%

8%

W otro

Tabla 16 Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Observaciones: Las redes sociales es el fuerte de las PYMES a la hora de la elegir

publicidad, no obstante las publicaciones carecen de atributos Ilamativos al espectador,

y la publicidad impresa que nunca falta, los empresarios admiten que invierten es esta

pero no en formas de distribuirla.

Analisis: el porcentaje més elevado de inversion de publicidad es en redes sociales

indican los propietarios de las empresas por ser de gran alcance y gratuita.
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PREGUNTA 6.- ;Cada cuanto tiempo hace publicidad para su empresa?

cada meses 17,64% 24 encuestas
cada 3meses 23,52% 32 encuestas
Cada afo 56,86% 77 encuestas

B cada mes ™ cada 3 meses cada afio

 58%

Tabla 17 Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Observaciones: a pesar del gran indice de inversion en publicidad en redes sociales e
impresas, no sirve de mucho por la poca perseverancia que revela en esta pregunta.
También revelaron la falta de necesidad ya que se manejan por temporadas de indice

altos de venta.

Anélisis: un 58% de las PYMES realizan publicidad cada afio, eso significa que

necesitan un medio el cual prevalezca constantemente en ese periodo.
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PREGUNTA 7.- ;Los resultados de la publicidad que se realiza son los esperados en el

margen de utilidades?

Si 34% 46 encuestas
no 26% 35 encuestas
a veces 40% 54 encuestas

sabe porque |58,82% 78 encuestas

Esi Eno aveces

Tabla 18 Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Observaciones: debido al caracter estacional de las ventas no siempre se recibe lo que
se espera en las ganancias esperadas, y como resultado de un proceso publicitario no

constate en el mercado.

Anélisis: los resultados obtenidos en ganancias no son los esperados, solo un
aproximado a la mitad de todas las empresas encuestadas saber el por qué ocurre esto.

No tienen un medio de donde basarse de su éxito o fracaso por el nivel de ventas.
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PREGUNTA 8.- ¢ Le interesaria a su empresa ser notada en un mercado extranjero?

Si 57% 77 encuestas

no 43% 58 encuestas

porque |58,82% 78 encuestas

Esi Eno

Tabla 19 Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Observaciones: Todas las empresas se han proyectado a crecer y salir al extranjero de
alli la motivacion de las PYMES junto con el apoyo del actual gobierno para mejorar
sus productos y competibilidad, pero se menciona que esta ultima no se presta atencion

dentro de las PYMES por el manejo corporativo de cada una.

Anélisis: en base a la encuesta y observacion, el 57% de las PYMES encuestadas le
gustaria ser tomada en cuenta en el mercado extranjero no considera las cualidades para
participar en las mismas, solo un 58.82% conocen las razones positivas y negativas de

participar en ello.
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PREGUNTA 9.- ;{Conoce el YouTube como medio de publicidad empresarial?

Si 41% 55 encuestas
lo utilizo 14% 19 encuestas
no 59% 80 encuestas

me interesaria | 86% 116 encuestas

Hsi Eno M lo utiliza M le interesa

Tabla 20 Fuente investigacion de campo
Tabla 21 Fuente investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Observaciones. El 86 % de PYMES encuestadas le interesaria la utilizacion de
YouTube para promover no solo sus productos si no la imagen de su empresa, pesar de

su poco conocimiento de esta plataforma a nivel empresarial y no de diversion.

Anélisis: un 59% de PYMES desconoce YouTube como medio de publicidad

empresarial y un 86% dice estar muy interesada
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3.2 Oferta

3.2.1 Oferta Historica

Al caminar por la calle se ven anuncios todo el tiempo de restaurantes, tiendas de ropa,
bares, bancos, mueblerias y un sin fin de cosas; y podemos adivinar solo por la fachada
la calidad del servicio o producto y hasta su precio, pero en realidad no es una
adivinanza, es la respuesta de nuestra mente a una serie de mensajes intrinsecos en la
imagen gue proyecta ese negocio, empresa o0 servicio que se vio. Es la respuesta al
manejo de la imagen corporativa que lleva cada empresa 0 negocio. Pero cuando existe
una sociedad acostumbrada a un inadecuado manejo de esta imagen se genera una auto
desvalorizacién en el comprador, porque vemos caro un lugar por la fachada y nos
vamos a otro de “apariencia mas econémico”, cuando su servicio es igual y hasta el
mismo valor de los productos puede tener; hay algo que se habla mucho en la
actualidad, que es “educar nuestros 0jos” se refiere a que en esta sociedad de
transcendencia barroca estamos acostumbrados a ver una publicidad saturada, brusca o
mal enfocada y que en empresas pequefias y medianas con una buena imagen
corporativa signifiquen que sus costos son altos. Me refiero a que es inadecuado para
nuestra idiosincrasia nacional, todos debemos dirigirnos a la calidad y adecuada
competencia.

Lo mismo ocurre en nuestro medio cibernético ecuatoriano, pero menos poblado. Solo
grandes compaiiias invierten en este medio, y un minimo de empresas medianas y
pequefias lo hacen y no todos reciben los beneficios que pueden generar.

En el estudio hecho por Pamela Johana Cruz Paez “comunicacion y migracion: analisis
de un proceso de interactividad en los periddicos online del ecuador” Facultad

Latinoamericana de Ciencias Sociales, sede Ecuador 2006-2008 dice:
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“En 1993, cuando diario Hoy fue el pionero sudamericano en la entrega de noticias por
Internet, la prensa escrita y periddica del Ecuador se introdujo en la exploracion de las
posibilidades de la red de redes digitales. En la actualidad, mas del 50 por ciento de los
miembros de la Asociacion Ecuatoriana de Editores de Periddicos ha construido sus
versiones online”.

Confirma que los ecuatorianos navegamos online por necesidad de comunicacion con
nuestros seres queridos en el extranjero, ahora la decision de hacerlo es por multiples

motivos, pero por intereses corporativos medianamente bajos.

3.2.2 Oferta actual

En este proyecto vamos a tratar y enfocarnos en un medio digital (YouTube) y sus
consecuentes, para tratar la imagen corporativa con un adecuado asesoramiento para
Youtubers (todo aquel que publica videos) y la rentabilidad de como este medio puede
beneficiar en poco tiempo un negocio.

Para comenzar YouTube, fundada en febrero de 2005, permite a miles de millones de
personas descubrir, ver y compartir videos originalmente creados. YouTube ofrece un
foro para que los usuarios se conecten, se informen e inspiren a otras personas en todo
el mundo. Ademas, funciona como una plataforma de distribucion para creadores de
contenido original y para grandes y pequefios anunciantes.

YouTube organiza eventos promocionando actividades inclinadas a temas variados de interés

en la sociedad, entre esas ofertas se encuentran:

o *“Salade prensa”

Las actividades que programa YouTube y organiza para que participen su

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
ONLINE DEDICADA A LA ASESORIA DE IMAGEN Y PUBLICIDAD PARA
YOUTUBERS EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO.



- ;
e TECNOLOGICO SUPERIOR 47
¢ 'Q 2 grdfico

comunidad de acuerdo a gustos promociona la educacion, el arte, entretenimiento,
creatividad, etc.

o Campanas
Varia segun temporadas son muy exitosas.

0 Semana de la comedia en YouTube

0 Your Film Festival
Para los cineastas constituye la posibilidad de presentar un cortometraje en el
Festival Internacional de Cine de Venecia.

o0 Laboratorio espacial de YouTube
la clase de ciencias mas grande del mundo.

0 Orquesta Sinfénica de YouTube 2011

0 YouTube Play

o Iniciativa para descubrir y presentar a grandes talentos del video creativo

0 Entre otras

YouTube es una herramienta muy Util, proporciona datos estadisticos cuantitativos a
tiempo real sobre el movimiento de un canal, tiene indicadores muy variados en cuanto
a la necesidad de cada Youtubers e incluso un reporte de los videos por categorias mas

vistos y populares.

Mas de mil millones de usuarios diferentes visitan YouTube por mes.

En YouTube, se ven mas de seis mil millones de horas al mes. Eso equivale a casi una
hora por cada persona en la Tierra. Se suben 100 horas de video a YouTube por minuto.
80 % del trafico de YouTube proviene del exterior de los EE. UU. YouTube esta

localizado para 61 paises y 61 idiomas. Cada dia se suscriben millones de usuarios.
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Hoy dia la cantidad de personas que se suscriben diariamente supera mas de tres veces
la del afio pasado, y la cantidad de suscripciones diarias supera mas de cuatro veces a

las de ese mismo afio. Informacion dada por la pagina oficial de YouTube.

3.2.3 Oferta proyectada

YouTube tiene historias de vida de personas que gracias a este medio se ganan la vida y
promocionan sus empresas. Para Ecuador y especificamente la poblacion del Distrito
Metropolitano de Quito hay que generar esa expectativa para también ser productivos y
eficaces en esta dimension llamada internet.

La imagen es el conjunto de representaciones mentales que surgen en el publico al
recibir un mensaje de determinada empresa, esta se encuentra determinada por todas
aquellas acciones de comunicacion que permiten lograr identidad.

Se dice y con gran razén que lo que no se difunde es como si no existiera. Es
importante que la empresa comunique lo que hace, la evolucidn que esta teniendo, ya
sea a través de publicidad impresa o en este caso publicidad web emitida con cierta
frecuencia, todo con nitidez y claridad.

La asesoria para una buena imagen corporativa tiene un punto ciego en el cual se tiene
en consideracion y mucho cuidado que son los mensajes involuntarios, que puede ser
dados por detalles descuidados que deben domarse en cuenta desde los colores con los
cuales esta pintada la fachada de la empresa, los uniformes, la ubicacion de oficinas, la
publicidad, el discurso que manejen los directores, etc., y lo mismo en un video si este
es la carta de presentacion online del enganche al nuestro publico objetivo. Para ello un
objetivo claramente definido y planificado, la estrategia comunicacional es lo que hace

la diferencia en cualquier asesoria profesional.
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A continuacion un analisis de youtubers ecuatorianos que han alcanzado gran

importancia por la cantidad de suscriptores en Ecuador, en una escala del 1 al 10.

Nombre Descripcion Subscriciones
10 | videoconferencias conferencias politico econdmico social 13,279
9 | Fv7KKkFzu9xvRO37Ayf3jyw |sitio privado no se tiene informacion 13,282

basado en un programa nacional de
VeleVeleVeleTV

8 television 13,975
7 | Topl5MusicVideo canciones del momento 21,844
6 |thepegasusmax dedicado a los games plays 23,514

primer canal deportivo dentro del pop
themffitness 26,187
4 YouTube de un pais
3 | YqueChuchas tipo cdmico 91,316

Tabla 22 Alfredomatta (youtuber Alfredo mata, fuente estadistica YouTube) publicado Enero 2013

Este canal tiene un indice considerable de suscriptores sin embargo es una canal

privado y no hay referencias de él.
- Estos canales al crearse lo hicieron en el registro de pais Ecuador pero no son
ecuatorianos y su namero de suscriptores corresponden a otras nacionalidades.

- En primer lugar con un gran namero de fans tenemos a EnchufleTV.
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Con este top 10 podemos mencionar que Ecuador tiene gustos variados en cuanto a
informacion ya que en la posicion 10 tenemos un canal politico, estos tipos de canales
no suelen tener una audiencia constante a diferencia de otros paises. El entretenimiento
es muy marcado como es a nivel mundial de muestra la necesidad de diversion de los
espectadores y como una novedad muy positiva a nivel nacional es el puesto nimero 4
“themffitness” un canal deportivo con una audiencia marcada, es el primer canal
deportivo que entra en el top 10 de algln pais dando un referente cultural de buenas
costumbres a nivel nacional.

Y por ultimo el puesto No.1 “enchufletv” ellos se reconocen como marca y se ha
convertido en la produccion audiovisual ecuatoriana mas vista en el pais, con una
audiencia creciente en otras regiones de habla hispana, con especial impacto en nifios y

en jovencitos de edad colegial.

Ellos han demostrado que manejarse con imagen corporativa y correcta asesoria en un
medio tan potente como es YouTube puede llegar a potencializar cualquier negocio

generando un poder de convocatoria de complejas implicaciones.

3.3 Productos sustituidos

3.3.1 Oferta historica
Los sustitutos directos de los servicios de YouTube son las redes sociales mas
manejadas en el Ecuador: Facebook, Twitter y WhatsApp. Estos demostraron su gran

potencial al ecuador en el afio 2012.
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WhattsApp: aplicacion mavil, fue el servicio de mensajeria instantanea 2.000 millones

de mensajes diarios.

Twitter y Facebook son las nuevas herramientas que los usuarios tienen para
comunicarse con las autoridades organizacionales del pais.
Facebook cerré el afio con 1.000 millones de usuarios. La cantidad de seguidores méas

alta de todas las comunidades digitales.

En este mismo afio el presidente de la Republica, Eco. Rafael Correa, anuncio6 que
Ecuador apoya a los desarrolladores nacionales y promueve el uso de software libre en
las instituciones publicas.

Aungue también se encontré efectos negativos. La popularidad de las redes sociales es
una ola que ha traido a una diversidad de usuarios, que incluyen los carteles del

narcotrafico.

Lo cierto es que la novedosa experiencia informativa alteré de manera dramatica el uso
original para el que fueran creados los celulares y los ordenadores. Comenzando asi La
guerra por el mercado de las tabletas y los “Smartphone” entre Samsung y Apple en ese

afo.

Las redes sociales y la tecnologia movil fueron de la mano ya que los teléfonos
Ilamados “inteligentes” tienen potentes cualidades como ser llevado a todos lados, son

multimedia, generan status, GPS y todos ofrecen redes sociales.

Como resultado los individuos tenemos un rol principal en un entorno virtual, no solo

dirigido al entretenimiento sino a la politica, educacion e informacién en tiempo real.
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En el nuevo escenario, los ciudadanos del mundo aparecen como los gestores de la
historia, porque han dejado el papel de espectadores para convertirse en actores de

reparto.

Ejemplos bien aprovechados de esta herramienta para complementar el trabajo en
YouTube podemos mencionar nuevamente a Enchufe tv.

“En Twitter tuvo, a fines de octubre de 2012, 55.000 seguidores, mil de ellos
conectados a la vez un dia lunes a la mafiana. En Facebook, tuvo a la misma fecha
320.000 seguidores, 45.000 de ellos “hablando” a la vez sobre la programacion de
Enchufe tv.” Camilo Luzuriaga, Antropofagia cinematogréfica en el ciberespacio: el

caso ecuatoriano de enchufletv, revista chasqui no. 120

3.3.2 Oferta actual

En Ecuador estan cada vez mas restringidos los medios para opinar con libertad. Antes,
los debates se ventilaban alli, ahora estan en las redes. Las redes sociales han producido
un efecto democratizador en todo el mundo, no solo en Ecuador

Esta interaccidn obliga a todos los actores mediaticos, politicos y ciudadanos a estar
alerta. Ya no es tan facil engafiar a la gente.

Facebook y Twitter son la nueva plataforma de promocion de pequefios negocios de
Ecuador. La red social muestra sus ofertas y vende sus productos a través de sus
paginas de fans a sus seguidores.

Las han buscado para utilizarlas en las cosas mas basicas, desde mantener el contactocon 1os
amigos hasta emplearlo como parte de las estrategias de comercializaciéon y

marketing de un producto.
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También se considera que la informacién y las denuncias que circulan por estas
plataformas cambiaron la agenda de los medios y de los personajes publicos.
“Las protestas a futuro seran en las redes sociales y no tumbaran gobiernos, pero si los

cambiaran en las urnas”. Carlos Andrés-vera Diario EI Comercio, actualidad/politica.

3.3.3 Oferta proyectada

Las redes sociales actuales (o las del futuro) buscaran un cambio de estrategia para
adaptarse a las costumbres de los internautas. Una de las tendencias que se menciona es
recuperar el espiritu de los primeros foros y chats, facilitando el contacto con personas
desconocidas. Es decir, una red social menos restringida. Esto se explica porque las
nuevas generaciones de usuarios de internet tienen menos reparo a la hora de compartir

su vida privada.

Pero eso es solo el principio, Zuckerberg quien tomé la decision de invertir en realidad
virtual porque proyect6 que en una década las redes sociales consistiran en compartir
experiencias que entraran por los 0jos. Tiene en mente construir el ecosistema virtual,
muy parecido a lo que ofrecen las gafas de realidad aumentada de Google; y no
dedicarse a la venta de dispositivos, y apunto a la posibilidad de rentabilizar la

inversion permitiendo publicidad en el mundo virtual

3.4 Demanda

3.4.1 Demanda historica
No Existe datos relevante sobre la utilizacion de YouTube como plataforma de
publicidad empresarial o de negocios en el Ecuador, pero encontramos una necesidad

de la Pymes dentro de la matriz FODA en la revista online de EKOS 2013.
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En esta revela la demanda de las PYMES por un medio de comunicacién y acogida sus

clientes.

“Los canales de comunicacion para publicitar su negocio son defectuosos, de tal
manera que no existe un contacto cercano para sus consumidores.” Revista ekos
negocios version online 2013.

3.4.2 Demanda actual

De acuerdo con los datos realizados en la encuesta u observacion de campo, las
empresas le interesa mejorar su imagen corporativa y generar publicidad de su empresa
de manera econdémica (pregunta 1), son empresarios tienen una ocupacion adicional por
lo cual no tiene el tiempo suficiente y conocimientos para encargarse por propia cuenta

del aspecto de imagen corporativa y promocion de su empresa (pregunta 2).

Las Pymes revelan la importancia que le dan a la publicidad (pregunta 3), y la salida a
una publicidad accesible y cercana para llegar a los clientes son las redes sociales con
un uso del 34 %( 5) y a pesar de eso no tienen mantenimiento ni actualizaciones

continuas, ya que en el 58% de las PYMES invierten en publicidad cada afio.

YouTube es una herramienta nueva para las empresas que quieran publicitar en nuestro

mercado nacional y un 86%(9) de las PYMES esta interesado en hacerlo.

3.4.3 Demanda proyectada

Supuesto

El porcentaje de usuarios que demandaran el servicio de accesoria de imagen y
publicidad para youtubers se mantendra en un promedio de las PYMES que usan las

redes sociales para publicitar 34% y las PYMES interesadas en YouTube como
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plataforma de negocios 86%. Es asi como nos mantenemos en una demanda del 60%.

El nimero de ingresos en la pymes es de 7.41% en el 2012 al 2013.

3.5 Balance oferta —demanda

3.5.1 Balance actual

Tomando en cuenta los datos de la encuesta realizada en la pregunta nimero 5y la
pregunta nimero 9, Tenemos los siguientes datos

Pregunta 5

¢Qué tipo de publicidad elije para su empresa?

Prensa 11%
Vallas 10%
Radio 7,84%
Impresa 27,10%

Redes Sociales 34,06%

otro 10%

(Tabla 11)

Pregunta9

¢Conoce el YouTube como medio de publicidad empresarial?

Si 41.17%
lo utilizo 13.74%
no 58,82%

me interesaria | 86,26%

(Tabla 19)
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Se realiz6 un promedio entre las PYMES que utilizan redes sociales para publicidad de
su empresa y el porcentaje del interés que tienen en implementar el YouTube a ese fin

danto un resultado del 60%.

3.5.2 Balance proyectado
En el balance proyectado tomando en cuenta el crecimiento econémico de las PYMES

en el ecuador que es de un 7.41% anual, Segun la revista Ekos Negocios

Dato con el cual cerr6 el afio 2013, de esta estadistica mantenemos el ritmo de
crecimiento econdmico del 7.41% anual ya mencionado antes, mediante estos datos los

servicios y asesoria ofrecidos aumentaran su demanda de acuerdo a estos datos.

servicio % demanda | Incre. 7,41% anual

asesoria y publicidad | 60% 67,41

Tabla 23 balance proyectado Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Analizando el incremento anual se podria decir que al aumentar la publicidad y mejorar
la imagen corporativa de las PYMES que participen los servicios de asesoria y
publicidad que se brindaran a través de este proyecto piloto aumentaran favorablemente

sus ingresos y la demanda proyectada sea mayor a la que se esta presentando.
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4  Capitulo IV: Estudio técnico

4.1 Tamafo del proyecto

El estudio realizado se refiere a una microempresa debido a la capacidad de inversion, y
al personal limitado de tres profesionales, se quiere demostrar que la inversion puede
ser pequefia en comparacion a otras empresas pero las utilidades y el crecimiento de

estas reflejen una buena opcidn para invertir.

4.1.1 Capacidad instalada

Con el tamafio del proyecto nos estamos refiriendo a la capacidad de produccion
instalada que se tendra dentro del proyecto, ya sea diaria, semanal, por mes o por afio.
En este caso dependen los requerimientos de la demanda y los tiempos de entrega
acordados ya que se esta ofreciendo servicios no tangibles y la inmediatez del trabajo

terminado dependeréa del personal profesional capacitado.

Capacidad Instalada

detalle cantidad total
infraestructura 1 $250
equipos 1 $4456,5
tecnologia 1 $50
personal 3 $1020
papeleria de oficina 1 $50
muebles de oficina 1 $1241,75

total $7068,25

Tabla 24 Capacidad Instalada Fuente Investigacién de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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4.1.2 Capacidad 6ptima

Para que el proyecto llegue a su capacidad 6ptima se debe incrementar de manera
paulatina la demanda de trabajo mostrando a los potenciales clientes el nivel de
profesionalismo y calidad en los servicios que ofrece “Proyeccion” en el mercado; asi
con el aumento de la demanda se velara por instalaciones mas adecuadas que rinden

con la capacidad adquirida de trabajo.

4.2 Localizacion

4.2.1 Macro - Localizacion
El proyecto se encontrard ubicado en la provincia de pichincha, en el Distrito
Metropolitano de Quito, en el sector centro norte. Ya que ese sector es la poblacion a la

que va dirigido este estudio.

4.2.2 Micro - localizacion

Se ha seleccionado el barro la pradera para la ubicacion de la oficina debido a su
cercania con diferentes ministerios y entidades financieras donde las PYMES se
acercan a realizar sus diligencias, se lo caracteriza por ser un sector de oficinas. Se
tendra como referencias las oficinas del edificio Colén Ubicado en la 9 de Octubre y

Colén (esquina)

llustracién 5 Mapa Micro-Localizacion Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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4.2.3 Localizacion 6ptima
Antes de efectuar la seleccidn del lugar en el cual se encontrara ubicado las oficinas de
“Proyeccion” es importante analizar los factores locales y ademas por observacion. Por

lo que se ha tomado en cuenta los factores que se considerarian importantes:

* Transporte-. El tréfico en la zona centro norte en muy pesado en hora pico por lo cual
facilita la ubicacion de la oficina en ese sector para la llegada pronta en transportes

ligeros como bicicleta y apoyando el medio ambiente.

» Status.- la oficina bien manejada visualmente hara de la presentacion de oficina tenga

acogida y seriedad.
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4.3 Ingenieria del producto

4.3.1 Definiciondel By S

Los servicios se caracterizan por ser intangible, inseparable, heterogéneo y perecederos
(no se puede guardar o almacenar). No obstante la informacion que fluye en internet se
puede almacenar pero no es tangible, los servicios publicitarios que ofrece esta empresa

son visuales.

servicios
descripcién detalle
Establecer la historia mision, vision, reglas,
Brief corporativo politicas, estatutos, productos o servicios de

la empresas con la que trabajemos

descripcion visual de | realizar de manera correcta los isotipos

la marca tipografia slogan,

Estructura del logotipo, tipografia y

asesoria de | formas corporativas | cromatica corporativa y la aplicacion de sus
imagen formas.

corporativa corresponde a la papeleria externa e interna

de la empresa

dependeré de la necesidad del

papeleria corporativa

sefialetica establecimiento con la empresa que se trabaje
licaci se requiere disefio de revistas y catalogos que
apiicaciones cuente con una unidad grafica de la empresa
publicitarias
) o investigacion de mercado y competencias y
brief publicitario analisis interno
problemas y detectar las necesidades de la empresa y
publicidad | soluciones reiniciar un cambio comunicacional y visual
por comunicacionales
YouTube realizar maniobras publicitarias a través de

estrateglas creativas un eje de campaﬁa

plan publicitario en Tipos de estilos, tiempos y promocion de la
YouTube campafa publicitaria.

Tabla 25 servicios de ""Proyecciéon™ Fuente: Proyecto de titulacion
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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4.3.2 Distribucion de la planta

Para la distribucion de la planta serd de un aproximado de 60mt2, y segun su
crecimiento deberd incorporar mayores areas, dependiendo de las actividades que se

implementen en la empresa.

D
=
o

Area de Asesoria Comercial
y Financiero J — J —1

\
¥

L L
(L
I

/O

T
g

-

llustracion 6 Distribucion de planta Fuente: Investigacion e Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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4.3.3 Proceso productivo
“Proyeccion” es una empresa que ofrece servicios, estos servicios para que tengan los
resultados esperados se los conjuga con elementos que completen la calidad del trabajo

entregado, estos elementos son:

Las personas, ya que el trato del personal y la atencion con el cliente es importante una

buena comunicacién

La evidencia fisica, a esto se refiere con la reputacion de la empresa y los beneficios

como resultado del servicio brindado.

Y los procesos para cumplir este fin, como la forma de trabajo y la participacién del

cliente si este lo requiere.

Adicional los beneficios pueden ser sensoriales, emocionales, cognitivos, funcionales o
relacionales que es lo que se quiere transmitir en el trato con el cliente y el resultado de

la publicidad en YouTube.

Cambios Control de

Gestion Aﬁ:’;g’f;‘:;jfj"

8 Administrativa Estratégia creativa finales calidad
[a) S
[NE) 5 W
2 I | P %
= > 53
a Informacion = Producién de e Revision = Produccién 5>

del pedido Opciones del cliente disefio o videos B8
= p W
'e) de disefo EX
— : } } e 3
9 i
o =
]
o Forma de Presentacion Abrobacién pago 50%

pago 50% de Propuestas P restante

|
|

llustracion 7 Proceso Productivo Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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4.3.4 Equipos
Equipos
detalle cantidad | precio unitario |total
Monitor Lcd Samsung 16
Pulgadas 1 $80 $80
Monitor Led Viewsonic 24
Pulgadas VVa2446 2 $320 $640
CPU inter corre j5 segunda
generacion16gb de ram 2 $700 $1400
Computador CPU Dual Core
3.0 Ghz G2030 D.320M 2gb |1 $245 $245
13
camara profesional 1 $799,99 $799,99
juego de luces 1 $400 $400
juego de sonido 1 $150 $150
impresora multi funcion Epson |1 $264 $264
sub total $3979,0
12% IVA $477,5
total $4456,5

llustracion 8 Equipos Fuente Investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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4.3.5 Imagen Corporativa del Proyecto

4.3.5.1 Manual de Identidad Corporativa

4.3.5.1.1 Descripcion Corporativa

Disefo Visual

El logotipo se basé en el movimiento y

fusién con lo que realizan los cortes en la
producciones filmicas y el cierre de este.

El color principal con que se maneja

el logotipo conjunto con su forma fue elegido
por el dinamismo y creatividad con la que
maneja los diferentes estilos

los videos audiovisuales presentados en Youtube.

llustracién 9 Descripcidn Corporativa Fuente: Proyecto de Titulacidn
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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Soratniare

4.3.,5.1.2 Estructura General del Logotipo
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llustracién 10 Estructura General Fuente: Proyecto de Titulacién
Elaborado por: Evelyn Mestanza

4.3.5.1.3 Tipografia corporativa
Las siguientes tipografias fueron elegidas por su nitidez y simpleza oportuna para que resalte y

no se pierda entre los colores fuertes de la marca.
Franklin Gothic Heavy / Regular

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Abcdefghijklmniiopgrstuvwxyz
"#3%&'()*+,-./;;<=>@®™
1234567890

Arial / Narrow

ESTUDIO DE LA FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
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Cordillera

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz
"#3%&'()*+,-./;;<=>@®™

1234567890

4.3.5.1.4 Pantonesy Colores

CMYK
®

G0 C: 0 C:0 C1 227
M: 58.47 M: 92.98 M:84.15 M:17.74
Y: 91.51 Y: 83.78 Y:83.8 Y: 18.43

K: 0 K: 0 K:0 K: O

R: 255 R: 255 R: 255 R: 205
G: 148 G: 49 G: 90 G: 205
B: 0 B: 0 B: 25 B: 205

PANTONE

1375C
@ svrightRed C
. Bright Orange C
Cool Gray 2c

llustracidn 11 Pantones y colores Fuente: Proyecto de Titulacion
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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4.3.5.1.5 Aplicacion General del Logotipo

En ediciones especiales se usaran los colores invertidos siempre en fondo negro puro.

Positivo

Visual

Negafivo

Colores Invertidos

llustracién 12 Aplicacidn General Fuente: Proyecto de Titulacion
Elaborado por: Evelyn Mestanza

4.3.5.1.6 Ergonomia del Logotipo o Escala

El logotipo con todos sus componentes funcionara correctamente hasta 6 cm de base

(dimensiones a escala).
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Para su reproduccién en menor tamafio se eliminara la tipografia para mejor funcionamiento

del logo. El isotipo también podré ser utilizado solo. La aplicacién minima del isotipo sera de

2cm de base.

Disefio Visual

6Cm

5

I oom .o |
2cm

llustracién 13 Tamaiios Maximos y minimos Fuete: Proyecto de Titulacion
Elaborado por: Evelyn Mestanza

4.3.5.1.7 Restricciones

No se utilizard el logotipo
con las siguientes
modificaciones:

E E Disefio Visual

Alargado Encojido

@ No se utllizard el logotipo
sobre los siguientes
tipos de fondos:

Degradados

Disefio Visual

Iseno Visual
Tipografia fuera de lugar Tipografia mas grasde

llustracidn 14 Restricciones Fuente: Proyecto de titulacion
Elaborado por: Evelyn Mestanza

Motivos

Desvanecimientos
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435.1.8 Aplicacion en Papeleria

Las tarjetas de
presentacion
tendran un
tamano

de 9cm x 5,5¢cm

Las hojas membretadas
tendran un tamafio

de un formato A4

con el logotipo ubicado
en la parte

derecha superior.

En los sobres se siguira el
padrén de disefio asignado

con el logotipo ubicado en la
parte de frente derecha inferior
y en la parte

porterior izquierda

centrico con los datos

del remitente de bajo.

00000

= F:Mnm vﬁma;o de Q;u:
. unes, @ Otubre de 201
v c ol 2

=" Disefio Visual

llustracion 15 Papeleria Fuente: Proyecto de Titulacion
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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5 Capitulo 5: Estudio Financiero

5.1 Ingresos operacionales
En “Proyeccion” la actividad que generara una modificacion en el patrimonio, son los

servicios de asesoria de imagen corporativa y publicidad para YouTube.

Al no tener registro de estos servicios conjugados en una sola empresa se basé este

estudio en un supuesto respaldado en el anlisis del estudio de campo que arrojaron las

encuestas.
Ingresos Operacionales Anuales
componente |tipo aplicado demanda | precio subtotal | subtotal
mensual | Anual
manual corporativo |4 $104 $416 $4992
é(s)(:sgrrlaativa disefio de logos 8 $40 $320 $3840
P sefale tica 4 $116 | $464 | $5568
disefio de catalogos |4 $235 $940 $11280
proyecto de video
animado 1 $235 $200 $2400
Egg{ecm detipo |y $200 |$300  |$3600
Publicidad proyecto de video
tipo cortometraje 1 $375 $375 $4500
proyecto de video |, $200 |$200 | $2400
tipo promociones
total ingresos proyectados $3215 38580

Tabla 26 ingresos operativos Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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5.2 costos

5.2.1 costos directos e indirectos

A partir de los conceptos de lo que son costos tanto directos como lo que son los costos
indirectos y su comportamiento dentro de una empresa, se presenta en la siguiente

tabla:

costos operativos

indirectos
servicios basicos

directos
costos administrativos

depreciacion de equipo de oficina mantenimiento oficina

Tabla 27 costos operativos Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

5.2.2. Gastos administrativos

Son béasicamente las actividades administrativas globales de una empresa donde se

representan definido cada gasto de este.

GASTOS ADMINISTRATIVOS ANUALES
VALOR IVA TOTAL
Sueldos $12.240,00 $12.240,00
Aporte al IESS $1.364,76 $1.364,76
publicidad $360,00 $43,20 $403,20
$13.964,76 $43,20 $14.007,96 $1167,33
Servicios Basico $540,00 $64,80 $604,80
$480,00 $57,60 $537,60
Arriendo oficina $3.000,00 $360,00 $3.360,00
Mantenimientos de equipo | $99,60 $11,95 $111,55
materiales de oficina $240,00 $28,80 $268,80
Gtiles de limpieza $240,00 $28,80 $268,80
papeleria oficina $1.044,00 $125,28 $1.169,28
$5.643,60 $677,23 $6.320,83 $526,736
TOTAL $19.608,36 $720,43 $20.328,79

Tabla 28 gastos administrativos Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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5.2.3 costos de venta

Costo de venta es sindbnimo de inversion inicial que en “Proyeccion” es la adquisicién
de las herramientas y medios para finalizar con la venta del servicio; esto se resta del

costo total de venta para separar la ganancia.

COSTO DE VENTA
DESCRIPCION GASTOS
MENSUAL | ANUAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS $1.167,33 | $14.007,96
GASTOS DE VENTA $526,74 |%$6.320,88
EQUIPOS $4.456,50
MUEBLES DE OFICINA $1.241,75
DEPRECIACION $-1.609,53
GASTOS FINANCIEROS $-1.120,00

$23.297,56
VALOR DEL 5.2.3 COSTOS DE VENTAS $23.297,56

Tabla 29 Costo de Venta Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

5.2.4. Costos financieros

En este caso de estudio se basod en los montos establecidos del Banco de Fomento por

su apoyo a las Pymes. En este supuesto se generara un crédito de $10000 a dos afios de

crédito.
préstamo Banco de Fomento
préstamo pago X 2 afios interés 11,2% anual total anual
$10500 $5250 $1176 $5838

Tabla 30 préstamo banco de fomento Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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5.2.5 costos fijos y variables

De los Costos supuestos del margen de ventas obtenemos $51.480 de utilidad, y las

variables $11.203,60en costos indirectos.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
DESCRIPCION GASTOS

MENSUAL ANUAL
INGRESOS $3.215,00 | $38.580,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS $-1.167,33 $-14.007,96
UTILIDAD ANTES DE GASTOS $2.047,67 $24.572,04
GASTOS DE VENTA $-526,74 $-6.320,88
GASTOS FINANCIEROS $-510,00 $-6.120,00
UTILIDAD DESPUES DE GASTOS $12.131,16
15% participacion utilidades $-1.819,67
Impuesto a la renta $97,56
Utilidad del presente ejercicio $10.409,05

Tabla 31 Costos fijos y Variables Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

5.1.1 Inversiones

5.1.1.1 Inversion inicial

5.1.1.1.1 Activos Fijos

INVERSION INICIAL

valor unitario

ACTIVOS FIJOS unidades en USD total depreciacién
Almacén Comercial 1,00 $250,00 $250,00 $12,50
Magquinaria y Equipo 1,00 $4.456,50 $4.456,50 $445,65
Muebles y Enseres 1,00 $400,00 $400,00 $80,00
Software 1,00 $48,30 $48,30 $16,10
Menaje y servicios 1,00 $40,00 $40,00 $0,20

Otros 1,00 $87,00 $87,00 $0,00

SUBTOTAL ACTIVOS FIJOS $5.281,80 $554,45

Tabla 32 inversién Inicial Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
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5.1.1.1.2 Activos nominales (diferidos)

valor totalizado

ACTIVOS DIFERIDOS en USD

Gastos de Instalacion $ 500,00
Investigacion y desarrollo $0,00

Gastos Legales de Constitucion $ 800,00

Viajes (Contactos con Proveedores/clientes) $ 100,00
SUBTOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.400,00
Capital de Trabajo Inicial $ 2.000,00
INVERSION TOTAL $8.681,80

Tabla 33Activos Diferidos Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Evelyn Mestanza

5.1.2 Capital de Trabajo

Se ha dispuesto que el capital de trabajo corresponda al 10 % del crédito obtenido, que

corresponda a $ 1050 dolares que cubre el crédito para poder trabajar, ya que En esta

empresa se ofrece servicios mas que un capital en efectivo seria uno humano.

5.1.3 Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos

Banco del fomento

5.1.4 Amortizacion de Financiamiento

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO DEL

PRESTAMO 10.000,00
INTERES 11,20%
TIEMPO: ANOS 2
N PAGO
ANOS INTERES | AMORTIZACION | /| | SALDO
0 10.000,00
1 1.120,00 5.000,00 6.120,00 | 5.000,00
2 560,00 5.000,00 5.560,00 0,00

Tabla 34 Amortizacién Fuente: Investigacion de Campo

Elaborado por: Evelyn Mestanza
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5.1.5 Depreciaciones

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

AL 31 DE DICIEMBRE

DEPRECIACION POR ANO
DESCRIPCION VALOR
1 2 3 4 5
EQUIPOS 4.456,50| -1.485,35| -1.485,35| -1.485,80
MUEBLES DE OFICINA 1.241,75 -124,18 -124,18 -124,18| -124,18| -124,18
5.698,25 4.088,72 2.479,19 869,21 | 745,03| 620,85
Tabla 35 Depreciacién Fuente: Investigacién de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
5.1.6 Estado de Situacion Inicial
BALANCE GENERAL
Activo

Activo corriente:
Efectivo| 10.426,00
Cuentas por cobrar 7.345,00
Inventario de mercaderia 3.568,00

|Tota| activo corriente 21.339,00
Activo fijo:
Bienes muebles 1.241,75
Menos: [Depreciacién acumulada 124,18 1.117,57
Equipos 4.456,50
Menos: |Depreciacion acumulada 1.485,35 2.971,15

Total activo fijo 4.088,72
Otro activo:
Valor llave 3.500,00

|Tota| otro activo 3.500,00
Tabla 36 Situacién Inicial Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza
5.1.7 Estado de Resultados Proyectado (a cinco anos)

| ARNOS |
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1 2 3 4 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCO 10.426,00 7.945,25 8.797,84 9.866,43 9.990,61
CUENTAS POR COBRAR 7.345,00 6.435,28 6.809,25 6.933,43 6.933,43
INVENTARIOS 3.568,00 4.288,00 4.823,00 4.823,00 4.823,00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE | 21.339,00| 18.668,53 | 20.430,09 | 21.622,86 | 21.747,04
ACTIVO FIJO

BIENES MUEBLES 1.241,75| 1.241,75| 1.241,75| 1.241,75| 1.241,75
EQUIPOS 4.456,50| 4.456,50| 4.456,50| 4.456,50| 4.456,50
ACTIVO FIJO 5.698,25| 5.698,25| 5.698,25| 5.698,25| 5.698,25
Menos Depreciacion

acumulada 1.609,53| 3.219,06| 4.829,04| 4.953,22| 5.077,40

TOTAL ACTIVO FJO| 4.088,72| 2.479,19 869,21 745,03 620,85
OTROS ACTIVOS

OTROS 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00
TOTAL OTROS ACTIVOS 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00| 3.500,00
ACTIVO TOTAL 28.927,72 | 24.647,72| 24.799,30 | 25.867,89 | 25.867,89

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 265,00 425,00 625,00 625,00 625,00
PRESTAMOS POR PAGAR 10.000,00 | 5.000,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL PASIVO CORRIENTE | 10.265,00| 5.425,00 625,00 625,00 625,00

PASIVO TOTAL 10.265,00 | 5.425,00 625,00 625,00 625,00
PATRIMONIO

PATRIMONIO 5.058,32| 5.058,32| 5.058,32| 5.058,32| 5.058,32
RESERVAS 3.390,47 | 3.950,47| 4.425,24| 5.493,83| 5.493,83
UTILIDAD DEL EJERCICIO 10.213,93| 10.213,93| 14.690,74 | 14.690,74 | 14.690,74
TOTAL PATRIMONIO 18.662,72 | 19.222,72| 24.174,30 | 25.242,89 | 25.242,89

TOTAL PASIVO Y
PATRIMONIO 28.927,72 | 24.647,72| 24.799,30| 25.867,89| 25.867,89

Tabla 37 Estado de resultados Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

5.1.8 Flujo de Caja.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DESCRIPCION | 1 | 2 | 3 | a4 | s
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INGRESOS 38.580,00 | 38.580,00 | 38.580,00 | 38.580,00 | 38.580,00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 14.007,96 | 14.477,96 | 14.477,96 | 14.477,96 | 14.477,96
UTILIDAD ANTES DE GASTOS 24.572,04 | 24.102,04 | 24.102,04 | 24.102,04 | 24.102,04
GASTOS DE VENTA -6.320,88 | -6.410,88| -6.410,88| -6.410,88| -6.410,88
GASTOS FINANCIEROS -6.120,00 | -5.560,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD DESPUES DE GASTOS 12.131,16| 12.131,16| 17.691,16| 17.691,16 | 17.691,16
15% PARTICIPACION UTILIDADES -1.819,67 | -1.819,67 | -2.653,67 | -2.653,67 | -2.653,67
IMPUESTO A LA RENTA -97,56 -97,56 -346,75 -346,75 -346,75
UTILIDAD DEL EJERCIO 10.213,93| 10.213,93 | 14.690,74 | 14.690,74 | 14.690,74

Tabla 38 flujo de caja Fuente: Investigaciéon de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

5.2 Evaluacion

52.1 VAN

Se lo conoce también como el valor presente neto, es un flujo de efectivo temporal,
tanto de entrada como de salida. Es empleado en el andlisis fundamental para la
valoracién de empresas cotizadas en la bolsa de valores, y es un método estandar para
la consideracién del valor temporal del dinero a la hora de evaluar y elegir entre los

diferentes proyectos de inversion disponibles para una empresa a largo plazo.

522 TIR
Se refiere a determinar la tasa interna de retorno que comprueba la viabilidad del

proyecto.
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INDICADORES FINANCIEROS
CALCULO DEL VAN Y TIR

ANO INGRESOS | EGRESOS FLSXJOADE
0 -10.000
1 38.580 28.366 10.214
2 38.580 28.366 10.214
3 38.580 23.889 14.691
4 38.580 23.889 14.691
5 38.580 23.889 14.691

VAN= 39,377.70
TIR= 108.71%

Tabla 39 Van y Tir Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

5.2.3 PRI (periodo de recuperacion de la inversion)

El presente proyecto tiene como periodo de recuperacion de la inversion el tiempo

determinado de 3afios en donde Proyeccion tendra un 0% de sus activos fijos

comprometidos.

5.2.4 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el porcentaje de ventas con el que se va a cubrir todos los

egresos de la empresa, esto quiere decir que si se llega al punto de equilibrio, se cubre

los gastos y el resto es ganancia para la empresa.

5.2.5 Analisis de Indices financieros

INDICES FINANCIEROS

ACTIVO CORRIENTE

21.339,00

LIQUIDEZ CORRIENTE

PASIVO CORRIENTE

10.265,00

207,88%
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CAPITAL NETO DE TRABAJO | ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE  21.339,00 10.265,00 | 11.074,00

21.339,00 3.568,00
PRUEBA ACIDA ACTIVO CORRIENTE - INVETARIOS 173

10.265,00

PASIVO CORRIENTE

Tabla 40 indices financieros Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Evelyn Mestanza

6 Capitulo VII: Analisis de impactos

6.1 Impacto ambiental

La contaminacion ocasionada por el humano. Las empresas, los consumidores y sobre
todo en el tema de los anuncios, de todo tipo y en cualquier medio, se ha plasmado
tanto en los medios tradicionales como en internet.

La Publicidad Verde alude a no imprimir, pero sobre todo a invertir en publicidad en
internet. Al publicitar en internet, estamos evitando contaminacion visual en nuestras
ciudades, ahorrando papel, energia y sobre todo contribuyendo a que los consumidores

estén enterados de la realidad en la que vivimos.
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6.2 Impacto econémico

El trabajo de mediador entre una empresay el publico o grupo de este es muy
importante de ello depende del éxito o fracaso del mismo Hay que conocer bien a este
grupo y la empresa las imagenes son fundamentales hoy en dia pero no llegan tan lejos
para ello el internet facilita las distancias y las formas de llegar los mensajes estos
tienen que ser los adecuados y tener pleno dominio del uso de estos medios. Tanto los
negocios en la realidad se aplican en la red y hasta mas competitivos. El bue manejo de
este llevara a un incremento el trabajo en el bienestar de una sociedad que tiene una
fuente nueva a la cual se puede utilizar para promoverse en cuestion trabajo mas

agilmente.

6.3 Impacto social

Dentro de YouTube tiene una sesion dedicada especialmente a “historias de éxitos” los
cuales muestran diferentes areas de desempefio tanto en venta o servicios, el alcance de
esta nueva publicidad es recomendada y eficiente dentro de nuestro entorno econémico
ecuatoriano las pequefias y medianas empresas que necesitan un apoyo a niel de sus
recursos economicos serian beneficiadas dentro y fuera del pais ayudando a mejorar la

produccion ecuatoriana y a individuos que deseen explotar al maximo su talento.
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7  Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

e En base a este estudio de factibilidad se ha demostrado el interés de las pequefias y
medianas empresas por utilizar publicidad a un menor costo, pero también se ha
demostrado la poca cultura y manejo inadecuado de la correcta utilizacion de la
potencia en la publicidad de las redes sociales y especialmente de YouTube.

e Pequefias empresas como esta tienen la ventaja de brindar servicios nuevos y
oportunos para mejor el desempefio general de la imagen corporativa de las
empresas nacionales

e Gracias al cambio realizado en la matriz productiva del Ecuador el apoyo para

nuevas empresas que promueven la tasa de empleo nacional, ha favorecido a
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nuevas empresas como esta a tener apoyo financiero con menos dificultades para
los créditos.

e El periodo de recuperacion de la inversion es de dos afios, que se espera cancelar
por completo el crédito inicial para la formacién de esta empresa, demostrando asi
que una empresa de servicios de disefio visual en Ecuador, especialmente Distrito
Metropolitano de quito tendria rentabilidad laboral

e El manual corporativo corresponde a las necesidades corporativas basicas de
acuerdo a las funciones de “Proyeccion” dentro de su @mbito ocupacional.

e El estudio demostro que es viable una empresa piloto con estas caracteristicas y
dedicada a publicidad en YouTube al servicio de la PYMES e individualmente de
parte de quien ofrece un servicio en este medio bien sea de entretenimiento o

comercial.

7.2 Recomendaciones

e Se recomienda no exigir los items completos sobre el area financiera tomando en
cuenta este caso ya que el servicio que ofrece esta empresa “proyeccién” no tiene
antecedentes ni bases en el campo laboral por ser una nueva idea de trabajo para
Ecuador.

e Tener en cuenta el area técnica dedicada a la carrera de disefio grafico y no el area
financiero sobre la incubacion de una empresa ya que no corresponde ni a la malla
curricular, ni al plan de estudios dentro del area ya mencionada.

e Desde el punto de vista personal el interés de elaborar un trabajo de invocadora de
empresa es demostrar el area técnica que esta pueda manejar y potencializar en el

ambito laboral y profesional con las nuevas exigencias del mercado actual, y restar
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importancia en un manejo administrativo-financiero ya que no compete a la carrera

de disefio gréfico.

e Laorganizacion para el cronograma de avanzas y entregas de los proyectos deberia

ser dirigido por circulares o enviados a través de correos electronicos por los

inconvenientes por los horarios de las diferentes jornadas, ademas de la disposicion

personal de los alumnos.
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Esta seccion esta dedicada los medios principales en donde se desempefia
PROYECCION, como empresa.
Canal en YouTube

indispensable ya que no solo hace videos y maneja una adecuada imagen sino también

la practica con su propio canal de YouTube.

Yol l® =

Qué ver

@ 2

Mi canal

g

Mis suscripciones
i Historial

© Vermas tarde

LISTAS DE REPRODUCCION
(i-) LalaLa Shakira
Mix de YouTube
u§ Videos que me gustan

SUSCRIPCIONES

B tomvill2011

& MOMENTODAC
ﬂ Anna Cichon
B8 foodbeastTV
E RIDE Channel

. brusspup

proyeccién

i

Una mejor.férmayde hacer publicidad

PROYECCION

Inicio  Videos

Listas de reproduccion Canales Comentanios Mas informacion

Todas las actividades ~

€% | PROYECCION ha subido un video

Baby blue web
de Fondo Animal * 199 visualizaciones

» Amigos, ayldanos a salvar la vida de baby blue, para todes aquellos que guieran aportar con

su granito de arena lo pueden hacer al #12050077746 ahorros produbanco a nombre de...
E CaptainSparklez
Mas

e | PROYECCION ha subido un video

—
. Hoy todos por Gustavo
de Fondo Animal * 254 visualizaciones
Amigos compartimos con ustedes la historia de Gustavo, un peito rescatado del maltrato
r extremo, al parecer le dieron con un palo en su espladita y es por eso que no puede camin..

llustracién 16 Canal YouTube fuente: Investigacion de campo
Elaborado por Evelyn Mestanza

© Explorar canales

£} Gestionar suscripciones
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Aplicacion en medios maviles.

llustracién 17 Aplicacion Tablet fuente: Investigacion de campo
Elaborado por Evelyn Mestanza

emeemsgereery
snmsunc ®*® @

PRI

Disefio Visual

www.proyeccion .com

llustracidn 18 aplicacion celulares fuente: Investigacion de campo
Elaborado por Evelyn Mestanza
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Aplicacidn en redes sociales complementarias para el trabajo publicitario en YouTube

tanto de PROYECCION como de sus clientes.

| £)  ProvECCION qQ [ PROYECCION Home

THIS WEEK

UNREAD

23
Natifications

Una mejor forma de hacer publicidad

48
Messages

I Recent
2012
Proyeccién

I Love

empresa pequena Follow | WiMessage | === M MacTelephone

fir

Timeline About Welcome FWB More «

Like - Lakatos
fo} 1GM changed their cover phota %m likes this
ninutes ago @

About Your page name

Lorem ipsum dolor sit amet timeti ergo sum
Lorem ipsum dolor sit amet timeti dolor sit

amet timeti nueVOS proyectos
your website publi€idad en YouTube

ABOUT

Q@ YourAdress ’

City, Country

t, Add phone number

PHOTOS

Fﬁ PROYECCION Like - Comment - Share

December 12,2013

L

Te presentamos nuevas formas de poder hacer publicidad més facil, econdmico y 100%
util tu negocio crecerd gracias a YouTube,

Like - Comment - Share

ﬁ PROYECCION created an event.
i i

september 3, 3013
| I R

llustracion 19 facebook fuente: Investigacion de campo
Elaborado por Evelyn Mestanza
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‘QHome

@ connect

# Discover

2w

TWEETS FOLLOWING ~ FOLLOWERS  FAVORITES  VIEW
781 164 277 24 Lists
PROYECCION Twests
@YourHandleHere

Your bio goes here in max 140
characters. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut lab.

9 Your location

& yourwebsite_url

Tweet to Your Name here

Who to follow - Refresh - view

Giulio Bordonaro ©GiulioBx
L Follow

Interesting User @ ser

L Follow

Other User erUser
@ L Follow

Popular accounts - Find friends

Worldwide Trends - change

#NewTwitter
#GBX
#graphicdesign
#mockup

la publicidad no tiene que se costosa,
sino creativa#publicidadecuador

150 35

mira aqui el nuevo sencillo publicitario del

estudio musical Mach Wave

llustracidn 20 aplicacion twitter Fuente: investigacion de campo

elaborado por: Evelyn Mestanza

View more photos
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