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RESUMEN

En el presente proyecto se realiza estudio de mercado, estudio técnico y estudio
financiero para determinar si es factible la implementacién de una micro empresa
dedicada a incentivar la lectura infantil ubicada en la parroquia de San Antonio de
Pichincha, el objetivo principal es introducir la marca en el mercado, teniendo en cuenta
un buen funcionamiento interno, tanto en produccién como en ventas, ofreciendo
productos innovadores y de calidad para que los bajos indices que tiene el pais en
lectura anual aumenten y se cubra gran parte de demanda insatisfecha que existe, se ha
determinado dos tipos de productos que se elaboraran Muppet y Puxinel-li los cuales
son dos disefios diferentes de marionetas que tendran la misma participacién para cubrir
los costos indirectos de produccién en la empresa, existen tres areas en Toy Ready, area
administrativa o gerencia, se encargara de realizar el control para llegar a los objetivos
deseados, coordina las actividades en general del personal, genera estrategias de
marketing que se enfocan directamente en el publico objetivo para aumentar las ventas,
el area de produccion donde se encuentran el personal de operacién encargados de la
elaboracion de los productos, verificacion de calidad y cumplimiento de normas de
seguridad, finalmente el area de atencidn al cliente donde se exhibira los productos, se
tendra contacto directo con clientes y se realizara cierres de ventas. La empresa tendra
participacion en el cuidado del medio ambiente, tomando las precauciones necesarias

para evitar la contaminacién y el mal uso de los servicios disponibles.

Palabras clave:

Mercado, Técnico, Factible, Marca, Marketing.
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ABSTRACT

In the present project a market study, technical study and financial study is perform
to determine if it is workable to implement a micro company dedicated to encourage
children reading located in the parish of San Antonio de Pichincha, the main objective is
to introduce the brand in the market, a good internal operation must be taken into
account, both in production and sales, give innovative and quality products so that the
low rates that the country has in annual reading increase and cover a large part of
unsatisfied demand that exists, it has been determined two types of products that were
developed Muppet and Puxinel-li which are two different designs of puppets that will
have the same participation to cover the indirect costs of production in the company,
there are three areas in Toy Ready, administrative area or management , will be in
charge of carrying out the control to reach the desired objectives, coordinates the
activities of the personnel in general, generates marketing strategies that focus directly
on the target audience to increase sales, the production area where the operating
personnel are located In charge of product development, quality verification and
compliance with safety standards, finally the customer service area where products will
be displayed, direct contact with customers will be made and sales closures will be
made. The company will participate in the care of the environment, taking the necessary

precautions to avoid contamination and misuse of the available services.

Keywords:

Market, Technical, Feasible. Brand, Marketing.
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CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.01 Introduccidn

En el presente proyecto se busca incrementar una microempresa ofreciendo un
producto el cual motive a leer a los nifios pequefios mediante textos que incluyan una

lectura lGdica con marionetas tematicas las cuales logren captar su atencion.

Este proyecto se llevara a cabo en la Parroquia de San Antonio de pichincha dado
que la Unica biblioteca existente cerré sus puertas hace algunos afios, y no existe un

espacio donde se pueda acceder a libros.

Los productos ofrecidos contardn con una excelente calidad y serdn accesibles para

las personas de la zona.

Se buscara determinar si el proyecto es factible a realizar en esta zona mediante

estudios estadisticos e investigacion.

1.02 Antecedentes

En 1658 fue publicado el primer libro para nifios Orbis Pictus Sensualium en espafiol
“El mundo en imagenes”, por el pedagogo Jan Amos Comenio el cual explicaba en 150

capitulos los temas que consideraba mas importantes de la vida con imagenes.
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En el siglo XX los libros infantiles eran muy escasos y la mayoria estaban escritos en
francés o inglés, José Vasconcelos, en 1924 decidié impulsar la literatura para nifios
dandoles un beneficio ya que a partir de ese entonces se publicaron algunos libros

dirigidos para nifios y se han ido incrementando publicaciones dia a dia.

En Ecuador existe un bajo indice de lectura en los ciudadanos, dado que se lee medio
libro anualmente por cada persona en promedio, en américa latina Ecuador tiene el
indice mas bajo ya que muy poca gente lee por gusto, la mayoria de lectores son
estudiantes que lo hacen por obligacion, y muchas veces solo adquieren el resumen del

libro de ensefanza.

El Unico pais en América Latina que no tiene un Plan Nacional de Lectura. Carece de
un sistema de bibliotecas publicas. Ecuador cuenta con El Ministerio de Educacion y El
Ministerio de Cultura, a diferencia de muchos paises, en los que educacion y cultura
estan integradas en un solo ministerio y donde la lectura y las bibliotecas son parte

integral del sistema y de la politica educativa.

El Ministerio de Cultura hizo una campafia en medios y redes sociales con el lema
EcuadorSiLee por el Dia Internacional del Libro el 24 de abril de 2015.

Del 12 al 14 mayo del 2015 se realiz6 el seminario-taller internacional "Hacia la
construccion de un Plan Nacional de Lectura™ organizado por la Asociacion Ecuatoriana
del Libro Infantil y Juvenil “Girandula”, en Quito, en el marco de la X Maraton del

Cuento.

El 13 noviembre 2015, en Quito, Correa anuncié una Ley de Cultura y un Plan
Nacional de Lectura que arrancard en 2017, es decir, al término de este gobierno,
después de 10 afios en el poder pero el Plan nunca arranco.


https://www.facebook.com/girandulaecuador
http://www.telegrafo.com.ec/politica/item/correa-anuncia-nuevo-plan-nacional-de-lectura-y-justifica-cambios-en-ley-de-cultura.html
http://www.telegrafo.com.ec/politica/item/correa-anuncia-nuevo-plan-nacional-de-lectura-y-justifica-cambios-en-ley-de-cultura.html
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La motivacién por la lectura es muy baja, los padres de nifios pequefios no incentivan

la lectura por la razon que no creen necesarios ya que ellos no lo hacen.

1.02 Justificacion

En el mercado existe escasos productos que incentiven a la lectura en nifios, con el
producto que ofrece Toy Ready se busca crear un interés en los mas pequefios mediante

materiales didacticos que llamen su atencion y les ayuda en el aspecto cognitivo.

Hoy en dia es dificil motivar a un nifio a que lea por la gran competencia de

distraccion que existe, como la television, el internet, los juegos virtuales etc.

Muchos libros son descartados como opcion para los nifios por sus padres o
profesores ya que creen necesario que el libro sea educativo sin embargo el objetivo
mas importante de un libro es vivir distintas realidades, aportar relajacion y estimular la

creatividad de los nifios.

Una frase muy famosa de Albert Einstein es “la imaginacion es mas importante que

el conocimiento”.

Toy ready no solo ofrece un producto, sino que crea el amor por la lectura en los
nifios lo cual cambia su vida haciéndolos creativos, criticos, analiticos, capaces de

entender diferentes aspectos de la vida misma.
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CAPITULO 11

ANALISIS SITUACIONAL

2.01 Ambiente externo

2.01.01 Factor Econdmico

Este factor influira mucho en la empresa ya que de esto depende el funcionamiento y

crecimiento de la empresa.

2.01.01.01 PIB

El PIB es un indicador monetario el cual identifica los bienes o servicios producidos

en un pais en un periodo determinado.

Entre 2006 y 2014, Ecuador experimentd un crecimiento promedio del PIB de 4,3%
impulsado por los altos precios del petréleo e importantes flujos de financiamiento
externo al sector publico. Sin embargo, estos logros estan en riesgo debido a los
bajos precios del petrdleo y la apreciacion del délar. Contexto que fue agravado por
un terremoto que afectd la zona costera noroccidental del pais el 16 en abril de 2016.
Entre 2014 y 2016, el desempleo urbano aumento6 de 4,5% a 6,5% y el subempleo
urbano aument6 de 11,7% a 18,8%. En este mismo periodo, la pobreza y el
coeficiente de Gini de desigualdad permanecieron basicamente estancados. (Banco
Mundial, 11)
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FiguralPIB
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Wendy Torres

Anadlisis:

Luego de que Ecuador paso por una recesion la economia se esta recuperando en este
afio segun el BCE, teniendo oportunidad para la creacion del producto por lo cual su

acogida sera mayor en el sector de San Antonio de Pichincha.

2.01.01.02 Inflacion

Es el aumento general en bienes o servicios. Inflacion por consumo o demanda. Esta
inflacion obedece a la ley de la oferta y la demanda. Si la demanda de bienes excede la

capacidad de produccion o importacion de bienes, los precios tienden a aumentar.

Inflacion por costos. Esta inflacion ocurre cuando el precio de las materias primas
(cobre, petroleo, energia, etc.) aumenta, lo que hace que el productor, buscando

mantener su margen de ganancia, incremente sus precios.

Inflacion autoconstruida. Esta inflacion ocurre cuando se prevé un fuerte incremento
futuro de precios, y entonces se comienzan a ajustar éstos desde antes para que el

aumento sea gradual.
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Inflacion generada por expectativas de inflacion (circulo vicioso). Esto es tipico en
paises con alta inflacion donde los trabajadores piden aumentos de salarios para
contrarrestar los efectos inflacionarios, lo cual da pie al aumento en los precios por
parte de los empresarios, originando un circulo vicioso de inflacion (Club planeta,
s.f.)

Inflacién anual en los meses de octubre
9,85%
5,50%

4,94%
3,98%
3,50%  3,46% 3,48%
2,36% 2,04%
I I 1,31%
-0,09%
2007 2009

2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Inflacién anual promedio en octubre de los ultimos once afios
(2007 - 2017): 3,67%

Figura 2 Inflacion
Fuente: INEC
Elaborado por: Wendy Torres

Analisis:

En el 2017 Ecuador ha tenido una inflacién negativa lo que significa que algunos
productos y servicios han bajado sus precios, para la empresa representa oportunidad
debido a que existe la posibilidad de abaratar los costos que se generaran y tambiéen las
familias tendrdn menos gastos en su consumo, lo que posiblemente incrementara las

ventas del producto.
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2.01.01.03 Tasa de Interés

Es un porcentaje que debe ser pagado por la utilizacion del dinero prestado, sea por
una persona, empresa o0 una entidad financiera dependiendo del lapso de tiempo, el cual

lo determina el Banco Central del Ecuador.

2.01.01.03.01 Tasa de interés activa

Esta tasa la cobran las entidades financieras a personas naturales o empresas, a las

cuales les otorgan un préstamo.

Tasas de Interés

noviembre - 2017
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Referencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: % anual para el segmento: % anual
Productivo Corporativo 7.34 Productive Corporativo 9.33
Productivo Empresarial 9.84 Productivo Empresarial 10.21
Productiva PYMES 1141 Productivo PYMES 11.83
Comercial Ordinario 7.95 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Corporativo 7.79 Comercial Prioritario Corporativo 933
Comercial Prioritario Empresarial 9.34 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
Comercial Prioritario PYMES 11.05 Comercial Prioritario PYMES 11.83
Consumo Ordinario 16.65 Consumo Ordinario 17.30
Consumo Prioritario 16.50 Consumo Prioritario 17.30
Educativo 9.48 Educativo 9.50
Inmobiliario 10.57 Inmebiliario 11.33
Vivienda de Interés Piblico 4.98 Vivienda de Interés Pdblico 4.99
Microcrédito Minorista 27.55 Microcrédito Minorista 30.50
Microcrédito de Acumulacion Simple 24 .66 Microcrédito de Acumulacion Simple 27.50
Microcreédito de Acumulacion Ampliada 20.26 Microcrédito de Acumulacion Ampliada 25.50
Inversion Publica 8.16 Inversion Publica 9.33

Figura 3 Tasa de interés activa
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Wendy Torres

Analisis:
Es importante enfocarse en la tasa referencial de microcrédito lo cual concedera una
oportunidad a la empresa, que debe tener en cuenta que para crear una microempresa es

necesario el capital, los microcréditos son otorgados a personas naturales o juridicas que

vayan a financiar actividades de produccion o comercializacion.
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2.01.01.03.01 Tasa de interés pasiva

Las entidades financieras pagan un porcentaje muy bajo por el dinero captado de

depdsitos u operaciones de reporto.

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depositos a plazo 491 Depdsitos de Ahorro 113
Depdsitos monetarios 0.87 Depdsitos de Tarjetahabientes 117
Operaciones de Reporto 0.10

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 3.42 Plazo 121-180 4.85
Plazo 61-90 3.90 Plazo 181-360 5.37

Plazo 91-120 4.86 Plazo 361 y mas 6.97

Figura 4 Tasa de interés pasiva
Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis:

Al notar que las tasas de interés pasivas son demasiado bajas por los depésitos que se
realizan, puede representar una amenaza en la economia de la empresa, es recomendable
realizar inversiones en el crecimiento y desarrollo de la empresa ya que sera favorable a

mediano y largo plazo.

2.01.02 Factor Social

Este Factor es el que influye directamente a las personas, mediante relaciones que se

Ilevan a cabo en un espacio fisico.

2.01.02.01 Poblacion Econdmicamente activa.

Son las personas en edad de trabajar que han contado con una remuneracion por el

desarrollo de un trabajo.
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Composicion de la poblacién: Total nacional

Durante septiembre 2017 a nivel nacional se tiene:
*De la poblacién total el 70,6% esta en edad de trabajar.
*El 68,9% de la poblacién en edad de trabajar se encuentra econdémicamente activa.
*De la poblacién econdmicamente activa, el 95,9% son personas con empleo™.

Composicion Poblacion Total Composicion PET Composicion PEA

(sep-17) (sep-17) (sep-17)

4,1%

95,9%
mPEA  ©PEI ® Empleados ™ Desempleados

Menores de 15 aiflos  ® PET

PET= Poblacién en edad de trabajar, PEA= Poblacién econdmicamente activa, PEI= Poblacién econdmicamente inactiva.

*La categoria de empleo incluye a los asalariados e independientes

Figura 5 Poblacion Nacional
Fuente: INEC
Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis
Aproximadamente el 96% de las personas econdmicamente activas cuentan con

empleos en el ecuador, si el desempleo sigue disminuyendo, esto sera favorable, siendo

una oportunidad para los ingresos de la empresa,

2.01.02.02 Tasa de desempleo

Es el porcentaje registrado de la desocupacion existente en la poblacion

econdmicamente activa.
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estadisticamente
significativa

En septiembre 2017, |a tasa de desempleo alcanzé el 4,1% a nivel nacional.

6,5%
6,0%
5.7%
5,3%
505 5% | 5%
48% 4,5%
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42%  21%  42% 4,3% ; 4,1%
3,8%

Figura6 Desempleo
Fuente: INEC

Elaborado por: Wendy Torres
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Andélisis:

A comparacion del afio 2016 la tasa de desempleo ha ido reduciendo, otorgando

oportunidad para la empresa ya que las familias cuentan con ingresos fijos, tomando en
cuenta que este punto favorable es en parte a los subempleos.

2.01.03 Factor Legal

Hacen referencia a las normativas impuestas por un pais, las cuales son necesarias
para la apertura de un negocio.

Las normas regulan los negocios para proteger a sus trabajadores, a los consumidores
y al ambiente.

Pasos para la constitucion de una empresa.

1. Reserva un nombre. Este tramite se realiza en la Superintendencia de
Companias.

2. Elabora los estatutos. Es el contrato social que regira a la sociedad y se

validan mediante una minuta firmada por un abogado.

10
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3. Abre una “cuenta de integracion de capital”. Esto se realiza en cualquier
banco del pais. Los requisitos basicos, que pueden variar dependiendo del banco,

son.

. Capital minimo: $400 para compafiia limitada y $800 para compafiia andnima

(valores referenciales)

. Carta de socios en la que se detalla la participaciéon de cada uno
. Copias de cedula y papeleta de votacion de cada socio

Luego debes pedir el “certificado de cuentas de integracion de capital”.

4. Eleva a escritura pablica. Acude donde un notario publico y lleva la reserva
del nombre, el certificado de cuenta de integracion de capital y la minuta con los
estatutos.

5. Aprueba el estatuto. Lleva la escritura publica a la Superintendencia de

Compaifiias, para su revision y aprobacion mediante resolucion.

6. Publica en un diario. La Superintendencia de Compafiias te entregara 4 copias
de la resolucion y un extracto para realizar una publicacion en un diario de

circulacién nacional.

7. Obtén los permisos municipales. En el municipio de la ciudad donde se crea

tu empresa, deberas:

. Pagar la patente municipal
. Pedir el certificado de cumplimiento de obligaciones
8. Inscribe tu compafia. Con todos los documentos antes descritos, anda al

Registro Mercantil del cantén donde fue constituida tu empresa, para inscribir la

sociedad.

9. Realiza la Junta General de Accionistas. Esta primera reunion servira para
nombrar a los representantes de la empresa (presidente, gerente, etc.), segln se haya

definido en los estatutos.

10.  Obtén los documentos habilitantes. Con la inscripcion en el Registro
Mercantil, en la Superintendencia de Compaifiias te entregaran los documentos para

abrir el RUC de la empresa.
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11. Inscribe el nombramiento del representante. Nuevamente en el Registro
Mercantil, inscribe el nombramiento del administrador de la empresa designado en la
Junta de Accionistas, con su razon de aceptacion. Esto debe suceder dentro de los 30

dias posteriores a su designacion.

12.  Obtén el RUC. El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) se obtiene en el

Servicio de Rentas Internas (SRI), con:

. El formulario correspondiente debidamente lleno

. Original y copia de la escritura de constitucion

. Original y copia de los nombramientos

. Copias de cédula y papeleta de votacion de los socios

. De ser el caso, una carta de autorizacion del representante legal a favor de la

persona que realizara el tramite

13.  Obtén la carta para el banco. Con el RUC, en la Superintendencia de
Compaiiias te entregaran una carta dirigida al banco donde abriste la cuenta, para que

puedas disponer del valor depositado. (Cuida tu futuro, 2016)

Pasos para legalizar un negocio en Quito

1.- Obtener el RUC (Registro Unico de Contribuyentes) en el SR

e Original y copia a color de la Cédula de Identidad vigente

e Original y copia del certificado de votacién

e Original y copia de cualquiera de los siguientes documentos que indique la
direccion del lugar en el que se realizara la actividad:

Planilla de servicios basicos (agua, luz, teléfono). Debe corresponder a uno de los
tres meses anteriores a la fecha de inscripcion.

Estado de cuenta bancario o del servicio de television pagada, o de telefonia celular,
0 de tarjeta de credito. Debe corresponder a uno de los ultimos tres meses anteriores
a la fecha de inscripcion. Unicamente los estados de cuenta bancario y de tarjeta de

crédito deberan encontrarse a su nombre.



TECNOLOGICO SUPERIOR

. A interno
ORDILLERA Marketing &%) ¢\ " 13

Contrato de arrendamiento (puede estar vigente o no) conjuntamente con el
comprobante de venta valido emitido por el arrendador correspondiente a uno de los
tres meses anteriores a la fecha de inscripcion. ElI emisor del comprobante debera

tener registrado en el RUC la actividad de arriendo de bienes inmuebles.

Escritura de propiedad o de compra y venta del inmueble, debidamente inscrita en el
Registro de la Propiedad, o certificado del registrador de la propiedad el mismo que

tendra vigencia de 3 meses desde la fecha de emision.

Certificacion de la Junta Parroquial mas cercana al lugar de domicilio, solo en caso

de que el predio no esté catastrado.

2.- Obtener la Licencia Metropolitana de Funcionamiento otorgada por el Municipio
de Quito

e Formulario Unico de Licencia Metropolitana de Funcionamiento

e Copiadel RUC

e Copia de la Cédula de Identidad del Representante Legal

e Copia de la Papeleta de Votacion del Representante Legal

e Informe de Compatibilidad de uso de suelo

e Para establecimientos que requieren control sanitario: Carné de salud del
personal que manipula alimentos

e Persona Juridica: Copia de Escritura de Constitucion (primera vez)

e Artesanos: Calificacion artesanal

e Requisitos adicionales para los establecimientos que deseen colocar publicidad
exterior:

e Autorizacion notariada del duefio del predio (en caso de no ser local propio)

e En caso de propiedad horizontal: Autorizacién notariada de la Asamblea de
Copropietarios o del Administrador como representante legal

e Dimensiones y fotografias de la fachada del local
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e Dimensiones y bosquejo de como quedara la publicidad.

3.- Obtener el Permiso de Funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

e Informe de Inspeccion

e Copiade la Cédula de Identidad del representante o copropietario
e Copiade RUC

e Copia del permiso del afio anterior

e Copia de la patente municipal (Emprendedores Ecuatorianos, 2010)

Analisis
Es importante entender el proceso que se debe realizar para la creacion y legalizacién

de la empresa, con las leyes se genera oportunidad ya que es fundamental cumplirlas,

asi habra un mejor desarrollo en el emprendimiento evitando conflictos en el proceso.

La empresa Toy Ready se registra como persona natural obligada a llevar
contabilidad ya que se realiza una actividad econdémica licita por lo cual contara con

RUC y presentara declaraciones de impuestos segun su actividad economica.

2.01.04 Factor Tecnologico

Este Factor es uno de los més influyentes para las empresas, ya que permite tener
mayor productividad, mayor comunicacion con los consumidores y disminuye posibles

errores en la empresa.
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Externo

Cordillera

Porcentaje de personas que han utilizado internet en los Gltimos 12 meses por drea

63,8%

2012 | 2013 | 2014 | 2015 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2014 | 2015

Nacional Urbana

¢Ha usado (...) en los Ultimos 12 meses el internet desde cualquier lugar?

Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU ( 2012 - 2016).
Informacion disponible desde diciembre 2008

Figura 7 Personas con acceso a internet
Fuente: INEC
Elaborado por: Wendy Torres

Andélisis:

Dado que la tecnologia avanza dia a dia la empresa tiene mayor posibilidad de
posicionarse utilizando medios de comunicacion online, oportunidad que representa
menores gastos en publicidad, el uso de internet ha crecido cada afio, las personas cada

vez tienen mas acceso a la tecnologia y esto es positivo.

2.02 Entorno Local

2.02.01 Clientes

Segun la American Marketing Association (A.M.A.), el cliente es "el comprador
potencial o real de los productos o servicios"
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Segln The Chartered Institute of Marketing (CIM, del Reino Unido), el cliente es
"una persona 0 empresa que adquiere bienes o servicios (no necesariamente el

Consumidor final)".

En el Diccionario de Marketing, de Cultural S.A., se encuentra que "cliente™ es un
"Termino que define a la persona u organizacion que realiza una compra. Puede estar
comprando en su nombre, y disfrutar personalmente del bien adquirido, o comprar
para otro, como el caso de los articulos infantiles. Resulta la parte de la poblacion

mas importante de la compafiia. (Thompson, 2012)

Tabla 1 Clientes

Tipo de NuUmero de nifios

Clientes Lugar Descripcion y ninas deOa4
afos
San
P;grr:isi iie Antonio de Ciudadanos que
Pichincha tienen hijos 3220
Padre_s _de Ciudadanos que
Familia  Pomasqui tienen hijos 2660
Padre_s _de Ciudadanos que
Familia  Calacali tienen hijos 414

Elaborado por: Wendy Torres

Analisis:
Hoy en dia las empresas deben dar mucha importancia a sus clientes ya que es la
parte méas importante, de ellos depende la estabilidad y crecimiento de la empresa, si se

obtiene un cliente insatisfecho puede generar publicidad negativa, al contrario de los

clientes satisfechos, los cuales se fidelizaran y enviaran referidos.

En pichincha el 9.2% representa a nifios y nifias de 0 a 4 afios se calculé el nimero
aproximado de San Antonio de pichincha donde se llevara a cabo el proyecto y las dos

parroquias mas cercanas que son Pomasqui Y Calacali. El producto esta dirigido nifios
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de 0 a 4 afios ya que no pueden manipular y transformar la informacion de una manera
I6gica se utiliza marionetas con diferentes materiales que ayudan en la formacién del
area cognitiva mediante la manipulacion y desarrollo de la sensopercepcion. Los
menores no tienen poder adquisitivo de esta forma nuestros clientes potenciales son los
padres de familia que decidiran si realizar la compra o no hacerlo, representando una

oportunidad ya que los padres son quienes tienen la responsabilidad sobre la educacién

y crecimiento de sus hijos.

2.02.02 Proveedores

Los proveedores son personas o empresas las cuales entregan la materia prima a otras

personas 0 empresas para la elaboracion de un producto final la cual estard destinada a

la comercializacién.

Tabla 2 Proveedores

Proveedores
Nombre de la empresa Descripcion Direccion
Dilipa DILIPA Cia. Ltda. Una empresa
o _______ecuatoriana con 33 afios de experiencia en
C/“_" DILI PA el mercado papelero, ofertando a los
I Fasién por o Ban tabae. ClIENTES 2 Mejor seleccion en marcas y 9 de Agosto y

productos.

Los clientes prefieren variedad y calidad
de los productos, precios competitivos y
servicio personalizado.

Punin, Calderon

Papeleria Popular

Somos distribuidores directos de las
== Liberta & Papeera ‘ mejores marcas en: Suministros de oficina,

1 Utiles escolares, articulos navidefios, bazar
ssopular 105 navider

en general, a los precios mas bajos del
mercado.

Garcia Moreno y
Rocafuerte.
Quito, Pichincha

Norma La Editorial Norma, crea desarrolla e
implementa soluciones educativas para el
aula del siglo XXI aportando tecnologia

’“orm a que potencia el aprendizaje de los
/ estudiantes.
Produce libros de texto escolar, libros de

literatura infantil y juvenil, en formatos
impresos y digital.

Av lsaac Albeniz
E3-154 y Mozart
Quito - Pichincha

Elaborado por: Wendy Torres
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Analisis:

Es importante contar con proveedores responsables y confiables para el desarrollo de

la microempresa.

Con los proveedores de Toy Ready se generara oportunidad, ya que gracias a los
productos de calidad que ofrecen la empresa contara con excelente calidad y tendréa

mayor acogida en el mercado.

2.02.03 Competidores

Son empresas que ofrecen productos o servicios de la misma naturaleza, también se
denomina de esta forma al conjunto de marcas que ofrecen productos o servicios que
son de distinta naturaleza pero que cubren las mismas necesidades, por lo que pueden

restarse mercado.

La competencia directa. - Son las empresas que actian dentro del mismo sector y

tratan de satisfacer las necesidades de los mismos grupos de clientes.

Los competidores potenciales. - Es el riego que supone la entrada de nuevos
competidores, lo cual ejerce una fuerte influencia sobre la intensidad de la competencia

(deseo de vender sus productos).

Los productos sustitutos. - El peligro de la sustitucion para el sector proviene de
aquellos otros productos que, a través de distintas tecnologias, atienden la misma
funcién basica para el mismo grupo de compradores. La amenaza de los productos

sustitutos se centra fundamentalmente en la relacién calidad-precio.
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La competencia indirecta: empresas que se encuentran en el mercado elaborando los

mismos productos, pero con diferencia posible en su calidad, es decir no tiene un

grado de competencia a un producto de distinta calidad o precio. (Arias, 2010)

Los competidores directos mas importantes son Juguetén y Mi Jugueteria ya que

ofrecen productos de calidad y bajos precios, también cuenta con variedad de articulos

que motivan a la lectura infantil. Es una oportunidad el contar con competidores fuertes

de esa forma la empresa deberd ser innovadora cada vez para su participacion en el

mercado.
Tabla 3 Competidores
Competidores directos
Nombre de la empresa Descripcion Direccion
Jugueton. Corporacion La Favorita Mejorar la calidad y reducir el .
. Scala Shopping
costo de vida de nuestros
. El Bosque
clientes, colaboradores,
. El Condado
proveedores, accionistas y la .
. . El Jardin
comunidad en general, a través
L. El Recreo
de la provision de productos y
. L . Eloy Alfaro
servicios de 6ptima calidad, de
A . Orellana
la manera mas eficiente y e i
rentable, brindando la mejor )
San Luis

experiencia al publico

Mi Jugueteria. Corporacion el Posado
Mi jugueteria es la cadena de
jugueteria mas importante del
pais, cuenta con las mas
Mi JUGUETEC)IQ | Varkdes mercas ce jauees en
Todos los juguetes del mundo amenor precio. un ambiente magico y divertido,
la que la convierte en el lugar

favorito de nifios y adultos.

Av. 6 de Diciembre
Nuriez de Vela
Quito

Competidores Indirectos

Television Publica Garantizar el derecho
ciudadano a una comunicacion
libre, intercultural, incluyente,
diversa y participativa; a través
de contenidos que formen,

informen y entretengan
I v fomentando y fortaleciendo la
pluralidad y diversidad en la

comunicacion

Hogares en Ecuador

Google Ser el mas prestigioso motor de
blsqueda y el mas importante
del mundo, ademas de ser un

‘ O [e servicio gratuito facil de utilizar
\ 8 que presente resultados
relevantes en una fraccion de
segundo

Elaborado por: Wendy Torres

Hogares en Ecuador, Ciber
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Anélisis:
Por otro lado, es una amenaza los competidores indirectos son los medios
tecnoldgicos que se encuentran en su mayoria en el hogar ya que el tiempo de ocio de
los nifios lo pasan mirando television, jugando videojuegos, o navegando en internet,

muchas veces por falta de tiempo los padres prefieren dejar a sus hijos frente a los

televisores o internet. Lo cual podria disminuir las ventas de la empresa.

2.03 Ambiente Interno

El ambiente interno es fundamental para determinar como funcionara la empresa,
medir fortalezas y debilidades.

2.03.01Propuesta Estratégica

2.03.01.01 Mision

Toy Ready desarrollara productos que incentiven a la lectura a nifios de 0 a 4 afios
ofreciendo productos de buena calidad para un pleno desarrollo del area cognitiva de los

menaores.

2.03.01.02 Vision

Ser la empresa mas grande en desarrollo de productos para nifios enfocado en el

aprendizaje en el Area de Quito.

2.03.01.03 Objetivos

2.03.01.03.01 Objetivo General

Introducir la marca Toy Ready en el Mercado
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2.03.01.03 .02 Objetivos Especifico
e Determinar el grado de aceptacion que tiene el producto en los ciudadanos de

San Antonio, Pomasqui y Calacali mediante encuestas realizadas.

e Ofrecer Productos de calidad y variedad a nuestros clientes, ofreciendo la

confianza y garantia del producto.

o Fidelizar a los clientes, mediante promociones y facilidad de acceso a nuestros

productos.

2.03.01.04 Principios y Valores

2.03.01.04.01 Valores

Honestidad. - No engafiar al consumidor para obtener mayores beneficios.

Trabajo en Equipo. - Todos los colaboradores de la empresa trabajaran

conjuntamente para lograr los objetivos de la empresa.

Puntualidad. - Se debe respetar los horarios de entrada y salida de la organizacion

para evitar la disminucion de productividad y mantener la imagen empresarial.

2.03.01.04.02 Principios

Ofrecer Productos de calidad. - la materia pasara por filtros de calidad para proceder
a la elaboracién del producto final, de igual forma al tener el producto final de igual

forma pasara por controles de calidad.
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Cumplir con las exigencias del mercado. - es importante que el producto tenga
caracteristicas que agrade, contar con precios competitivos y que estén al alcance de los

consumidores.

Ser innovadores. - contar con productos exclusivos y desarrollar nuevos disefios

constantemente.

2.03.01.05 Producto Toy Ready

La empresa Toy Ready oferta marionetas tematicas, un producto que incentiva la
lectura en nifios de O a 4 afos el cual cuenta con diferentes materiales para un mejor

desarrollo cognitivo.

2.03.01.05.01 Logotipo

Aunque sea el nombre generalizado para los logos, etimolégicamente nace del griego
Aoyog (palabra) por lo que, originalmente, un logotipo es un disefio exclusivamente

tipografico.

Las palabras Toy Ready estan escritas con color naranja dado que representa

diversion, vitalidad y sociabilidad.

% -
, RE,
P \V _—r - -4 P/
0 N\ - ’ _] _

Figura 8 Logotipo
Elaborado por: Wendy Torres
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ydillero

2.03.01.05.02 Imagotipo

Es la suma de un logotipo y un icono.

Yy RE4

Figura 9 Imagotipo
Elaborado por: Wendy Torres

2.03.01.05.02 Isotipo

Es una marca representada Unicamente por un icono, ya que es tan conocida que no

necesita de mas.

El icono utilizado es el baho, en América se atribuyen a los buhos la sabiduria y el
conocimiento sagrado, expresado de color azul sinénimo de seguridad y responsabilidad

y verde que representa la naturalidad y crecimiento

Figura 10 Isotipo
Elaborado por: Wendy Torres
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2.01.05 Eslogan

Busca que las personas se sientan atraidas por determinados productos o servicios,
haciendo mucho énfasis en sus caracteristicas o vinculandolo con algin valor

representativo.

Con el slogan Viaja a otro mundo, se busca que las personas sepan que leyendo se
puede salir de la vida cotidiana y vivir nuevas experiencias que haran que la
imaginacion fluya y se desarrolle de maneras Unicas y diferentes, se utiliza el color rojo

que representa energia, fuerza y pasion.

iaja a otro mundo

Figura 11 Slogan
Elaborado por: Wendy Torres

2.03.02 Gestion Administrativa

La gestion Administrativa debe Ilevarse a cabo de forma correcta cumpliendo cada
paso el cual dard oportunidad para ser eficientes y tener un buen ambiente laboral en el

cual todos los colaboradores sentiran acogida y desarrollaran mejor sus actividades.

2.03.02.01 Planeacion
A través de la planeacion, la organizacion fija metas y establece qué pasos deberia
sequir para llegar hasta ella. Se debe seleccionar las acciones correctas y procesos

adecuados para conseguir las metas.

2.03.02.02 Organizacion

Mediante la organizacion se puede optimizar gastos y recursos que la empresa
enfrentara, la cual ayudara al desarrollo de las estrategias, también se llevara a cabo el
control de desemperio del personal teniendo mayor productividad y mejores resultados.
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2.03.02.03 Direccion
La Direccion sera eficiente en cuanto se encamine hacia el logro de los objetivos
generales de la empresa, y estos sélo podran alcanzarse si los subordinados se interesan
en ellos, lo que se facilitara si sus objetivos individuales son satisfechos al conseguir las
metas de la organizacion y si estas no se contraponen a su autorrealizacion. (Loeza,
2013)

2.03.02.04 Coordinacion

La coordinacion es un proceso que consiste en integrar las actividades de
departamentos independientes a efecto de perseguir las metas de la organizacion con
eficacia. (Loeza, 2013)

En esta area se debe coordinar las actividades que desarrolla la empresa con los

recursos que utilizara para ser mas eficientes.

2.03.02.05 Control

Concibe como la verificacion a posteriori de los resultados conseguidos en el
seguimiento de los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso
realizado por los niveles directivos donde la estandarizacion en términos cuantitativos,

forma parte central de la accién de control. (Loeza, 2013)

2.03.02.06 Organigrama
El organigrama es importante en toda empresa, sabiendo las tareas que cada
departamento tiene como objetivo se tendra una oportunidad significativa, el correcto

manejo de las funciones ayudara en una mejora administrativa.
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yrd il

Toy Ready

Vendedor 1

Vendedor 2

Gerente

Obrero 1

Obrero 2

Figura 12 Organigrama
Elaborado por: Wendy Torres

Anélisis:

La empresa Toy Ready contara con:

Gerente: persona encargada de la direccidn y organizacién de la empresa, tendra que
dirigir a todos los empleados para de esta forma maximizar la produccion y tener mayor

eficiencia.

Area atencion al cliente: Donde se encuentran los vendedores los cuales estaran
capacitados para tratar a los clientes y tener el conocimiento adecuado de todas las
caracteristicas del producto, encargaran de interactuar con los clientes de manera
amable para saber que necesitan y dar solucién a cualquier duda con el buen manejo de
objeciones, persuadir a los clientes para que se interesen en el producto, lograr los
cierres de ventas y dar servicio postventa.

Departamento de produccion: se encargara de transformar la materia prima en el

producto final para ser vendido al pablico, controlar la calidad y disminuir costos.

Aqui se encuentran los obreros que son los encargados de realizar el proceso de
fabricacion de los productos, manteniendo los equipos en buen estado, cumpliendo las
normas de seguridad.
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2.03.03 Gestion Operativa

La gestion operativa puede definirse como un modelo de gestion compuesto por un
conjunto de tareas y procesos enfocados a la mejora de las organizaciones internas, con
el fin de aumentar su capacidad para conseguir los propdsitos de sus politicas y sus

diferentes objetivos operativos.

Mediante esta gestion se controla los procesos que la empresa debera seguir
realizando la utilizacion dptima de los recursos y definir asia donde esta dirigido el
producto dando fortaleza si se lleva a cabo correctamente, nos ayudard a ser mas

competitivos en el mercado y tener posicionamiento.

Inicio Compra de Recepcion Aprobacion NO » FIN
materia prima > de la materia
Sl l

FIN NO  Control de Elaboracion
calidad < de marionetas

|

Empaquetado

!

Venta al
publico

i

FIN

Figura 13 Diagrama de Flujo
Elaborado por: Wendy Torres
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Andlisis:

Mediante el diagrama de flujo se determina el inicio de cédmo sera creado el
producto, hasta que llegue al consumidor, contara con varias etapas en las cuales
primero se realizara la compra de la materia prima, su recepcién y aprobacion, para esto
deberé estar en buen estado, de lo contrario no se seguira el proceso, de ser aprobado se
continuara la elaboracién del producto, al terminar la elaboracion el producto final debe
pasar por control de calidad en donde el producto debera cumplir con todos los
estandares requeridos para proceder a empaquetarlo y finalmente ponerlo a la venta para

el publico.

2.03.04 Gestion Comercial

Mediante esta gestion se debe dar a conocer el producto, esto es una oportunidad ya
que los productos son de calidad, pero también es importante dar a conocer al publico,
para esto se debe desarrollar una estrategia de Marketing mix.

Las 4Ps del

Marketing Mix

Figura 14 4P°S
Fuente: Pixel Creativo
Elaborado por: Wendy Torres
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Los productos de Toy Ready seran elaborados con materiales didacticos los cuales

ayuden a la estimulacion de los sentidos de los nifios, contardn con diferentes teméticas

de los cuentos y fabulas méas populares lo cual ayudara al desarrollo de la imaginacion y

la creatividad.

Tabla 4 Producto

Marionetas
Toy Ready

PRODUCTO

AUMENTADO [iséam
Incentivar

lectura

Las marionetas
naturalmente son usadas
para el entretenimiento de
nifios pequefios, tienen
diferentes tematicas,
disefios Unicos y originales,
un punto importante es que
se realiza atencion post
venta para la fidelizacion de
los clientes.

Genera confianza a
los clientes
satisfaciendo sus
necesidades, y la
empresa se
posiciona en el
mercado.

Elaborado por: Wendy Torres

2.03.04.01.01.01 Caracteristicas Producto
e Disefios Singulares. - Los disefios creados por Toy Ready seran Unicos y

originales porque utilizara una escena que refleje todo un cuento.

e Hecho en Ecuador. - La materia prima utilizada sera de origen ecuatoriano,

de la misma forma su produccién se realizara en el pais.

e Con Tematica. - se disefia las marionetas refiriéndose a los temas de los

cuentos.

e Tendencia en cuentos. - Se enfocara en desarrollar disefios de los cuentos que

tengan mayor preferencia en el mercado.
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2.03.04.01.01.02 Ventaja
e Excelente calidad. - Los materiales que se utilizaran para la elaboracion

deberan pasar por pruebas de calidad antes de su utilizacion.
e Exclusividad. - se realizarén disefios limitados para su venta.

e Producto Econdémico. - El precio de venta al publico seré& accesible para que

los consumidores puedan adquirir el producto.

e Mayor competitividad. - al tener atributos en calidad, precio, disefio, y ser

exclusivos los productos de Toy Ready son mas atractivo que la competencia

2.03.04.01.01.03 Beneficios
e Los consumidores estaran satisfechos de utilizar el producto ya que sentiran

la exclusividad por los disefios que ofrece.
e Aporta en el conocimiento de los nifios pequefios.
e Los Consumidores tendran un producto de calidad y poco costoso.

e Genera mayor empleo en el pais y ayuda en la economia nacional.

2.03.04.01.01.04 Método de prospeccion
La prospeccion es la busqueda organizada de clientes potenciales utilizando técnicas

0 métodos especificos.

Es necesario investigar los prospectos antes de contactarlos para saber si son los

clientes adecuados.

Toy Ready busca satisfacer las necesidades de los clientes, aumentar las ventas,

diferenciarse de sus competidores, utilizando los siguientes métodos.

Por Directorios: Se obtendran de internet aqui se encontraran varios directorios

especializados, de camara de comercio.
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Directa: Se pedira personas referidas a los clientes actuales de la empresa.

En la promocion: se asistira a ferias, exhibiciones o demostraciones las cuales estén
enfocadas a la lectura infantil, de esta forma se obtendra clientes potenciales, dado que

en este tipo de eventos asisten personas interesadas en el aprendizaje de sus hijos.

2.03.04.01.02 Precio

El precio es en el sentido més estricto la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos méas amplios, el precio es la suma de los valores que
los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio.
(Armstrong, 1996)

Costos de produccion y PVP

Tabla 5PVP

Marioneta Muppet Marioneta Puxinel-li

Materia Prima 5 7

Mano de obra 1,54 1,54
Costos Indirectos Fijos 0,52 0,52
Costo Total 7,06 9,06
% Utilidad 3,53 4,53
PVP 10,59 13,59

Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis:
Para determinar el precio de venta al publico se debe tomar en cuenta la materia
prima, la mano de obra, los costos indirectos y la utilidad que se desea generar para la

empresa, es importante que haya un equilibrio entre oferta y demanda ya que de lo

contrario el producto no sera adquirido en el mercado.
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El precio de los productos de Toy Ready esta descritos en la siguiente tabla.

Tabla 6 Lista de Precios
PRODUCTO CODIGO UNIDADES
Marioneta Muppet MM 1 $ 10,59
Marioneta Putxinel-li MP 1 $ 13,59

Elaborado por: Wendy Torres

Anadlisis:

Los costos totales que se generan entre un producto y otro son factores que afectaran

el precio de venta al publico.

Descuentos

La empresa Toy Ready maneja un Descuento del 10% de descuento a los clientes de

la empresa en su segunda compra.

2.03.04.01.03 Plaza

Canales de distribucion

Se realiza las ventas mediante redes sociales como: Facebook e Instagram para que
los productos puedan tener mayor cantidad de alcance para el pablico, ya que estos
medios abarcan una gran cantidad de personas y hoy en dia todo el mundo esta

conectado.

Localizacion

La localizacion de la empresa Toy Ready esta ubicada al norte de Quito en el sector
Mitad del Mundo.
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Cobertura

La empresa por el momento se manejara en San Antonio de Pichincha, Pomasqui Y

Calacali.

2.03.04.01.04 Promocion

Ventas personales

Las ventas que realiza la empresa en su mayoria son efectuadas de manera personal
realizando visitas a los posibles clientes ofreciendo los productos, para lograr que sea

efectivo este proceso se deben seguir los siguientes parametros.

1. Prospeccion

Por Directorios: Se obtendran de internet aqui se encontraran varios directorios

especializados, de camara de comercio.
Directa: Se pedira personas referidas a los clientes actuales de la empresa.

En la promocidn: se asistira a ferias, exhibiciones o demostraciones las cuales estén
enfocadas a la lectura infantil, de esta forma se obtendra clientes potenciales, dado que

en este tipo de eventos asisten personas interesadas en el aprendizaje de sus hijos.

2. Clasificacion de prospectos

Se realiza la clasificacion segun su capacidad financiera, su autoridad para decidir la

compra, su interés por el producto y realizar un registro de los clientes potenciales.
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3. Preparacion

Se debe planificar la presentacion que se hard antes de contactar al cliente, esto
dependera de la informacion que se pueda obtener segun sus necesidades, su capacidad

de pago, etc.

4. Presentacion

El ejecutivo de ventas deberd presentarse y presentar a la empresa amablemente,

transmitir seguridad, tranquilidad y profesionalidad.

5. Argumentacion

El ejecutivo de ventas describira al producto indicando sus caracteristicas y

beneficios.

El manejo de la argumentacion debe ser de acuerdo a las necesidades de cada cliente.

6. Manejo de objeciones

El ejecutivo de ventas debe tener buen manejo de palabra y solucionar las dudas de
los clientes sin perder la calma, debe persuadir al cliente para lograr la venta, para lograr

esto debe conocer muy bien el producto.

7. Cierre de ventas

El ejecutivo de ventas debe conseguir que el cliente adquiera el producto realizando

el pago, de la mejor forma sin tener que presionarlo.

8. Seguimiento

El ejecutivo de ventas mantendra contacto con el cliente para asegurarse de que no
tenga problemas con el producto, y demostrando el interés que tiene la empresa por su

comodidad y satisfaccion.
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Cordillera

Publicidad

Se manejara mediante medios Digitales y redes sociales como, Facebook e

Instagram, publicando nuevos productos y exponiendo.

TOY READY Q Ny, Wendy Inicio  Buscar amigos

Pagina Bandeja de entrada Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda ~

Viaja a otro mundo

TOY READY

Crear nombre de usuario Sl
de la pagina

Inicio

Publicaciones i Megusta X\ Seguir 4 Compartir = -« Enviar mensaje #

Opiniones

w Ver mas .l‘ Estado [@] Fotoivideo [EM Video en directo ﬂ Evento, Producto + (3 4 cTienes amigos a los que les puede gustar tu

pagina?
Promocionar o Pra Invita a tus amigos a indicar que les gustatu
)
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Elaborado por: Wendy Torres

Disefiar Flayers para distribuirlos en las tres parroquias donde se llevara a cabo el
proyecto con la direccién y horario de atencion.
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Figura 16 Flayer
Elaborado por: Wendy Torres

Anélisis:

Para la publicidad la empresa se enfoca en las estrategias OTL enfocandonos en las
redes sociales de mayor impacto en el cual se puede determinar el publico objetivo y
llegar al cliente de forma masiva y BTL mediante la creacion de flayers que seran

distribuidos directamente a nuestro publico objetivo, con informacion clara.
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2.04 Analisis FODA

Tabla 7 FODA

Proveedores confiables

-
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Recuperacion del PIB

Precios asequibles

Inflacion Negativa

productos de calidad

El 96% poblacion economicamente
activa

Buena Atencion a los clientes

Disminucion del desempleo

Uso de Internet mayor al 50% de la
poblacion

Desconocimiento de la marca

Tasa de interés pasiva baja

Pago de interés en prestamos

indice de lectura en ecuador es el
mas bajo de Latinoamérica

Falta de capacitacion en el personal

Competencia Agresivas

Peligro de terremoto o lluvia
constantes que puede dafiar la
infraestructura de la empresa

Elaborado por: Wendy Torres
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

3.01 Analisis del consumidor

3.01.01 Determinacion de la poblacion y muestra

En el actual proyecto se determina la poblacion a los padres de familia de los
menores de 0 a 5 afios que habitan en la parroquia de San Antonio de Pichincha. El
9.2% de la poblacion total de 35000 habitantes representan a los menores dando un
aproximado de 3220 nifios.

3.01.01.01 Férmula para calcular la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra se utilizara la siguiente formula:
N= Tamafio de la poblacién 3220

Z=Nivel de confianza 95%

e= margen de error del 5%

Muestra equiprobable

Z*«Npq

n:eZ(N—1)+ Z’pq
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N 1.96%%3220%0.5%0.5
(3220-1) * 0.05% + 1.962*0.5 * 0.5

N 385

3.01.02 Técnicas de obtencidn de informacion

3.01.02.01 La Observacion

Se utiliza esta técnica con un nifio de 2 afios el cual se le otorga el producto para

determinar la reaccion que tiene el individuo y la aceptacion hacia el producto.

3.01.02.02 La encuesta

Mediante preguntas especificas con respuestas cerradas se pretende recopilar
informacion importante que determinara si el producto es factible o no, la cual se

realizara a padres de familia de nifios de 0 a 4 afos.
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INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA
ENCUESTA PARA EMPRESA Toy Ready

Se realiza la encuesta para saber que aceptacion tiene el producto Toy Ready en el
mercado

Indicaciones: es posible que algunas preguntas tengan mas de una respuesta.

1.- ¢Es Padre o Madre de Familia?
(] si
(] No

2.- ¢ Tiene hijos menores de 4 afios?

D Si
(] No

3.- ¢Compra juguetes que incentivan a la lectura a su hijo o hija?
] si
(] No
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4.- ¢Con que frecuencia los adquiere? |
(] 1vezalafio

(] 2vecesal afio

(] 30maés veces al afio

5.- ¢ Dbnde adquiere los Juguetes que compra?
Juguetdn
Mi jugueteria

Tienda

0

Otros

6.- ¢Por qué adquirir los productos en ese lugar?
Marca
Menores Precios
Recomendaciones

Otros

O O 0O 0O

7.- ¢Cuénto esta dispuesto a pagar por un Juguete que ayuda en la educacion de su
hijo o hija?
(] $1a%5
$5.01a$10

0
(] $10.01a$15
0

$15.01 0 mas
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8.- ¢ Qué caracteristica busca en los juguetes educativos?
Imitacion de voz
Que sea sencillo
Movimientos automaticos

Resistentes al agua

9.- ¢Estaria dispuesto adquirir Toy Ready?

Si

No

Muchas Gracia

Externo

42
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3.01.03 Andlisis de la informacion

Tabulacion de la encuesta para la empresa Toy Ready

1.- ¢Es Padre o Madre de Familia?

Valido 385
Perdido O
Total 385

Tabla 8 Pregunta 1 Encuesta

Frecuencia |Porcentaje

Véalido Sl 367 95%
NO 18 5%
Total 385 100%

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

1.- ¢ES PADRE O MADRE DE FAMILIA?

mSI mNO

Figura 17 Pregunta 1 Encuesta
Fuente: Encuesta para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Anélisis:
El 95% de personas encuestadas respondieron que son padres de familia, dando a

conocer que pueden ser clientes potenciales, lo cual permite tener un enfoque mas claro

para dar a conocer nuestro producto.
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2.- ¢ Tiene hijos menores de 4 afios?
Valido 367
Perdido 18
Total 385
Tabla 9 Pregunta 2 Encuesta
Frecuencia Porcentaje
valido Sl 351 96%
NO 16 4%
Total 367 100%

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

2.- ¢Tiene hijos menores de 4 anos?

Figura 18 Pregunta 2 Encuesta

mSi mNo

Fuente: Encuesta para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis:

44

Se podra focalizar el producto hacia los padres que tengan hijos menores de 4 afos,

gue es la mayoria con un 96% de los encuestados y asi realizar campafias de publicidad

con mayor efectividad.
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3.- ¢Compra juguetes que incentivan a la lectura a su hijo o hija?

Valido 351
Perdido 34
Total 385

Tabla 10 Pregunta 3 Encuesta

Frecuencia Porcentaje

Valido SI 140 40%
NO 211 60%
Total 351 100%

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

3.- ¢éCompra juguetes que incentivan a la
lectura a su hijo o hija?

mSi mNo

Figura 19 Pregunta 3 Encuesta
Fuente: Encuesta para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Analisis: La mayoria de los padres siendo el 60%, no suele comprar juguetes que
incentiven a la lectura a sus hijos, esto puede ser perjudicial para la empresa si no se
Ileva a cabo una estrategia publicitaria correcta para motivar la compra del producto.
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4.- ;Con que frecuencia los adquiere?

Valido 140
Perdido 245
Total 385

Tabla 11 Pregunta 4 Encuesta

Frecuencia | Porcentaje
Valido 1 vezalafio 16 5%
2 veces al afio 5 11%
3 0 méas veces al afio | 119 85%
Total 140 100%

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

4.- {Con que frecuencia los adquiere?

Mm1lvezalafio MW2vecesalafio ™3 o masvecesalafio

Figura 20 Pregunta 4 Encuesta
Fuente: Encuesta para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Analisis: Los de padres que adquieren juguetes que incentivan a la lectura para sus
hijos el 85% lo hace por lo menos 1 vez al afo, el 11% 2 veces al afio y el 4% restante
los adquiere 3 0 mas veces al afio, se dispone de un mercado amplio que se debe

aprovechar para que estos consumidores adquieran el producto.



[ ]
O
TECNOLOGICO SUPERIOR i Int
ORDILLERA Marketmgb“x i 47

Cordiliero

5.- ¢ Ddénde adquiere los Juguetes que compra?

Valido 140
Perdido 245
Total 385

Tabla 12 Pregunta 5 Encuesta

Frecuencia | Porcentaje
Véalido  Juguetén 32 23%
Mi Jugueteria 22 17%
Tienda 62 44%
Otros 24 16%
Total 140 100%

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

5.- ¢éDonde adquiere los juguetes
que compra?

W Jugueton M Mijugueteria MTienda mOtros

Figura 21 Pregunta 5 Encuesta
Fuente: Encuesta para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Analisis: Las tiendas son el lugar mas visitado por los ciudadanos de San Antonio de
pichincha con un 44% de las personas que realizan las adquisiciones de juguetes
educativos. Sin embargo, Jugueton y Mi Jugueteria son también buenas opciones para la

compra de los juguetes con el 23% y el 17% respectivamente.
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6.- ¢Por qué adquirir los productos en ese lugar?

Valido 140
Perdido 245
Total 385

Tabla 13 Pregunta 6 Encuesta

Frecuencia | Porcentaje
Vélido Marca 72 51%
Menor precio 47 34%
Recomendaciones 16 11%
Otros 5 4%
Total 140 100%

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

6.- ¢Por qué adquirir los productos
en ese lugar?

W Marca Menor Precio M Recomendaciones M Otro

Figura 22 Pregunta 6 Encuesta
Fuente: Encuesta para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

48

Anélisis: El 51% de personas encuestadas prefieren adquirir un producto por su

marca, con lo cual se sienten mas seguros por la calidad que ofrece, el 34% los adquiere

en lugares donde sus precios son bajos y el 11% por recomendacion de familiares o

conocidos. Al contar con productos de calidad y precios asequibles se tiene una gran

ventaja para vender el producto.
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7.- ¢(Cuénto esté dispuesto a pagar por un Juguete que ayuda en la educacion de su
hijo o hija?
Valido 140
Perdido 245
Total 385

Tabla 14 Pregunta 7 Encuesta

Frecuencia | Porcentaje
Vélido $1a$5 13 9%
$5.01 a $10 25 18%
$10.01 a $15 19 14%
$15.01 0 més 83 59%
Total 140 100%

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

7.- ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por un
juguete que ayuda a la educacion de su
hijo o hija?

m1Sa5S mS$5.01a105 mS$10.014a15S 15$ 0 mas

83; 59%

Figura 23 Pregunta 7 Encuesta
Fuente: Encuesta para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Analisis: El 59% de personas estaria dispuesto a pagar mas del 15$ por un juguete
que ayuda a sus hijos con su educacién, lo que significa que el producto podria ser

adquirido por la mayoria del publico encuestado.
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8.- ¢ Qué caracteristicas busca en los juguetes educativos?

Valido 140
Perdido 245
Total 385

Tabla 15 Pregunta 8 Encuesta

Frecuencia | Porcentaje
Valido Imitacion de voz 35 25%
Sencillo 42 30%
Movimientos Automaticos | 27 19%
Resistentes al Agua 36 26%
Total 140 100%

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

8.- ¢Qué caracteristicas busca
en los juguetes educativos?

M Imitacién de voz Sencillo

B Movimientos automaticos B Resistentes al agua

Figura 24 Pregunta 8 Encuesta
Fuente: Encuesta para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis: las caracteristicas adicionales expuestas han tenido una aceptacién similar,
se podria presentar un nuevo prototipo posteriormente que cuente con una caracteristica
adicional como la resistencia al agua que tiene mayor interés en los encuestados, esto

serviria para que el juguete sea usado incluso al momento del bafio de los nifios.
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9.- ¢Estaria dispuesto adquirir Toy Ready?

Valido 351
Perdido 34
Total 385

Tabla 16 Pregunta 9 Encuesta

Frecuencia | Porcentaje

Vélido Si 247 70%
No 104 30%
Total 351 100%

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

9.- ¢Estaria dispuesto adquirir toy ready?

mSi mNo

Figura 25 Pregunta 9 Encuesta
Fuente: Encuesta para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Anélisis: El 70% de las personas que tienen hijos menores a 4 afios estarian
dispuestos a adquirir el producto Toy Ready para ayudar en la educacion de sus hijos o

hijas, contando con una buena oportunidad para lanzar el producto al mercado.



®
/I\(;
TECNOLOGICO SUPERIOR

A Inte
ORDILLERA Marketing &%) £,/ 52

3.02 Oferta

3.02.01 Oferta Histoérica

Tabla 17 Oferta Histérica
PIB Jugueteria en ecuador
ARo Valor
2010 21 millones
2011 34.70 millones
2012 43.58 millones
2013 38.13 millones
2014 35.57 millones
2015 1.55 millones
2016 11.67 millones
Fuente: INEC

Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis:

Para la oferta histérica se tomd como referencia los ingresos que tiene el pais en la
industria de los juguetes, el decrecimiento del PIB de los ultimos afios para sacar los

valores estimados.

3.02.02 Oferta Actual
Tabla 18 Oferta Actual
Poblacion seleccionada Compradores de Valor
Afo Compradores de juguetes juguetes educativos marionetas Total
educativos (40%) (40%)

2017 1288 (60%) 773 $16,15  $12483,95
2017 1288 (40%) 515 $18,4 $9476,00
Total 1288 $21959.95

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis:

La poblacion seleccionada se tomd de la encuesta las personas que compran juguetes

educativos en el sector San Antonio de Pichincha siendo el 40% de padres de familia de
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nifios menores a 4 afios dato que fue sacado de las encuestas, las personas estarian
dispuestas a comprar el producto.

El 40% se destina a marionetas Putxinel-li y el 60% para marionetas Muppet.

3.02.03 Oferta Proyectada

Tabla 19 Oferta Proyectada

Afo Poblacion seleccionada Valor promedio marionetas Total

2018 1417 $17,28 $24485,76
2019 1559 $17,28 $26939,52
2020 1715 $17,28 $29635,20
2021 1887 $17,28 $32607,36
2022 2076 $17,28 $35873,28

Elaborado por: Wendy Torres

Andélisis:

La oferta Proyectada se refleja a 5 afios esperando que se incremente el 10% anual de

los productos en el mercado.

3.03 Demanda

3.03.01 Demanda Histérica

Tabla 20 Demanda Historica

PIB Jugueteria en ecuador

Afo Valor

2012 5.22 millones

2013 4.57 millones

2014 4.26 millones

2015 186 mil

2016 1.40 millones
Fuente: INEC

Elaborado por: Wendy Torres
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Anélisis:
Para la demanda historica se tom6 como referencia los bienes adquiridos de los
consumidores en la industria de los juguetes, el decrecimiento del PIB de los ultimos

afios para sacar los valores estimados.

3.03.02 Demanda Actual

Tabla 21 Demanda Actual

Poblacion seleccionada Porcentaje por Tipo Valor

Afo (posibles compradores q . : Total
del producto) (70%) e marioneta marionetas

2017 2254 (60%0) 1352 $16,15  $21834,80

2017 2254 (40%0) 902 $18,40  $16596.80

Total 2254 $38431.60

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Anadlisis:

La poblacion seleccionada se tomo de la encuesta siendo el total de 70% de personas
en promedio que estan dispuestos a adquirir el producto. De lo cual el 40% se destina a

marionetas Putxinel-li y el 60% para marionetas Muppet.

3.03.03 Demanda Proyectada

Tabla 22 Demanda proyectada

Afio Poblgcic’)n Valor promedio Total Ingresos
seleccionada marionetas

2018 2525 $17,28 $43632,00

2019 2828 $17,28 $48867,84

2020 3167 $17,28 $54725,76

2021 3547 $17,28 $61282,16

2022 3973 $17,28 $68653,44

Fuente: Encuestas para la empresa Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres
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Andlisis:

La demanda Proyectada se refleja a 5 afios esperando que se incremente el 12% de

los posibles compradores.

3.04 Balance Oferta Demanda

3.04.01 Balance Actual

Tabla 23 Balance actual

Oferta Demanda Total
1288 2254 966
$21959,95 $38431,60 $16471,65

Elaborado por: Wendy Torres

Andélisis:

Se puede determinar que existe una demanda insatisfecha de al menos 966
consumidores lo cual permitird que la empresa tenga buena participacién en el mercado

y logre cubrir gran parte de esta demanda.

3.04.02 Balance Proyectado

Tabla 24 Balance proyectado

ARo Oferta Demanda Total

2018 $24485,76 $43632,00 $19146,24
2019 $26939,52 $48867,84 $21928,32
2020 $29635,20 $54725,76 $25090,56
2021 $32607,36 $61282,16 $28674,80
2022 $35873,28 $68653,44 $32780,16

Elaborado por: Wendy Torres

Analisis:

Se puede determinar que cada afio la demanda aumenta en el mercado, lo cual es

favorable para la empresa, que contara con estrategias para abarcar el mayor nimero de

consumidores.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

4.01 Tamafio del proyecto

4.01.01 Capacidad instalada

Toy Ready contara con un espacio de 116m2 lo cual estara distribuido de la siguiente

forma.

4.01.01.01 Area Administrativa

Oficina de Gerencia

4.01.01.02 Area Atencion al cliente
Recepcidn
Exhibidores de producto

Caja

4.01.01.02 Area Almacenamiento

Bodega

4.01.01.02 Area Produccion

Departamento de operaciones
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Tabla 25 Capacidad instalada

Departamento Detalle Total por area
Area Administrativa 9.5m2
Oficina de Gerencia 9.5m2
Area Atencion al cliente 57.1m2
Recepcion 14.7m2
Exhibidores de producto 25.1m2
Caja 17.3m2
Area Almacenamiento 23.10 m2
Bodega 23.00m2
Bafio 3m2
Area de produccion 23.3m2
Total 116m2

Elaborado por: Wendy Torres

4.02 Localizacion

Toy ready estara ubicado en la Provincia de Pichincha, en el Distrito metropolitano

de Quito, parroquia San Antonio de Pichincha, calle 13 de Junio y Av. Equinoccial.

4.02.01 Macro localizacion

La macro localizacion es la localizacion general del proyecto, es decidir la zona
general en donde se instalard la empresa o negocio, la localizacion tiene por objeto
analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, con el fin de
determinar el lugar donde se obtenga la maxima ganancia, si €s una empresa privada, o
el minimo costo unitario, si se trata de un proyecto desde el punto de vista social. Asi
mismo consiste en la ubicacion de la empresa en el pais, en el espacio rural y urbano de

alguna regién. (Monteagudo, 2012)
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Figura 26 Macro localizacion
Fuente: Google Map
Elaborado por: Wendy Torres

Anadlisis:

El presente proyecto se llevard a cabo en Ecuador, Provincia de Pichincha, Canton
Quito, parroquia San Antonio de Pichincha, lugar que se determiné por la optimizacion

de gasto que dara y por la poblacidn existente en la parroquia.

4.02.02 Micro localizacién

Micro localizacion es el estudio que se hace con el propdsito de seleccionar la
comunidad y el lugar exacto para elaborar el proyecto, en el cual se va elegir el punto
preciso, dentro de la macro zona, en donde se ubicara definitivamente la empresa o
negocio, este dentro de la region, y en ésta se hara la distribucion de las instalaciones en
el terreno elegido. (Monteagudo, 2012)
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Figura 27 Micro localizacién

Fuente: Google Map
Elaborado por: Wendy Torres

Anélisis:
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El proyecto se llevara a cabo en la calle 13 de Junio y Equinoccial ya que es un

sector muy comercial en la zona y es centralizado, de esta forma el desempefio de la

empresa podra ser mejor y se podra llegar al publico con mayor facilidad, se toma en

cuenta este lugar porque el producto esta dirigido a los ciudadanos que residen en la

Parroquia de San Antonio de Pichincha, se optimizan los recursos y se evita grande

costos de transporte para la entrega de la mercaderia, el sector dispone de los servicios

necesarios para llevar a cabo la actividad de la empresa.
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4.02.03 Localizacién Optima

La localizacion optima de un proyecto es la que contribuye en mayor medida a que
se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el capital (criterio privado) u obtener el
costo unitario (criterio social). El objetivo general de este punto es, llegar a determinar
el sitio donde se instalard la planta. Método cualitativo por puntos. Ventajas y
Desventajas. Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se
consideran relevantes para la localizacién. (Martinez, 2013)

Tabla 26 Localizacion Optima

Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis:

Para determinar el lugar mas apropiado para la ubicacion de la microempresa se
tomo en cuenta varios factores que intervienen en la tasa de rentabilidad de la empresa,
se realizé la ponderacion en diferentes sectores el primero en San Antonio de Pichincha
el cual obtuvo un puntaje total de 9,3 el cual es el mas alto, da a conocer que es el lugar
mas apto para desarrollar el proyecto y el que permitira el mejor funcionamiento y
desarrollo de los objetivos. Pomasqui y Calacali obtuvieron puntajes menores, lo cual
indica que es menos factible llevar a cabo en estos lugares el proyecto.
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4.03 Ingenieria del producto

4.03.01 Descripcion del Producto

La empresa Toy Ready ofrecerd dos tipos de productos los cuales contaran con
temaéticas de cuentos conocidos y fabulas.

1.- Marioneta Muppet la cual se los puede manejar con una mano simulando que
hablan usando los 4 dedos, indice, medio, anular y menique para la parte superior de la

boca y el pulgar para la parte inferior.

c

Figura 28 Marionetas Muppet
Fuente: Google
Elaborado por: Wendy Torres
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2.- Marioneta Putxineleli en este tipo de marioneta se utilizard el dedo pulgar y el

menique para mover los brazos y con los dedos indice, medio y anular la cabeza

Figura 29 forma de usar Putxinelli
Fuente: Google
Elaborado por: Wendy Torres

Figura 30 Marionetas Putxinelsli
Fuente: Google
Elaborado por: Wendy Torres



[ ]
/l\(;
TECNOLOGICO SUPERIOR Interno

ORDILLERA Marketing %) ¢ icrno 63

Cordillero

4.03.02 Distribucion de planta

La distribucion en planta se define como la ordenacion fisica de los elementos que
constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. Esta ordenacion comprende los
espacios necesarios para los movimientos, el almacenamiento, los colaboradores
directos o indirectos y todas las actividades que tengan lugar en dicha instalaciéon. Una
distribucion en planta puede aplicarse en una instalacion ya existente o en una en

proyeccion. (Lopéz, 2016)

Toy Ready estara distribuido de la siguiente forma

Almacenamiento |

Figura 31 Distribucion de las areas total de Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Anélisis:
Toy Ready contara con el area administrativa, el area de atencion al cliente, el area
de almacenamiento, el area de produccién las cuales contaran con todo lo necesario para

lograr en buen funcionamiento de la empresa.
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Figura 32 Distribucion Gerencia de Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres

Anadlisis:

En el &rea administrativa se llevara a cabo el manejo de los recursos econémicos y

humanos de la empresa para un mejor funcionamiento.
Gerencia. - se realizara actividades que procuran alcanzar una o varias finalidades.

Finanzas. - se gestiona la liquides de la empresa y se toma decisiones para la

empresa.

Marketing. - dentro de este departamento se llevard a cabo las estrategias para

posicionar la marca, realizar la publicidad, y llevar el control de las ventas.

Figura 33 Distribucion Area Atencion al cliente de Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres



[
/|\<\
TECNOLOGICO SUPERIOR Interno

A
ORDILLERA Marketing#®) ¢ icrno 65

Anélisis:
En el area de atencion al cliente es donde hay interaccion del personal de la empresa

con los clientes para poder llevar a cabo el manejo de las necesidades y brindar una

mejor atencion.
Recepcidn. - se encarga de recibir y dar solucion a las quejas de los clientes.

Exhibidores de producto. - el producto estard expuesto a los clientes para que puedan

tomar la decision de cual es el producto que mas les agrada

Caja. - se encarga de receptar el pago de los clientes que adquieran el producto

Almacenamiento

Figura 34 Distribucion Area de almacenamiento de Toy Ready

Elaborado por: Wendy Torres

Anélisis:

Toy Ready cunta con el &rea de almacenamiento donde seran colocados y

clasificados los productos elaborados.
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Figura 35 Area de produccion
Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis:

Toy Ready cunta con el &rea de produccion donde se elaborara el producto y debera
pasar por los controles de calidad.

Figura 36 Distribucion de las areas Total de Toy Ready 3D
Elaborado por: Wendy Torres
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Anélisis:
La distribucion en 3D refleja la distribucion de la planta desde una mejor

perspectiva, también se puede apreciar que cuenta con el equipamiento necesario para
su funcionamiento ideal.

4.03.03 Proceso productivo

A continuacion, se podra observar el proceso de produccion en el diagrama de flujo

que utiliza la empresa Toy Ready para obtener el producto final y ser comercializado.
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Figura 37 Diagrama de flujo
Elaborado por: Wendy Torres
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En el diagrama de flujo se puede apreciar el proceso que se realiza para la

obtencion del producto final, primero se debe realizar la compra de materia prima, a

continuacion receptar la materia prima y someter al control de calidad si no pasa el

control se realizara la devolucion al proveedor, pero si esta todo en orden se

procedera a disefiar el molde de las figuras, recortar las piezas, dar forma a los

personajes, poder pegar los personajes al guante se debera dejar secar, mientras se

puede cocer el guante, una vez que se secO lo pega de los personajes se procede a

pegarlos en el guante, crear la tematica respectiva, dejarlo secar, al momento que se

encuentre firmes todos los materiales y sujetos al guante se procede a empaquetarlos

y almacenarlos para futuramente realizar el conteo en stock.

4.03.04 Maquinaria y equipos

La maquinaria de Toy Ready se detalla a continuacion.

Tabla 27 Maquinaria y Equipos

Descripcion Cantidad Valor Unitario Valor total
Maquinaria y Equipo

Méquina de coser 2 $485,00 $970,00
Escritorio de oficina 2 $220,00 $880,00
Sillas 6 $90,00 $540,00
Computadora 2 $420,00 $1.680,00
Maquina reglstradora 2 $1.130,00 $2.260.00
computarizada

Mesa Caja registradora 2 $160,00 $320,00
Mostrado de vidrio 4 $180,00 $720,00
Teléfono 4 $60,00 $240,00
Materiales de oficina 3 $30,00 $90,00
TOTAL $7.700,00

Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis:

En la tabla 27 se detalla la maquinaria y equipo que necesitara la empresa Toy Ready

para su correcto funcionamiento.
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CAPITULO V

ESTUDIO FINANCIERO
5.01 Ingresos operacionales y no operacionales

Los ingresos operacionales son todos los ingresos que se dan por la actividad
econdmica principal de Toy Ready la cual es la venta de marionetas de tipo muppet y
puxinel-li, mientras los ingresos no operacionales son ingresos adicionales que la

empresa genera.

Tabla 28 Ingresos operacionales

Marioneta Marioneta Total ventas
Muppet Puxinel-li acumuladas
Materia Prima $5,00 $7,00
Mano de obra $1,54 $1,54
Costos Indirectos $0,52 $0,52
Costo Total $7,06 $9,06
50 % Utilidad $3,53 $4.53
PVP $10.59 $13,59
Ventas mensuales 360 360
Total ventas $3.812,40 $4.892,40 $8.704,8
mensuales
Ventas anuales 4320 4320
Total ventas anuales $45.745,80 $58.708,80 $104.454,6

Elaborado por: Wendy Torres

Andlisis:

La empresa Toy Ready cuenta con ingresos operacionales los cuales se dan por la
venta de los productos elaborados, se tiene como referencia que se venderdn 360

productos de cada tipo.
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5.02 Costos

5.02.01 Costos Directos

Tabla 29 Costos directos
. Mano Total Cantidad Cantidad
Maf[erla Costos ventas Total ventas Total
prima . mensual Anual
obra Directos mensuales anuales
Marioneta
Muppet $5,00 9$154 6,54 360 $2.354,40 4320 $28.252,80
Marioneta
Puxinel-li $7,00 9$154 854 360 $3.074,40 4320 $36.892,80

Total $12,00 $3,08 15,08 720 $5.428,80 8640  $65.145,60

Elaborado por: Wendy Torres

Anélisis:
Los costos directos que presenta la empresa Toy Ready son de materia prima y mano

de obra directa, en el cuadro se puede ver reflejado la cantidad mensual y anual de los

gastos directos.

5.02.02 Costos Indirectos

Tabla 30 Costos Indirectos

Depreciacion

Arriendo maquinaria Total mensual Total Anual
Marioneta Muppet ~ $175,00 $4,04 $179,04 $2.148,50
Marioneta Puxinel-li ~ $175,00 $4,04 $179,04 $2.148,50
$350,00 $8,08 $358,08 $4297,00

Elaborado por: Wendy Torres

Anélisis:

Los costos indirectos son aquellos que no interfieren directamente en la elaboracion del
producto, en Toy Ready estos costos se generan por la depreciacion de la maquinaria y

el arriendo, refleja en costos indirectos mensuales y anuales.
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5.02.03 Gastos administrativos

Tabla 31 Gastos Administrativos

A Interno
Marketing##) ¢ . ‘

Gastos administrativos

Descripcion m\gzgal Valor Anual
Sueldo gerente General $ 564,61 $6.775,36
Sueldo vendedores $554,17  $6.650,04
Sueldo vendedores $554,17  $6.650,04
Material de oficina $ 30,00 $ 360,00
Utiles de aseo $ 20,00 $ 240,00
Descripcion depreciacion
Escritorio de oficina $7,33 $ 88,00
Sillas $ 4,50 $ 54,00
Computadora $ 46,67 $ 560,00
Mesa Caja registradora $2,67 $ 32,00
Mostrado de vidrio $6,00 $ 72,00
Teléfono $2,00 $ 24,00
Total $1.85490 $22.258,77

Elaborado por: Wendy Torres

Analisis:

72

Los gastos administrativos son aquellos que cubren el sueldo del personal

administrativo, suministros de oficina, el arriendo del local y la depreciacion de los

equipos.
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Tabla 32 Tabla de depreciacion anual del maquinaria y equipo

Depreciacion

Descripcion Vida Util Valor Total anual
Maquinaria y Equipo
Maquina de coser 10 $970,00 $97,00
Escritorio de oficina 10 $880,00 $88,00
Sillas 10 $540,00 $54,00
Computadora 3 $1.680,00 $560,00
Maquina registradora $2.260.00 $753,33
computarizada 3
Mesa Caja
registrad{)ra 10 B2 HULD
Mostrado de vidrio 10 $720,00 $72,00
Teléfono 10 $240,00 $24,00
TOTAL $7610 $1680,33

Elaborado por: Wendy Torres

Anadlisis:

En el cuadro 32 se describe cada objeto que pertenece a la maquinaria y equipos para
el desarrollo de las funciones de la empresa y su depreciacion anual dependiendo de la

vida (til de cada objeto.

Tabla 33 Rol de pagos

Horas

Sueldo extras/ Total  Aporte Total qusudo Total
Comisién/ ingreso personal descuento ibi anual
Bono recibir
Sueldo
gerente  $403,45 - $403,45 $38,13 - $365,32 $4.383,89
General
\S/‘;f]'g: o $39552 - $39552 $37,38 . $358,14 $4.297,72
Sueldo 830553 - $39553 $37.38 . $35815 $4.297,83
Obrero $394,44 = $394,44  $37,27 = $357,17 $4.285,99
Obrero $394,44 = $394,44  $37,27 = $357,17 $4.285,99

Elaborado por: Wendy Torres
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El rol de pagos de los trabajadores de Toy Ready se detalla en el anterior cuadro, su

sueldo estéa fijado segun el sueldo minimo sectorial 2018.

Tabla 34 Rol de provisiones

Fondo

Sueldo Aporte Décimo Deécimo \Vacaciones Total Total
patronal tercero cuarto anual
reserva
Sueldo
gerente $403,43  $44,98 $33,61 $33,62 $32,17 $16,81 $564,61  $6.775,36
General
Sueldo
vendedor $395,52  $44,10 $32,95 $32,96 $32,17 $16,48 $554,17  $6.650,09
Sueldo
vendedor $395,52  $44,10 $32,95 $32,96 $32,17 $16,48 $554,17  $6.650,09
Obrero $394,44  $43,98 $32,86 $32,87 $32,17 $16,44 $552,75  $6.632,98
Obrero $394,44  $43,98 $32,86 $32,87 $32,17 $16,44 $552,75  $6.632,98
Total $1.983,35 $221,14 $165,23 $165,28 $160,85 $82,65 $2.778,45 $33.341,50

Elaborado por: Wendy Torres

Anadlisis:

En el rol de provisiones se detalla todas las obligaciones que tiene la empresa con el

trabajador segun la ley se debe cubrir un porcentaje para el seguro del IESS, fondos de

reserva, décimo tercero, décimo cuarto y vacaciones.

5.02.04 Costo de venta

5.02.04.01 Costos de produccion

Tabla 35 Costos de produccion

Costos de Produccion

Mes Anual
Costos Directos $5.428,80 $65145,60
Costos indirectos $358,08 $4297,60
Total $5.786,88 $69.442,56

Elaborado por: Wendy Torres
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Los costos de produccién son los que se generan directa o indirectamente para

elaborar los productos de Toy Ready durante un periodo determinado en este caso

mensual y anual los cuales son especificados en la tabla 30.

5.02.04.02 Publicidad

Tabla 36 Costos de publicidad

Publicidad trimestral

L . Valor Valor
Descripcion Cantidad Unitario Total
Parlantes HP DV4 2 $160,00 $320,00
USB FLIX 8GB 1 $12,00 $12,00
Microfono Itl 460 Dual 1 $30,00 $30,00
SUMINISTROS Y MATERIALES
Tripticos 500 $0,05 $25,00
Logotipo de la empresa 2 $15,00 $30,00
Tarjetas % 1000 $0,03 $30,00
presentacion
Estan publicitario 1 $100,00 $100,00
Globos 40 $0,10 $4,00

Elaborado por: Wendy Torres

Analisis:

Toy Ready realiza activaciones BTL trimestrales para lograr posicionamiento en el

mercado, con un costo aproximado de 5518.

Este tipo de activaciones servird para poder interactuar con el consumidor utilizando

la creatividad, haciendo actos que sorprendan y logren persuadirlos a las personas para

que recuerden la marca
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5.02.05 Costos Financieros

Estos costos son obtenidos por el préstamo que realiza la empresa Toy Ready de
$15000 para su funcionamiento operativo el cual permitira la elaboracion del producto,

cubrir los gastos y alcanzar los objetivos de la empresa.

Se realiza el préstamo en BanEcuador que mantiene una tasa anual de 24,99% en

microcréditos, se realizaran los pagos en 5 afos.

5.02.05 Costos Fijos y Variables

jp CoztoFio Codototal

Volum en Voium en Volum en

Figura 38 Costos fijos y variables

Fuente Google
Elaborado por: Wendy Torres

Los costos fijos son los gastos que se generan sin importar la produccién de la
empresa como sera el arriendo, las depreciaciones y el pago del crédito que obtuvo la

empresa.

Los costos variables son los gastos que se producen a favor de la produccion los
cuales constan de materia prima, mano de obra, costos indirectos, y en el caso de la

publicidad de igual forma ya que se realizan activaciones trimestrales.
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Tabla 37 Costos fijos y variables
Costos Costos Costos Costos
Descripcion  Fijos Variables  CoSto Total 0 Variables ~ C0sto Total
mensual anual
mensuales mensuales anuales anuales
Materia Prima $0,00 $4.320,00 $4.320,00 $0,00 $51.840,00 $51.840,00
Mano de obra $0,00 $1.14550 $1.108,80 $0,00 $13.305,60 $13.305,60
Costos
indirectos $ 358,08 $0,00 $358,08 $4.296,96 $0,00 $4.296,96
Sueldo gerente
General $ 564,61 $ 0,00 $564,61 $6.775,32 $0,00 $6.775,32
Sueldo
vendedor $ 554,17 $ 0,00 $554,17 $6.650,04 $0,00 $6.650,04
Sueldo
vendedor $554,17 $0,00 $554,17  $6.650,04 $0,00 $6.650,04
Material de $0,00  $3000  $30,00 $000  $36000  $360,00
oficina
Utiles de aseo $0,00 $ 20,00 $ 20,00 $0,00 $ 240,00 $ 240,00
Depreciacion
Escritorio de $7,33 $0,00 $7,33 $ 87,96 $0,00 $ 87,96
oficina
gi‘l’grsec'ac'on $ 4,50 $0,00 $ 4,50 $ 54,00 $0,00 $ 54,00
Depreciacion
Computadora $ 46,67 $0,00 $ 46,67 $ 560,04 $0,00 $ 560,04
Depreciacion
Magquina
registradora $62,78 $0,00 $62,78 $ 753,36 $0,00 $ 753,36
computarizada
Depreciacion
Mesa Caja $2,67 $0,00 $2,67 $32,04 $0,00 $32,04
registradora
Depreciacion
Mostrador de $ 6,00 $ 0,00 $ 6,00 $ 72,00 $0,00 $72,00
vidrio
Depreciacion
Teléfono $2,00 $ 0,00 $ 2,00 $ 24,00 $0,00 $ 24,00
Publicidad $ 183,67 $0,00 $183,67 $2.204,04 $0,00 $2.204,04
Intereses $440,18 $0,00 $440,18 $5.282,16 $0,00 $5.282,16
TOTAL $2.786,83 $5.51550 $8.26563 $33.44196 $65.745,60 $99.187,56

Fuente: Estudio Financiero Toy Ready
Elaborado por: Wendy Torres
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Anélisis:
Para determinar los costos fijos y variables se debe tomar en cuenta los costos totales
de produccion, el sueldo de todos los trabajadores de la empresa, la depreciacion de la

maquinaria y equipo, los gastos en publicidad y el pago de préstamo obtenido para la

inversion del proyecto.

5.3 Inversiones

Es un capital que se usard para generar ingresos en la empresa lo cual permitira

recuperarlo y obtener utilidad.

5.03.01 Inversién fija

Es el capital que forma parte de la infraestructura operativa lo cual permitira iniciar

la produccion para ofertarlos en el mercado.

5.03.01.01 Activos fijos

Se toma en cuenta los bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc. Los
cuales tienen vida util y sufren depreciacion cada mes. Son utilizados para el

funcionamiento de Toy Ready y no son vendidos.
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Tabla 38 Activos fijos
Activos fijos
D_escr_lpcmn : Cantidad V?IO". Valor total
Maquinaria y Equipo Unitario
. 2 $485,00 $.970,00
Maquina de coser
Escritorio de oficina 4 $220,00 $880,00
Sillas 6 $90,00 $540,00
Computadora 4 $420,00 $1.680,00
Maquina registradora 2 $1.130,00  $2.260,00
computarizada
Mesa Caja
registradora 2 $160,00 $320,00
Mostrado de vidrio 4 $180,00 $720,00
Teléfono 4 $60,00 $240,00
Materiales de oficina 3 $30,00 $90,00
$7.700,00

TOTAL
Elaborado por: Wendy Torres

5.03.01.02 Activos Nominales

Son los gastos obligatorios que debe asumir la empresa de tipo juridico como

escrituras notariales, registros mercantiles o impuestos.

Tabla 39 Activos Nominales

Activos Nominales

Gastos de constitucion  $ 250

Total $ 250

Elaborado por: Wendy Torres
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5.03.02 Capital de trabajo

Es el capital circulate que estara disponible para diferentes gastos a corto plazo y se

podra reinvertir para generar mayor utilidad.

Capital de Trabajo=Activos corrientes- Pasivos corrientes
Capital de Trabajo=12500- 7553,55
Capital de Trabajo=4946,45
Analisis:

El capital de trabajo con el que cuenta la empresa es de $4946,45 tomando en cuenta los

activos y pasivos corrientes que son el dinero que manejara la empresa a corto plazo.

5.03.03 Amortizacién

En una amortizacion el deudor da al prestamista (institucion financiera) un
reembolso del dinero otorgado por este ultimo en un plazo convenido y con tasas de

interes (fijas o variables) previamente acordadas. (Finanzas practicas, 2018)

Se solicitara un préstamo de $15.000 para poner en marcha el proyecto, la tasa de
interés anual sera del 24,99% la cual se determina por Ban Ecuador quien otorga el
préstamo, cumpliendo con los limites que el Banco Central ha establecido, el préstamo

serd devuelto en 5 afios.

5.03.03.01 Amortizacion Mensual

DEUDA 15000
TASA 2,08%
PERIODO 60
CUOTA  $440,18
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Tabla 40 Amortizacién mensual

MES SALDO INICIAL CUOTA INTERS CAPITAL SALDO

0 $15.000,00

1 15000 $440,18 $312,38 $127,81 $14.872,19
2 $14.872,19 $440,18 $309,71 $130,47 $14.741,72
3 $14.741,72 $440,18 $307,00 $133,19 $14.608,54
4 $14.608,54 $440,18 $304,22 $135,96 $14.472,58
5 $14.472,58 $440,18 $301,39 $138,79 $14.333,79
6 $14.333,79 $440,18 $298,50 $141,68 $14.192,11
7 $14.192,11 $440,18 $295,55 $144,63 $14.047,48
8 $14.047,48 $440,18 $292,54 $147,64 $13.899,83
9 $13.899,83 $440,18 $289,46 $150,72 $13.749,12
10 $13.749,12 $440,18 $286,33 $153,86 $13.595,26
11 $13.595,26 $440,18 $283,12 $157,06 $13.438,20
12 $13.438,20 $440,18 $279,85 $160,33 $13.277,87
13 $13.277,87 $440,18 $276,51 $163,67 $13.114,20
14 $13.114,20 $440,18 $273,10 $167,08 $12.947,12
15 $12.947,12 $440,18 $269,62 $170,56 $12.776,56
16 $12.776,56 $440,18 $266,07 $174,11 $12.602,45
17 $12.602,45 $440,18 $262,45 $177,74 $12.424,71
18 $12.424,71 $440,18 $258,74 $181,44 $12.243,28
19 $12.243,28 $440,18 $254,97 $185,22 $12.058,06
20 $12.058,06 $440,18 $251,11 $189,07 $11.868,99
21 $11.868,99 $440,18 $247,17 $193,01 $11.675,98
22 $11.675,98 $440,18 $243,15 $197,03 $11.478,95
23 $11.478,95 $440,18 $239,05 $201,13 $11.277,82
24 $11.277,82 $440,18 $234,86 $205,32 $11.072,50
25 $11.072,50 $440,18 $230,58 $209,60 $10.862,90
26 $10.862,90 $440,18 $226,22 $213,96 $10.648,94
27 $10.648,94 $440,18 $221,76 $218,42 $10.430,52
28 $10.430,52 $440,18 $217,22 $222,97 $10.207,55
29 $10.207,55 $440,18 $212,57 $227,61 $9.979,94
30 $9.979,94 $440,18 $207,83 $232,35 $9.747,59
31 $9.747,59 $440,18 $202,99 $237,19 $9.510,40
32 $9.510,40 $440,18 $198,05 $242,13 $9.268,28
33 $9.268,28 $440,18 $193,01 $247,17 $9.021,11
34 $9.021,11 $440,18 $187,86 $252,32 $8.768,79
35 $8.768,79 $440,18 $182,61 $257,57 $8.511,22
36 $8.511,22 $440,18 $177,25 $262,94 $8.248,28
37 $8.248,28 $440,18 $171,77 $268,41 $7.979,87
38 $7.979,87 $440,18 $166,18 $274,00 $7.705,87
39 $7.705,87 $440,18 $160,47 $279,71 $7.426,16
40 $7.426,16 $440,18 $154,65 $285,53 $7.140,63
41 $7.140,63 $440,18 $148,70 $291,48 $6.849,15
42 $6.849,15 $440,18 $142,63 $297,55 $6.551,60
43 $6.551,60 $440,18 $136,44 $303,74 $6.247,86
44 $6.247,86 $440,18 $130,11 $310,07 $5.937,79
45 $5.937,79 $440,18 $123,65 $316,53 $5.621,26
46 $5.621,26 $440,18 $117,06 $323,12 $5.298,14
47 $5.298,14 $440,18 $110,33 $329,85 $4.968,29
48 $4.968,29 $440,18 $103,46 $336,72 $4.631,58
49 $4.631,58 $440,18 $96,45 $343,73 $4.287,85
50 $4.287,85 $440,18 $89,29 $350,89 $3.936,96
51 $3.936,96 $440,18 $81,99 $358,19 $3.578,76
52 $3.578,76 $440,18 $74,53 $365,65 $3.213,11
53 $3.213,11 $440,18 $66,91 $373,27 $2.839,84
54 $2.839,84 $440,18 $59,14 $381,04 $2.458,80
55 $2.458,80 $440,18 $51,20 $388,98 $2.069,82
56 $2.069,82 $440,18 $43,10 $397,08 $1.672,74
57 $1.672,74 $440,18 $34,83 $405,35 $1.267,40
58 $1.267,40 $440,18 $26,39 $413,79 $853,61
59 $853,61 $440,18 $17,78 $422,41 $431,20
60 $431,20 $440,18 $8,98 $431,20 -$0,00

$26.410,91 $15.000,00

Elaborado por: Wendy Torres
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Anélisis:
En la tabla de amortizacion mensual se detalla las cuotas que se pagaran

mensualmente y el interés que se genera en cada periodo.

De esta forma se podré realizar el estado de situacién inicial para mejorar el manejo

de los ingresos de la empresa.

5.03.04 Depreciacion

Tabla 41 Depreciacion

Valor

Descripcion  Vida util Total Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Magquinaria y

Equipo
migf'”a de 10 $970,00 $97,00  $97,00  $97,00  $97,00  $97,00
E}fi‘(’:ri'rfg”o de 10 $880,00 $88,00  $88,00  $88,00  $88,00  $88,00
Sillas 10 $540,00 $54,00  $54,00 $54,00  $54,00  $54,00

Computadora 3 $1.680,00 $560,00 $560,00 $560,00 $560,00 $560,00

Maquina

registradora 3 $226000 $75333 $75333 $75333 $75333 $753.33
computarizada

Mesa Caja

st ol 10 $32000 $3200  $3200  $3200  $3200  $32,00
\')’i'grsit(;ado de 10 $72000 $7200  $72,00  $7200  $72.00  $72.00
Teléfono 10 $24000 $2400  $2400  $2400  $2400  $24.00
TOTAL $7.610,00 $1.680,33 $1.680.33 $1.680.33 $1.680,33 $1.68033

Elaborado por: Wendy Torres

Analisis:

En la tabla 42 se determina la depreciacion en 5 afios de la maquinaria y el equipo,
muebles y enceres, muebles de oficina, equipo de computacion que se utilizan en la

empresa.
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5.03.05 Estado de situacion Inicial

EMPRESA TOY READY
ESTADO DE SITUACION INICIAL
01 DE ENERO DEL 2018
ACTIVO PASIVO $15.000,00

ACTIVO Pasivo no

CORRIENTE Corriente
Préstamo

DISPONIBLE $6.820,00 Bancario por
pagar $15.000,00

$6.820,00 $15.000,00

caja $800,00
caja chica $200,00
bancos $1.500,00
Mercaderia $4.320,00

ACTIVO
F1JO

Depreciables $7.610,00
Equipos y
maquinaria
muebles y
enceres

$7.610,00

$970,00

$1.280,00

TOTAL
PASIVO

muebles de

oficina $1.420,00

$15.000,00

equipo de
computacion
Diferidos $1.300,00 $1.300,00 PATRIMONIO $730,00

Gastos
constitucion

$3.940,00

$250,00 capital social $730,00

Arriendo
anticipado $1.050,00

TOTAL

ACTIVOS $15.730,00

_\\

TOTAL PASIVO + $15.730,00

PATRIMONIO

Figura 39 Estado de situacion inicial
Elaborado por: Wendy Torres

Analisis:
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En el estado de situacion inicial se determinan los activos de la empresa, y los

pasivos.

Los activos corrientes se determinan por el efectivo que dispone la empresa para los
gastos inesperados, los cuales se ubicaran en caja chica, caja y bancos, por otra parte,

también se refleja la mercaderia existente ya que esta se convertira en efectivo.

Los activos fijos son los valores que se pagaron por adelantado y se irdn devengando
en el periodo econdmico como equipos y maquinaria, muebles y enceres, muebles de
oficina, equipo de computacion, gastos de constitucion que se pagara una sola vez, y los

gastos que se realizan para la publicidad.

Los pasivos a largo plazo es el préstamo que adquiri6 la empresa ya que se destiné a

pagar en 5 afos.

Por ultimo, se coloca el capital social con el cual se cuenta para aportar en el

desarrollo de la actividad.

5.03.06 Estado de resultados

Tabla 42 Estado de resultados
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Empresa Toy Ready
ESTADO DE RESULTADOS

Porcentaje de
Inflacion: 0,0367
3,67%
DESCRIPCION 2018 2019 2020 2021 2022 2023
VENTAS $104.45460 $108.288,08 $112.262,26 $116.382,28  $120.65351 $ 125.081,49
\(,'e)n(t:aossm de $69.442,56 $71.991,10  $71.991,10  $71.991,10  $71.991,10 $71.991,10
(%) Utilidad $35.012,04 $36.29698  $40.271,15  $44.391,18  $48.662,41  $53.090,39
Bruta en ventas ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ ! ’ !
(-) Gastos $28.161,56 $29.19509  $30.266,55  $31.377,33  $32.52888  $33.722,69
operacionales B I £00, S 528, 722,
Gastos $20.67540 $21.43419  $2222082  $23.03633  $23.88L76 $24.758,22
Administrativos ' ! ’ ' ' ! ' ! ' ! ' !
Gastos de ventas ~ $2.204,00  $2.284,89 $2.368,74 $2.455,67 $254580  $2.639,23
Gastos $5282,16  $5.476,02 $5.676,99 $5.885,33 $6.101,32  $6.32524
Financieros R T R B e o
(=) Utilidad
Operacional $6.850,48 $7.01,89  $10.00461  $13.01385  $16.13353 $19.367,70
(+) otros ingresos ~~ $7.610,00  $7.610,00 $7.610,00 $7.610,00 $7.610,00  $7.610,00
Depreciacion
Magquinaria y $7.61000  $7.610,00 $7.610,00 $7.610,00 $7.61000  $7.610,00
equipo
(-) Otros Egresos $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
() Utilidad Neta ~ $14.46048 $14.711,89  $17.61461  $20.623,85  $23.74353  $26.977,70

Elaborado por: Wendy Torres

Analisis:

La proyeccion para el estado de resultados es segun la inflacién que hay actualmente

en el pais determinado por el INEC.

5.03.07 Flujo de caja

Tabla 43 Flujo de caja
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2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Inversion $15.730,00
Ingresos
$
Ventas loadsao S108288.08 $11226226 $116.382.28 $12065351 $125.08149
Egresos
Sé’rftt;’: de $60.442,56  $71.991,10 $71.991,10 $71.991,10 $71.991,10 $71.991,10
Gastos $20.67540  $21.43419 $22.22082 $23.03633 $23.88176 $24.758.22
Administrativos T A e R e e
\?ear?:;); de $2.204,00 $228489 $236874 $245567 $254580  $2.639,23
Gastos. $5.282,16 $5282,16  $5282,16 $528216 $528216  $5.282,16
Financieros It 606, -£04, .£02, 282, 282,
. $
Total ingresos loasssgo 910828808 $112.26226 $116.38228 $120.65351 $125.08149
Total egresos $15.730,00 $97.604,12 $100.992,34 $101.862,83 $102.76526 $103.700,82 $ 104.670,71

Flujo neto de

efectivo ($15.730,00)  $6.850,48 $7.29575 $10.39943 $13.617,02 $16.952,69 $20.410,78

Elaborado por: Wendy Torres

Anadlisis:

El flujo de caja determina los ingresos y egresos de la empresa para obtener el flujo
Neto.

5.04 Evaluacién

5.04.01 Tasa de descuento

La tasa de descuento es el coste de capital que se aplica para determinar el valor

actual de un pago futuro.
La tasa se expresa de forma porcentual y se calcula con la siguiente formula:
TMAR=i+f+(ixf)

i= Tasa de inflacion: este dato se obtiene de los registros de tu pais, se expresa de

manera porcentual, y puedes consultarlo en internet para el afio en curso.

f = Riesgo a inversion: representa un porcentaje de remuneracion que obtendra el
inversor por confiar su dinero en tu proyecto, se determina con base en datos del estudio

de mercado y se expresa de manera porcentual.
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Inflacién 3,67%
Riesgo de inversion 9,50%
TMAR =0,0367 + 0,095 + (0,0367 x 0,095)
TMAR =0,0367 + 0,095 + (0,00344865)

TMAR =13, 52%

5.04.02 Valor Actual neto (VAN)

El Valor Actual Neto (VAN) es un criterio de inversion que consiste en actualizar los
cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto se va a ganar o perder
con esa inversion. También se conoce como Valor neto actual (VNA), valor actualizado

neto o valor presente neto (VPN).

VAN = I+n Fe I, + £y + i ot il
- Z(1+k)t_ T (1+k) T (1+k)? (1+ k)»

Ft son los flujos de dinero en cada periodo t
I o eslainversion realiza en el momento inicial (t = 0)
n es el nimero de periodos de tiempo

k es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversién

Tabla 44 VAN

Periodo FNC Factor Act  Total factor

0 ($15.730,00) (1+0.1352)%0 1 ($ 15.730,00)
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1 $6.850,48 (1+0.1352)"1 1,1352 $6.034,60
2 $7.29575 (1+0.1352)"2 1,28867904  $5.661,42
3 $10.399,43 (1+0.1352)"3 1,462908446 $7.108,74
4 $13.617,02 (1+0.1352)"4 1,660693668 $ 8.199,60

$11.274,35

Elaborado por: Wendy Torres

VAN=$27.004,35 - $15.730,00
VAN=11.274,35
Anélisis:
Al obtener més de 0 en VAN se puede determinar que la empresa obtendra utilidad y

es factible llevarla a cabo realizando la inversion en el proyecto, bajo los parametros

establecidos en costos y manejo del capital.

5.04.03 Tasa Interna de retorno (TIR)

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para

las cantidades que no se han retirado del proyecto.

- FN]
=—lo +Z] 1 (1+TIR))

Tabla45TIR

Tasa de descuento VAN
5,00% $17.597,90
10,00% $13.641,11
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13,52% $11.274,35
20,00% $7.630,26
30,00% $3.357,78
40,00% $ 220,02
50,00% ($ 2.149,36)
60,00% ($3.981,83)
70,00% ($5.428,74)
TIR 0,40822
TIR 40,82%

Elaborado por: Wendy Torres
Analisis:
El TIR del proyecto es de 40.82% lo que refleja que es factible realizar la inversion.

Se puede ver en el cuadro con diferentes tasas de descuento, si TIR supera el 40.82% el

proyecto no seria factible por que no habria recuperacion de la inversion en este

periodo.

5.04.04 Periodo de la recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en cuanto
tiempo se recuperara el total de la inversion a valor presente. Puede revelarnos con

precision, en afios, meses y dias, la fecha en la cual sera cubierta la inversion inicial.

(Esan, 2017)

PRI=a+(b-c)
d
a = Afo inmediato anterior en que se recupera la inversion.
B = Inversion Inicial.

C = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la

inversion.

D = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion.
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Inversion FC1 FC2
$-15.730,00 $6.850,48 $7.295,75

PRI =1 + (15.730,00-6.850,48)

7.295,75
PRI =1+1.217
PRI =2,22

Afio 2
Meses 0,22x12= 2,60
Dias 0,60x30=18
PRI= 2 Afio, 2 meses, 18 dias
Andlisis:

El periodo de la recuperacion de la inversion es en 2 afios, 2 meses, 18 dias lo cual es
positivo para tomar la decision de invertir ya que pasado este tiempo se podra obtener
muchos beneficios a futuro y siendo un proyecto solvente para la continuacion en el
mercado.

5.04.05 Relacion costo beneficio (RBC)

Es la suma de los flujos actualizados de la suma del periodo de recuperacion sobre la

inversion total.

Tabla 46 RBC
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Costos de

Ingresos Egresos . > B/C
inversion

$104.454,60 $90.184,41 $120.184,60  $0,87

Elaborado por: Wendy Torres

RBC = ( Ingresos )

Costos de Inversién

RBC = (104.454,60)
120.184,60

RBC =0,87

Anadlisis:

La tabla de 46 indicada que el RBC es mayor de 0,87, lo que indica que en el

primero periodo los ingresos superen los egresos del ejercicio, recuperando la inversion,

por cada dolar invertido se genera $0,87

5.04.06 Punto de equilibrio

Es aquel punto de actividad (volumen de ventas) en donde los ingresos son iguales a

los costos, es decir, es el punto de actividad en donde no existe utilidad ni pérdida.

Punto de equilibrio de Muppet
CV 23794

Cvu6,60
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CF 1393,42

PVP 10,59

Unidades 360

PEQ= 139342
10,59 - 6,60
PEQ = 349.22
Cantidad de equilibrio 350
Ingreso de equilibrio $3706.5

Tabla 47 Punto de equilibrio Muppet

Ventas  Costo Variable  Costos fijos Costo total  Ingreso ventas
0 $0,00 $1.393,42 $1.393,42 $0,00

50 $ 330,00 $1.393,42 $1.723,42 $ 529,50
100 $ 660,00 $1.393,42 $2.053,42 $1.059,00
150 $ 990,00 $1.393,42 $2.383,42 $1.588,50
200 $1.320,00 $1.393,42 $2.713,42 $2.118,00
250 $1.650,00 $1.393,42 $3.043,42 $2.647,50

349,228 $2.304,90 $1.393,42 $ 3.698,32 $ 3.698,32
350 $2.310,00 $1.393,42 $3.703,42 $ 3.706,50
400 $2.640,00 $1.393,42 $4.033,42 $4.236,00

Elaborado por: Wendy Torres
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$4.500,00
$4.000,00
$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00 = Co0stos fijos

$2.000,00 = C0sto total

$1.500,00 = |Ngreso ventas

$1.000,00
$500,00
$0,00

Figura 40 Punto de equilibrio Muppet
Elaborado por: Wendy Torres

Anadlisis:

El punto de equilibrio refleja que se deben vender 350 unidades mensuales para no
tener perdida en la inversion el cual nos dara ingresos de $3706.5 lo cual servira para

cubrir los costos fijos en un 50%.

Punto de Equilibrio Puxinel-li

CV 3099
Cvu8, 60
CF 1393,42
PVP 13,59
Unidades 360
PEQ= 139342
13,59-8,60
PEQ = 279,24

Cantidad de equilibrio 280

Ingreso de equilibrio $3805,2
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Tabla 48 Punto de Equilibrio Puxinel-li

Ventas Costo Variable Costos fijos Costo total Ingreso ventas
0 $ 0,00 $1.393,42 $1.393,42 $0,00

50 $ 430,00 $1.393,42 $1.823,42 $ 679,50
100 $ 860,00 $1.393,42 $2.253,42 $1.359,00
150 $1.290,00 $1.393,42 $2.683,42 $2.038,50
200 $1.720,00 $1.393,42 $3.113,42 $2.718,00
250 $2.150,00 $1.393,42 $3.543,42 $3.397,50

279,242 $2.401,48 $1.393,42 $3.794,90 $3.794,90
280 $2.408,00 $1.393,42 $3.801,42 $3.805,20
300 $2.580,00 $1.393,42 $3.973,42 $4.077,00

Elaborado por: Wendy Torres

$4.500,00
$4.000,00
$3.500,00

$3.000,00

$2.500,00

= C0st0s fijos

$2.000,00 = C0sto total

== |ngreso ventas
$1.500,00
$1.000,00
$500,00

$0,00

Figura 41 Punto de equilibrio Putxine-li
Elaborado por: Wendy Torres
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Anélisis:
El punto de equilibrio refleja que se deben vender 280 unidades mensuales para no

tener perdida en la inversion el cual nos dara ingresos de $3805,9 lo cual servira para

cubrir los costos fijos en un 50%.

Se debe tomar en cuenta que al manejar 2 productos los costos se dividen para cada
producto, en este caso hay una participacion del 50% de cada producto el cual indica
que los gastos los cubre la mitad un producto y la otra mitad el otro producto.

5.04.07 Analisis de los indices Financieros

Analiza la informacién obtenida de los Estados Financieros. Este método es uno de
los mas utilizados debido a que permiten medir la eficacia y comportamiento de la
empresa, asi como evaluar su condicion financiera, su desempefio, tendencias y

variaciones en sus principales cuentas. (Navarro, 2016)

5.04.07.01 indice de endeudamiento

Es una relacién de deuda que sirve para medir el apalancamiento financiero de una
empresa. Indica cuanta deuda usa una empresa para financiar sus activos con relacion al

patrimonio neto.
indice de Endeudamiento = Total pasivo / Activo Total
indice de Endeudamiento = 15730 / 15000
indice de Endeudamiento =1,04

Indice de Endeudamiento= 104,87%
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5.04.07.02 Retorno sobre el capital propio

ROE = Utilidad Neta / Patrimonio Total.
ROE = 10748,28/ 15730
ROE = 0,68329816

ROE = 68,31%

5.04.07.03 Margen de Utilidad Neta

El margen de utilidad neta es el indicador que mide el porcentaje que les queda a los

propietarios.
Margen de Utilidad Neta= Utilidad neta/ventas
Margen de Utilidad Neta= 10748,28 /100742,4
Margen de Utilidad Neta= 0,1066

Margen de Utilidad Neta= 10,66%

5.05.07.04 ROA Retorno sobre los activos

Se utiliza para medir la eficiencia de los activos totales de la misma
independientemente de las fuentes de financiacion utilizadas y de la carga fiscal del pais

en el que la empresa desarrolla su actividad principal.
ROA = Utilidad Neta / Activo Total.
ROA =10748,28 /15730
ROA =10,68

ROA =68,32%
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CAPITULO VI

ANALISIS DE IMPACTO
6.01 Impacto Ambiental

El proyecto se llevara a cabo sin necesidad de causar dafio ambiental, por motivos de
compromiso con el medio ambiente no se utilizaran materiales que causen dafio ni
maquinaria que afecte de forma nociva, Toy Ready busca ser una empresa eco eficiente,
lo que significa que busca generar empleo sin la necesidad de contar con grandes
maquinas las cuales emitan aguas residuales, desechos toxicos, gases nocivos o
cualquier otro tipo de contaminacion ambiental. Se buscara reciclar la materia prima
sobrante de la produccién para darles un nuevo uso, otros aspectos internos seran
tomados en cuenta como ser cuidadoso con el agua potable, la electricidad, el papel de
oficina se reciclard y se tendra en cuenta el cuidado que tenga cada trabajador.

6.02 Impacto econémico

El impacto econdmico que tiene el actual proyecto es el generar utilidad
internamente para el crecimiento de la misma empresa, de este modo también se podra
generar nuevas plazas de empleo para el desarrollo econdmico de varias personas y que
tengan ingresos en sus hogares también se busca ayudar en la economia del pais ya que

la creacion de microempresas incrementa el PIB.

6.03 Impacto Productivo

El proyecto contara con un gran impacto en la productividad al elaborar productos
nacionales de buena calida, lo cual generara que la empresa vaya creciendo, aumentara

la productividad, también con los cuales se apoya a la produccion de las empresas que
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seran proveedores y generara mayor empleo en el pais y cubrird las necesidades de los

clientes y consumidores.

6.04Impacto social

El actual proyecto se cred por un gran motivo, el desinterés de los ciudadanos en la
lectura, dado que es muy importante que cada persona desarrolle habito de la lectura, al
llevarse a cabo este proyecto el impacto que tendréa en la sociedad es el desarrollo de la
educacion, crecimiento personal y generara mayor posibilidad que la gente sea creativa,

innovadora, defensora de sus ideales y con pensamiento mas critico.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

1.- En los antecedentes se pudo ver que Ecuador es el pais con tasa de lectura mas
bajo en Latinoamérica se puede apreciar que existe baja estimulacion para lectura en los
nifios, dado que al realizar esta actividad lo hacen por obligacion siendo la mayoria

libros educativos, los cuales desmotivan a los nifios ya que les parecen aburridos.

2.- En el analisis de situacion inicial se observd que en el 2017 ecuador se ha
recuperado econdémicamente y ha disminuido su tasa de desempleo, para iniciar la
microempresa se debe contar con una propuesta estratégica bien formada la cual permita
que la empresa sea reconocida, debe contar con un buen funcionamiento interno del
personal, de igual forma debe tener buenas estrategias de marketing para lograr la

aceptacién deseada en el mercado.

3.- En el estudio de mercado se puedo determinar la cantidad de posibles
consumidores, y comprobar que existe una gran cantidad de demanda insatisfecha, lo
cual da la oportunidad de insertar el producto en el mercado, teniendo grandes

posibilidades para su aceptacion.

4.- En el estudio técnico se concluye que el lugar en el cual se ubicara la empresa
San Antonio de Pichincha es el mas 6ptimo para llevar a cabo el proyecto, contara con

una distribucidon que permitira realizar las funciones de la empresa adecuadamente, el



TECNOLOGICO SUPERIOR . A Iﬂ"”l no
ORDILLERA Marketing &) o 100
proceso productivo se llevard a cabo de la forma mas eficiente también se contara con

toda la maquinaria y equipos para un buen desarrollo de las actividades.

5.- En el estado financiero se reflejan los ingresos y egresos de la empresa
permitiendo conocer que la inversion sera factible ya que cuenta con VAN=78884,65
que es mayor 0, TIR de nuestro proyecto es de 118% vy la inversion realizada se

recuperada en 10 meses, 28 dias.
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7.02 Recomendaciones

1.-Es importante contar con un producto llamativo para los nifios el cual atraiga su
atencion de forma que no vean la lectura como algo aburrido sino algo que les ayude a
distraerse, a imaginar nuevas cosas, a Vvivir diferentes mundos en su cabeza, tener un

producto que haga feliz a sus consumidores.

2.- Se debe desarrollar estrategias de marketing factibles que se enfoquen en el
publico objetivo que son los nifios, desarrollar publicidad BTL y generar ideas
innovadoras para incrementar las ventas, motivar al personal con incentivos tanto

econdmicos como educativos, para un mejor desempefio laboral.

3.- Contar con productos de calidad e innovar continuamente para lograr cubrir la
mayor parte de demanda insatisfecha que existe en el sector de San Antonio de
Pichincha, tener en cuenta las exigencias del mercado y las quejas de clientes actuales

para el mejoramiento del producto y de la atencion brindada.

4.- Manejar los procesos productivos de forma correcta lo cual no afecte la calidad de
los productos ni al personal, renovar maquinaria y equipos cuando sea necesario para

evitar poner en riesgo a los trabajadores.

5.- Contar con un buen desempefio para obtener los resultados deseados y recuperar
la inversion en el primer periodo. Entregar bonos por cumplimientos de metas en la

empresa para incrementar los ingresos de la empresa.
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