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RESUMEN EJECUTIVO
El ascendente uso de las redes sociales como canal de comunicacion, ha creado
nuevos vinculos de relacion entre personas, instituciones y sobre todo
corporaciones, ya que ven en estos nuevos espacios sociales una oportunidad para

acercarse de mejor manera a sus clientes y consumidores.

En la actualidad la mayoria de las empresas nacionales tienen activo un perfil en
algunas de las redes sociales mas sobresalientes, al igual que la mayoria de sus
trabajadores, y es aqui donde se genera un debate sobre su uso ya que por un lado la
empresa se ve beneficiada por su promocidn en estos perfiles sociales y por otro
entra en discusion su utilizacion por parte del personal ya que puede verse como un

factor que afecte la productividad.

La carencia de estudios sobre la influencia de estas comunidades virtuales en las
empresas nacionales asi como la necesidad de conocer las consecuencias y

beneficios han sido los principales motivos que generaron este proyecto.

Por medio de investigacion, encuestas y analisis estadisticos realizados en la empresa
donde se realizo el estudio se refleja el impacto de las redes sociales, ventajas,
desventajas, tiempo recomendable para su uso, beneficios para el personal y la

organizacion.

El poder de las nuevas tecnologias esta revolucionando la interaccion social con
fines profesionales y de negocio. La mayoria de los responsables de RRHH en las
empresas, piensa que con el uso de estos perfiles sociales se cambiaran procesos y
funciones en este departamento, desde la comunicacion institucional, el

reclutamiento, hasta la gestion del capital intelectual.
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ABSTRACT

The ascending use of social networks as a communication channel, it has created
new bonds of relationship between individuals, institutions and corporations
especially because they see in these new social spaces an opportunity to get better its

customers and consumers.

At the present most active domestic companies have a profile on some of the most
prominent, like most social networks of their employees, and this is where a
discussion of its use is generated because on one side the company benefits from its
promotion these social profiles and other comes into question its use by staff as it

can be seen as a factor affecting productivity.

The lack of studies on the influence of these virtual communities in national
companies and the need to know the consequences and benefits were the main
reasons that led to this project.

Through research, surveys and statistical analyzes in the company where it
conducted the study reflected the impact of social networks, advantages,

disadvantages, recommended time for use, benefits for staff and the organization.

The power of new technologies is revolutionizing the social interaction with
professionals and business purposes. Most HR managers in companies, thinks that
the use of these social profiles processes and functions will change in this
department from corporate communication, recruitment, to the management of

intellectual capital.
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INTRODUCCION

Para las personas, el internet ha sido un medio que ha cambiado la forma de
educacion, socializacion y comunicacion tradicional, generando un impacto positivo
en sus vidas, a medida que fueron pasando los afios fue surgiendo un nuevo enfoque
para este medio, un internet mas social, el cual buscaba darles a los usuarios y
consumidores participacion y derecho a expresarse mediante esta herramienta, y esta
posibilidad de expresion, y voz se logré con los portales sociales o paginas de redes
sociales. Las redes sociales son medios que se nutren de las relaciones entre personas

y el contenido que crean y comparten.

En la actualidad las redes sociales no son solo una moda adolescente, estan
cambiando nuestra realidad social, econémica, cultural y revolucionando el mundo
empresarial, es por este motivo que es importante estudiar la influencia y poder que
estos espacios sociales tienen en la productividad de una organizacion, y no solo para
aprovechar sus beneficios y desechar sus inconvenientes sino para tomarlas como

una herramienta que ayude al logro de objetivos y metas de la empresa.

Al no hallarse estudios nacionales previos sobre este tema, y utilizando
métodos confiables de investigacion, este proyecto puede aportar con conocimientos

significativos y confiables a la comunidad.

También es necesario mencionar que este estudio no esta basado solamente
en la influencia de redes sociales en una corporacién, también esta enfocado en como
estas redes virtuales pueden ayudar especificamente al departamento de RRHH como

una herrmamienta que apoye a la gestion humana.
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CAPITULO I

EL PROBLEMA
Tema:

Investigar las influencias positivas o negativas que ejercen las redes sociales dentro
de la empresa, “TEXTILES, EL GRECO” para innovar, prohibir o regular esta
actividad y de esta forma mejorar la productividad de los trabajadores y las

relaciones laborales internas y externas.

1.01 ElProblema

Debido al creciente interés por las redes sociales, y la presion que generan, para
permanecer en un mundo globalizado, la empresa “TEXTILES EL GRECO”, se ve
afectada por la continuidad con la que sus trabajadores visitan estas redes, es por esta
razon que se ha visto la necesidad de investigar, las influencia de redes sociales
dentro de la jornada laboral, para determinar su influencia en la productividad del

personal, de la empresa antes mencionada.

1.02 Planteamiento del problema

En la actualidad la mayoria de las empresas, infravalora el potencial de las redes
sociales, y veta su uso en el trabajo, adoptando una postura que puede resultar

contraproducente, ya que los trabajadores llegan a sentirse privados de sus derechos
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y vigilados, esto afecta al ambiente laboral, e incluso optan por saltarse las normas

de la organizacion, para visitar sus perfiles sociales a escondidas.

El desconocimiento de las ventajas o desventajas que estos nuevos espacios sociales
ofrecen, generan la formulacion de normas o politicas que no ayudan al incremento

de la productividad, ni aun mejor ambiente laboral.

MATRIZ CAUSAS Y EFECTOS

Tabla 1 Matriz Causas y Efectos

Afluencia de visitas a redes sociales por parte
de los trabajadores de la empresa, dentro del
horario de trabajo.

Malestar en los directivos, por la baja de
rendimiento de sus trabajadores en su
jornada laboral.

Prohibicion de esta actividad social.

Malestar en los trabajadores, por sentirse
vigilados, afectando al ambiente laboral.

Falta de conocimiento de los beneficios que
pueden traer estos nuevos espacios sociales
para la organizacion.

Creacion de reglas o politicas, que no
favorece en forma alguna a la empresa.

Falta de confianza en los trabajadores

No se sienten comprometidos con la
empresa.

Mal uso de las redes sociales.

Falta de productividad y dafio en las
relaciones interpersonales.

Elaborado por: Andrea Estrella

1.02 Formulacion del problema

(De qué forma se beneficiara la empresa “TEXTILES, EL GRECO”, al investigar la

influencia que ejerce en los trabajadores, el visitar sus perfiles personales en las

redes sociales, dentro de su jornada laboral y de qué manera esto afecta o beneficia a

la organizacion?
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Un objetivo es el planteo de una meta o un proposito a alcanzar, y que, de acuerdo al

1.03 Objetivos

ambito donde sea utilizado, 0 mas bien formulado, tiene cierto nivel de complejidad.

1.03.01 Objetivo General

Investigar las influencias positivas o negativas que ejercen las redes sociales dentro
de la empresa, TEXTILES EL GRECO para innovar, prohibir o regular esta
actividad, de esta forma mejorar la productividad de los trabajadores y las relaciones

laborales internas y externas.

1.03.02 Objetivos Especificos

» Capacitar a los empleados sobre las ventajas y desventajas que se producen, al
utilizar las redes sociales durante la jornada laboral.

» Aprovechar el poder de conectividad de las redes sociales para aumentar la
productividad y reputacion de la empresa.

» Implementar una politica formal, aprovechando la popularidad y el valor
comercial de estos medios, canalizando su uso en una direccion que beneficie a
la empresa y a los empleados por igual.

» Mejorar las relaciones laborales de la empresa, entre comparieros y con

directivos, aprovechando el poder de comunicacion de redes sociales.
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» Dara conocer redes socio-profesionales, para que se intercambie informacién y
se interactle virtualmente con otras personas que comparten intereses,

inquietudes, gustos o aficiones.

1.04  Justificacion e Importancia

El presente proyecto es presentado con la finalidad de determinar con mayor claridad
y sustento que beneficios puede brindar, o que problemas pueden surgir al utilizar

redes sociales, e implementar las mejores medidas que favorezcan a la empresa.

Se ha generado un debate sobre los permisos para el uso de las redes sociales en el
horario de trabajo, en el que se distinguen dos posturas enfrentadas. Por un lado,
estan aquellas empresas que plantean que las redes sociales interfieren directamente
en la productividad de sus empleados, generando una reduccion en su rendimiento.
Pero, existen también empresas que consideran que las redes sociales no son un
peligro 0 amenaza a eliminar. Estas posiciones afirman que su uso, fomenta la

productividad de los empleados.

Las redes sociales se han convertido en una herramienta de comunicacion e
informacion imprescindible en las empresas. Es por ello que las organizaciones
requieren estar cada vez mas focalizada en el uso de las tecnologias, aungque no
deberan perder las relaciones interpersonales y la adecuacion de las redes a la cultura

corporativa.

El poder y la expansién acelerada de este nuevo modelo social, es de publico

conocimiento, innumerables estudios demuestran dia a dia su crecimiento masivo,
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con indices que reflejan la importancia de medios como Facebook y Twitter para
socializar y conectarse con el mundo. Internet y en concreto las redes, estan

cambiando los modelos de relacion, comunicacion, aprendizaje y negocio.
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CAPITULO Il

2. Marco Tedrico

Es una de las fases mas importantes de un trabajo de investigacion, consiste en
desarrollar la teoria que va a fundamentar el proyecto con base al planteamiento del

problema que se ha realizado.

2.01 Antecedentes del Estudio

No se han realizado estudios o0 investigaciones nacionales sobre este tema en

especifico, por lo cual, no se presentan antecedentes de este tema

Si bien es cierto investigaciones sobre la influencia de redes sociales en la vida de
jévenes y adultos son expuestas continuamente, la influencia de estos nuevos
espacios sociales dentro de la jornada laboral, o enfatizada en la productividad de los
trabajadores de las empresas nacionales no se han investigado minuciosamente y
mucho menos se han expuesto resultados significativos que pueden aportar al

desarrollo de este proyecto como fuente certera de informacion.

Segun se vaya exponiendo este proyecto, se presentaran resultados de
investigaciones internacionales, que ayudaran a sustentar esta investigacion para que
sirva como fuente de consulta para otros estudios relacionados, y crear los

antecedentes de dicho tema.

En la actualidad las empresas de cualquier tamafio no pueden quedarse atras a nivel

tecnologico, es por esto que se expondrd como a nivel profesional las personas y las
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compaifiias se ven influenciadas en sus operaciones y productividad por las redes
sociales, el resultado de esta investigacion puede servir como apoyo a la accion y

gestion del &rea de recursos humanos.

2.02 Fundamentacion Tebrica

Las redes sociales se han venido desarrollando conforme el avance tecnol6gico

creando asi, nuevos escenarios de la comunicacion.

Desde el afio de 1995 se remonta el origen de las redes sociales en Internet, cuando
se crea el sitio web "classmates.com", una red social, con la cual se pretendia que
los usuarios pudiesen recuperar o mantener el contacto con antiguos comparfieros del

colegio, instituto, universidad, etc.

La popularidad de estos nuevos espacios para la comunicacion, crecid
exponencialmente, grandes empresas y multinacionales de Internet emprendieron
entonces nuevos proyectos en el entorno de las redes sociales. Asi, cabe sefialar
como claros ejemplos el lanzamiento de Orkut por Google o Yahoo! 360° por parte
de Yahoo!. Después de esto empezd a surgir la creacion de muchas redes sociales,
que satisfacian cada vez y de mejor manera las necesidades, y expectativas de los

usuarios.

Reafirmando la popularidad de este nuevo mundo virtual se puede decir que,

“el aumento de popularidad de las redes sociales ha trascurrido en paralelo al

aumento en los niveles de intercambio de contenidos a través de la Red. Esto
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ha hecho de Internet un medio mas social que permite comunicar, entretener

y compartir.

Los usuarios han pasado de una etapa en la que eran considerados meros
consumidores de contenidos creados por terceros usuarios con ciertos
conocimientos de programacion, a una etapa en la que los contenidos son
producidos por los propios usuarios equipados con un ordenador, conexion y

conocimientos basicos en el uso de Internet.” (Edukanda, 2010)

El aparecimiento de redes sociales se vincula con los avances de Ultima generacion,

sin embargo podemos aclarar dicha idea con la siguiente resefia histérica:

e “1978: La primeras copias de navegadores de internet se distribuyen a través de
la plataforma Usenet.

e 1994: Se funda GeoCities, una de las primeras redes sociales de internet tal y
como hoy las conocemos. La idea era que los usuarios crearan sus propias
paginas web y que las alojaran en determinados barrios segin su contenido
(Hollywood, Wallstreet, etc.).

e 1995: TheGlobe.com da a sus usuarios la posibilidad de personalizar sus propias
experiencias online publicando su propio contenido e interactuando con otras
personas con intereses similares.

e 1997: Se lanza AOL Instant Messenger.

e 1997: Se inaugura la web Sixdegrees.com, que permite la creacion de perfiles
personales y el listado de amigos.

e 2000: La “burbuja de internet” estalla.
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e 2002: Se lanza el portal Friendster, pionero en la conexion online de “amigos
reales”. Alcanza los 3 millones de usuarios en solo tres meses.

e 2003: Se inaugura la web MySpace, concebida en un principio como un “clon”
de Friendster. Creada por una empresa de marketing online, su primera version
fue codificada en apenas 10 dias.

e 2004: Se lanza Facebook, concebida originalmente como una plataforma para
conectar a estudiantes universitarios. Su pistoletazo de salida tuvo lugar en la
Universidad de Harvard y mas de la mitad de sus 19.500 estudiantes se
suscribieron a ella durante su primer mes de funcionamiento.

e 2006: Se inaugura la red de microblogging Twitter.

e 2008: Facebook adelanta a MySpace como red social lider en cuanto a visitantes
unicos mensuales.

e 2011: Facebook tiene 600 millones de usuarios repartidos por todo el mundo,
MySpace 260 millones, Twitter 190 millones y Friendster apenas 90 millones.”

(Marketing Directo, 2013)

Después de conocer la historia y origen de estos nuevos espacios sociales, es

necesario definir claramente, que es una red social.

Es una comunidad virtual, en donde los usuarios son libres de interactuar con
personas de todo el mundo con quienes encuentren gustos o intereses en coman, es
manejado por los propios usuarios, los cuales pueden compartir imagenes, fotos,

videos, enlaces de otras redes, etc., y sobre todo es un lugar de facil accesibilidad.

Es verdad que estas redes sociales, comunmente y en su mayoria son utilizadas por

jévenes y solo como un instrumento de entretenimiento, cada red tiene un objetivo
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especifico y usarla de la mejor manera es todo un arte, las mas populares en nuestro

medio son: Facebook y Twitter.

Facebook, es una red social donde los usuarios pueden agregar amigos, enviar
mensajes, jugar, formar grupos y construir un perfil propio. Facebook es operado
por y propiedad privada de Facebook, Inc. Desde septiembre de 2006, cualquier
persona mayor de 13 afios con una direccion valida de correo electronico puede

convertirse en un usuario de Facebook.

La audiencia de Facebook objetivo es mas para un adulto que para una franja
demogréafica de poblacion joven. Los usuarios pueden afiadir amigos y enviarles
mensajes, y actualizar sus perfiles personales para notificar a los amigos acerca de si
mismos. Ademas, los usuarios pueden unirse a las redes organizadas por el lugar de

trabajo, la escuela o la universidad.

El nombre del sitio proviene el nombre coloquial de los libros dados a los
estudiantes al inicio del afio académico por las administraciones universitarias en los

EE.UU. con la intencién de ayudar a los estudiantes para llegar a conocerse mejor.

Sus puntos fuertes son:

e La comunicacion con los clientes: es excelente para atraer a la gente a la que le
gusta tu marca, que le gusta compartir opiniones, y que participe en promociones
y encuestas.

e Laexposicion de marcas: Facebook ofrece muchas opciones para dar a conocer

una marca a través de opciones gratuitas o anuncios pagados”. (info Aleph, 2010)
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Twitter, Es un sistema web gratuito que permite a los usuarios enviar mensajes de
texto (también llamados tweets) de hasta 140 caracteres que se actualizan en tiempo
real. Basicamente sirve para enviar y recibir mensajes de texto en tiempo real a
través de las redes sociales de Internet; es decir, Twitter ofrece al usuario la
posibilidad de explicar brevemente lo que esta haciendo o lo que esta pensando justo

en el momento en que ocurre, lo cual tiene varias aplicaciones practicas:

e Las empresas pueden informar sobre lanzamientos de nuevos productos o
servicios.

e Las personas pueden dar a conocer eventos de actualidad y a su vez los
receptores de las noticias pueden darlas a conocer también (retweet), lo que
resulta en la propagacion de una noticia a veces mas rapida y efectiva que por

medios tradicionales (prensa, radio, TV, etc.).” (info Aleph, 2010)

Con el paso del tiempo vy, el continuo desarrollo y avance tecnoldgico en la sociedad,
vemos que cada vez es mas necesario adoptar estas nuevas herramientas de la

comunicacion para permanecer y poder competir en un mundo globalizado.

Tomando esto como base, se da el surgimiento de redes sociales profesionales, las
cuales tienen como objetivo crear un medio de comunicacién entre profesionales,
intercambiando conocimientos, opiniones, recursos, establecer virtualmente vinculos
con otros colegas, ademas de compartir experiencias profesionales, invitaciones a

eventos, etc.

Los profesionales se pueden dar a conocer de una manera mas facil y rapida en el
mercado laboral y entre compafieros, pueden ayudar a la contratacion de nuevo

personal, asi como a la busqueda de nuevos clientes y socios.
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Son simples los pasos a seguir para ingresar a estas redes, el primer paso es
inscribirse, después se crea un perfil, se busca a miembros con intereses en comdn, y

por ultimo se entra en contacto con estos miembros.

Las redes sociales exclusivamente profesionales son: Linked In, Viadeo, Xing. A

continuacién se explicaran cada una de ella para tener una mejor comprension:

LINKED IN, crear un perfil en esta red social, sirve para establecer redes de
contactos con otros profesionales, esto entrega una ventaja considerable al momento
de buscar un nuevo empleo ya que constantemente establece nuevas relaciones

comerciales.

Tipos de cuentas de LINKED IN

Permite la creacion de cuentas gratuitas y de pago. Estas Gltimas estan enfocadas
hacia profesionales independientes, como consultores y quienes se encargan de

contactar potenciales candidatos a desempefiar un cargo.

Una cuenta gratuita permite entre otras cosas:

Crear un perfil personal profesional.

e Buscar trabajo en la bolsa de trabajo de LinkedIn.

e Conectarse con otros profesionales que ya sean conocidos del usuario.

e Enterarse de quienes son los ultimos usuarios que han visto el perfil personal
propio y conocer sus datos basicos.

e Ser parte de grupos de discusién, que permiten compartir informacion y

enterarse de nuevas ofertas laborales.

Una cuenta pagada permite acceder a beneficios tales como:
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e Enviar solicitudes para conectarse a otros profesionales que no son contactos
conocidos.

e Conocer el listado completo de quienes han revisado el perfil personal propio
y ver su informacion detallada.

e Acceder a mas filtros al momento de buscar a otros profesionales.

Las cuentas de pago tienen un costo que va desde los $20 a los $100 ddlares al mes,

dependiendo del nimero de caracteristicas y funciones a las que se desee acceder.

VIADEO, es una red social profesional con mas de 40 millones de miembros.
Viadeo es ideal para descubrir oportunidades de negocio (encontrar clientes, socios y
proveedores), incrementar visibilidad y reputacion online, gestionar y desarrollar una
red de contactos profesionales. Reline a todo tipo de profesionales: empresarios,
propietarios de negocios, empresarios y ejecutivos de empresas tanto bien

establecidas como de nueva creacion.

Es répido y sencillo, s6lo es necesario registrarse indicando el nombre, apellidos,
email y afio de nacimiento. Como toda Red Social profesional, tenemos que
completar nuestro perfil con una fotografia, formacion y experiencia laboral.
También podemos recomendar, ser recomendado, afiadirnos en grupos, crear grupos,

etc.

Otro aspecto a destacar, es la posibilidad de sincronizacion del perfil con Outlook y
de igual forma, con contactos en Gmail, Hotmail, Yahoo. Ademas, también se puede
conectar la cuenta Viadeo con la cuenta de Twitter y de esta manera todo lo que se

publique en Viadeo se podra difundir en Twitter a tiempo real.
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XING, es un importante punto de encuentro en Internet para personas de negocios y
profesionales de todos los sectores, que establecen contactos valiosos y descubren
una excelente fuente de informacion. Los usuarios de XING conocen a nuevos

clientes, seleccionan personal cualificado y encuentran inspiracion y nuevas ideas.

En la actualidad cuenta con mas de 6 millones de usuarios y esta disponible en 16
idiomas para profesionales del mundo entero y de todos los sectores. Se puede
acceder a la red online de XING desde cualquier rincén del mundo, incluso desde un

teléfono movil, un iPhone, PDA o BlackBerry.

XING esta concebido para empresarios, directivos, autbnomos y profesionales que
todavia se estén formando, sirve sobre todo para descubrir oportunidades de
colaboracién con facilidad, establecer contactos profesionales, abrir nuevos

mercados e iniciar cualquier tipo de relacion de negocios.

LinkedIn, Xing y Viadeo son las tres Redes Sociales mas importantes y extendidas
en estos momentos. LinkedIn de origen norte-americano, Xing y Viadeo de origen
europeo, mas concretamente. Viadeo es la Red Social profesional de origen francés

con 50 millones de usuarios.

Después de presentar, explicar y definir cada una de las tres redes sociales
profesionales mas importantes, son claros los beneficios que estas pueden tener si se

les da el uso correcto.

Es importante que la empresa y los trabajadores tengan el conocimiento necesario
sobre estos nuevos espacios sociales, conocer sus ventajas y desventajas y utilizarlas

como herramientas que ayuden a la satisfaccion personal y profesional de los
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trabajadores, asi como al cumplimiento de metas y objetivos de la organizacion.

La utilizacidn de redes sociales dentro de la jornada laboral, ha causado gran
controversia, con el paso del tiempo el desarrollo tecnoldgico acapara enormemente
el mercado empresarial y la astucia en inteligencia de los administradores es el factor
mas importante al momento de utilizar estos nuevos espacios de la comunicacién

para mantenerse en el mercado en un nivel destacado.

Permitir la entrada de redes sociales en las empresas puede ser un buen método para
vincular a los empleados y que se sientan parte activa de la organizacion sin que

haya que realizar desembolso econdémico alguno.

Segun una investigacion elaborada por el Madison Performance Group, 2 de cada 3
trabajadores que estan implicados con su trabajo y su empresa actlian como
prescriptores de la marca en internet y la pueden recomendar en redes sociales con

los beneficios que eso supone para esa compaiiia.

Un reciente informe ha concluido que como norma general los empleados que
utilizan las redes sociales presentan mayores indices de productividad y también
apunta que “cuantas mas redes sociales se utilicen mas productividad alcanzarg ese

trabajador”.

En concreto, el estudio determind que aquellos empleados que se conectaban a
Facebook, Twitter, o LinkedIn, eran mas efectivos al tratar con las llamadas de los

clientes y lograron mas ventas que los que no tenian presencia en redes sociales.

Como explica a Silicon News Miguel Angel Rodriguez Oller, director de

Comunicacion Interna y Marca de IBM Espaiia, “las redes sociales no son algo ajeno
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al negocio, sino que cada vez mas, forman parte de la generacion de negocio, tanto
las redes internas, como la participacion profesional en redes externas. Desde esa
consideracion el uso de redes sociales alineado con el negocio es una fuente de
productividad e innovacion personal y organizativa y por tanto, un factor

favorecedor del rendimiento”.

Ryan Holmes CEO de la herramienta de gestion de redes sociales HootSuite,
defiende en un articulo reciente publicado en LinkedIn que las redes sociales “tienen
la gran ventaja de acabar con las jerarquias tradicionales en los lugares de trabajo” ya
que ponen al mismo nivel a los directivos que a sus empleados. Con el uso de
herramientas como Twitter se puede dar el caso de que un trabajador contacte de

forma sencilla con directivos de su compaifiia, algo impensable hace unos afos.

Los expertos en Social Media inciden en que los empleados de una empresa deben
recibir normas y pautas sobre cual debe ser su forma de actuar en el ecosistema de
las redes sociales. En ese sentido es conveniente que se instruya a los trabajadores

para evitar riesgos de seguridad.

Los empleados ponen en riesgo a la empresa cuando crean cuentas en las redes
sociales utilizando el nombre de la empresa en la cual laboran, cuando publican
contenido inapropiado a nombre de la empresa y respondiendo de manera

inapropiada a futuros clientes.
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La empresa se puede ver afectada por amenazas de violencia, revelacién de
informacion confidencial, revelacion de los secretos de la empresa, difamacion y

publicacion de contenido ilegal.

Segun un reciente estudio de la consultora KPMG “Going social: How businesses
are doing most of social media” (;Coémo las empresas estan utilizando la mayor parte
de los medios sociales?), a partir de encuestas a 1.800 directivos y 2.000
trabajadores, muestra que nivel de impacto en el indice de satisfaccion laboral del

trabajador tiene el poder acceder a las redes sociales; algunos datos del estudio:

1. Alrededor del 60% de las empresas tienen una politica al respecto o han elaborado
recomendaciones de uso para sus trabajadores; el 57% de las empresas que permiten

el acceso a redes sociales monitorizan su uso.

2. La tercera parte de los que trabajan en organizaciones con el acceso a redes
sociales blogueado siguen utilizandolas: bien ifnorando los protocolos de seguridad

0 desde sus terminales personales.

3. Las organizaciones que bloquean el acceso a redes sociales pero las utilizan con
fines corporativos generan la incomprensién del 75% del personal ante esta aparente

contradiccion, frente al 45% en empresas que no tienen perfiles de empresa.

4. Los niveles de satisfaccion laboral son mas altos en empresas con politicas

abiertas en este sentido, un 63% frente al 41% cuando se imponen restricciones.

Las redes sociales forman parte de nuestra actividad diaria y es un medio potencial
para mantener el contacto con nuestro entorno, por lo que resulta dificil separarlas de

nuestra vida cotidiana.
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Ya se han explicado los beneficios que pueden traer estos nuevos espacios sociales si
son utilizados de la forma correcta, pero todavia algunos empresarios se enfrentan a
algunos temores, el méas grande, las redes sociales afectan a la productividad de la
empresa. El hecho de que los empleados dediquen parte de su jornada laboral, a la
actualizacion de sus perfiles sociales no beneficia a la productividad de la
organizacion, al contrario, mientras estan distraidos en su actividad realmente no

estan trabajando.

Segun algunas encuestas anteriormente realizadas sobre el tema, afirma que 1 de
cada 10 trabajadores, estdn mas tiempo en internet que trabajando, este estudio
indica que los trabajadores interrumpen su actividad laboral cada 20 minutos para
actualizar sus perfiles sociales, tuiteando, actualizando su estado en Facebook o

enviando mensajes.

Otro de los temores, es el riesgo de la seguridad informatica. Si los trabajadores
utilizan los equipos informaticos de la empresa para tareas no relacionadas con su
actividad laboral que implique la descarga de programas y aplicaciones, pueden
comprometer la seguridad de los mismos, debido al malware muy presente en los

Social Media.

También se cree que con la extrema utilizacion de estas redes sociales, 10s
trabajadores estan mas expuestos al acoso laboral. Algunos trabajadores consideran
que dar mucha apertura a estos espacios, puede dar pie a situaciones de bullying y

acoso en el trabajo.
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GESTION DE RECURSOS HUMANOS Y REDES SOCIALES

Una agencia dedicada a la investigacion a nivel mundial llamada InSites Consulting
encontr6 durante el 2011 que el 72% de trabajadores dice pertenecer a un tipo de red

social de un total de 2884 usuarios encuestados de 14 paises. Para muchos

empresarios es extrafio usar la relacion redes sociales y gestion de recursos humanos
(GRH) de forma positiva ya que para muchas empresas el uso de redes sociales no
constituye un beneficio, por tal motivo existen muchas organizaciones donde se
prohibe el uso de redes sociales. Este estudio pretende obtener algunas ideas de
coémo el uso de las redes sociales contribuye a mejorar el nivel de eficiencia y
efectividad de la gestion de los recursos humanos en la busqueda de agregar valor a

la organizacion.

Lo anterior implica que los lideres empresariales deberian incorporar nuevas
tecnologias en vez de vetarlas, una actitud proactiva a los avances tecnolégicos
permite generar ventajas competitivas de largo plazo. Hay varios aspectos que son
abordados en este estudio, entre los cuales se analiza como las redes sociales pueden
facilitar el reclutamiento y seleccion de personal, como las redes sociales puede
provocar mejoras en la transferencia y consolidacion de conocimientos en la
organizacion, como el uso de las redes sociales mejora la fluidez en los canales de
comunicacion internos de la organizacion; y por ultimo, como las redes sociales
mejoran el trabajo en equipo dentro de la organizacién. Se puede concluir que las

redes sociales son una herramienta de uso creciente, que mientras mayor
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conocimiento se tenga de ellas por parte de la empresa, como por los empleados,
mayores seran los beneficios alcanzados. De esta forma su incorporacion sera vista
como una oportunidad e inversién y no como una amenaza o un gasto para la

organizacion.

El desempefio del recurso humano siempre ha sido algo relevante y de gran

importancia para la empresa, puesto que se encuentra detras de todas sus

operaciones. Una buena operacion, una buena decision, una buena estrategia, estara
siempre ligada al personal. Es claro que las personas son un recurso clave para la
organizacion y como tal se le debe exigir que la gestion de este recurso sea eficiencia
y eficacia, provocando altos desempefios, compromiso y satisfaccion de los

empleados. El éxito en una organizacion depende de como las diferentes partes

interesadas (duefios, directivos, empleados, clientes, proveedores, y otros) se alineen
de manera de obtener el maximo del beneficio compartido. En esta alineacion se
necesita encontrar puntos de acuerdo para formular y ejecutar las estrategias que sera

mas facil si se hace uso de las redes sociales.

Existen algunos &mbitos propios de la GRH que son intervenidos de forma directa al
incorporar de manera formal el uso de redes sociales profesionales en la empresa.
Entre las areas de la GRH que son influenciadas por la presencia de esta herramienta

de comunicacion social estan las siguientes:

1. Reclutamiento y seleccidon de personal.

El uso de redes sociales profesionales se propone ser una herramienta que permita

buscar personas y perfiles que encajen con el proceso de seleccion, contrastar
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referencias de candidatos y ofrecer vacantes de empleo, como ya esté siendo usado

por muchas empresas de paises desarrollados.

La publicacién de vacantes de empleos, el exponer talentos profesionales, realizar
marketing de ofertas de capacitacidn y otras acciones de gestion humana, se pueden

desarrollar de manera muy fluida dentro de las plataformas de social media.

2. Transferencia y consolidacion de conocimientos.

Las redes sociales permiten desarrollar las comunicaciones, recepcion y emision de
mensajes e informacion y a su vez desarrollar la intercomunicacion entre diversos
puntos. Esto revela que esta herramienta es una excelente plataforma para diseminar
informacion de gran relevancia para el quehacer de una empresa en la forma de

conocimientos claves para mejorar el desempefio de los empleados de una empresa

3. Canales de comunicacién internos.

Las redes sociales son una herramienta poderosa que facilita el desarrollo, disefio y
ejecucion de las estrategias de la empresa, generando una comunicacion y una
distribucion interna fluida entre los diferentes actores de la organizacion. La
importancia que tiene la comunicacion y distribucion de la informacion al interior de
las empresas ha propiciado la generacion de tecnologias que se adapten al ambiente
dinamico y agil que caracteriza a las empresas de hoy, siendo las redes sociales una

respuesta a esta necesidad cada vez més creciente.
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4. Trabajo en equipo.

El trabajo en equipo dentro de una organizacion, ayuda de manera eficaz al logro de
los objetivos organizacionales, ya que una persona, en forma individual, puede hacer
una tarea mientras que dos pueden tener un resultado superior al alcanzado de
forma individual. El estudio expone que las organizaciones efectivas deben darle
prioridad al trabajo en equipo, y las redes sociales contribuyen a que el
funcionamiento y dinamica al interior de estos equipos logren de mejor manera sus

tareas y actividades.

Resultados del estudio:

Luego de aplicar una encuesta cuidadosamente elaborada a un grupo de empresas y
personas del sector comercial se obtuvieron algunos resultados interesantes. El

andlisis de los resultados muestra lo siguiente:

1) So6lo la mitad de ellos conocian las redes sociales profesionales, muchos no
saben de qué se trata ni que beneficios les puede entregar en su trabajo diario. 9 de
cada 10 personas tiene una cuenta en alguna red social y 8 de ellos la usa para
compartir informacién sélo con amigos y familia. 7 de cada 10 personas saben que la
empresa participa en alguna red social; y los que lo hacen, participan activamente en
Facebook y Twitter. 1 de cada 3 trabajadores ha integrado una red social profesional
con la intencidn de obtener una red de contactos profesionales y la misma cantidad

conoce a alguien que ha obtenido empleo a través de estas redes.
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Todos dicen que el ambiente laboral dentro de la organizacion es propicio para la

transferencia y consolidacion del conocimiento mediante el uso de las redes sociales,

ademas de que se promueve el trabajo en equipo. 8 de cada 10 personas que usan las
redes sociales profesionales dice que a través de estas redes ha encontrado solucidn
de forma mas rapida a sus problemas. 7 de cada 10 creen que el uso de las redes
profesionales le beneficia en su desemperio ya que mejora el intercambio de

informacion entre empleados.

2) Mas del 50% de las personas que trabajan con un computador dentro de la
organizacion piensa que el uso de alguna red social profesional con aplicaciones
acordes a la organizacion les seria beneficioso, para la realizacion de sus tareas de
una forma mas eficaz y eficiente, considerando que el clima laboral dentro de la

organizacion es beneficioso para la incorporacion de nuevas tecnologias.

3) Se constatd que el uso de las Redes Sociales Profesionales mejoran el

reclutamiento y la seleccidn de personal, mejoran la comunicacion que se da entre
los empleados, y por Gltimo, mejora en el trabajo en equipo. Sin embargo, no esta
claro si las redes sociales profesionales mejora la transferencia y consolidacion de

conocimientos.

Segun la profesion, una red puede ser mas efectiva que otra cuando se requiere
buscar talentos. Para algunos investigadores, Facebook no es una herramienta tan
efectiva en la busqueda profesional como lo es LinkedIn, porque la primera es una
red utilizada por lo general para mantener contactos, en su mayoria amigables,
mientras que la segunda concentra el perfil de todo tipo de profesionales en el

mercado laboral. Por este motivo, considera que es importante que el trabajador o
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usuario tenga en claro sus intereses para ubicar en el ciberespacio la red social que

mas le convenga.

Si bien la busqueda de talento a través de la web 2.0 no es utilizado por la mayoria
de las empresas en el pais, todo parece indicar que el uso de esta herramienta seguira
incrementandose una vez que los profesionales de las areas de Recursos Humanos
descubran los beneficios que este método les puede ofrecer a la hora de encontrar a

los futuros talentos para sus empresas.

Aunque aun no se puede hablar de la sustitucion de los métodos tradicionales de
reclutamiento de personal, todo apunta a que esta tarea se vera complementada cada
vez mas por el uso de redes sociales con el objetivo de encontrar a los mejores

candidatos para la organizacion.

Para obtener optimos resultados en este proceso es necesario que los profesionales de
Recursos Humanos se encuentren capacitados para sacarle el maximo provecho a las
redes sociales y asi seleccionar a los candidatos idoneos que su empresa necesita

para alcanzar los objetivos esperados.

En pleno 2013, las empresas, de cualquier tamafio, no se pueden quedar atras a nivel
de las tecnologias que puedan facilitar su operacion. Es por esta razon que
observamos como a nivel profesional las personas y las compafias se han apoyado
en las redes sociales para auxiliarse en sus acciones de recursos humanos, empleo y

demas.

La mayoria de los responsables de Recursos Humanos piensa que las redes sociales

cambiaran procesos y funciones criticas en el futuro cercano, desde la comunicacion
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institucional o el reclutamiento hasta la gestion del capital intelectual.

La publicacién de vacantes de empleos, el exponer talentos profesionales, realizar
marketing de ofertas de capacitacidn y otras acciones de gestion humana, se pueden

desarrollar de manera muy fluida dentro de las plataformas de social media.

No cabe duda que las redes sociales estan llegando a ser un elemento importante y
significativo en la vida empresarial, con un sinnimero de ventajas y beneficios para
trabajadores y para la organizacion. Es verdad que su utilizacion significa también el
aparecimiento de diversos tipos de dificultades, pero desde mi punto de vista son

mas y sobresalientes los aspectos positivos y dignos de destacar.

Esta investigacion sobre la influencia de las redes sociales en la productividad de los

trabajadores de una empresa reconocida en la ciudad de Quito, es realizada con la

finalidad de proponer e implementar un manual de politicas y reglas y ayude a la
satisfaccion personal y profesional de la empresa, asi como a cumplir las metas y

objetivos de la organizacion.

2.03 Fundamentacion Conceptual

1. Capacitacion: Es un proceso continuo de ensefianza-aprendizaje, mediante el
cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan
un mejor desempefio en sus labores habituales.

2. Empleabilidad: Capacidad potencial de incorporarse y permanecer en el
mercado laboral, esto es, las posibilidades personales para encontrar empleo y

adaptarse a un mercado de trabajo en continuo cambio.
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3. Empresa: Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de
la produccion y dedicada a actividades fabriles, mercantiles o de prestacion de
servicios.

4. Facebook: Es un sitio web de redes sociales creado por Mark Zuckerberg y
fundado junto a Eduardo Saverin, Chris Hughes y Dustin Moskovitz.
Originalmente era un sitio para estudiantes de la Universidad de Harvard, pero se
abrid a cualquier persona con una cuenta de correo electronico.

5. Influencia: La influencia es la habilidad de ejercer poder sobre alguien, de parte
de una persona, un grupo o de un acontecimiento en particular

6. Investigacion: Averiguacion de datos o la busqueda de soluciones para ciertos
inconvenientes. Cabe destacar que una investigacion, en especial en el plano
cientifico, es un proceso sistematico, organizado y objetivo.

7. Norma: Es una regla que debe ser respetada y que permite ajustar ciertas
conductas o actividades.

8. Politica empresarial: Es una de las vias para hacer operativa la estrategia.

Suponen un compromiso de la empresa; al desplegarla a través de los niveles

jerarquicos de la empresa, se refuerza el compromiso y la participacion del personal.

9. Productividad: Es la relacién entre la cantidad de productos obtenida por un
sistema productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion.
También puede ser definida como la relacién entre los resultados y el tiempo
utilizado para obtenerlos.

10. Red profesional: Una red profesional es un tipo de servicio de red social que se

enfoca en la interaccion y relacionamiento de naturaleza comercial y profesional,
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en vez de las relaciones personales.

11. Redes sociales: Son sitios web que ofrecen servicios y funcionalidades de
comunicacion diversos para mantener en contacto a los usuarios de la red.

12. Social Media: Los medios de comunicacion sociales o simplemente medios
socialesl (social media en inglés), son plataformas de comunicacion en linea
donde el contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso de las
tecnologias de la Web, que facilitan la edicién, la publicacion y el intercambio de
informacion.

13. Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados

14. cientificamente, que permiten disefiar y crear bienes y servicios que facilitan la
adaptacion al medio ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como
los deseos de la humanidad.

15. Trabajador o trabajadora: Es la persona fisica que con la edad legal suficiente
presta sus servicios retribuidos subordinados a otra persona, a una empresa o
institucion.

16. Twitter: Es un servicio de microblogging, la red permite enviar mensajes de
texto plano de corta longitud, con un méaximo de 140 caracteres.

17. Usuario: El usuario registrado es aquel que cuenta con un identificador (nombre
de usuario) y una clave de acceso (también conocido como password) para hacer
uso de un servicio en Internet.

18. Malware: Malware, también llamado badware, codigo maligno, software

malicioso o software malintencionado, es un tipo de software que tiene como
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objetivo infiltrarse o dafiar una computadora o Sistema de informacion sin el
consentimiento de su propietario.

19. Sinergia: Trabajo en conjunto.

20. Web 2.0: El término Web 2.0 comprende aquellos sitios web que facilitan el
compartir informacién, la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la
colaboracién. Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar
entre si como creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad

virtual.

2.04 Fundamentacion Legal

De acuerdo al objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir “Garantizar el trabajo

digno en todas sus formas” en donde se enuncia que se debe “fortalecer los esquemas
de formacion ocupacional y capacitacion articulados a las necesidades del sistema de
trabajo y al aumento de productividad”, este proyecto ofrece una investigacion
completa que sustente e innove un nuevo sistema de trabajo mediante la utilizacion
regulada moderada y controlada de redes sociales, que ayuden al trabajador lograr

una satisfaccion entre su vida laboral, personal y familiar.

Mediante los resultados que arrojen esta investigacion, de influencia de redes
sociales en la jornada laboral se quiere fomentar la capacitacion a trabajadores sobre
el uso correcto y adecuado de estos nuevos espacios sociales y aprovechar sus
beneficios, mejorar su desempefio, productividad, empleabilidad y permanencia en

su lugar de trabajo y sobre todo su realizacion profesional y personal.
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Es necesario también innovar y fortalecer normas para el desarrollo de la formacion
ocupacional, aqui se debe incluir nuevos programas de capacitacion para el trabajo,
instrumentos que permita la recuperacion, fortalecimiento y transferencia de

conocimientos de estas nuevas tecnologias.

Todo esto sustentado y apoyado por el objetivo 9 del Plan Nacional de Buen Vivir,
en donde se quiere fortalecer la normativa y los mecanismos de control para

garantizar condiciones dignas en el trabajo.

También cabe mencionar que de acuerdo al objetivo 11 del mencionado Plan del
Buen Vivir “Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica”, para este gobierno de la Revolucion
Ciudadana, “la gestion de sectores estratégicos en la punta de lanza de la
transformacion tecnoldgica e industrial del pais, constituye un elemento central en la

ruptura con el pasado”.

Es por esto que con la investigacion realizada se debe apreciar y reconocer la

importancia de estas nuevas redes sociales o espacio social como instrumento

necesario para permanecer y poder competir en un mundo globalizado, el cual cada
vez, se ve mas influenciado por nuevas tecnologias, que se imponen en el mundo de

los negocios.

Con el apoyo de este Plan Nacional del Buen Vivir y los resultados que arrojan esta
investigacion se quiere conseguir y ofrecer al trabajador mejores condiciones de
trabajo, aumentar su productividad, incursionar en un nuevo mundo tecnol6gico y

ayudar a la empresa, lograr alcanzar sus objetivos
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De acuerdo a la Constitucion del Ecuador:

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: el
acceso universal a las tecnologias de informacion y comunicacion. Con la
innovacion de redes sociales en la organizacidn, también se cumplira este derecho

por ley establecido ayudando a una realizacion personal de cada trabajador.

2.05 Formulacion de Hipdtesis o Preguntas Directrices de la investigacion

1. ¢Como influyen las redes sociales en la productividad del trabajador?
2. ¢Es beneficioso crear una norma o politica en la empresa que permita el uso

de redes sociales dentro de la jornada laboral?

3. ¢Cbmo se beneficia la empresa con el uso de redes sociales?

4. ;Como se beneficia el personal con el uso de redes sociales dentro de la
jornada laboral?

5. ¢El uso de redes sociales mejoraria la relacion laboral entre jefes y

trabajadores?

INVESTIGAR LA INFLUENCIA QUE EJERCEN LAS REDES SOCIALES EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES Y COMO AFECTA A LA EMPRESA, TEXTILES
EL GRECO



NST I o TECNOLOGIC(
31

2.06 Caracterizacion de las Variables Preguntas Directrices de la investigacion

Tabla 2 Variables y Dimensién

VARIABLE

DIMENSION

» Clima organizacional

Satisfaccion de los trabajadores.
Interaccion del personal.
Incentivos laborales

> Redes sociales

Influencia en la jornada laboral.
Satisfaccion  personal de  los
trabajadores.

Creacién de norma o politica

» Trabajadores

Compromiso con la empresa
Cumplimiento de sus funciones
Buena  relacion  laboral  con
compafieros de trabajo

» Empresa

VVV| VVVYV VVVVYY

Cumplimiento de objetivos
Calidad en resultados
Comunicacién entre trabajadores y
directivos.

Elaborado por: Andrea Estrella

INVESTIGAR LA INFLUENCIA QUE EJERCEN LAS REDES SOCIALES EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES Y COMO AFECTA A LA EMPRESA, TEXTILES

EL GRECO




NS I Tro TECNOLOGIC(
32

CAPITULO I11
3. Metodologia

Se trata de la guia que nos va indicando qué hacer y como actuar cuando se quiere
obtener algln tipo de investigacion. Es posible definir una metodologia como aquel
enfoque que permite observar un problema de una forma total, sistematica,

disciplinada y con cierta disciplina.

3.01 Disefio de la Investigacion

“El disefio de investigacion es la estrategia con la que se pretende obtener respuesta a
las interrogantes y comprobar las hipétesis de investigacion, con el fin de alcanzar

objetivos”. (itson, 2014)

3.01.01 ¢ Qué es investigacion?

“Una investigacion es un proceso sistematico, organizado y objetivo, cuyo proposito
es responder a una pregunta o hipétesis y asi aumentar el conocimiento y la
informacion sobre algo desconocido. Asimismo, la investigacion es una actividad
sistematica dirigida a obtener, mediante observacion, la experimentacion, nuevas
informaciones y conocimientos que necesitan para ampliar los diversos campos de la

ciencia y la tecnologia”. (Ortiz, 2014)
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3.01.02 Investigacion Cientifica

“La investigacion cientifica se puede definir como unas series de etapa a través de
las cuales se busca el conocimiento mediante la aplicacion de ciertos métodos y
principios, su objetivo esencial es la busqueda y produccion de nuevos

conocimientos”. (Bijarro, 2014)

3.01.03 Método Cientifico

El Método cientifico es una serie de pasos ordenados que sirven para determinar
todas las caracteristicas de los sucesos estudiados. A partir de los analisis se
deducen conclusiones. Posteriormente estas conclusiones se prueban para
determinar si son validas. A continuacion se exponen las etapas del método

cientifico:
Etapas del Método cientifico

Observacion

e Hipotesis

e Experimentacion
e Comprobacion

e Teoria

o ley

(ingenieria.unam, 2014)
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Tipos de Investigacion

Segun el objeto de estudio

e Investigacion basica: También es la llamada investigacion fundamental o
investigacion pura, se suele llevar a cabo en los laboratorios; contribuye a la
ampliacién del conocimiento cientifico, creando nuevas teorias o modificando las
ya existentes. Investiga leyes y principios (tipos de investigacion, 2014)

¢ Investigacion aplicada: Es la utilizacion de los conocimientos en la practica,
para aplicarlos, en la mayoria de los casos en provecho de la sociedad. Un
ejemplo son los protocolos de investigacion clinica. (tipos de investigacion,
2014)

¢ Investigacion analitica: Es un procedimiento mas complejo que la investigacion
descriptiva y consiste fundamentalmente en establecer la comparacion de
variables entre grupos de estudio y de control. Ademas, se refiere a la
proposicion de hipotesis que el investigador trata de probar o invalidar. (tipos de
investigacion, 2014)

¢ Investigacion de campo: Se trata de la investigacion aplicada para comprender
y resolver alguna situacién, necesidad o problema en un contexto determinado.
El investigador trabaja en el ambiente natural en que conviven las personas y las
fuentes consultadas, de las que obtendran los datos mas relevantes a ser
analizados, pueden ser individuos, grupos y representaciones de las
organizaciones cientificas no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e
interacciones entre variables socioldgicas, psicoldgicas y educativas en

estructuras sociales reales y cotidianas. (tipos de investigacion, 2014)
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Segun la extension del estudio

e Investigacion censal

e Investigacion de caso
Segun las variables

e Investigacion experimental:
e Investigacion semiexperimental.

e Investigacion simple y compleja.

Segun el nivel de medicion y analisis de la informacion

Investigacion cuantitativa

Investigacion cualitativa

Investigacion cualicuantitativa

Investigacion descriptiva

Investigacion explicativa

Investigacion inferencial

Investigacion predictiva

Segun las técnicas de obtencion de datos

Investigacion de alta estructuracion

Investigacion de baja estructuracion

Investigacion participante

Investigacion participativa

Investigacion proyectiva:

INVESTIGAR LA INFLUENCIA QUE EJERCEN LAS REDES SOCIALES EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES Y COMO AFECTA A LA EMPRESA, TEXTILES
EL GRECO



NS I Tro TECNOLOGIC(
36

e Investigacion de alta interferencia

¢ Investigacion de baja interferencia
Segun su ubicacion temporal

e Investigacion historica:
e Investigacion longitudinal o transversal.

e Investigacion dinamica o estatica

3.02 Poblacion y Muestra

La poblacion sujeta a estudio son los empleados administrativos de la empresa

Textiles, EI Greco que en su totalidad, son 50 trabajadores.

No se realiza la formula para la obtencion de la muestra, ya que el nimero de

trabajadores encuestados es menor a 220.

3.03 Operacionalizacion de Variables

Es un proceso que se inicia con la definicion de las variables en funcion de factores
estrictamente  medibles a los que se les llama indicadores.
El proceso obliga a realizar una definicion conceptual de la variables para romper el
concepto difuso que ella engloba y asi darle sentido concreto dentro de la
investigacion, luego en funcion de ello se procese a realizar la definicion operacional
de la misma para identificar los indicadores que permitiran realizar su medicion de
forma empirica y cuantitativa, al igual que cualitativamente llegado el caso. (Ferrer,

2010)
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Tabla 3 Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES
» Clima organizacional » Satisfaccion de los
trabajadores.
> Interaccion del | » Determinacion de
personal. competencias laborales
> Incentivos laborales
» Redes sociales > Influencia en la jornada
laboral.
» Satisfaccion  personal | > Regulacion de la
de los trabajadores. utilizacion de redes
» Creacion de norma o sociales,
politica
» Trabajadores » Compromiso con la
empresa
» Cumplimiento de sus | » Evaluacion de
funciones Desempefio
> Buena relacion laboral
con compafieros de
trabajo
» Empresa » Cumplimiento de
objetivos
> Calidad en resultados » Capacitacion y
» Comunicacion entre Formacion
trabajadores y
directivos.

Elaborado por: Andrea Estrella

3.04 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos sobre los

cuales se investiga.

Por consiguiente, las técnicas son procedimientos o recursos fundamentales de

recoleccion de informacion, de los que se vale el investigador para acercarse a los

hechos y acceder a su conocimiento. (Gaudy, 2012)
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Las técnicas de investigacion para recoger la informacion:

Observacion
e Entrevista

e Encuesta

o Test

e Experimento

e Focus Group

Para el presente proyecto se utilizara como técnica de investigacion la encuesta.

La encuesta es una técnica de investigacion que consiste en una interrogacién verbal
0 escrita que se le realiza a las personas con el fin de obtener determinada

informacion necesaria para una investigacion.

Cuando la encuesta es verbal se suele hacer uso del método de la entrevista; y
cuando la encuesta es escrita se suele hacer uso del instrumento del cuestionario, el
cual consiste en un documento con un listado de preguntas, las cuales se les hacen a

la personas a encuestar.

Las encuestas se les realizan a grupos de personas con caracteristicas similares de las
cuales se desea obtener informacion, por ejemplo, se realizan encuestas al publico
objetivo, a los clientes de la empresa, al personal de la empresa, etc.; dicho grupo de

personas se les conoce como poblacién o universo. (Komiya, 2012)
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INSITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA

Esquema de la encuesta

ESCUELA DE ADMINISTRACION
ESPECIALIZACION RRHH

Buenos dias Sr. (a), el objetivo de esta encuesta es determinar la influencia de redes
sociales dentro del horario de trabajo.
Datos Generales:
Género ()
Edad 25-30 ( )

30-35 ()

35-40 ()

1. ¢Conoce las redes sociales de la actualidad?
Si () No ( )
2. ¢Usted tiene una cuenta activa en alguna red social?
Si () No ()
Si su respuesta es negativa, agradecemos su colaboracion.
3. ¢Cuél de estas redes sociales es de su preferencia?
Facebook () Twitter () WhatsApp ()

4. Dentro de su jornada laboral, ;cuédnto tiempo le dedica al uso de estas redes
sociales?

10-20 mins () 20-30 mins ()  30min-en adelante ()

5. ¢Para que utiliza estas redes sociales?

Distraccion ()  Informacion ()
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6. ¢Cual de estas opciones considera como beneficios del uso de redes sociales
dentro del horario de trabajo?

Relajacion

Reduccion de estrés

Mejor relacion con comparieros de trabajo
Mejor relacion con los clientes

20 o
~ o~ N~
~— ~ ~—

7. ¢Recomienda el uso de estas redes dentro del horario de trabajo?
Si( ) No( )
8. Considera que el uso de redes sociales dentro de la jornada laboral, disminuye la
productividad de los trabajadores?
Si( ) No( )

9. Mejoraria la relacion laboral con su superior si le permitiera el uso de alguna de
estas redes?

Definitivamente ()  Probablemente ( ) Noestaseguro ( )

10. ¢Esta usted de acuerdo con regular y no prohibir el uso de redes sociales dentro
del horario de trabajo?

De acuerdo ( ) Desacuerdo ( )

Agradecemos su colaboracion

3.05 PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

1. Concebir la idea a investigar
2. Plantear el problema de la investigacion

3. Elaborar el marco teérico
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Definir el tipo y el nivel de investigacion

Establecer las hipotesis y definir las variables a investigar
Seleccionar el disefio metodologico apropiado a lo anterior
Seleccionar los sujetos a estudiar

Recopilar y procesar los datos

Analizar los datos

10. Elaborar y presentar el informe final.

3.06 Recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacidn de este proyecto se realizé una encuesta a los

trabajadores administrativos de la empresa Textiles El Greco. Los resultados

obtenidos luego de aplicar la encuesta a los 50 empleados se muestran positivos, para

realizar una nueva politica 0 norma que permita al personal ingresar a sus perfiles

sociales dentro de su jornada laboral, cuidando el no afectar la productividad de la

organizacion.
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CAPITULO IV

4. Procesamiento y Analisis

4.01 Procesamiento y Analisis de cuadros estadisticos

1. ¢Conoce las redes sociales de la actualidad?

Tabla 4 Conocimiento de las redes sociales de la actualidad

S 84 42
NO 16 8
TOTAL 100 50

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Estrella

Grafico 1Conoce las redes sociales de la actualidad

NO

Nota: Conocimiento de las redes sociales actuales

De acuerdo a la gréafica se puede apreciar que la gran mayoria de trabajadores con un

84% , conocen las redes sociales de la actualidad
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2. ¢Usted tiene una cuenta activa en alguna red social?

Tabla 5 Cuenta activa en alguna red social

S 82 41
NO 18 9
TOTAL 100 50

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Estrella

Grafico 2 Cuenta activa en alguna red social

Nota: Cuenta Activa en alguna red social.

El 82% de los trabajadores encuestados, tienen una cuenta activa en alguna de las

actuales redes sociales y un 18% no ha abierto un perfil social.
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3. ¢Cual de estas redes sociales es de su preferencia?

Tabla 6 Redes sociales de preferencia

[ReDEssociates | % [ & |
Facebook 78 32
Twitter 17 7
WhatsApp 5 2
TOTAL 100 41

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Estrella

Grafico 3 Redes sociales de preferencia

!

C

WhatsApp

Nota: Red social de preferencia

Con la ayuda de la grafica se puede asegurar que Facebook con un 78%, es la red

social preferida por el personal, seguida por Twitter con 17% y en altimo lugar

WhatsApp con el 5%.
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4. Dentro de su jornada laboral, ¢cuédnto tiempo le dedica al uso de estas redes

sociales?

Tabla 7 Tiempo dedicado al uso de redes sociales

10-20min 46 19
20-30min 44 18
30min en

adelante 10 4
TOTAL 100 41

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Estrella

Grafico 4 Tiempo dedicado al uso de redes sociales

10%

30minen
adelante

Nota: Tiempo dedicado a redes sociales

Se puede apreciar que de 10-20min es el tiempo mayormente utilizado para acceder

a las cuentas de redes sociales dentro de la jornada laboral con un 46%, muy seguido

por el lapso de tiempo de 20-30min con el 44%, y un 10% de trabajadores afirman

visitar sus perfiles sociales de 30min en adelante.
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5. ¢Para que utiliza estas redes sociales?

Tabla 8 Para que se utilizan las redes sociales

INSTITUTO

% #
Distraccion 83 34
Informacién 17 7
TOTAL 100 41

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Estrella

Grafico 5 Para que se utilizan las redes sociales

TECNOIL

R

oGiICcC
) \

Informacion
17%

Nota: Utilizacion de redes sociales

El 83% de los trabajadores utilizan las redes sociales como distraccion, y tan solo el

17% las utilizan como un medio de informacion.
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6. ¢Cudl de estas opciones considera como beneficios del uso de redes sociales

dentro del horario de trabajo?

Tabla 9 Beneficios de las redes sociales

% #
Relajacién 61 25
Reduccidn de estrés 20 8
Mejor relacion con compafieros de trabajo 17 7
Mejor relacion con los clientes 2 1
TOTAL 100 41
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Estrella
Grafico 6 Beneficios de las redes sociales

2%
B Relajacion

B Reduccion de estrés

Mejor relacién con
compafieros de trabajo

B Mejor relacion con los

Nota: Beneficios de las redes sociales

La relajacion con un 61% es el motivo principal por el cual la mayor parte del
personal visita sus perfiles en las redes sociales, la reduccion de estrés ocupa un

20%, mejor relacion con comparieros de trabajo 17% y mejor relacion con los

clientes el 17%.
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7. Recomienda el uso de estas redes dentro del horario de trabajo?

Tabla 10 Recomienda el uso de las redes sociales dentro del horario de trabajo

% #
S| 59 24
NO 41 17
TOTAL 100 41

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Estrella

Grafico 7 Recomienda el uso de las redes sociales dentro del horario de trabajo

m sl

NO

Nota: Recomienda el uso de las redes sociales en el horario de trabajo

El 59% de los trabajadores de la empresa recomiendan el uso de las redes sociales
dentro de la jornada laboral, esto puede sustentar el resultado de la grafica anterior
donde la mayoria del personal considera que las redes sociales son un buen método
de relajacion, y tan solo un 41% de trabajadores no recomienda el uso de redes

sociales en su horario de trabajo.
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8. Considera que el uso de redes sociales dentro de la jornada laboral,

disminuye la productividad de los trabajadores?

Tabla 11 El uso de las redes sociales disminuye la productividad de los trabajadores

% #
S| 59 24
NO 41 17
TOTAL 100 41

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Andrea Estrella

Grafico 8 El uso de las redes sociales disminuye la productividad de los

trabajadores

@Sl
ONO

Nota: el uso de redes sociales afecta a la productividad

Anteriormente se demostrd que la mayoria de trabajadores, recomienda el uso de las

redes sociales dentro de la jornada laboral como un medio de relajacién, un 59% de

estos mismo trabajadores asegura que si disminuye sus productividad laboral, frente

a un 41% de trabajadores que consideran que no disminuye su productividad laboral.
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9. Mejoraria la relacion laboral con su superior si le permitiera el uso de

alguna de estas redes?

Tabla 12 Mejoraria la relacion laboral con su superior si se permite el uso de redes sociales

% #
Definitivamente 10 4
Probablemente 63 26
No esta seguro 27 11
TOTAL 100 41

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Estrella

Grafico 9 Mejoraria la relacion laboral con su superior si se permite el uso de redes
sociales

Definitivamente
10%

Nota: Mejora en la relacién laboral
Un 63% del personal cree probable que mejore su relacion con su jefe, si este le

permite acceder a sus cuentas en las redes sociales, el 27% de trabajadores no esta
seguro y el 10% del personal cree que definitivamente mejoraria la relacion laboral

con su superior.
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10. ¢ Esté usted de acuerdo con regular y no prohibir el uso de redes sociales

dentro del horario de trabajo?

Tabla 13 Regular o prohibir el uso de las redes sociales dentro del horario de trabajo

% #
De acuerdo 83 34
Desacuerdo 17 7
TOTAL 100 41

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Andrea Estrella

Grafico 10 Regular o prohibir el uso de las redes sociales dentro del horario de
trabajo

Desacuaerdo
17%

Nota: Regular o prohibir el uso de las redes sociales

Finalmente, los datos que se aprecian en este ultimo grafico demuestran que el 83%,
casi todo el personal de la empresa esta de acuerdo en regular y no prohibir el uso de
redes sociales dentro del horario de trabajo, y tan solo un 17% de trabajadores
considera que es necesario prohibir el uso de redes sociales dentro del horario de

trabajo.
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4.02 Conclusiones del analisis estadistico

Después de realizar la tabulacion de los datos de la encuesta aplicada al personal de
la empresa Textiles, EL GRECO, se puede decir que, la gran mayoria de
trabajadores, conocen las redes sociales actuales y casi la totalidad tienen una cuenta

activa en alguna de las actuales redes sociales.

Se puede asegurar también, que Facebook con un 78%, es la red social preferida por
el personal, seguida por Twitter con 17% y en ultimo lugar WhatsApp con el 5%,
destacando que se puede acceder a Facebook desde cualquier computador o
Smartphone. El tiempo mayormente utilizado para acceder a las cuentas de redes
sociales dentro de la jornada laboral, es de 10-20min. El 83%, es decir la mayor parte
de trabajadores utilizan las redes sociales como distraccion y tan solo el 17% las

utilizan como un medio de informacion.

El 59% de los trabajadores de la empresa recomiendan el uso de las redes sociales
dentro de la jornada laboral, ya que la mayoria del personal considera que las redes
sociales son un buen método de relajacion y este es el principal motivo por el cual la

mayor parte del personal visita sus perfiles en las redes sociales, pero también
consideran que esta actividad disminuye su productividad laboral.

Un 63,41% del personal cree probable que mejore su relacién con su jefe, si este le
permite acceder a sus cuentas en las redes sociales, por lo cual casi todo el personal
de la empresa esta de acuerdo en regular y no prohibir el uso de redes sociales dentro

del horario de trabajo.
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4.03 Respuestas a la hipdtesis o interrogantes de investigacion (preguntas
directrices)

1. ¢Como influyen las redes sociales en la productividad del trabajador?

La mayoria del personal encuestado estd de acuerdo en que la utilizacion de redes
sociales dentro del horario de trabajo disminuye su productividad laboral. Pero la
mayor parte de trabajadores también esta consciente de los beneficios de estos
nuevos espacios sociales traen sin son utilizados con moderacion dentro del horario

de trabajo como por ejemplo la relajacion y reduccion de estres.

2. ¢Es beneficioso crear una norma o politica en la empresa que permita el uso de

redes sociales dentro de la jornada laboral?

Los trabajadores estan de acuerdo en que se debe regular y no prohibir el uso de
redes sociales, por lo cual seria beneficioso crear una norma o politica en la empresa

que atienda a los requerimientos del personal.

3. ¢Como se beneficia la empresa con el uso de redes sociales?

Los beneficios pueden ser varios ya que cuando los trabajadores observen que la

empresa en la cual trabaja esta preocupada en atender sus requerimientos y

necesidades, estos pueden sentir mas compromiso con la misma, desempefiando de
mejor manera sus funciones, y ayudando a cumplir de mejor manera metas y

objetivo.

4. ¢Como se beneficia el personal con el uso de redes sociales dentro de la jornada

laboral?
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El personal coincide en que la relajacion y la reduccion de estrés durante la jornada

laboral son los mayores beneficios que trae la utilizacion de redes sociales.
5. ¢El uso de redes sociales mejoraria la relacion laboral entre jefes y trabajadores?

Es muy probable que mejore la relacién laboral entre trabajadores y jefes, si estos
ultimos dan apertura a la utilizacion de estos nuevos espacios sociales ya que

permiten al trabajador un momento de relajacion y distraccion.
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01 Antecedentes

Textiles EI Greco es una empresa textil por mas de treinta afios dedicada a la
comercializacion de prendas de vestir y productos para el hogar por catalogo a nivel
nacional, aportando al desarrollo del pais, de sus directores y empresarios que han
visto en su catalogo una oportunidad de trabajo para mejorar sus ingresos y

bienestar familiar.

Siempre preocupados de mantenerse a la vanguardia de la moda para ofrecer
productos con altos estandares de calidad a precios accesibles y de esa manera llegar

a todos los sitios del pais, generando millones de fuentes de trabajo.

En vista de la dindmica impuesta por el uso de redes sociales y el impacto que estas
tienen en el rendimiento de los trabajadores, ha surgido la pregunta si dicho impacto
es positivo o negativo, ademas del continuo dilema y debate sobre las ventajas y
desventajas de estos nuevos espacios sociales, por lo cual se ha realizado esta
investigacion, basada en la influencia de redes sociales en la productividad de los
trabajadores dentro de la jornada laboral en la empresa antes mencionada, para
innovar, prohibir o regular esta actividad, pensando en el beneficio de la empresa y

el personal.

Para realizar esta investigacion se utilizaron los métodos inductivo y deductivo, ya

que las conclusiones que son presentadas son consecuencias de una premisa general,
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es decir, la influencia de redes sociales en el mundo laboral y partiendo de los

resultados que se observaron, surgié la formulacion de una ley, norma o politica.

Se utiliz6 también la técnica de la encuesta porque facilito la recoleccion de la

informacion y la tabulacién de datos estadisticos.

5.02 Justificacion

Objetivos de la propuesta

» Objetivo General

Implementar una politica de control y regulacion del uso de las redes sociales en el
horario de trabajo en la empresa Textiles, el Greco, aprovechando las ventajas y
desechando las desventajas de estos nuevos espacios sociales, pensando en el

bienestar del personal y la organizacion.

» Objetivos Especificos

«Capacitar a los empleados sobre las ventajas y desventajas que se producen, al

utilizar las redes sociales durante la jornada laboral.

*Aprovechar el poder de conectividad de las redes sociales para aumentar la

productividad y reputacion de la empresa.

«Implementar un software dentro del sistema de la organizacion.

Desarrollo de la propuesta

Después de realizar la investigacion y presentar las resultados estadisticos de las
encuestas realizadas a la empresa Textiles El Greco, es posible decir que la

productividad de los trabajadores si se ve influenciada por la visita a las actuales
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redes sociales y lo mas importante los propios trabajadores estan conscientes del
problema que esto puede causar a la organizacion para la cual trabajan. Por esto es
necesario capacitar al personal de los riesgos informaticos que pueden afectar a la
empresa para asi reducir los efectos negativos de las redes sociales, pero también es
importante aprovechar las ventajas de las mismas ya que los beneficios para los
trabajadores son varios y lo importante en una organizacion es mantener un nivel de

satisfaccion equilibrado entre directivos y personal.

La mayoria de trabajadores encuestados también estan de acuerdo en no prohibir
sino regular esta actividad dentro del horario de trabajo ya que lo ven como un
momento de relajacion y reduccién de estrés, por lo que es posible implementar una
politica dentro de la organizacion que permita la visita a redes sociales dentro de la
jornada laboral en la empresa donde se realiz6 esta investigacion. El tiempo
recomendable para que los trabajadores visiten sus perfiles sociales es de 15
minutos, resulta més beneficioso determinar un tiempo especifico para esta
actividad y no que los empleados lo hagan cada vez que algun superior no este
vigilando, de esta forma también mejoraria considerablemente la relacion entre

empleados y empleadores.

5.03 Descripcion

Un factor muy importante cuando se desea navegar de forma segura por la web , ya
sea en el hogar o en el trabajo, es contar con un sistema sencillo, seguro, eficiente y
sin instalar nada, ademas esto es muy utilizado en universidades, centros educativos

y empresas optimizando el trabajo de la gente, al no permitir el acceso a redes
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sociales, mensajeria instantanea, juegos, videos, etc. Para esto se puede utilizar los

DNS de OpenDNS.
1.Crear una cuenta en OpenDNS (es gratuita, a menos que se dese mas opciones).

Para una red inalambrica: Se ingresa a la configuracion del router (desde un
navegador se puede acceder generalmente con el IP 192.168.1.1 esto depende del
router, cada uno trae su IP, el cual lo podemos ver en su manual o alguna parte del
mismo), y configuramos los mismos DNS primario y secundario del paso anterior

(suelen estar en Network —> WAN), luego se guarda dicha configuracion.

Se Ingresa a la cuenta de OpenDNS en la parte superior se dirige a Dashboard, se da
un clic en la pestafia Settings, se ingresa el IP (automéaticamente lo detecta) y clic en
Add this network agregando una etiqueta (label), y finalmente clic en el IP, esto
dirige al usuario a una pagina donde se puede establecer/personalizar el nivel o las
categorias que se desea bloquear, y ya esta todo listo solo con hacer clic en Apply,
ahi también existe un panel izquierdo donde se puede dar un mayor grado de
personalizacion (icono, mensajes, etc). Si el proveedor de Internet proporciona los
DNS, no hay problema en cambiarlos por los de OpenDNS. En caso de usar IP
dindmico la pagina de OpenDNS ofrece un software para actualizarlo. Al configurar

la cuenta en OpenDNS posee un asistente para ayudarte a configurar el router y el IP.
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TCORDILLERA

5.04 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA
PROPUESTA

INICIO

Politica de control que regula la
visita a perfiles sociales

Capacitacion al personal de riesgos
informaticos de las redes sociales

Aplicacion al drea administrativa de

No personal Operativo
la empresa

Cumplimiento
de

politicas

Implementacion de Software de

control

Horario : 15 min después de hora de
almuerzo

Control y seguimiento de la politica

Elaborado por: Andrea Estrella

INVESTIGAR LA INFLUENCIA QUE EJERCEN LAS REDES SOCIALES EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES Y COMO AFECTA A LA EMPRESA, TEXTILES
EL GRECO



NS I Tro TECNOLOGIC(
60

CAPITULO VI

6.01 Recursos

Capital Humano

El capital humano esta presente en el personal capacitado y calificado que labora en
la empresa Textiles EI Greco, tomando en cuenta no solo cantidad sino también
calidad se encuesto a 50 personas del area administrativa en la empresa antes

mencionada para realizar esta investigacion.
Recursos Materiales

Para que esta investigacion pueda ser efectiva y satisfactoria se utilizaron recurso

materiales, que ayudaron a cumplir el objetivo de este proyecto, estos recursos son:

Internet

e Resma de hojas
e Impresiones

e Transporte

e Anillados

e Empastado

e CDS
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6.02 Presupuesto

Tabla 14 Presupuesto

NST I ro TECNOLOGIC(

Internet 6 meses | $ 150
Resma de hojas $3.50
Impresiones $10
Transporte $10
Anillados $20
Empastado $20

. CDS $4

TOTAL

PRESUPUESTO $217.50

Elaborado por: Andrea Estrella

» Costo tiempo oportunidad

Tabla 15

Desarrollo del

proyecto 6 meses
Tiempo empleado 30h mensuales
Total Horas 180

Elaborado por: Andrea Estrella

Tabla 16

Sueldo Basico

$ 340

Hora productiva

160

Valor hora

2,12

Elaborado por: Andrea Estrella

Tabla 17
Valor Hora $2,12
Total Horas 180
Tiempo
invertido $ 381,60
Elaborado por: Andrea Estrella

» Costo implementacion
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Tabla 18 Costo Capacitacion

CAPACITACION UN MES,

UNA HORA

Capacitacion 50 personas
Valor Hora $2,12
Valor Hora Trabajo $ 106

Elaborado por: Andrea Estrella

Tabla 19 Costo hora de capacitacion

Valor Hora Trabajo $ 106
Capacitador $ 500
Materiales

1 1/2Resma de Hojas $5,85
50 Esferos $17,50
Proyector $10
Total $ 639,35

Elaborado por: Andrea Estrella

» Costo Propuesta

Tabla 20

Tiempo $15 minutos
Valor minuto (2.12/60) $0.035
Total $0.53

Elaborado por: Andrea Estrella

Tabla 21

Valor semanal por persona $2.65
Valor semanal 50 personas $132.50
Valor mensual $530
valor anual $6.360

Elaborado por: Andrea Estrella
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» Beneficio
Tabla 22
Productividad 10%
Motivacion 10%
Relaciones laborales 5%
Rendimiento 5%
Total porcentaje beneficio mensual 30%

Elaborado por: Andrea Estrella

6.03 CRONOGRAMA

Tabla 23 Cronograma

ACTIVIDADES S

IMPLEMENTACION DE POLITICA DE
CONTROL

CAPACITACION AL PERSONAL
IMPLEMENTACION DE SOTWARE

SEGUIMIENTO
Elaborado por: Andrea Estrella
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CAPITULO VII
7. Conclusiones y Recomendaciones
7.01 Conclusiones

Las conclusiones a las que he podido llegar luego de realizar este proyecto son las

siguientes:

» Las redes sociales de la actualidad no son solo una moda, son una herramienta
importante en esta sociedad globalizada y vanguardista, que abre nuevas y
mejores oportunidades al mundo empresarial si se conocen perfectamente sus
beneficios.

» Luego de realizar el estudio en la empresa Textiles, el Greco he podido concluir
que el personal de dicha empresa se sentiria mejor si se permite la visita a sus
perfiles sociales dentro del horario de trabajo ya que proporciona unos minutos
de distraccion y relajacion dentro de la pesada jornada laboral, esto puede ayudar
a que el personal regrese a sus funciones con una mejor disposicién
desempefiando de mejor manera sus tareas. Ademas el hecho de no prohibir una
actividad sino regular mediante la implementacién de una politica de control
pensando en el bienestar del personal de la empresa puede confortar el estado
emocional de los trabajadores.

» Despues de realizar la investigacion sobre el tema, es posible destacar que no
solo los trabajadores resultan beneficiados por el uso de estos nuevos espacios
sociales, el departamento de RRHH puede apoyarse en esta herramienta para sus

procesos de reclutamiento y seleccion de personal, transferencia y consolidacion
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de conocimientos, canales de comunicacion internos, etc., y asi modernizar el

desarrollo de la gestion humana.

7.02 Recomendaciones

» Es necesario que la empresa Textiles, el Greco, en la cual se esta implementado
esta nueva politica de regulacién del uso de redes sociales dentro de la jornada
laboral, mantenga un proceso de control y seguimiento que permite obtener los
resultados esperados en el personal ya que el objetivo y la importancia de esta
nueva politica es provechar los beneficios de estas comunidades virtuales.

» Es recomendable también que las personas a cargo de este nuevo sistema estén
al tanto del desarrollo y avance de redes sociales y puedan capacitar al personal
de esta forma se podra mantener a los trabajadores informados y no se expondra
a la empresa a algun riesgo virtual.

» Es importante también que empleados y empleadores respeten el horario
establecido para mantener una relacion laboral de respeto y consideracion mutua

que permita a la organizacion cumplir sus metas y objetivos.
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