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Resumen Ejecutivo

Debido a la gran competencia que existe en el mercado farmacéutico y a la
gran demanda insatisfecha generada por las farmacias, en la Parroquia de
Cuzubamba se ha verificado que los moradores se encuentran insatisfechos al
momento de acudir a dichas farmacias el cual se realizard un estudio de
factibilidad para la creacion de una farmacia independiente con el objetivo de

reducir un porcentaje de la demanda insatisfecha generada en dicho sector.

Para lograr dar a conocer la importancia de este proyecto se realizd una
serie de estudios e investigaciones, lo primero que se identifico fue que el sector
estaba conformado de 4749 moradores entre hombres y mujeres de esta manera

se fue desarrollando el proyecto

Dada la situacion que el sector tenia una gran demanda insatisfecha al
momento de acudir a dichas farmacias, esto se lo verificO mediante una encuesta
realizada a los moradores del mismo el cual nos arrojo un resultado alto en su

demanda.

Mediante eso surge el andlisis Foda donde se verifico el macro y micro
entorno, donde se determiné fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,

donde si realizan estrategias frente a nuestro competencia.

Por este motivo para poder satisfacer sus necesidades se realizo un estudio
de mercado tanto historico, actual y proyectado, con el objetivo de verificar la

demanda insatisfecha que existe y asi poder cubrir un tanto de ella.
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Una vez determinado estos factores continuamos con la localizacion
Optima del proyecto donde se verifico el lugar mas idoneo para ser creado la

farmacia, analizando el macro y micro localizacion.

Continuando con el proyecto luego de obtener todos los resultados mas
importantes se prosiguid a realizar los indicadores financieros como es el (Flujo

de Caja, Temar, VAN, TIR, PRI y B/C) para determinar si el proyecto es viable.

Por ultimo luego de realizar todos los indicadores financieros se determiné

que el proyecto es factible y que se puede poner en marcha.
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Abstract

Due to the great competition that exists in the pharmaceutical market and
to the great unsatisfied demand generated by the pharmacies, in the Parish of
Cuzubamba it has been verified that the residents are dissatisfied at the moment of
going to said pharmacies which will be carried out a feasibility study for the
creation of an independent pharmacy with the aim of reducing a percentage of the

unsatisfied demand generated in this sector.

To make known the importance of this project was a series of studies and
research, the first thing that was identified was that the sector was made up of

4749 residents between men and women in this way was developing the project

Given the situation that the sector had a great demand unsatisfied at the
time of going to said pharmacies, this was verified by a survey made to the

residents of the same which gave us a high result in their demand.

This is why the analysis fuck where the macro and micro environment is
verified, where strengths, weaknesses, opportunities and threats were determined,

where they perform strategies in front of our competition.

Therefore, in order to satisfy its needs, a market study was carried out,
both historical, current and projected, in order to verify the unsatisfied demand

that exists and thus be able to cover some of it.
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Once this factors were determined, we continued with the optimal location
of our project where the most suitable place to create the pharmacy was verified,

analyzing the maro and micro location.

Continuing with the project after obtaining all the most important results,
the financial indicators such as Cash Flow, Temar, VAN, TIR, PRIand B/ C

were continued to determine if the project is viable.

Finally, after making all the financial indicators, it was determined that the

project is feasible and that it should be implemented.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



'
boticas
“CORDILLERA"® fcorgn ey e D

Capitulo I

1.1 . Justificacion

Debido a la gran competencia del mercado en el sector farmacéutico se ha
determinado que en la Parroquia de Cuzubamba del Canton Cayambe no cuentan
con el nimero suficiente de farmacias para poder satisfacer sus necesidades al
momento de adquirir un medicamento debido a que en los Ultimos afios su

poblacion ha incrementado.

Por esta razon es necesaria la creacion de un establecimiento farmacéutico
(farmacia), analizando el entorno y los factores externos, en el cual estan
incluidas las competencias, ademas mediante el estudio o encuestas en el sector
se podréd determinar el stock necesario para asi poder cubrir o satisfacer las

necesidades de los pobladores.

Este proyecto sera beneficioso para la poblacion de Cuzubamba, sector
que cuenta aproximadamente con 4.749 habitantes y esta relacionado con el
nuevo Plan del Desarrollo del Buen Vivir, creado por el Presidente de la
Republica del Ecuador, el cual dice que la salud es uno de los principales cambios

del Ecuador.
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Una vez realizado este proyecto no solo seran beneficiados los pobladores
de la Parroquia de Cuzubamba, también seran beneficiados Barrios allegados del
mismo los cuales podran tener la facilidad y accesibilidad de poder adquirir los
productos en la farmacia enfocdndose en los medicamentos genéricos, y

comerciales.

Para poder obtener un buen desempefio en la creacion de la farmacia se
utilizaran herramientas como: encuestas las cuales ayudaran a que el proyecto
sea viable, o sustentable, ademas poseera personal altamente capacitado y con

excelentes conocimientos referente al tema farmacoldgico.

1.2 Antecedentes

(Alomoto Catota, 2015) Se basa en una investigacion para determinar
mediante un estudio de Factibilidad para la Creacion de una Farmacia

Independiente, en el Barrio Francisco Yéanez Sector Cotocollao DMQ.

Mediante estudio de mercado y encuestas aplicadas a personas, asi como
también la observacion directa relacionadas con el tema del presente proyecto,
determino que una de las problemas que aqueja al Barrio Francisco Yanez, es la
de no contar con farmacias lo cual limita a los habitantes la adquisicion de
medicamentos, lo que les obliga a trasladarse grandes distancias para adquirir el

mencionado producto.

Una vez determinado el problema se realiza una evaluacion de
proveedores, clientes, competencia y productos sustitutos con lo que se llega a

sustentar que la creacion de una farmacia en el Barrio Francisco Yanez es una
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oportunidad 6ptima, adicional a ello el proyecto se encuentra orientado a brindar
bases de emprendimiento y a promover la actividad farmacéutica a través de un
proceso de comercializacion eficaz y eficiente, ofreciendo productos de calidad y

variedad tanto en precios como en marcas de industrias farmacéuticas.

Determinando un prondstico y evaluacion financiera en donde se logra
determinar que el proyecto es viable y factible de realizar, obteniendo rentabilidad

y beneficios plus tanto personalmente como para los habitantes del sector.

(Cisneros Portilla & Farinango Vinueza, 2013) El estudio de factibilidad

para la creacion de una farmacia en el barrio el Olivo, Ciudad de Ibarra.

Para la creacion de la farmacia en el barrio El Olivo tuvieron que cumplir
varios requisitos entre los cuales estan: registros de salud, patentes y de mas

tramites que exige la Ley.

Mediante un diagndstico situacional se demostro que en el sector antes
mencionado no existia una farmacia adecuadamente aprovisionada de

medicamentos, que solvente las necesidades de los habitantes del barrio.

Su objetivo principal de la creacion de una farmacia en este sector fue
proporcionar medicamentos con receta y de libre venta a sus clientes y también

de productos de higiene, con precios accesibles para el cliente.

Mediante el estudio de mercado y econdomico se demostrara la factibilidad
de la implementacion de la farmacia en el sector El Olivo, teniendo como objetivo

recuperarla inversion en un periodo de cuatro afios y seis dias.
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(Andrade Herrera & Sacoto Fuentes, 2012) Se basa en una investigacion
para determinar el estudio de Factibilidad para la creacion de una Farmacia con
Franquicia de la Cadena Farmacéutica Cruz Azul en el Sector de la Av. Amazonas

del Canton Milagro.

Para la creacion de la farmacia en el Sector de la Av. Amazonas del
Canton Milagro realizaron un estudio de mercado donde identificaron que el

sector no contaba con un establecimiento farmacéutico (farmacia).

El proposito de este estudio fue cubrir con una de las necesidades del
mercado del Canton Milagro, siendo los protagonistas los habitantes de la Av.

Amazonas.

Desarrollaron técnicas investigativas para determinar la importancia del
tema planteado, para ello, establecieron sus causas, efectos, objetivos,

delimitacion, formulacion y su correspondiente justificacion.

Realizaron una encuesta con el objetivo de conocer el criterio de las
personas sobre la creacion de una farmacia en el sector de la Amazonas, una vez
obtenidos los datos de esta herramienta procedieron a la interpretacion de los
resultados es decir la recoleccion, tabulacion y andlisis del instrumento
investigativo, donde se constatd que la mayoria de la ciudadania les agrada la

propuesta, donde se detalla todo lo concerniente.
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Capitulo 11

Analisis Externo

2.1. Ambiente Externo

El ambiente externo, hace referencia a las fuerzas ¢ instituciones
fuera de la organizacion que hasta cierto punto pueden modificar o influir

en el desempefio y crecimiento de la empresa. (Navarrete, 2011)
Los factores que se toma en cuenta en el macro entorno son:
2.1.1. Factor econémico

Ortiz (2014) Define a los factores econdomicos como actividades que
tienden a incrementar la capacidad productiva de bienes y servicios de una

economia, para satisfacer las necesidades socialmente humanas.
2.1.1.1. Producto Interno Bruto

Define al PIB como la principal medida que se utiliza para medir la

riqueza de un pais, y también se conoce como renta nacional. (Navarro, 2008)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



(coRDILLER

boticas_

CEBRBIUT R POEN e

Tabla 1

PIB (Producto Interno Bruto)

Aifio Porcentaje
2012 4,80%
2013 3,50%
2014 3,80%
2015 3,00%
2016 -1,90%

Nota: En la siguiente tabla se detalla los porcentajes del PIB de cinco afios atras, datos
obtenidos (BCE, 2016), elaborado por Franklin Quinchiguango

PIB PORCENTUAL ECUADOR

Figura 1: Producto Interno Bruto incremento o disminucién del PIB desde el afio 2012 al 2016,
datos obtenidos (BCE, 2016), Elaborado por: Franklin Quinchiguango

Analisis:

De acuerdo a los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador
se evidencia un decrecimiento entre el afio 2012 y 2013 a 1,3%, en el afio 2014 se
observa un leve crecimiento del 0,3% , en el 2015 vuelve a decrecer a 0,8%, pero
en el 2016 se observa un decrecimiento con un porcentaje negativo de -1,9% , las
causas por este decrecimiento economico se ratifica debido al bajo nivel de
exportaciones realizadas por las empresas, por la pérdida de competencia

internacional, también se pone hincapié en los Gltimos meses por variables

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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internas como el desastre natural en la region costa. El factor analizado es una
amenaza para la farmacia debido a que el pais cruza momentos econémicos

dificiles por el crecimiento econémico.

2.1.1.2. PIB del Sector Farmacéutico
La industria farmacéutica en Ecuador tiene mas de cien afios de existencia,
empez6 como pequetios emprendimientos familiares que pasaron de preparar

formulas magistrales a convertirse en verdaderas industrias a finales de los afios

60. (Ayala, 2014)

El PIB Farmacéutico es un indicador financiero que permite medir la

rentabilidad del sector.

Tabla 2

PIB Sector Salud

PIB DEL SECTOR SALUD
Aifio Porcentaje
2012 3,16%
2013 3,20%
2014 3,37%
2015 3,38%
2016 3,44%

Nota: En la siguiente tabla se detalla los porcentajes del PIB del sector salud de cinco afios
atras, datos obtenidos (BCE, 2016), elaborado por Franklin Quinchiguango
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PIB DEL SECTOR SALUD

¥ Series1

Figura 2: PIB Sector Salud verificacion como incremento o disminucion del PIB salud en el
Ecuador desde el afio 2012 al 2016, datos obtenidos (BCE, 2016), Elaborado por: Franklin
Quinchiguango
Analisis:
Se puede determinar que en el afio 2012 el ingreso obtenido para el sector
de la salud aumentado relativamente tomando en cuenta que PIB Salud del 2015
era del 3,38% a comparacion el PIB Salud 2016 con 3,44%. Se determind que el

factor analizado es una oportunidad para la creacion de la farmacia, debido a que

la poblacion tiene gran aceptacion con lo relacionado a la Salud.

2.1.1.3. Tasa de Inflacion
Inflacion es el aumento sostenido y generalizado del nivel de precios de

bienes y servicios, medido frente a un poder adquisitivo estable. (Horno, 2008)
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Tabla 3
Inflacion Porcentajes.
TASA DE INFLACION
Afio Porcentaje de inflacion
2012 4,16%
2013 2.70%
2014 3.76%
2015 3.38%
2016 1.12%

Nota: En la siguiente tabla se detalla los porcentajes de la tasa de inflacion de cinco afios
atras, datos obtenidos (BCE, 2016), elaborado por Franklin Quinchiguango

TASA DE INFLACION DEL ECUADOR

Figura 3: Tasa de Inflacion, verificacion del incremento o disminucion la tasa de Inflacion en el
Ecuador desde el afio 2012 al 2016, datos obtenidos (BCE, 2016), Elaborado por: Franklin
Quinchiguango

Analisis:
En el grafico de la inflacién anual desde el afio 2012 al 2016 se observa
un cambio porcentual anual de los precios al consumidor del afio 2015 que la

inflacion era del 3,38% comparado con los precios al consumidor del afio 2016
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con 1.12% se puede visualizar un deslizamiento del 2.26%, lo que resulta una
oportunidad para la economia del pais dandoles una confianza de invertir en
negocios y a los consumidores que puedan adquirir productos o servicios a precios

convenientes a su economia.

2.1.14. Tasa de Interés
Es un porcentaje del monto de dinero, mediante el cual se paga por el uso

del dinero adquirido por terceros.

1.2.1.5 Tasa de Interés Activa o de colocacion
Es la tasa de interés que reciben los intermediarios financieros de los
demandantes por los préstamos otorgados. Es decir, la que te cobra el banco por el

dinero que te presta. (BCE, 2016)

Tabla 4

Tasa Interés Activa

TASA DE INTERES ECONOMICAMENTE ACTIVA

Afios Porcentaje
2012 8,17%
2013 8,17%
2014 8,19%
2015 9,12%
2016 8,10%

Nota: En la siguiente tabla se detalla los porcentajes de la tasa interés econdmicamente activa de
cinco afios atras, datos obtenidos (BCE, 2016), elaborado por Franklin Quinchiguango
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TASA DE INTERES ECONOMICAMENTE ACTIVA
9,12%

8,17% 8,17% 8,19%

8,10%

2012 2013 2014 2015 2016

Figura 4: Tasa de Interés econdmicamente activa verificacion de como ha incrementado o
disminuyendo la tasa de interés econdmicamente activa en el Ecuador desde el afio 2012 al 2016,
datos obtenidos (BCE, 2016), Elaborado por: Franklin Quinchiguango

Analisis:

Al comparar todos los datos de la Tasa de Interés Activa se verifica que
en el 2012 y 2013 se mantiene en 8.17% en el 2014 obtiene un incremento de
0.2%, para el 2015 incrementa a 0.93%, generando una amenaza, para el 2016 se
verifica una reduccion de 1,02 % generando una reduccion de interés en los
bancos y cooperativas al realizar un préstamo determinando una oportunidad

para el proyecto.

1.2.1.6 Tasa de interés Pasiva o de captacion
Es la tasa de interés que pagan los intermediarios financieros a los
ofertantes de recursos por el dinero captado. Es decir, la que te paga el banco por

tus depositos.
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Tabla 5

Tasa Interés Activa

TASA DE INTERES ECONOMICAMENTE PASIVA

Afios Porcentaje
2012 3,89%
2013 3.89%
2014 5,18%
2015 5,14%
2016 5,12%

Nota: En la siguiente tabla se detalla los porcentajes de la tasa de interés activa de cinco afios
atras, datos obtenidos (BCE, 2016), elaborado por Franklin Quinchiguango

Tasa de interés Pasiva

5,18% 5,14%
——— N

3,89% 3,89%

L

2012 2013

Figura 5: Tasa de Interés Pasiva verificacion del incremento o disminucion de la tasa de interés
pasiva desde el afio 2012 al 2016, datos obtenidos (BCE, 2016), Elaborado por: Franklin
Quinchiguango

Analisis:

Al comparar los datos se observa que la tasa de interés pasiva en el 2015
estuvo en 5,14% a comparacion del 2016 en un 5,12% siendo beneficioso para
las entidades financieras, esto a su vez sirve de base para incentivar a los futuros

accionistas a invertir su dinero en los bancos y cooperativas. Determinando el
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factor analizado como una oportunidad para la farmacia por el motivo que las
entidades financieras otorgan un bajo porcentaje de interés para los accionistas al

momento de invertir su dinero.

2.1.2. Factor Social
El factor social identifica la situacién socioeconémica de la poblacion

mediante indicadores que proporcione informacion acerca de la situacion del pais.

(Jacho, 2016)

2.1.2.1. Tasa de Desempleo:
La tasa de desempleo, mide el nivel de desocupacion en relacion a

la poblacién activa. (Economipedia, 2015)

Tabla 6

Porcentaje Tasa de Desempleo

TASA DE DESEMPLEO
Afios Porcentaje de desempleo
2012 4,9%
2013 4,6%
2014 5,6%
2015 4.8%
2016 5.26%

Nota: En la siguiente tabla se detalla los porcentajes de la tasa de desempleo de cinco afios atras,
datos obtenidos (BCE, 2016), elaborado por Franklin Quinchiguango
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Figura 6: Tasa de Desempleo verificacion del aumento o disminuyendo la tasa de desempleo
en el Ecuador desde el afio 2012 al 2016, datos obtenidos (BCE, 2016), Elaborado por: Franklin
Quinchiguango

Analisis:

De acuerdo a los datos proporcionados por el Banco Central del Ecuador
el desempleo aumentando determinando que el 2015 la tasa de Desempleo fue de
4,80% en comparacion al 2016 en un 5.26% y esto se debe a que no existe la
creacion de puestos de trabajo o de negocios debido a la crisis del pais, generando
una amenaza para el proyecto porque estas personas no cuentan con dinero

suficiente para adquirir un medicamento por lo cual acudiran a los Centros de

Salud Publica.

2.1.2.2. Tasa de Tasa de crecimiento Poblacional:

Es la medida de aumento o disminucion de la poblacién en un determinado

periodo de tiempo.
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Tabla 7

Tasa de crecimiento poblacional

ANOS TASA DE CRECIMIENTO
POBLACIONAL
2012 2,030 %
2013 2,090%
2014 2,13 %
2015 2,212 %
2016 2,292 %

Nota: En la siguiente tabla se detalla los porcentajes del PIB de cinco afos atras, datos
obtenidos (BCE, 2016), elaborado por Franklin Quinchiguango

TASA DE CRECIMIENTO POBLACIONAL

2013 2014 2015

Figura 7: Tasa de Crecimiento Poblacional verificacion del aumento o disminucion de la
tasa de desempleo en el Ecuador desde el afio 2012 al 2016, datos obtenidos (BCE, 2016),
Elaborado por: Franklin Quinchiguango

Analisis:

Se puede observar en el grafico que la tasa de crecimiento en el 2015 fue
de 2,21% en comparacion del 2016 en 2,29%, verificando que la poblacion
aumento en 0,08%, determinando una oportunidad para la creacion de la
farmacia, suponiendo que genere ganancias debido al incremento de la poblacion,
generando mayor ingreso para el mismo al momento de dispensar y expender

medicamentos a futuros clientes.
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2.1.3. Factor Legal

El factor legal es de gran importancia motivo por el cual las leyes y
reglamentos a los cuales estan regidas las organizaciones, en el caso de las
farmacias, los Reglamentos fundamentales segiin la Agencia Nacional de
Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) en su tltima actualizacion

realizada en el ano 2015 son:

» Ley Orgéanica de Salud
» Reglamento de Control y Funcionamiento de los establecimientos

Farmacéuticos.
2.1.3.1. De las Farmacias

Art. 2.-Las farmacias son establecimientos farmacéuticos autorizados para
la dispensacion y expendio de medicamentos de uso y consumos humano,
especialidades farmacéuticas, productos naturales procesados de uso medicinal,
productos bioldgicos, insumos y dispositivos médicos, cosméticos, productos
dentales, asi como para la preparacion y venta de féormulas oficinales y

magistrales.

» Deben cumplir con las buenas practicas de farmacias.
» Requieren para su funcionamiento la direccion y responsabilidad
de un Profesional Quimico farmacéutico o bioquimico

farmacéutico.

Art.3.- Las direcciones provinciales de salud en el primer trimestre de cada

afio procederan al estudio de la sectorizacion para determinar los sitios en el area
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urbana, urbano marginal y rural en donde podran ubicarse farmacias y botiquines

de conformidad con el reglamento pertinente.

Art.5.- La Direccion Provincial de Salud concedera permiso para la
instalacion de farmacias privadas cuando se justifique su necesidad, por el
incremento de la densidad poblacional en un sector y el nimero de

establecimientos similares que hubiera al momento de la solicitud del permiso.

Art.6- Para la instalacion, cambio de local, o creacion de sucursales de una
farmacia se requiere el permiso previo de la Direccion Provincial de Salud a

través de vigilancia sanitaria Provincial.

Art.7.- El traslado de farmacias de un sector a otro esta sujeto al estudio de

sectorizacion aprobado por el Proceso de Control y Mejoramiento en Vigilancia.

2.1.3.2.  Instalacion y permiso de funcionamiento de farmacias

Art.10-Para la instalacion y funcionamiento de una farmacia el interesado
iniciaré el tramite de obtencion y funcionamiento presentado en la respectiva

Direccion Provincial de Salud lo siguiente:

a) Solicitud debidamente suscrita por el duefio del establecimiento
donde se redactara lo siguiente:

Nombre del propietario o representante legal.

Nombre, razon social o denominacion del establecimiento.

Cédula de ciudadania o identidad del propietario o representante legal

Ubicacidn del establecimiento.

YV V Vv V V

Nombre del profesional quimico farmacéutico o bioquimico
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b) Plano del local, a escala 1:50, Area minima de 40 metros cuadrados
¢) Record Policial del propietario y Bioquimico

d) Documentos que acrediten la personeria juridica

Art.11- el area de salud correspondiente emitira el informe de evaluacion
documental y verificacion de la ubicacion del local dentro de un plazo de cuarenta

y ocho horas a contarse desde la fecha de recepcion de la respectiva

Art.12.- Director o Direccion Provincial de Salud correspondiente realizara
una inspeccion con el proposito de verificar los requerimientos del local,

saneamiento ambiental y seguridad.

Art. 13.- Los requerimientos del local, saneamiento ambiental y seguridad

son los siguientes:
a) El local estara destinado exclusivamente para la farmacia.

b) Debera poseer luz natural y artificial suficiente y una ventilacion

adecuada.

c¢) Los pisos del local deben ser impermeables y lisos, de baldosa,
vinyl u otro material que pueda lavarse, paredes de superficie lisa y

adecuadamente pintadas o tratadas con material impermeabilizante.
d) El cielo raso ofrecera una superficie lisa y limpia.

e) Debera poseer una ventanilla para atencidon nocturna al publico

cuando deba cumplir con los turnos establecidos.
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f) Instalacion y aprovisionamiento de agua potable de acuerdo a las

disposiciones sanitarias.

g) Bateria sanitaria y lavabo de manos, convenientemente aislados del

area de trabajo y en buen estado de funcionamiento.
h) Dispositivos adecuados para la eliminacion de desechos.
1) Ventanas protegidas con malla anti-insectos, cuando sea necesario.

) Instalacion eléctrica indirecta o aislada, de acuerdo a lo establecido

convencionalmente.
k) Extintor de incendios.

1) Rotulo con el nombre de la farmacia, y otro letrero adicional,
luminoso, con la palabra TURNO, ubicado en el exterior del local y en

un sitio visible.

Art.1- Las 4reas o ambiente fisico de las farmacias seran utilizadas para el

proposito a que estén destinados y son los siguientes.

1.Area de atencion al publico, debe ser de facil acceso, con una superficie

adecuada al volumen de servicio que preste, constara de:

a) Perchas o vitrinas apropiadas y en numero suficiente, para los
medicamentos, rotuladas conforme corresponde a las buenas practicas

de almacenamiento.

b) Perchas o vitrinas ubicadas en ambientes separados y debidamente

rotulados para medicamentos homeopaticos y productos naturales de
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uso medicinal.
c¢) Perchas o vitrinas para exhibicion de cosméticos, perfumes,

productos higiénicos y de tocador, separadas de las de medicamentos.
2.- Areas auxiliares integradas por las siguientes secciones:

a) Para recetario (elaboracion de formulas magistrales), si cuenta con
la autorizacidn correspondiente para este fin, que debe disponer de los
materiales que se indican en el anexo respectivo. El area de recetario
debe poseer un lavabo instalado en un sitio conveniente y con el

suministro necesario de agua para lavado de envases.

b) Bodega para almacenamiento de productos farmacéuticos, envases y
demas productos destinados al aprovisionamiento de la farmacia, que
debe disponer de perchas y anaqueles para mantenerlos protegidos y

clasificados debidamente.

Art.15- Adicionalmente a lo sefialado en los articulos precedentes, toda

farmacia debe contar con:
a) Fechador y sello con el nombre y direccion de la farmacia.

b) Facturas y/o notas de venta legalmente autorizadas por el Servicio

de Rentas Internas, SRI.
c) Listas oficiales de precios a disposicion permanente del publico.

d) Archivo de recetario. Todas las recetas antes de su archivo, deberan

tener el sello de despacho y la respectiva fecha.
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e) Archivo para recetas de estupefacientes y psicotropicos. (LOS,

2013, pags. 2-4)

2.1.4. Factor Tecnologico
Nivel de avances cientificos y tecnoldgicos avanzados dentro de la

sociedad. Rodriguez, (2002)

Las farmacias se mueven en un entorno cada vez mas competitivo y tienen
que comprender que ante todo son empresas que tienen que dar un valor afiadido

a sus clientes para diferenciarse de su competencia.

El factor tecnologico es una de las fuentes de innovacién mas precisas
que representan una inversion totalmente necesaria que a su vez puede ayudar a
conseguir una mayor rentabilidad, una reduccion en costes, una buena gestion e

incluso un aumento en las ventas.

En el campo farmacéutico (farmacias) el sistema que utilizan es el SERQ

alli:

Se realizan facturacion
Ingreso de facturas

Kardex

YV VWV VYV V

Se verifica el stock

2.2. Entorno local o micro entorno

El analisis del micro entorno esta dado por tres factores:

> Clientes
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» Proveedores

» Competidores

2.2.1. Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Es una herramienta de gestion que fue creada por Michael Porter y mide el

resultado de la rentabilidad a largo plazo en un mercado, es decir analisis externo

del sector al que pertenece.

Proveedores

4. Poder de negociacion
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
NGvBe en el mercado i T—
entrantes Q
= SIVBIBE anle 5. Amenaza de productos
las empresas ;
sustitutos

1. Poder de negociacion
de los clientes

Clientes

Figura 8: Fuerzas de Michael Porter, descripcion del analisis de las cinco fuerzas de Michael

Porter, obtenida de la
fuente://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%A1lisis_Porter de las cinco_fuerzas, elaborado por

Franklin Quinchiguango

2.2.1.1. Poder de negociacion de los Clientes

Cliente es la persona a la cual se va brindar un producto o servicio con el

fin de satisfacer sus necesidades
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La competencia en el sector farmacéutico (farmacia) estd determinada por
los clientes es decir son aquellos que tienen el poder de adquisicion de los
productos por eso hay que tener en cuenta, que la farmacia se encuentre en la
mente de los clientes con el fin de satisfacer sus necesidades al momento de

adquirir un medicamento.

2.2.1.2. Poder de negociacion de Proveedores

Poder de negociacion con los que cuenta la empresa, en parte son los que
definen el posicionamiento de la empresa en el mercado y son quienes proveen
los insumos para la comercializacion de los productos farmacéuticos en el area

farmacéutica (farmacia).

Tabla 8

Proveedores

Logo Distribuidora Direccion

Quifatex

Somos una multinacional lider

® OQUIFATEX

en representacion, importacion, Panamericana Norte
fabricacion, distribucion, (Calderon)
mercadeo y asistencia técnica
de productos farmacéuticos y
consumo.

Bayer

Es una empresa de inventores
\ con una larga tradicion = Av.12 de Octubre N24-

BAYER B investigadora, que aplica sus . L

| a y er gadora, q , P 593, Quito, Pichincha
: competencias cientificas para

crear innovaciones que

contribuyan a solucionar los
grandes retos de nuestra era.

T
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A Loy

GD
P

La Sante

farma-ooc

Leterago
La excelencia de los
prestigiosos Laboratorios
Farmacéuticos

Grupo Difare S.A
Es una industria farmacéutica
ecuatoriana dedicada a la
elaboracion de medicamentos
para uso humano.

Laboratorios La Santé
Contamos con una eficiente
organizacion comercial con
mas de 35 representantes de
ventas y promocion médica,
que nos ha permitido alcanzar
el liderazgo en el mercado
ecuatoriano de genéricos.

Farmaenlace Quito (Matriz)
Somos una organizacion
empresarial dedicada a
comercializar productos que a
nuestros clientes les brinde
bienestar y salud, trabajando
con honestidad y eficiencia,
buscando que la excelencia en
servicio sea nuestro pilar
fundamental de crecimiento,
fomentando desarrollo y
nuevas fuentes de trabajo en el
Ecuador.

Av. Manuel Coérdova
Galarza Km. 7 1/2
Frente Colegio Frances
Quito, Pichincha

Av. 6 de Diciembre
N31-110 y Whymper
Edif. Torres Tenerife

Piso 7

Av.Fco de Orellana Edf.
World Trade Center,
torre B

AV. Cap. Rafael Ramos
E2-210 y Castelli

Nota: En la presente tabla se describe cuales seran mis proveedores que abasteceran de insumos
para la comercializacion de los productos farmacéuticos en el area farmacéutica (farmacia), fuente:
diferentes proveedores, elaborado por: Franklin Quinchiguango
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2.2.1.3. Amenaza de productos sustitutos

Consiste en la entrada de productos alternativos en la industria, en

referencia a los productos que se ofrece en el mercado. (Jacho, 2016)

Determinando dentro del sector farmacéutico (farmacias) una competencia
indirecta alos centros naturistas, por el cual en el sector donde se va a
implementar la farmacia no se ha verificado cualquier centro naturista o botiquin,

considerando una oportunidad para la misma.

2.2.14. Rivalidad entre los competidores

Define la rivalidad entre competidores a la relacion que existen con
empresas que ofrecen un mismo producto en el mercado, tomando en cuenta los
errores de su competencia con el fin de plantear estrategias y asi lograr ser

mejores que sus rivales. (Jacho, 2016)

Al ser un nuevo establecimiento farmacéutico (farmacia) en el sector se
convierte en una competencia directa por el motivo que en el sector cuenta con

dos farmacias independientes siendo una amenaza para la farmacia.

Dentro de los competidores directos tenemos:

1) Farmacias Fanny.- Es la primera farmacia ubicada en el sector a la
Via Panamericana Y de Cuzubamba. Determinando una amenaza directa para la

creacion de la farmacia contando con personal capacitado.
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Figura 9: Farmacia Comunitaria, en la figura se identifica a la farmacia comunitaria como
el primer el competidor directo para la farmacia, fuente investigacion propia, elaborado por
Franklin Quinchiguango

2) Farmacia San Juan.- Es la segunda farmacia ubicada en el sector a 40
metros de la farmacia comunitaria. Determinando una amenaza directa debido a
que cuenta con un personal capacitado y por contar con una alta gama de

medicamentos en su farmacia.

Figura 10: Farmacia San Juan en la figura se identifica a la farmacia San Juan como el
segundo competidor directo para la farmacia, fuente investigacion propia, elaborado por
Franklin Quinchiguango

2.2.1.5. Amenaza de entrada de nuevos competidores

Son establecimientos nuevos que aparecen en el sector laboral

concluyendo una amenaza directa a los establecimientos ya establecidos.
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Enun futuro se puede presentar el ingreso de nuevos competidores
principalmente de las organizaciones farmacéuticas de cadena por el motivo que

en el sector no cuenta con este tipo de farmacias.

2.3. Analisis Interno

2.3.1. Propuesta estratégica

2.3.1.1. Mision

Somos un establecimiento farmacéutico (farmacia) dedicada a contribuir
con el bienestar de los ciudadanos, satisfaciendo las necesidades y ofreciendo
productos de calidad y a precios bajos para el cuidado de la salud de los clientes,
trabajando con honestidad y eficiencia lograremos un negocio sustentable,

respetuoso con la comunidad

2.3.1.2. Vision

Ser reconocida como una empresa lider del sector de Cuzubamba en los
proximos dos afos, con la comercializacion de productos farmacéuticos y
servicios para la salud y bienestar de los moradores, con una cultura

diferenciadora en atencion al cliente.

2.3.1.3. Objetivos

2.3.1.3.1. Objetivo General

Implementar un servicio farmacéutico de eficiencia, calidad y rapidez al
momento de dispensar y expender medicamentos a los moradores de la Parroquia

de Cuzubamba.
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2.3.1.3.2. Objetivo Especifico

a) Asegurar una dispensacion y expendio con informacion personalizada
al cliente sobre cualquier tipo de medicamento y producto sanitario

b) Desarrollar estrategias para la farmacia con el fin de lograr fidelizar
clientes.

c) Establecer un didlogo constante con el personal de la farmacia para
detectar las necesidades de los clientes y asi poder satisfacer sus

necesidades.

2.3.14. Principio y Valores

2.3.1.4.1. Valores

a) Trabajo en equipo: Trabajar con rigor, responsabilidad y agilidad
para bridar resultados excepcionales

b) Calidad: Satisfacer las expectativas del cliente al momento de
dispensar un medicamento.

c) Eficacia: Garantizar el mejor resultado para el beneficio del cliente

d) Honestidad: Transmitir honestidad a nuestros clientes, construyendo
un compromiso de confianza.

e) Servicio al cliente: Establecer los principios de actuacion para la
prestacion de servicios de calidad, con oportunidad y a precios

competitivos, orientados a satisfacer los clientes

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
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2.3.1.4.2. Politicas:

Se esfuerza diariamente para vivir en armonia con las necesidades de la

sociedad actual.

a) Esta sociedad cumple con las leyes y reglamentos establecidos.
b) Valora a sus clientes.

c) Se gestiona de una manera coherente y proactiva.

d) Valora la cultura corporativa, animando a cada individuo a

realizarse al méximo nivel (una empresa feliz).

2.3.2. Gestion administrativa. Es aquella que determina como

debera estar estructurada la farmacia.

A

Administrador
Quimico
Farmacéutico

Dependiente

[ Establece los objetivos de la organizacion ]

Se encarga de verificar la calidad de los productos
farmacéuticos.

[ Se encarga de la dispensacion y expendio. ]

I

Figura 11: Organigrama Administrativo se detalla como va estar compuesta la farmacia y las
funciones que deben desarrollar cada uno de ellos, fuente investigacion propia, elaborado por
Franklin Quinchiguango

2.3.2.1. Funciones del Administrador

a) Realizar los pedidos especialmente de los de mayor rotacion para

que exista un stock suficiente.
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b) Cuadres de caja.

c) Realizar pagos al personal.

d) Delegar funciones al personal.

e) Controlar que el funcionamiento de la farmacia este todo en orden.

f) Depositos

g) Planes comerciales

h) Inventarios /cuadres

1) Revision de correos

j) Hacer cumplir el reglamento interno

2.3.2.2. Funciones del Quimico Farmacéutico o Bioquimico

Farmacéutico de la farmacia

a) Control permanente de recetas despechadas al final de cada

ano.

b) Controlar que en la farmacia se cumpla con las buenas practica
s de dispensacion y expendio para su normal funcionamiento y

se mantenga el stock permanente de medicamentos

c) Responsabilizarse del control permanente de recetas despachad
as y al final de cada afio, solicitar a la respectiva Direccion

Provincial de Salud el permiso para proceder a su destruccion
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d) Verificar que todos los productos farmacéuticos cumplan con
todos los requisitos de expendio.
e) Realizar el informe de los medicamentos psicotropicos y
estupefacientes al ente de control correspondiente.
2.3.2.3. Funciones del Dependiente o Auxiliar
a) Recibir y verificar los productos farmacéuticos
b) Vigilar el periodo de vigencia de los medicamentos proximos a
vencer y reportandolos oportunamente al jefe inmediato, con
una anticipacién minima de tres (3) meses antes de su
vencimiento.
c) Perchar los medicamentos segun el orden establecido
d) Limpiar perchas, vitrinas, vidrios
e) Llevar el kardex diariamente registrando medicamentos en
general.
f) Expendio de los medicamentos correctamente
g) Brindar una atencién de calidad al cliente con un protocolo
farmacéutico
2.3.3. Cierre de caja.
2.34. Gestion Operativa.

Es la manera que la empresa realiza para poder optimizar los recursos

reducir tiempos muertos al momento de entregar un producto al cliente
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v
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\ 4
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Figura 12: Gestion Operativa se detalla un flujo grama donde se verifica un proceso de atencion
al cliente como va ser desarrollado en la farmacia, elaborado por Franklin Quinchiguango, fuente

investigacion propia

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON

CAYAMBE PERIODO 2017



33

corllL

boticas.
“CORDILLERA®® s o e
2.3.5. Gestion Comercial

La gestion comercial es la que lleva a cabo la relacion de intercambio de la

empresa con el mercado.
2.3.5.1.  Nombre de la empresa
FRANK PHRAMACY
2.3.5.2.  Logotipo

Es un signo grafico que identifica a una persona, producto o empresa

dentro de la organizacion.

Es un logotipo llamativo y lleno de color; los colores que lo
conforman rojo y azul , estos llaman la atencion al cliente lo que es

FRANK PHARMACY
SIEMPRE AL CUIDADO DE TU SALUD

Figura 13: Logotipo descripcion de cdmo va estar representada la farmacia, elaborado por
Franklin Quinchiguango, fuente investigacion propia
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2.3.5.3. Iso tipo

FRAMNIK PEFARMNAACTY
SIEMPRE AL [ CUIDADO DE TU SALUD
Figura 14: Iso tipo descripcion de como va estar representada la farmacia, elaborado por

Franklin Quinchiguango, fuente investigacion propia
2.3.5.4.  Slogan

Un eslogan debe de ser corto y precios, este identifica la marca de un

negocio dentro de la mente del consumidor .

SIEMPRE AL CUIDADO DE TU SALUD -

Figura 15: Slogan descripcion de como va estar representada la farmacia, elaborado por
Franklin Quinchiguango, fuente investigacion propia

2.3.5.5. Colorimetria

Tabla 9
Colorimetria
Nombre Color Significado
ROJO Simboliza la pasion y la lucha por conseguir las
metas y alcanzarlos.
AZUL Representa Lealtad, Poder, Exito, Seguridad y

Confianza

Nota: En la siguiente tabla de describe los colores que fueron tomados para 1 nombre de la
farmacia, elaborado por Franklin Quinchiguango mediante una fuente Euroresidentes
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2.3.5.6. Marketing Mix: La 4 PS del Marketing

Define como uno de elementos cldsicos del marketing, es un término
creado por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus cuatro
componentes basicos: producto, precio, distribucién y comunicacion. (Espinosa,

2014)

Las 4 Ps del

marketing Mix

Figura 16: Marketing Mix descripcion de las 4 Ps las cuales seran aplicadas en el proyecto,
elaborado por Franklin Quinchiguango fuente investigacion Propia

v Producto
Farmacia “FRANK PHARMACY” ofrecera medicamentos e insumos
tanto genéricos como de maraca con el fin de satisfacer sus necesidades de

acuerdo a los requisitos del cliente.

o Medicamentos de mayor Rotacion

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



36
boticas
YEORDILTERL™’ ERE o
Tabla 10
Medicamentos de mayor Rotacion
Antibioticos AINES Vitaminas
Hormonas Sexuales Cardiovasculares Hipoglucemiantes
Antigripales
Antihistaminicos Mucoliticos o Antiparasitarios
Antitusigenos
Antimicéticos Dermatologicos Oftalmologicos
Diuréticos Inductores del Suefio Hipolipemiantes

Nota: En la siguiente tabal se detalla los medicamentos de mayor rotacién segiin sus
patologias, sistemas y grupos farmacoldgicos, datos obtenidos mediante la fuentes farmacia
Cruz Azul y elaborado por Franklin Quinchiguango

o Productos de aseo personal y Cosméticos
v' Precio
Los precio de expendio de todos los productos farmacéuticos se realizada
apegados a lo que dicta el Consejo Nacional de Salud que se encuentra en el
listado de precio unitario y por caja.
El resto de productos se lo vendera a precio de mercado

v' Plaza o Distribucion

“Son los canales a través de los cuales pone su producto o servicio a
disposicion de los clientes”. (Gomez, 2017)

v Promocion / Publicidad

Define a las estrategias que la empresa tiene que realizar para que el

publico quiera consumir y comprar los productos que se ofrezcan. (Acuia, 2013)
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La farmacia “FRANK PHARMACY'S” Realizar una publicidad

llamativa utilizando materiales POP.

Por ejemplo: Volantes, Accesorios y Llaveros.

Realizando promociones de acuerdo a los benéficos ofrecidos por cada

una de las casas comerciales.

2.3.5.6.1. Publicidad

ATENCION DE LUNES A VIERNES
DESDE 8:00 AM A 21:00
SABADOS Y DOMINGOS
DE 9:00 AM A 20:00 PM

|SIEMPRE AL CUIDADO DE TU SALUD

Figura 17: volantes_que seran repartidos al momento de la inauguracion de la farmacia,
fuente realizada de una investigacion propia, elaborado por Franklin
Quinchiguango

2.3.5.6.2. Promocion

En el dia del nifio por la compra de $25 en productos para bebé, se

obsequiard un Toma todo
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SIEMPRE AL CUI0ADQ DETU SALUD

TRANK PHARMACY

| SIEMPRE AL CUIDADODETU SALUD

Figura 18: Promocion 1 _se verifica el Toma todo que sera entregado a los clientes en la
promocion que se ofrecera por el dia del nifio por la compara de $25, elaborado por
Franklin Quinchiguango, investigacion propia

Una promocion que se implementara por el dia de la madre es dar un
descuento del 30% en toda compra y adicional se obsequiara llavero a cada

madre.

Figura 19: Promocion 2 (llavero) que sera entregado a los clientes en la promocion que se
ofrecera por el dia de la madre, elaborado por Franklin Quinchiguango, investigacion
propia
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2.4. Analisis Foda

Consiste en plasmar la situacion tanto interna como externa de una
organizacion, es decir redactar o plasmar los puntos negativos y positivos de la

misma.
Interna:

a) Fortalezas: Parte positiva que ayudard a cumplir los objetivos del
proyecto

b) Debilidades: Se refiere a los aspectos internos que afectan el
desempeno del proyecto.

Externa:

a) Oportunidades: Caracteristicas externas al negocio que puedan ser
utilizadas para garantizar el crecimiento de su empresa.
b) Amenazas: Areas donde la empresa encuentra dificultad para alcanzar

altos niveles de desempefio.
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Figura 20: Analisis Foda se describe el analisis interno y externo que afectara o ayudara a la
farmacia, cuyos datos fueron realizados por investigacion propia fue elaborado por Franklin
Quinchiguango

2.4.1. Matriz Mefi

Dicha matriz es utilizada para medir el impacto que tiene el factor interno

de la organizacion, el cual se lo valora de siguiente manera.

a) Se pondra un peso desde (0,0) nada importante hasta (1,0) muy
importante, siempre dando un total de (1) equivalente al 100%.
b) Se dard una calificacion en orden de importancia donde (1) poco

importante y (4) muy importante.
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¢) Se procedera a multiplicar el peso por la calificacion dando asi una
calificacién ponderada.
d) La suma total de la calificacién ponderada mostrara la situacion
interna
e) en la que se encuentra la organizacion.
Tabla 11
Matriz Mefi
FORTALEZAS PESO CALIFICACION PESO
PONDERADO
Personal capacitado 0.20 4 0.80
Calidad de los productos y 0.10 4 0.40
servicios
Atencion personalizada al 0.10 4 0.40
cliente.
0.15 4 0.60

Ubicacion
SUBTOTAL 0.55 2.20
DEBILIDADES
La Farmacia no es conocida 0.15 4 0.60
por los habitantes por ser un
negocio nuevo
Inexperiencia por parte del 0.05 2 0.1
administrador- Propietario
Salario bajo Administrador 0.10 3 0.30
/Dependiente
Financiamiento insuficiente 0.15 3 0.45
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SUBTOTAL 0.45 1.45
TOTAL 1 3.65

Nota: En la siguiente tabla se describe la Matriz Mefi dicha matriz nos sirve para determinar los
factores internos de la organizacion cuyos datos fueron obtenidos mediante una investigacion

propia y fue elaborado por Franklin Quinchiguango

Analisis

La ponderacion total da un resultado de 3.65, determinando la fortaleza con un

valor de 3.90 y las debilidades un 1.66. En conclusion en el proyecto las fortalezas

superan a las debilidades.

2.4.2. Matriz Mefe

Matriz donde se analizan el factor externo es decir las oportunidades y

amenazas del proyecto.

Tabla 12

Matriz Mefe
OPORTUNIDADES PESO CALIFICACION PESO

PONDERADA

Inasistencia de productos 0.15 4 0.60
sustitutos
Incremento de la poblacion 0.10 3 0.30
Disminucion de la inflacion 0.15 4 0.45
Centro de salud cerca de la 0.15 4 0.60
farmacia.
SUBTOTAL 0.55 1.95
AMENEZAS
Competencia directa 0.15 4 0.45

(farmacias)
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Mayor indice de desempleo 0.10 4 0.40
No tener variedad de 0.10 4 0.40
proveedores y stock frente a la
competencia
Incremento de precio por parte 0.10 4 0.40
de los proveedores
SUBTOTAL 0.45 1.65
TOTAL 1 3.60

Nota: en la siguiente tabla se describe la Matriz Mefe dicha matriz nos sirve para determinar los
factores externos de la organizacion cuyos datos fueron obtenidos mediante una investigacion
propia y fue elaborado por Franklin Quinchiguango

Analisis

El resultado de esta Matriz MEFE es de 3.6 donde el valor ponderado de
las oportunidades es de 1.95 y de las amenazas 1.65. Determinando para el
proyecto muy beneficioso por el motivo que las oportunidades son mayores que
las debilidades y se debera crear estrategias para ir disminuyendo poco a poco las

amenazas.

2.4.3. Matriz Mafe

Consiste en mezclar tanto factores internos como externos con el fin de

desarrollar estrategias para el buen funcionamiento de la organizacion.

1) Mejorar las fortalezas aprovechando las oportunidades teniendo
presente las amenazas (mezcla de F-O)

2) Neutralizar las debilidades aprovechando las oportunidades teniendo
presente las amenazas (mezcla de D-O)

3) Con la utilizacion de las fortalezas reducir el impacto de las amenazas

teniendo en cuenta las oportunidades (mezcla de F-A)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



INSTITUTO TECNOLOGICO
“CORDILLERA™

boticas
farmacias

44

Cordillera

4) Neutralizar las debilidades para que el impacto de las amenazas sea el

minimo , teniendo en cuenta las oportunidades (mezcla de D-A)

Tabla 13
Matriz Mafe
FORTALEZAS DEBILIDADES
MATRIZ MAFE F1) Personal capacitado. D1) La Farmacia no es
F2) Calidad de los conocida por los habitantes
productos y servicios. por ser un negocio nuevo
F3) Atencion personalizada D2) Inexperiencia por parte
al cliente. del administrador
F4) Ubicacion D3) Salario bajo
Administrador /Dependiente
D4) Financiamiento
insuficiente.
OPORTUNIDADES FO DO

01) Inexistencia de
productos sustitutos.
02) Incremento de la
poblacion

03) Disminucion de la
inflacion

04) Centro de Salud

cerca de la farmacia.

1) Brindar una atencion
personalizada al cliente
utilizando el protocolo
farmacéutico al momento
que acudan los moradores
del Centro de Salud a la
farmacia para asi
fidelizarlos .(F1-O4)

2) Capacitar al personal de
la farmacia al momento de
la dispensacion y expendio
de medicamentos a los
moradores debido al
incremento de la poblaciéon
por lo cual no tienen
conocimientos necesarios
al momento de suministrar
dicho medicamento (F1-
02)

1) Realizar un plan de
marketing al momento de
inaugurar la farmacia con el
objetivo de dar a conocer a la
poblacion sobre la existencia
de la misma.(D1-04)
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AMENAZAS

1 Competencia directa
(farmacias)

2) Mayor indice de
desempleo

3) No tener variedad de
proveedores y stock
frente a la competencia
4) Incremento de precio
por parte de los

proveedores

FA
1) Realizar un convenio
con los proveedores para
que no se dé el aumento de
precio al momento de
adquirir medicamentos
para la farmacia por ser
nueva en el mercado con
el objetivo de tener una
variedad de stock y asi
satisfacer sus necesidades
y al mismo tiempo
brindandoles una atencion
personalizado a los
moradores cuando acudan
a la farmacia a comprar un
medicamento.(F3, A3)
2) Ofrecer una variedad de
stock en medicamentos a
los moradores con el fin de

fidelizarlos debido a que en

el sector se encuentran
farmacias la cual es una
amenaza directa. (F2-Al)

DA

1) Realizar un préstamo
debido al financiamiento
insuficiente de la farmacia

por ser nueva en el mercado y

por no contar con una
variedad de stock en los
primeros meses de apertura
de la farmacia con el objetivo
de ser competitivo en el
sector y poder fidelizar los
clientes.(D4-A3)

Nota: En la siguiente tabla se describe la Matriz Mafe dicha matriz determina tanto los factores
internos como externos de la organizacion cuyos datos fueron obtenidos mediante una

investigacion propia y fue elaborado por Franklin Quinchiguango

Las mejores estrategias que podemos aplicar son:

1) Brindar una atencion personalizada al cliente utilizando el protocolo

farmacéutico al momento que acudan los moradores del centro de

salud a la farmacia para asi fidelizarlos. (F1-O4)

2) Capacitar al personal al momento de la dispensacion y expendio de

medicamentos a los moradores debido al incremento de la poblacion

por lo cual no tienen conocimientos necesarios al momento de

suministrar dicho medicamento (F1-02)
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3) Realizar un plan de marketing al momento de inaugurar mi negocio

4)

5)

6)

con el objetivo de dar a conocer a la poblacion sobre la existencia de
la farmacia. (D1-04)

Realizar un convenio con los proveedores para que no se dé el
aumento de precio al momento de adquirir medicamentos para la
farmacia por ser nueva en el mercado con el objetivo de tener una
variedad de stock y asi satisfacer sus necesidades y al mismo tiempo
brinddndoles una atencion personalizado a los moradores cuando
acudan a la farmacia a comprar un medicamento. (F3, A3)

Oftrecer una variedad de stock en medicamentos a los moradores con
el fin de fidelizarlos debido a que en el sector se encuentran farmacias
la cual es una amenaza directa.(F2-A1)

Realizar un préstamo debido al financiamiento insuficiente de la
farmacia por ser nueva en el mercado y por no contar con una
variedad de stock en los primeros meses de apertura de la farmacia
con el objetivo de ser competitivo en el sector y poder fidelizar
clientes.

(D4-A3)
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Capitulo III

Estudio de mercado

3.1. Analisis del Consumidor

Consiste en el analisis de las necesidades, gustos, preferencias, deseos,

habitos de consumo, comportamientos de compra y demas caracteristicas de los

consumidores que conforman el mercado objetivo. ( (negocios, 2013)

Tabla 14

Analisis del consumidor

Analisis del Consumidor

Numero de 4
hogares Inec

Total de (1187 Hogares)
Hogares

Nivel Socio Medio
Economico

Nota: La siguiente tabla detalla el analisis del consumidor segun los, moradores en la

parroquia de Cuzubamba cuyos datos fueron obtenidos una fuente (PaesyanCia.Ltda, 2015) y

fue elaborado por Franklin Quinchiguango
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3.1.1. Determinacion de la Poblacion y Muestra.

3.1.1.1. Poblacion
Es la coleccion de datos que corresponde a las caracteristicas de la

totalidad de individuos, objetos, cosas o valores en un proceso de investigacion.

(Rosales G, 2011)

En el sector de Santa Rosa de Cuzubamba se determin6 una poblacion de

4.749 habitantes.

Segtn el IN EC para determinar la poblacion en numeros de hogares se
toma en cuenta el 3.78% es igual a 4 personas por hogar determinando un total de

1.187 hogares.

Tabla 15
Poblacion
Total de poblacién 4.749 habitantes
Numero de hogares Inec 4
Total de Hogares 1.187 Hogares

Nota: En la presente tabla se detalla en total de habitantes que existe en la parroquia de
Cuzubamba cuyos datos fueron obtenidos de (PaesyanCia.Ltda, 2015) y fue elaborado
por:_Franklin Quinchiguango

3.1.1.2. Muestra

Define como una parte representativa de la poblacion que es seleccionada

para ser estudiada. (Rosales G, 2011)
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3.1.1.3. Muestreo
Define conjunto o grupo de individuos dentro de los cuales se escoge la

muestra estadistica. (Equipo de redaccion, 2016)
3.1.1.3.1. Técnicas de Muestreo

3.1.1.3.1.1. Muestreo Probabilistico o Aleatorio
Son procesos para la seleccion de individuos en los cuales cada integrante

tiene la probabilidad de ser escogido. (Equipo de redaccion, 2016)
Dentro de su clasificacion tenemos al muestreo aleatorio simple
Existen 2 tipos de formulas:

Para una poblacion infinita, mayor a 30000 elementos
Para una poblacion finita menor a 30000 elementos.

3.1.1.3.1.2. Muestreo no probabilisticos o Deliberado
Define a la seleccion de la muestra de manera deliberada ya que los
individuos tienen todos caracteristicas basicas en la investigacion, por lo que los

resultados no son facil de generalizar. (Equipo de redaccion, 2016)

Para realizar el muestreo de este sector se aplicd la formula de poblacion

finita (< 30000 habitantes)

Formula Finita:

Z2 *pxq*N
e2(N-1)+z2*p*q

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



>
boticas
“CORDILLERA"® fcorgn ey e D

Donde:

n= Tamano de la muestra

N=Total de la poblacién

Z o K= nivel de confianza va desde el 1% al 99%

p= Probabilidad de éxito

g=Probabilidad de fracaso

e=Nivel de error (va desde el 2% hasta el 9%)

Tabla 16
Muestra
Datos: Variables
n (muestra) ?
N (poblacion nimero de hogares) 1.187
k (nivel de confianza) 1,96 (95%)
e (margen de error) 0,06
p (probabilidad de éxito) 0,50
q (probabilidad de fracaso) 0,50

Nota: En la siguiente tabla se describe los datos que se van a utilizar para calcular la
muestra de dicha poblacion cuyos datos fueron obtenidos de una investigacion propia y
fue elaborado por Franklin Quinchiguango

Z2 *pxq*N
e?(N-1)+z2*p*q

(1.96)%  (0.5) * (0.5) * 1187
(0,06)% * (1187 — 1) + (1.96)*+ (0.5) * (0.5)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



7
boticas
“CORDILLERA"® fcorgn ey e D

3.8416 = (0.5) = (0.5) » 1187

n (0.0036) * (1187— 1) + 3.8416% (0.5) * (0.5)
1139,9948

n =
5.23

n=217,9722371
n= 218 encuestas
Analisis:
Para determinar el nimero de encuestas se aplico la formula de la
poblacion finita considerando que el total de poblacion en el sector de Cuzubamba
por hogares fue de 1187 utilizando un margen de error del 6% y un nivel de

confianza de 96% equivalente a 1.96% dando un total de 218 encuestas.

3.1.2. Técnicas de Obtencion de Informacion
Define como herramientas para uso investigativo que da una gran

informacion acerca de comportamientos, posturas, o pensamientos acerca de algo.

(Vasquez, 2014)

3.1.3. Analisis de la Informacion
Para realizar de la obtencién de la informacion se utilizo el método de la
encuesta para determinar la factibilidad de la creacion de la farmacia en dicho

sector.
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3.1.3.1. Analisis y Tabulacion de la Encuesta
1. Esta usted satisfecho con el servicio que ofrecen las farmacias en
el sector

Tabla 17
Pregunta 1
items Respuestas Porcentaje
SI 61 28%
NO 157 72%
Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 1 cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin Quinchiguango

Esta usted satisfecho con el servicio que ofrecen
las farmacias en el sector

®Sl6l
® NO 157

Figura 21: Pregunta 1 detalla los porcentajes luego de haber tabulado cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado por Franklin Quinchiguango

Analisis:
Al determinar la valoracion de la encuesta realizada del 100% el 72% de
las personas afirman que no estan satisfechos lo que genera una oportunidad de

mercado a donde va a enfocarse mi negocio.
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2. De los parametros citados a continuacion cuales son los que usted

cree importantes para un servicio de calidad.

Tabla 18
Pregunta 2
tems Respuestas Porcentaje
Precios y promociones 40 18%
Variedad de stock 31 14%
Tiempo de espera 22 10%
Atencion al cliente 87 40%
Ubicacion 23 10%
Otros 15 7%
Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 2 cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin
Quinchiguango

Parametros que usted cree importantes para
un servicio de calidad

[¥ Precios y promociones 40

™ Variedad de stock 31

™ Tiempo de espera 22

™ Atencion al cliente 87
¥ Ubicacién 23
¥ Otros 15

Figura 22: Pregunta 2 se detalla los porcentajes luego de haber tabulado cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado por Franklin Quinchiguango

Analisis:

Dentro de los parametros para la obtencion de un servicio de calidad se
determind que el 89% prefieren al momento de acudir a la farmacia recibir una
atencion por parte de los dependientes de la misma por ende la farmacia debera

enfocarse en brindar un servicio y un atencion de calidad.
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3. Al momento de la dispensacion el personal de la farmacia indica

como se debe realizar el correcto uso de los medicamentos.

Tabla 19
Pregunta 3
tems Respuestas Porcentaje
Siempre 90 41%
A veces 128 59%
Nunca 0 0%
Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 3 cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin
Quinchiguango

Indicaciones sobre el correcto uso de los
medicamentos por parte del personal

0%

¥ Siempre 90

¥ A veces 128
™ Nunca O

Figura 23: Pregunta 3 se detalla los porcentajes luego de haber tabulado cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado por Franklin Quinchiguango

Analisis

Se determina que de las 218 encuestas realizadas el 59% respondieron
que a veces reciben indicaciones por parte del dependiente como debe realizar el
correcto uso de los medicamentos y un 41 % respondieron que siempre les

informan de como deben suministrar el medicamento.
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4. Que otros servicios complementarios le gustaria recibir de una
farmacia
Tabla 20:
Pregunta 4
tems Respuestas Porcentaje
Jornadas médicas 81 37%
Entrega a domicilio 94 43%
Informaciéon mediante correo electrénico 23 11%
Otros 20 9%
Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 4 cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin
Quinchiguango

Servicios complementarios que le gustaria
recibir de una farmacia

¥ Jornadas médicas 81

[¥ Entrega a domicilio 94

™ Informacion mediante
correo electrénico 23

¥ Otros 20

Figura 24: Pregunta 4 se detalla los porcentajes luego de haber tabulado cuyos datos
fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado por Franklin
Quinchiguango

Analisis:
Segun los datos obtenidos de las personas encuestadas el 44 % afirman
que les gustaria recibir un servicio de entrega a domicilio, por ende para poder

promocionar este servicio se debera conocer si la farmacia cuenta con el capital

suficiente para implementar este servicio.
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5. Al mes en promedio cuanto es el consumo de los hogares en
articulos para el cuidado de la salud.
Tabla 21
Pregunta 5
Items Respuestas Porcentaje
$0-$5 15 7%
$6- $15 20 9%
$16 -$30 87 40%
$31 -$45 65 30%
$46 -$60 21 10%
$60 en adelante 10 4%

Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 5 cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin
Quinchiguango

Consumo de los hogares

¥ $0-$5

¥ $5-515
® $16 -$30
[ $31-$45

¥ $46 -$60

® S60 en adelante

Figura 25: Pregunta 5 se detalla los porcentajes luego de haber tabulado cuyos datos
fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado por Franklin
Quinchiguango

Analisis:

Al determinar los resultados de las encuestas realizadas a los habitantes de
la parroquia de Cuzubamba se verifico que el nivel de consumo por hogares
mensual es de $16-$30 dando un 40 % del total de la poblacion, con respecto al

30% que gastan al mes de $31-$45.
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6. Consume productos naturales si es este el caso donde lo consume

Tabla 22
Pregunta 6
items Respuestas Porcentaje
SI 137 63%
NO 81 37%
Farmacias 79 57%
Centros Naturistas 60 43%
Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 6 cuyos datos
fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin
Quinchiguango

Consume productos naturales

™SI 137

F NO 81

Figura 26: Pregunta 6 Figura se detalla los porcentajes luego de haber tabulado cuyos
datos fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado por Franklin
Quinchiguango
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Donde consume productos naturales

¥ Farmacias 79

™ Centros Naturistas 60

Figura 27: Pregunta 6 se detalla los porcentajes luego de haber tabulado cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado por Franklin Quinchiguango

Analisis:

Luego de la encuesta realizada a los moradores sobre si consumen
productos naturales se obtuvo un resultado de 63% que respondieron SI' Y UN
37% NO, por lo tanto al analizar la pregunta de los moradores que respondieron
SI; se llegd a determinar que un 57% consumen en la farmacia y un 43%
consumen productos naturales el cual es de suma importancia conocer ¢l porqué
los moradores acuden a Centros Naturistas a adquirir un producto determinando

una amenaza para la farmacia.
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7. ¢Qué horarios le gustaria que atendiera una farmacia?
Tabla 23
Pregunta 7
tems Respuestas Porcentaje

Todos los dias de 7:00 am a 9:30 pm 45 21%
Todos los dias de 8:00 am a 8:00 pm incluido 82 37%
feriados
Todos los dias de 8:00 am a 10:00 pm 50 23%
Todos los dias de 9am a 00:00 am incluido 41 19%
feriados

Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 7 cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin
Quinchiguango

Qué horarios le gustaria que atendiera una
farmacia

¥ Todos los dias de 7:00 am
29:30 pm

[¥ Todos los dias de 8:00 am
a 8:00 pm incluido
feriados

™ Todos los dias de 8:00 am
a2 10:00 pm

Figura 28: Pregunta 7 se detalla los porcentajes luego de haber tabulado cuyos datos
fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado por Franklin
Quinchiguango

Analisis:

Segtin los datos obtenidos de las encuestas la pregunta 7 especifica el
horario de atencion que le gustaria a los moradores que la farmacia atienda un
38% de las personas le gustaria que atiendan de 8:00am a 8:00pm incluido
feriados. Esto es una estrategia que la farmacia debe tomar en cuenta al momento

de crear la misma.
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8. ¢(Qué tipo de medicamentos segin su costo adquiere usted?
Tabla 24
Pregunta 8
items Respuestas Porcentaje
Medicamentos Genéricos 124 57%
Medicamentos de Marcas 94 43%
Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 8 cuyos datos fueron
obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin
Quinchiguango

Qué tipo de medicamentos segun su costo
adquiere usted

¥ Medicamentos Genericos

™ Medicamentos de Marcas

Figura 29: Pregunta § en la siguiente figura se detalla los porcentajes luego de haber

tabulado cuyos datos fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado
por Franklin Quinchiguango

Analisis

Al obtener los resultados de las encuestas respecto al tipo de medicamento
que consumo los moradores donde el 57% adquiere medicamentos genéricos y un
43% medicamentos de marca, llegando a la conclusion que los moradores

adquiere estos medicamentos por obtener un ahorro.
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9. ¢;Por qué razon compra en la farmacia que frecuenta?
Tabla 25
Pregunta 9
items Respuestas Porcentaje
Descuentos 50 23%
Precios 43 20%
Programas de medicacion 17 8%
Por su cercania 108 49%
Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 9 cuyos datos
fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin
Quinchiguango

Por qué razon compra en la farmacia que
frecuenta

¥ Descuentos

¥ Precios

® Programas de medicacion

™ Por su cercania

Figura 30: Pregunta 9 en la siguiente figura se detalla los porcentajes luego de haber
tabulado cuyos datos fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado
por Franklin Quinchiguango.

Analisis:

Al determinar el resultado de la encuesta sobre la razén porqué adquiere el
medicamento en la farmacia se verificd que el 50% de las personas acuden por su
cercania y el 23% acuden por los descuentos y un 19% por los precios, por ende
la farmacia FRANK PHARMACY debe crear estrategias con el fin que acudan no

por su cercania sino por el servicio y la calidad que se ofrecera.
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10. ;Como calificaria la atencion recibida en los establecimientos?

Tabla 26
Pregunta 10
tems Respuestas Porcentaje
Excelente 45 21%
Muy buena 54 25%
Buena 36 16%
Regular 83 38%
Mala 0%
Total 218 100%

Nota: En la siguiente tabla se verifica los resultados de la pregunta 10 cuyos datos
fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores y elaborado por Franklin
Quinchiguango

Como calificaria la atencion recibida en los
establecimientos

0%

¥ Excelente
™ Muy buena

™ Buena

™ Regular

® Mala

Figura 31: Pregunta 10 en la siguiente figura se detalla los porcentajes luego de haber

tabulado cuyos datos fueron obtenidos de la encuesta realizada a los moradores, elaborado

por Franklin Quinchiguango
Analisis:

Al verificar el resultado de la encuesta sobre la atencidn recibida por los

establecimientos cercanos se determin6 que la atencion es regular con un 39% y

un 16% buena, por esta razon la farmacia FRANK HARMACY debe contar con

un personal capacitado al momento de dispensar y expender un medicamento.
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3.2. Oferta

Define como referencia a la cantidad de bienes, productos o servicios que

se ofrecen en un mercado bajo unas determinadas condiciones. (Republica, 2015)
Dentro del sector la competencia directa tenemos:

> Farmacia San Juan

» Farmacias Comunitarias
Se realizara tres aspectos importantes a las farmacias ya mencionadas

> Oferta histérica
> Oferta actual

» Oferta proyectada
3.2.1. Oferta Historica

Define como un comportamiento historico de la oferta, que se realiza con
el propodsito de determinar la informacion que permita determinar prondsticos

sobre su comportamiento futuro. (Orjuela Cérdova & Sandoval Medina, 2002)

Para calcular esta oferta se debera tomar como referencia cinco afios atras,

utilizando el PIB Salud de cada afio

Se utilizara la siguiente formula:

Co

Cn=—0"
"TaTon
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Doénde

Cn= Oferta historica

Co= Oferta del afo posterior al calculo

i= Porcentaje del PIB

n= Tiempo
Tabla 27
PIB SALUD
Afios PIB SALUD %
2012 3,16 % 0,0316
2013 3,20% 0,032
2014 3,37% 0,0337
2015 3,38% 0,0338
2016 3,44% 0,0344
2 = 16,550/0
X= 3,31% 0,0331

Nota: La siguiente tabla se detalla los valores del PIB Salud de cinco afios atrds cuyos
datos fueron obtenidos de la fuente (BCE, 2016) , elaborado por Franklin Quinchiguango

Tabla 28
Oferta Historica
Oferta Histérica Ventas

2012 $ 127.170,64
2013 $ 131.189,23
2014 $ 135.387,29
2015 $ 139.949,84
2016 $ 144.680,15

Nota: La siguiente tabla se verifica las ventas historicas que se han ido dando durante
los cinco afios atras cuyos datos fueron obtenidos mediante una investigacion propia,
aplicando la formula historica, elaborado por Franklin Quinchiguango
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OFERTA HISTORICA
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$130.000,00 -
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$115.000,00
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2016

Figura 32: Oferta Historica en la siguiente figura se detalla las ventas anuales de los
cinco afios pasado, fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin

Quinchiguango

3.2.2. Oferta Actual

Consiste en estudiar las caracteristicas de la competencia que hay en la

actualidad, tanto en las cantidades ofrecidas como en las condiciones en que se

realizd dicha oferta. (Orjuela Cordova & Sandoval Medina, 2002)

Tabla 29

Ventas diarias Farmacia San Juan

Ventas Diario Total Consumo
Lunes $200 $200
Martes $170 $170
Miércoles $200 $200
Jueves $170 $170
Viernes $200 $200
Sabado $200 $200
Domingo $170 $170

Total $1.310

Nota: La siguiente tabla detalla las ventas diarias de la farmacia San Juan, cuyos datos
fueron obtenidos mediante una entrevista con al dependiente, elaborado por Franklin

Quinchiguango
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Tabla 30
Ventas diarias Farmacia Comunitaria
Ventas Diario Total Consumo
Lunes $ 250 $ 250
Martes $200 $200
Miércoles $250 $ 250
Jueves $200 $200
Viernes $ 250 $250
Sabado $ 250 $ 250
Domingo $200 $200
Total $1.600

Nota: La siguiente tabla detalla las ventas diarias de la farmacia Comunitaria, cuyos datos
fueron obtenidos mediante una entrevista con al dependiente, elaborado por Franklin
Quinchiguango

Tabla 31

Oferta Actual Farmacia San Juan

Promedio total a la $ 1310/7 $187,1428571
semana: (diarios)
Mensual $ 5.614,29
Anual $ 67.371,43

Nota: La siguiente tabla se verifica el promedio tanto diario, mensual y anual de las ventas
que obtiene la farmacia San Juan en un afio contable, fuente investigacion propia y
elaborado por Franklin Quinchiguango

Se puede determinar que mediante una entrevista con la dependiente de la

farmacia San Juan se determind que sus ventas diarias son de $187,14,

mensualmente $5614,29 y anual $67371,43.
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Tabla 32

Oferta Actual Farmacia Comunitaria

Promedio total a la semana: $ 1600/7 $ 228,5714286
(diarios)
Mensual $ 6.857,14
Anual $ 82.285,71

Nota: La siguiente tabla se verifica el promedio tanto diario, mensual y anual de las ventas
que obtiene la farmacia Comunitaria en un afio contable, fuente investigacion propia y
elaborado por Franklin Quinchiguango

Se determino que las ventas diarias de la farmacia comunitaria son de

$228,57, sus ventas mensuales de $6.857,14 y las ventas anuales de $ 82.285,7.

Tabla 33

Oferta Actual Farmacias en el sector

Oferta Actual
Farmacias Diario Mensual Anual Participacion %
San Juan $ 187,14 $ 561429 $ 6737143 45.02%
Comunitarias $ 228,57 $ 6.857,14  $ 82.28571 54,98%
Total $ 415,71 $ 1247143  $ 149.657,14 100,00%

Nota: La siguiente tabla se verifica el promedio tanto diario, mensual y anual de las ventas que
obtiene la farmacias Comunitaria y San Juan en un afio contable, fuente investigacion propia y

elaborado por Franklin Quinchiguango

OFERTA ACTUAL PARTICIPACION EN EL MERCADO

M San Juan

B Comunitarias

Figura 33: Oferta actual participacion en el mercado en la siguiente figura de detalla la
oferta actual de participacion en el mercado de las farmacias, fuente de informacion propia y
elaborada por Franklin Quinchiguango
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3.2.3. Oferta Proyectada

Define en proyectar la cantidad de bienes o servicios que seran entregados
al mercado por la competencia, durante el periodo en que se va a evaluar el

proyecto. (Orjuela Cordova & Sandoval Medina, 2002)

Para calcular esta oferta se realizara una media obtenida de los cinco afios

atras del PIB salud.

Se utilizara la siguiente formula:

Cn=Cox*x(1+0)"

Doénde:

Cn= Oferta Proyectada
Co= Oferta Actual

i= Porcentaje del PIB 2017
n= Tiempo

Tabla 34

PIB Salud

PIB SALUD %

>= 16,55/5

X= 3,31% 0,0331
Nota: En la siguiente tabla se detalla el PIB salud obtenido mediante la media entre las
sumas de los cinco afos atras y dividido para nimero de afios datos obtenidos (BCE, 2016)
y elaborado por Franklin Quinchiguango
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Tabla 35
Oferta Proyectada
Oferta Proyectada Ventas
2018 $ 154.610,79
2019 $ 159.728,41
2020 $ 165.015,42
2021 $ 170.477,43
2022 $ 176.120,24

Nota: La siguiente tabla detalla la oferta directa proyectada para cinco afios, fuente de
investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

$154.610,79 I

OFERTA PROYECTADA

m2018 = 2019 m2020 2021 = 2022

$176.120,23

|/

$170.477,43

]

$165.015,42

$159.728,41

2018

2019 2020 2021 2022

Figura 34: Oferta Proyectada en la siguiente figura se detalla las ventas anuales proyectadas
para cinco afios, fuente de investigacién propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

3.3. Productos Sustitutos

Define a los productos sustitutos como bienes que compiten en el mismo

mercado y que satisfacen las mimas necesidades. (Orozco, 2016)

Dentro del sector se encuentra un Centro Naturista Aloe Vera

determinando una amenaza directa para la farmacia.
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3.3.1. Oferta Historica

Para calcular esta oferta se debera tomar como referencia cinco afios atras,

utilizando el PIB Salud de cada afio

Se utilizara la siguiente formula:

Co

h=asm

Donde:
Cn= Oferta historica
Co= Oferta del ano posterior al calculo

i= Porcentaje del PIB Salud

n= Tiempo
Tabla 36
PIB Salud
Aios PIB SALUD %
2012 3,16 % 0,0316
2013 3,20% 0,032
2014 3,37% 0,0337
2015 3,38% 0,0338
2016 3,44% 0,0344
5= 16,55%
%= 3,31% 0,0331

Nota: La siguiente tabla se detalla los valores del PIB Salud de cinco afios atras cuyos
datos fueron obtenidos de la fuente (BCE, 2016) , elaborado por Franklin
Quinchiguango

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



"
boticas
“CORDILLERA"® fcorgn ey e D
Tabla 37

Oferta Historica Centro Naturista Aloe Vera

Oferta Histérica Ventas
2012 $ 16.824,98
2013 $ 17.356,65
2014 $ 17.912,06
2015 $ 18.515,70
2016 $ 19.141,53

Nota: La siguiente tabla se verifica las ventas historicas que se han ido dando durante los
cinco afos atras cuyos datos fueron obtenidos mediante una investigacion propia,
aplicando la formula histoérica, elaborado por Franklin Quinchiguango

3.3.2. Oferta Actual

Tabla 38

Ventas diarias Centro Naturista Aloe Vera

Ventas Diario Total consumo
Lunes $ 45 $45
Martes $45 $45
Miércoles $45 $45
Jueves $ 45 $45
Viernes $ 45 $45
Sabado $ 80 $80
Domingo $ 80 $80
Total $ 385

Nota: La siguiente tabla detalla las ventas diarias del Centro Naturista Aloe Vera, cuyos
datos fueron obtenidos mediante una entrevista con la propietaria del negocio, elaborado
por Franklin Quinchiguango

Tabla 39
Oferta Actual
Promedio total a la semana: $ 385/7 $ 55
(diarios)
Mensual $ 1.650,00
Anual $ 19.800,00

Nota: La siguiente tabla se verifica el promedio tanto diario, mensual y anual de las ventas
que obtiene el Centro Naturista Aloe Vera en un afio contable, fuente investigacion propia y
elaborado por Franklin Quinchiguango
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Se puede determinar que mediante una entrevista con la duefia del Centro
Naturista Aloe Vera se determind que sus ventas diarias son de $55,

mensualmente $1650 y anual $19800.

3.3.3. Oferta Proyectada
Para calcular esta oferta se realizara mediante la mediana obtenida de los

cinco afos atras del PIB salud.

Se utilizard la siguiente formula:

Cn=Cox*x(1+0)"
Donde:
Cn= Oferta Proyectar

Co= Oferta Actual

i= Porcentaje del PIB 2017

n= Tiempo
Tabla 40
PIB Salud
PIB SALUD %
= 16,55%
X= 3,31% 0,0331

Nota: En la siguiente tabla se detalla el PIB salud obtenido mediante la media entre las
sumas de los cinco afos atras y dividido para nimero de afios datos obtenidos (BCE,
2016) y elaborado por Franklin Quinchiguango
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Tabla 41

Oferta Proyectada
Afios Ventas
2018 $ 20.455,38
2019 $ 21.13245
2020 $ 21.831,94
2021 $ 22.554,57
2022 $ 23.301,13

Nota: La siguiente tabla detalla la oferta directa proyectada para cinco afios, fuente de
investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

3.4. Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado esta dispuesto a
adquirir para satisfacer la exteriorizacion de sus necesidades y deseos especificos.

(Orjuela Cordova & Sandoval Medina, 2002)

3.4.1. Demanda Historica

Permite identificar la evolucion del mercado en los ultimos afios e
identificar los factores y variables, que han tenido directa incidencia en los

resultados encontrados. (Orjuela Cérdova & Sandoval Medina, 2002)

Para el calculo de la demanda se utilizara datos de tendencias de 5 afios

atras como tasa de crecimiento poblacional.

La férmula que se utilizar sera:

Co

Cn=—8
"TaTon
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Tabla 42
Datos Tasa de Crecimiento Ecuador
Afios Tasa de Crecimiento Poblacional %
2012 2,030 % 0,0203
2013 2,090% 0,0209
2014 2,13 % 0,0213
2015 2,212 % 0,02212
2016 2,292 % 0,02292
Z= 10,754
Mm= 2,1504 0,021504
Nota: La siguiente tabla se verifica datos historicos de cinco aflos atras de la tasa de
crecimiento poblacional datos obtenidos de la fuente del (BCE, 2016) y elaborado por
Franklin Quinchiguango
Tabla 43

Demanda Historica

ANOS DEMANDA HISTORICA ($)
2012 $ 382.309,31
2013 $ 390.070,19
2014 $ 398.222,66
2015 $ 406.704,80
2016 $ 415.701,11
Demanda Actual $ 425.220,66

Nota: La siguiente tabla se verifica las ventas de la demanda histérica que se han ido dando
durante los cinco afios atras cuyos datos fueron obtenidos mediante una investigacion propia,
aplicando la formula histérica, elaborado por Franklin Quinchiguango

DEMANDA HISTORICA

$420.000,00 -
$410.000,00 -
$400.000,00 -

= 2012

2013

®2014

$380.000,00 - 2015

$370.000,00 - 2016
$360.000,00 ; ; : ; .

$390.000,00 -
2012 2013 2014 2015 2016

NN N N

Figura 35: Demanda histdrica en la siguiente figura se detalla la proyeccion de los cinco
afios atras, fuente investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango
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3.4.2. Demanda Actual

Determinar el volumen de bienes o servicios, que los consumidores
actuales o potenciales estan dispuestos a adquirir. (Orjuela Cordova & Sandoval

Medina, 2002)

Para determinar la demanda actual, se lo calcula con los datos obtenidos
de la pregunta 5 con respecto al gasto promedio de hogares en las compras de

productos farmacéuticos

Tabla 44

Promedio de consumo por hogares

Ventas Promedio Numero de Total Consumo
Xm Consumidores Fi*Xm
Fi
$0-$5 2,5 15 37,5
$6- $15 10,5 20 210
$16 -$30 23 87 2001
$31 -$45 38 65 2470
$46 -$60 53 21 1113
$60 -$75 67,5 10 675
Total 218 6506,5

Nota: En la siguiente tabla se verifica el promedio mensual de consumo por hogares el cual
se aplicd la media aritmética para asi determinar el promedio de consumo, datos obtenidos de
la encuesta y elaborado por Franklin Quinchiguango

Para obtener el consumo mensual por hogares se aplicara la formula de la

media aritmética para datos no agrupados

_ Z?_1(fi * Xm)

U
N
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Doénde:
Xm = Puntos medios o marca de clase
(U)= Media aritmética
fi= Frecuencia absoluta simple
N= Poblacion
U=6506,5/218
U=%$29.85 Promedio de consumo

Tabla 45

Demanda actual

Total de poblacion (Hogares) 1.187

Promedio consumo mensual por familia $ 29,85
Total Mensual consumidores ($) $ 35.435,06
Total Anual consumidores ($) $ 425.220,66

Nota: En la siguiente tabla se determina la demanda actual valor obtenido mediante el
promedio de consumo de hogares, fuente de investigacion propia y elaborado por
Franklin Quinchiguango

Analizando la demanda actual se verifica que la poblacion total en el
sector de Cuzubamba es de 4.749 moradores a su vez se divide por 4 que es el
promedio de personas por hogares, obteniendo asi sector 1.187 hogares. Al
realizar el promedio de consumo por hogares se obtiene que mensualmente es de

$29,85 y su demanda Actual es de $ 425.220,66
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3.4.3. Demanda Proyectada

Es estimar el comportamiento de la demanda futura a partir de la demanda
actual y pasada del producto en cuestion, de sus competidores y sustitutos segun

sea relevante. (Orjuela Cérdova & Sandoval Medina, 2002)

Para calcular la demanda se tomard la media tanto del PIB Salud y la tasa

de crecimiento.

Se utilizara la siguiente formula:
Cn=Cox*x(1+0)"

Doénde:

Cn= Demanda Proyecta

Co= Demanda Actual

i= Porcentaje del PIB Salud y la Tasa de Crecimiento Poblacional

n= Tiempo

Tabla 46
PIB salud y Crecimiento Poblacional

Tasa PIB Farmacéutico 3,31%
Tasa de Crecimiento Poblacional 2,1508%
Sumatoria 5,4608%
0,054608

Nota: En la siguiente tabla se describe la media tanto del PIB salud y la tasa de crecimiento
poblacional obteniendo una sumatoria con el cual se proseguira a calcular la demanda
proyectada, fuente de informacion del (BCE, 2016) y elaborado por Franklin Quinchiguango
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Tabla 47
Demanda Proyectada
Afios Ventas
2018 $ 448.441,11
2019 $ 472.929,59
2020 $ 498.755,33
2021 $ 525.991,36
2022 $ 554.714,69

Nota: La siguiente tabla se detalla la demanda proyecta en los cinco afios futuros, fuente
de informacion investigacion propia y elaborado por Franklin Quinchiguango

DEMANDA PROYECTADA

$540.000,00 v
$520.000,00 I
$500.000,00 I 2018
$480.000,00 Vv 2019
$460.000,00 I = 2020
$440.000,00 - m 2021
$420.000,00 -
$400.000,00 . . : ./

2018 2019 2020 2021

Figura 36: Demanda Proyectada en la siguiente figura se detalla la proyeccion para cinco
afios, fuente de investigacion propia y elaborado por Franklin Quinchiguango.

3.5. Balance Oferta — Demanda

Demanda potencial insatisfecha a la cantidad de bienes o servicios que es
probable que el mercado consuma o demande en los siguientes afios y no exista

suficiente oferta que satisfaga esta necesidad. (Diego, 2016)

FORMULA

DI= OFERTA-DEMANDA
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Tabla 48
Demanda Insatisfecha
0
Oferta Anual Demanda Anual Demanda Insatisfecha 72% de lz.l Demanda
Insatisfecha

$ 149.657,14 $ 425.220,66 $ -275.563,52 $ 198.405,74

Nota: La siguiente tabla se detalla la demanda insatisfecha resultado obtenido de la resta entre la
oferta y la demanda y del valor obtenido se toma como referencia el 72% para obtener las
ventas anuales, fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

Analisis:
En el balance Oferta-Demanda se pudo determinar que la oferta es de

$149.657,14 y una demanda de $425.220,66 verificando que tenemos una

demanda insatisfecha de $-275.563,52, es decir que la demanda supera a la oferta.

A continuacion de este valor se toma el 72% para calcular las ventas
anuales este porcentaje se obtiene de la encuesta de la pregunta 1 donde se
verifica que hay una demanda insatisfecha por parte de los moradores al momento
de acudir a las farmacias de dicho sector, dando como resultado de $ 198.405,74

de ventas anuales.

3.5.2. Balance Proyectado

El balance proyectado se lo realiza restando la oferta directa proyectada
con la demanda insatisfecha de cada afio, luego de este valor se extrae el 72% para

obtener las ventas proyectadas anuales.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



»
boticas
CORDILLERAR"® fcorgnfjé:'?? lera
Tabla 49

Balance Proyectado

Afios Oferta Demanda Proyectada | Demanda Insatisfecha | 72% de. la Demanda
Proyectada ($) &) )] Insatisfecha ($)
2018 $ 154.610,79 $ 448.441,11 $-293.830,32 211.557,83
2019 $ 159.728,41 $ 472.929,59 $ -313.201,18 225.504,85
2020 $ 165.015,42 $ 498.755,33 $ -333.739,91 240.292,73
2021 $170.477,43 $ 525.991,36 $ -355.513,93 255.970,03
2022 $176.120,23 $ 554.714,69 $ -378.594,46 272.588,01

Nota: La siguiente tabla se verifica el balance proyecto para cinco afios donde se obtiene la
demanda insatisfecha y sus ventas futuras, datos obtenidos entre la oferta y la demanda y
elaborado por Franklin Quinchiguango
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Capitulo IV

4.1. Tamaiio del Proyecto
Define al tamafo de un proyecto a la capacidad de produccion durante un

periodo de tiempo de funcionamiento. (Rojas F. , 2007)

4.1.1. Capacidad Instalada
Se refiere a la disponibilidad de infraestructura que permite a una empresa
(unidad, departamento o seccion) producir determinados niveles de bienes o

servicios en un periodo determinado. (Dillon, 2013, pag. 7)

El Local comercial para el establecimiento farmacéutico cuentas con las

siguientes areas:

v' Area Administrativa
e Area de archivos (Consta todos los documentos o permisos que
debe tener el propietario para crear su farmacia)
e Area de bibliografias (son documentos que debe tener la farmacia:
vademécum, Cuadro Nacional de medicamentos basicos, etc.)

v Area de Recepcién
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e Verificacion del medicamento solicitado y cantidad recibida.
e Area de cuarentena (donde permanecen los productos en estado de
decision (baja rotacion, devolucion , dafios)
v Area de Almacenamiento
e Area de productos controlados (tenemos: Estupefacientes,
Psicotrépicos.)
e Area de productos refrigerados (Vacunas, Toxinas)
e Area de colirios (Medicamentos de uso topico para enfermedades
oculares
e Area de productos Higroscopicos (Medicamentos que en
condiciones normales captan la humedad del ambiente)
e Area de productos termo sensibles (Medicamentos sensibles a la
luz)
e Area de insumos (Se encuentran gasas, jeringuillas, alcohol etc.)
v' Area de Dispensacién y Expendio
e Area de dispensacion
% El auxiliar o dependiente espera la llegada del cliente
¢ Servicio farmacéutico
% Necesita de: estante de caja y computadora
e Area de expendio
% Entrega de producto farmacéutico

% Necesita de: perchas, vitrinas, gondolas. (Rios, 2016)
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4.1.2. Capacidad Optima

Es el porcentaje usado del total instalado de la empresa, la capacidad

Optima es la que genera mas rentabilidad para la organizacion.

En la capacidad 6ptima de describe:

v’ Activos fijos, necesarios para la apertura de la Farmacia

v' Gastos de los Sueldos y beneficios sociales de los trabajadores

Tabla 50
Activos fijos
items Descripcion Cant. Precio Precio Total
unitario
1 Tablero ranurado 244cm-217c¢m-1,5¢cm 3 $ 90,00 $ 270,00
2 Ganchos 15cm - 7em - 2,5 cm 5 $ 4,50 $ 22,50
pqte.X10und
3 Ganchos 30cm - 7cm - 2,5 cm 5 $ 7,50 $ 37,50
pqte.X10und
4 Percha de 5 servicios 2 $ 55,00 $ 110,00
5 Percha de 7 servicios 3 $ 90,00 $ 270,00
6 Vitrina Panoramica 120cm x 53cm 3 $ 220,00 $ 660,00
7 Vitrina con iluminacion 1 $ 261,90 $ 261,90
8 Calculadora casio 1 $ 17,00 $ 17,00
9 Grapadora pequefia 1 $ 4,00 $ 4,00
10 Perforadora 1 $ 4,30 $ 4,30
11 Mini Refrigerador Mabe 4.0 1 $ 248,00 $ 248,00
12 Dispensador de Agua 1 $ 27,50 $ 27,50
13 Termohigrometro 20 x 15 ¢cm 1 $ 35,00 $ 35,00
14 Candado viro 75cm 1 $ 30,00 $ 30,00
15 Candado viro 94cm 2 $ 40,00 $ 80,00
16 Extintor 10Ib 1 $21,00 $ 21,00
17 Barras protectoras de candado enrollable 1 $ 21,00 $ 21,00
2,13cm
18 Banco plastico confort 1 $ 5,00 $ 5,00
19 Basurero pedal 81t 2 $ 6,50 $ 13,00
20 Puerta de aluminio y vidrio 2,05m 1,6m 4 $ 150,00 $ 600,00
21 Escalera dos escalones plegable aluminio 1 $ 20,00 $ 20,00
22 Silla de oficina giratoria ergondémica 1 $ 109,00 $ 109,00
23 Escritorio recto con Arturito 1 $ 317,25 $ 317,25
24 Teléfono inaldmbrico Panasonic Doble 1 $ 55,00 $ 55,00
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25 Computadora Samsung Led 28 Full HD 2 $ 250,00 $ 500,00
26 Impresora Para Facturas De Rollo Epson 2 $ 269,00 $ 538,00
Tmu 220 D806
27 Lector c6digo Barra Pistola Honeywell 2 $ 169,00 $ 338,00
1200

28 Software infamed 1 $ 825,00 $ 825,00

29 Archivador 1 30,00 $ 30,00

30 Computadora de escritorio 1 $ 800,00 $ 800,50

31 Impresora Epson Wf 2631 1 360,00 $ 360,00

32  Modulo 4ngulo interno con repisa de 1 $ 74,25 $ 7425

counter

33 Letrero frontal grande 1 $ 130,00 $ 130,00

34 Letreo frontal pequefio 1 $ 50,00 $ 50,00

35 Alarma 1 $ 170,00 $ 170,00

36 Instalacion 1 $ 115,00 $ 115,00

37 Caja de billetes 2 $ 111,25 $ 222,50

38 Rotulo marco con lona de 1.50 x 1.50cm 1 $ 120,00 $ 120,00

39 Rotulo caja de luz de 10.40 x 1.10 cm 1 $ 1.110,00 $ 1.110,00

40 Dispensador de cinta 1 $10,00 $10,00
TOTAL $ 8.632,20

Nota: En la presente tabla se detalla todos los activos fijos que se ocuparan en la farmacia para su
funcionamiento, fuente de informacion OXL y elaborado por Franklin Quinchiguango

Tabla 51

Total activos fijos con IVA

Sub-total $8.632,20
Proyectacién $8.632,20
IVA 12%
Total $ 1.035,86
Total: $9.840,71

Nota: En la siguiente tabal se describe los activos fijos con el 12% del IVA, fuente de
investigacion propia y elaborado por Franklin Quinchiguango
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Tabla 52
Sueldo y Salarios
Administrador Dependiente Bioquimico
Sueldo $ 450,00 $ 375,00 $ 200,00
Décimo tercero $ 37,50 $31,25 $16,67
Décimo cuarto $ 31,25 $ 31,25 $ 31,25
Vacaciones $ 18,75 $ 15,63 $ 8,33
Aporte patronal $ 54,68 $ 45,56 $ 24,30
Aporte personal $42,53 $ 35,44 $ 18,90
Fondos de reserva - - -
Total mensual $ 592,18 $ 498,69 $ 280,55
Total anual $7.106,10 $ 5.984,25 $ 3.366,60

Nota: La siguiente tabla se detalla los sueldos y salarios tanto del administrador, dependiente y
el Bioquimico fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

4.2. Localizacion

Consiste en identificar y analizar las variables denominadas fuerzas
locacionales, con el fin de buscar la localizacion en que las resultantes de estas

fuerzas produzcan la méxima ganancia o el minimo costo unitario.

(Rojas J. , 2015)

La localizacion del proyecto consta de:

v" Macro Localizacidon

v" Micro Localizacion

4.2.1. Macro Localizacion

Consiste en determinar en qué lugar del pais, provincia y canton es mas

conveniente ubicar el proyecto, por lo tanto permitird eliminar los sectores
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geograficos que no correspondan a las condiciones requeridas por el proyecto.

(Rojas J. , 2015)

Para el presente proyecto se ubicara en la Region Sierra del Ecuador,

Provincia de Pichincha, Cantéon Cayambe.
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Figl.lr‘t‘lﬂj 7: Macro Localizacion la siguiente ﬁgﬂra describe donde va estar ubicada la
farmacia comprende de la Region, Provincia Y Canton, fuente de informacion (Maps,
Google, 2017), y elaborado por Franklin Quinchiguango

4.2.2. Micro Localizacion

Consiste en identificar cual es la mejor alternativa de instalacion dentro de
la macro zona elegida, es decir determinar en qué lugar de la ciudad seleccionada

seria Optimo realizar el proyecto. (Rojas J. , 2015)

La zona escogida para la ubicacion del establecimiento farmacéutico

(farmacia) sera en el Canton Cayambe, en la Parroquia de Cuzubamba.
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Figura 38: Micro Localizacion en la figura se verifica el canton donde va ser ejecutado el
proyecto. Fuente de investigacion (Maps, Google, 2017) y elaborado por Franklin
Quinchiguango
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Figura 39: Micro Localizacion en la figura se verifica el canton donde va ser ejecutado el
proyecto. Fuente de investigacion (Maps, Google, 2017) y elaborado por Franklin
Quinchiguango

4.2.3. Localizacién Optima

Consiste en determinar la ubicacion mas adecuada teniendo en cuenta la
situacion de los puntos de venta o mercados de consumidores, puntos de
abastecimiento para el suministro de materias primas o productos intermedios.

(Castillo, 2015)

La calle principal donde se realizara el proyecto sera en la calle principal

Via a la Quinche frente a la cooperativa de taxis
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Figura 40: Localizacion Optima en la figura se verifica la parroquia donde va ser
ejecutado el proyecto. Fuente de investigacion (Maps, Google, 2017) y elaborado por
Franklin Quinchiguango

Tabla 53

Factores de la Localizacion optima

Determinacién de localizacion éptima

Detalle Ponderacion Miguel Meneses Velasco Ibarra Diego Bonifaz
Calle A Calle B Calle C

Servicios Basicos 5 5 5 5

Buen acceso 5 5 3 3

Presencia de 5 3 4 5
competidores

Parada de Buses 5 4 3 3

Total 20 17 15 16

Nota: En la siguiente tabla se detalla los factores importantes que tendra la farmacia y los
beneficios que obtendra por estar en un buen punto de acceso, fuente de investigacion
propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

Analisis:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



>
boticas
“CORDILLERA"® fcorgn ey e D

Dentro de los factores de la localizacion optima se escogieron tres
direcciones o calles donde se verifica el lugar apropiado para la farmacia mediante
una ponderacion como maximo 5 y minimo 1 nos obteniendo que la mayor
ponderacion y el lugar mas Optimo esta en la calle Miguel Meneses con una
ponderacion de 17 puntos dando como resultado el lugar 6ptimo para la creacion

de la farmacia

4.3. Ingenieria del Producto

Es el estudio técnico, el encargado de todos los calculos para determinar el

consumo del material o los recursos. (Yépez, 2015)

Objetivo principal de la ingenieria del producto es la optimizacion de los

recursos y espacio fisico y asi se consigue una reduccion de costos y tiempo.

4.3.1. Definicion Bienes y Servicio
Define a los bienes y servicios econdmicos aquellos generados en las

distintas actividades econdmicas con el fin de suplir una necesidad o un deseo.

(Montoya, 2012)

4.3.2. Distribucion de Planta

Determina que la distribucion en planta se como la ordenacion fisica de los
elementos que constituyen una instalacion sea industrial o de servicios. (Lopez,

2016)
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Figura 41: Distribucion Planta en la siguiente figura se detalla el plano de la farmacia como
debera estar al momento de su funcionamiento divididas por areas, fuente de investigacion
https://floorplanner.com/projects/50090620-farmacia-frank-pharmacy/editor, y elaborado por
Franklin Quinchiguango

4.3.3. Proceso Productivo
Se define al proceso productivo al conjunto de actividades orientadas a brindar
un servicio para satisfacer las necesidades de los demandantes.

Los establecimientos farmacéuticos (farmacia) cuentan con una estructura

Organizativa:

Tabla 54

Estructura Organizativa

Procesos administrativos Procesos operativos
Aprovisionamiento Recepcion

Adquisicion Perchado
Almacenamiento y distribucion Dispensacion y expendio
Control de inventario Facturacion

Nota: En la siguiente tabla se detalla la estructura organizativa de una farmacia fuente (Rios, 2016),
elaborado por Franklin Quinchiguango
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Tabla 55

Flujo Grama Dispensacion y Expendio

Dispensacion — Expendio

Dependiente

1. Protocolo Farmacéutico

2. Escuchar la necesidad del
cliente

3. Receta

4. Verificacion en el sistema y
en las perchas

5. Entrega del medicamento

6. Facturacion.

7. Despedida del cliente

INICIO

y

NO

Lo

—>

v

~

o)

\ 4

FIN

Nota: En el presente flujo grama se detalla un proceso de dispensacion y expendio dentro de la
farmacia, elaborado por Franklin Quinchiguango, fuente investigacion propia
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Tabla 56

Flujo Grama Facturacion

FACTURACION DEPENDIENTE

1. Informar al

Cliente el valor a Inicio
cancelar
2. Pago en Efectivo 1
3.  Veracidad del NO
dinero 2 A
4. Datos del Cliente SI
5. Imprime la 3
factura
6. Entrega de NO
Producto, factura 4 A
y cambio. >
5
6

Fin

_Nota: En la presente un flujo grama se detalla un proceso de facturacion dentro de la farmacia,
elaborado por Franklin Quinchiguango, fuente investigacion propia
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4.3.4. Maquinaria

La farmacia “FRANK PHARMACY” no cuenta con maquinaria, por el
motivo que es un establecimiento farmacéutico que se dedica a la dispensacion y

expendio de los medicamentos

4.3.5. Equipos

Los equipos que se comprara para la farmacia “FRANK PHARMACY”

son los siguientes:

Tabla 57

Equipo de computacion

Equipos de Computacion

Descripcion Cantidad  Valor Unt. Valor Total
Computadora Samsung Led 28 Full HD 2 $ 250,00 $ 500
Impresora Para Facturas De Rollo Epson Tmu 220 2 $ 269,00 $ 538,00
Eggt?)r codigo Barra Pistola Honeywell 1200 2 $ 169,00 $ 338,00
Software infamed 1 $ 825,00 $ 825,00
Computadora de escritorio 1 $ 800,50 $ 800,50
Impresora Epson Wf 2631 1 $ 360,00 $ 360,00
Valor $3.361,50

IVA 12% $ 403,38
Total $ 3.764,88

Nota: En la siguiente tabla se describe en forma desglosada de cada activo fijo en la cual
tenemos el Equipo de Computacion, fuente de investigacion OXL, elaborada por Franklin
Quinchiguango
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Tabla 58
Equipo de oficina
Equipos de Oficina
Descripcion Cantidad Valor Unt. Valor Total

Calculadora casio 1 17 $ 17,00

Grapadora pequeiia 1 4 § 4,00
Perforadora 1 4,3 $ 4,30

Dispensador de Agua 1 27,5 $ 27,50
Termohigréometro 20 x 15 cm 1 35 $ 35,00
Archivador 1 30 $ 30,00

Teléfono inalambrico Panasonic Doble 1 55 $ 55,00

contestador

Alarma 1 170 $ 170,00

Extintor 101b 1 21 $ 21,00

Dispensador de cinta 1 10 $ 10,00

Valor $ 373,80

IVA 12% $ 44,86

Total $ 418,66

Nota: En la siguiente tabla se describe en forma desglosada de cada activo fijo en la cual
tenemos el Equipo de Oficina, fuente de investigacion OXL, elaborada por Franklin
Quinchiguango
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Tabla 59
Muebles y Enseres
Descripcion Cantidad Valor Unt. Valor Total
Tablero ranurado 244cm-217cm- 3 $ 90,00 $ 270,00
1,5¢cm
Ganchos 15¢cm - 7cm - 2,5 cm 5 $4,50 $ 22,50
pqte.X10und
Ganchos 30cm - 7em - 2,5 cm 5 $7,50 $ 37,50
pqte.X10und
Vitrina Panoramica 120cm x 3 $ 220,00 $ 660,00
53cm
Vitrina con iluminacion 1 $261,90 $ 261,90
Mini Refrigerador Mabe 4.0 1 $ 248,00 $ 248,00
Candado viro 75cm 1 $ 30,00 $ 30,00
Candado viro 94cm 2 $ 40,00 $ 80,00
Barras protectoras de candado 1 $21,00 $ 21,00
enrollable 2,13cm
Banco plastico confort 1 $ 5,00 $ 5,00
Basurero pedal 81t 2 $6,50 $ 13,00
Puerta de aluminio y vidrio 4 $ 150,00 $ 600,00
2,05m 1,6m
Escalera dos escalones plegable 1 $20,00 $ 20,00
aluminio
Silla de oficina giratoria 1 $ 109,00 $ 109,00
ergonémica
Escritorio recto con Arturito 1 $317,25 $ 317,25
Modulo 4ngulo interno con repisa 1 $ 74,25 $ 74,25
de counter
Valor $ 2.769,40
IVA 12% $ 332,33
Total $ 3.101,73

Nota: En la siguiente tabla se describe en forma desglosada de cada activo fijo en la cual
tenemos Muebles y Enseres, fuente de investigacion OXL, elaborada por Franklin
Quinchiguango
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Tabla 60
Rotulacion
Rotulacion
Caodigo Cantidad Valor Unt. Valor Total.

Rétulo marco con lona de 1.50 x 1 $ 120,00 $ 120,00

1.50cm

Rétulo caja de luz de 10.40 x 1.10 cm 1 $1.110,00 $ 1.110,00
Valor $ 1.230,00

IVA 12% $ 147,60

Total $ 1.377,60

Nota: En la siguiente tabla se describe en forma desglosada de cada activo fijo en la cual
tenemos Rotulacion fuente de investigacion OXL, elaborada por Franklin
Quinchiguango

Tabla 61
Mobiliario Metdlico

Mobiliario Metalico

Codigo Cantidad Valor Unt. . Valor Total

Percha mefa.llcas de 5 ) $55.00 $ 110,00
servicios

Percha mefa.llcas de 7 3 $ 90,00 $ 270,00
servicios

Valor $ 380,00

IVA 12% $ 45,60

Total $ 425,60

Nota: En la siguiente tabla se describe en forma desglosada de cada activo fijo en la cual
tenemos Mobiliario metalico, fuente de investigacion OXL, elaborada por Franklin

Quinchiguango
Tabla 62
Otros
Otros
Caédigo Cantidad Valor Unt. Valor Total.
Instalacion 1 115 $ 115
Caja de billetes 2 111,25 $ 222.5
Valor $ 337,50
IVA 12% $ 40,50
Total $ 378,00

Nota: En la siguiente tabla se describe en forma desglosada de cada activo fijo en la cual
tenemos Otros fuente de investigacion OXL, elaborada por Franklin Quinchiguango
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Tabla 63
Otros activos fijos
Otros Activos Fijos
Caodigo Cantidad Valor Unt. Valor Total.
Letrero frontal grande 1 $ 130,00 $ 130,00
Letrero lateral pequefio 1 $ 50,00 $ 50,00
Valor $ 180,00
IVA 12% $ 21,60
Total $ 201,60

Nota: En la siguiente tabla se describe en forma desglosada de cada activo fijo en la cual
tenemos Otros Activos fuente de investigacion OXL, elaborada por Franklin

Quinchiguango

Tabla 64
Activos fijos 12% IVA

Sub-Total $ 8.632,20
Proyectacion $ 8.632,20

N
0 IVA 12%
t
“ Total $ 1.035,86
0
t Total: $ 9.668,06
a

Nota: la siguiente tabal se describe los activos fijos con el 12% del IVA, fuente de
investigacion propia y elaborado por Franklin Quinchiguango
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Capitulo V

Estudio Financiero

5.1. Ingresos Operacionales y no Operacionales
5.1.1. Ingresos Operacionales

Los ingresos operacionales son aquellos ingresos cuando estan

relacionados a la actividad que realiza directamente el trabajador y la empresa

El proyecto de la Farmacia “FRANK PHARMACY” contara inicamente
con ingresos Operacionales que saldran directamente de la venta de los productos

farmacéuticos.

Tabla 65

Ingresos Operacionales

Oferta Demanda Demanda Insatisfecha 72% de la Demanda
Proyecta Proyectada (&) Insatisfecha ($)
$149.657,14 S 425.220,66 S -275.563,52 198.405,74

Nota: En la siguiente tabla se detalla los ingresos operaciones valor que se obtiene de la demanda
insatisfecha, fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango
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Los ingresos operaciones se obtiene de la demanda insatisfecha el
porcentaje a cubrir sera del 72% este porcentaje sale de los resultados de las
encuestas realizadas a las familias en la pregunta 1 determinado asi que la
Farmacia “FRANK PHARMACY” tendra un ingreso Operacional de

$ 198.405,74 anuales

5.1.2. Ingresos no Operacionales

Los ingresos no operacionales son aquellos que no estan relacionados a la

actividad principal.

5.2. Costos

Se define al a la cantidad monetaria para adquirir bienes o servicios

mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se

obtienen los beneficios. (Giovanny, 2001)

5.2.1. Costos Directos

Son aquellos que la empresa es capaz de asociar con los articulos o areas
especifico, los mas importantes dentro de los costos directos tenemos a la materia

prima y la mano de obra directa. (Giovanny, 2001)
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Tabla 66
Mano de obra directa
ADMINISTRADOR DEPENDIENTE
Sueldo $ 450,00 $ 375,00
Décimo tercero $ 37,50 $31,25
Décimo cuarto $ 31,25 $ 31,25
Vacaciones $ 18,75 $ 15,63
Aporte patronal $ 54,68 §$ 45,56
Aporte personal 42,53 35,44
Fondos de reserva - -
Total mensual $ 592,18 $ 498,69
Total anual $7.106,10 $ 5.984,25

Nota: en la siguiente tabla se detalla los sueldos y salarios tanto de administrador
como el dependiente con todo lo que la ley amerita, fuente de informacion propia y

elaborada por Franklin Quinchiguango
Materia Prima (Mercaderia)
Total Anual consumidores

60% de la Demanda insatisfecha
Promedio ventas mensual

Stock basico para iniciar

72% de la Demanda insatisfecha

Costo mercaderia anual * 60%

Promedio ventas mensual
Stock basico para iniciar

Costo mercaderia anual

Analisis:

$ 425.220,66
$ 165.338,11
$ 13.778,18
$27.556,35
$ 19.840,57
$ 119.043,44

$13.778,18
$27.556,35
$ 119.043,44

El costo de la mercaderia para iniciar la farmacia es de $27.556,35 se

obtuvo del promedio de venta mensual la cual se multiplico por 2 meses dando

como valor el ya expuesto.
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5.2.2. Costos Indirectos

Define aquellos articulos que no son directamente asociables a ningiin

articulo o area. Usualmente, los costos indirectos se cargan a los articulos o areas

con base en técnicas de asignacion. (Giovanny, 2001).

Como costo indirecto tenemos el sueldo del Bioquimico por sus servicios

profesionales.
Tabla 67
Costos Indirectos
Bioquimico
Sueldo $ 200,00

Nota: en la siguiente tabla se detalla los sueldos y salarios del Bioquimico, fuente de
informacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

5.2.3. Gastos Administrativos
Define a los gastos que tiene que ver directamente con la administracion

general del negocio (Garcia, 2014)
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Tabla 68

Gastos Administrativos

Gastos Administrativos S 12.679,28

Sueldo Bioquimico $ 3.366,60

Dep. Muebles y Enseres $ 548,45
Dep. Equipos de oficina $ 41,87
Dep. Equipos de Computacion $ 1.254,96
Gasto Amortizaciéon $ 260,00
Permisos de funcionamiento $ 92,00
Servicios Basicos $ 1.032,00
Arriendo $ 3.600,00
Suministros de oficina $ 1.157,40
Utiles de Aseo $ 1.326,00

Nota: en la siguiente tabla se detalla los gastos administrativos que realizara la farmacia
en un afio contable, fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin

Quinchiguango
Tabla 69
Permisos
Descripcion Mensual Anual
Permiso de funcionamiento del - $56,00
ARCSA
Patente Municipal - $11,00
Permiso de bomberos - $25,00
TOTAL - $92,00

Nota: En la siguiente tabla se describe los valores de los permisos de
funcionamientos, fuente de investigacion ARCSA, elaborada por Franklin
Quinchiguango
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Tabla 70
Servicios Bdsicos
Descripcion Mensual Anual
Luz Eléctrica $25,00 $300,00
Agua Potable $15,00 $180,00
Teléfono $25,00
$ 300,00
Internet $21,00 $252,00
TOTAL $86,00 $1032,00

Nota: En la siguiente tabla se describe los valores de los servicios basicos, fuente de
investigacion propia, elaborada por Franklin Quinchiguango

Tabla 71:
Arriendos
Descripcion Mensual Anual
Arriendo $300,00 $3600,00
TOTAL $300,00 $3600,00

Nota: En la siguiente tabla se describe el valor del arriendo del local, fuente de
investigacion propia, elaborada por Franklin Quinchiguango

Tabla 72

Suministros de oficina

Descripcion Cantidad  Valor Unitario  Mensual Anual
Resma de papel bond 3 $3,50 $10,50 $126,00
Esferos 10 $0,35 $3,50 $42,00
Lapices 10 $0,25 $2,50 $30,00
Borradores 3 $0,20 $0,60 $7,20
Sacapuntas 3 $0,25 $0,75 $9,00
Grapas(caja) 12 $0,40 $4,80 $57,60
Clips(Caja) 2 $1,50 $3,00 $36,00
Tijeras 3 $1,00 $3,00 $36,00
Marcadores 6 $0,75 $4,50 $54,00
Carpetas 6 $6,50 $39,00 $468,00
archivadoras

Carpeta portafolio $4,50 $9,00 $108,00
Libreta 6 $1,00 $6,00 $72,00
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Cuadernos $1,15 $6,90 $82,80
universitarios
Goma en barra BIG $0,80 $2,40 $28,80
TOTAL $96,45  $1.157,40

Nota: En la siguiente tabla se describe los gastos de suministro de oficina, fuente de
investigacion propia, elaborada por Franklin Quinchiguango

Tabla 73

Utiles de aseo

Descripcion Cantidad  Valor Unitario =~ Mensual Anual
Escoba 2 $2,00 $4,00 $48,00
Trapeador 2 $2,50 $5,00 $60,00
Recogedor de basura de 1 $3,50 $3,50 $42.00
metal
Balde para trapeador 1 $5,00 $5,00 $60,00
Franelas 2*1 4 $1,00 $4.,00 $48,00
Desinfectante galon 4 $6,00 $24,00 $288,00
Cloro Galéon 4 $5,00 $20,00 $240,00
Detergente 3 $15,00 $45,00 $540,00
TOTAL $110,50 $1.326,00

Nota: En la siguiente tabla se describe los gastos de suministro de oficina, fuente de
investigacion propia, elaborada por Franklin Quinchiguango

5.2.4.

Costo de Ventas

Define al valor en que se ha invertido para producir o comprar un bien que

se vende. (Gerencie, 2010)

En el caso de la farmacia el costo de venta sera la mercaderia adquirida

para el establecimiento para luego la misma ser vendida a los clientes.

El costo de ventas se obtendra de las ventas anuales de lo obtenido en la

demanda insatisfecha, de ese valor se tomara el 60 % para obtener el costo de

ventas de la farmacia.
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Tabla 74
Costo de ventas
Oferta Demanda demanda 72% de la ventas Ventas Ventas
Proyectada  Proyectada insatisfecha demanda anuales 60%  Mensuales  diarias
3 insatisfech de la
a (%) demanda

insatisfecha

$154.610,79 $448.441,11 $ 293.830,32 211.557,83 $176.298,19 $14.691,52 §$ 489,72

Nota: En la siguiente se describe el costo de venta es decir la mercaderia que debera adquirir la
farmacia, fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

5.2.5. Gasto Ventas

Permite ubicar a la produccion en el mercado afrontando el proceso de

comercializacion de sus diversos niveles, originan los gastos de ventas que

pueden ser fijos y variables, en mayor o menor proporcion de acuerdo a las

caracteristicas de comercializacion del producto.

Tabla 75

Gastos de Ventas

Gasto de Ventas $ 16.930,35

Sueldo Administrador y Vendedor $ 7.106,10
Sueldo Dependiente $ 5.984,25
Gastos Marketing/ Publicidad $ 3.840,00

Nota: En la siguiente tabla se describe los gastos de venta anual, fuente de investigacion

propia, elaborada por Franklin Quinchiguango

Detalles de la Publicidad y Promocion
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Tabla 76
Descripcion gasto ventas (Promociones)
Cantidad Valor unitario = Mensual Anual
Dias Promocionales
Hojas Volantes 14 cm*20cm(500) 500 0,05 $ 25,00 $ 300,00
Arco de globos 1 25 $ 25,00 $ 300,00
Globos con logos de la farmacia 3 25 $ 75,00 $ 900,00
(100)
Toma todo termo aluminio para 30 5 $ 150,00 $1.800,00
sublimar 500ml
Llaveros Personalizados 30 1,5 $45,00  $ 540,00
TOTAL $320,00 $3.840,00

Nota: En la siguiente tabla se describe los gastos de ventas (promociones), fuente de
investigacion propia, elaborada por Franklin Quinchiguango

Se presenta los sueldos y beneficios sociales actuales y proyectados hasta

el afio 2022

Mediante la formula:

Cn=Co*(1+i)"

Tabla 77
Sueldo y Salarios
Aifios Calculo de Sueldos %
y Salarios
2012 292
2013 318 8,90%
2014 340 6,92%
2015 354 4,12%
2016 366 3,39%
2017 375 2,46%
Sumatoria 25,79%
Media 5,16% 0,0516

Nota: en la siguiente tabla se detalla los sueldos y salarios de cinco afios atras,
fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango
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Sueldos y salarios que la Farmacia pagara tanto al Administrador como al

Dependiente con las remuneraciones que la Ley lo amerita.

Tabla 78

Proyeccion sueldo administrador

Administrador 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sueldo $450,00 $473,21 $497,62 $523,28 $550,27 $578,65
Décimo tercero $37,50 $39.,43 $41,47 $43.61 $45.,86 $48,22
Décimo cuarto $31,25 $32,86 $34,56 $36,34 $38,21 $40,18
Vacaciones $18,75 $19,72 $20,73 $21,80 $22,93 $24,11

Aporte patronal $54,68 $57,50 $60,46 $63,58 $66,86 $70,31
Aporte Personal S 42,53 S44,72 $47,02 $49,45 $52,00 $54,68

Fondos de reserva - $39,42 $41,45 $43,59 $45.84 $48.,20
Total mensual $592,18 $662,14 $696,29 $732,20 $769,97 $809,68
Total anual $7.106,10 $7.945,64 $8.355,45 $8.786,41 $9.239,59 $9.716,15

Nota: En la siguiente tabla se describe el sueldo del administrador actual y proyectado
para cinco afios, fuente de investigacion propia y elaborado por Franklin Quinchiguango

Tabla 79
Proyeccion sueldo dependiente
Dependiente 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sueldo $375,00 $394,34 $414,68 $436,07 $458,56 $482,21
Décimo tercero $31,25 $32,86 $34,56 $36,34 $38,21 $40,18
Décimo cuarto $31,25 $32,86 $34,56 $36,34 $38,21 $40,18
Vacaciones $15,63 $16,43 $17,28 $18,17 $19,11 $20,09

Aporte patronal $45,56 $47.91 $50,38 $52,98 $55,72 $58,59
Aporte Personal $35,44 837,27 $39,19 $41,21 $43,33 $45,57

Fondos de reserva - $32,85 $34,54 $36,32 $38,20 $40,17
Total mensual $498,69 $557,26 $586,00 $616,22 $648,01 $681,43
Total anual $5.984,25 $6.687,09 $7.031,99 $7.394,69 $7.776,09 $8.177,16

Nota: En la siguiente tabla se describe el sueldo del Dependiente actual y proyectado para
cinco afios, fuente de investigacion propia y elaborado por Franklin Quinchiguango
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Tabla 80
Proyeccion sueldo Bioquimico
Bioquimico 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Sueldo $200,00 $210,32 $221,16 $232,57 $244,57 $257,18
Décimo tercero $16,67 $17,53 $18,43 $19,38 $20,38 $21,43
Décimo cuarto $31,25 $32,86 $34,56 $36,34 $38,21 $40,18
Vacaciones $8,33 $8,76 $9,22 $9,69 $10,19 $10,72
Aporte patronal $24.,30 $25,55 $26,87 $28,26 $29.71 $31,25
Aporte Personal $18,90 $19,87 $20,90 $21,98 $23,11 $24,30
Fondos de reserva - $17,52 $18,42 $19,37 $20,37 $21,42

Total mensual $280,55 $312,54 $328,66 $345,61 $363,44 $382,18
Total anual $3.366,60 $3.750,47 $3.94391 $4.147,33 $4.361,24 $4.586,18

Nota: En la siguiente tabla se describe el sueldo del Bioquimico actual y proyectado para
cinco afios, fuente de investigacion propia y elaborado por Franklin Quinchiguango

5.2.6. Gastos Financieros

Representan todos aquellos gastos relacionados con el endeudamiento o
servicios del sistema financiero. La accidn financiera que son reflejo de la
utilizacion de créditos por parte de la empresa tanto para su implementacion

como para su funcionamiento.

Tabla 81
Gasto financiero
Monto $ 18.000,00 Interés ler aiio $ 2.356,74
Tasa anual 15,00% Interés 2do afio $ 1.531,91
Plazo 36 meses Interés 3er afio $ 574,49
Pago Mensual $ 623,98 Total interés $ 4.463,13

Nota: En la siguiente tabla se describe el préstamo bancario como gasto financiero,
fuente de investigacion Cooperativa 16 de Julio y elaborada por Franklin
Quinchiguango
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El préstamo se lo adquiere en la Cooperativa 16 de julio valor de
$ 18.000 dolares con una tasa de interés anual del 15,00%, con un plazo de pago

de 36 meses es decir 3 afios, con una cantidad mensual a cancelar de $ 623,98
5.2.7. Costos Fijos y Variables
5.2.7.1. Costos Fijos.

Son aquellos que siempre deberas pagar, independiente del nivel de

produccion de tu negocio o emprendimiento. (Peralta, 2015)

5.2.7.2. Costos Variables.

Son aquellos que deberds pagar para producir tus productos o prestar tus

servicios. (Peralta, 2015)

Tabla 82

Costos fijos y variables

Cuentas Costos Fijos Costos Variables Costos Totales
Costos de ventas $ - $ 10577892  $ 105.778,92
Gastos de ventas $ 13.090,35 §$ 3.840,00 $ 16.930,35

Gastos $ 12.679,28 $ -3 12.679,28

administrativos
Gastos financieros $ 2.356,74 $ 2.356,74
Total $ 28.126,36 §$ 109.618,92  § 137.745,28

Nota: Descripcion costos fijos y variables dentro del estado de pérdidas y ganancias,
fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

5.3. Inversiones

Define como una erogacién de un activo liquido, con el objetivo de

obtener un beneficio en el futuro. (zonaeconémica.com, 2011)
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5.3.1. Inversion Fija

Son aquellos bienes y materiales tangibles e intangibles que posee la
empresa.

5.3.1.1. Activos Fijos

Son todos aquellos bienes que posee la empresa que no pueden convertirse
en liquido a corto plazo y que son necesarios para el funcionamiento de la misma

y no se destina a la venta.

Los activos fijos que la empresa cuenta es la siguiente:

Tabla 83

Activo fijo

Activos Fijos

Muebles y enseres $ 5.484,53
Equipos de oficina $ 418,66
Equipos de Computacion $ 3.764,88
Sub. total Activos Fijos $ 9.668,06

Nota: Descripcion de los activos fijos que posee la farmacia, fuente de investigacion
propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

5.3.1.2. Activos Nominales o Diferidos

Son aquellos gastos pagados por anticipado y que no son susceptibles

hacer recuperados por la empresa, en ningin momento.
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Tabla 84
Activos Diferidos
Activos Diferidos
Permisos de funcionamiento $ 92,00
Gastos de Constitucion $ 1.300,00
Sub. Act. Diferidos $ 1.392,00
Nota: Descripcion de los activos diferidos que posee la farmacia, fuente de
investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango
5.3.2. Capital de Trabajo
Son todos los activos corrientes que la empresa posee el cual puede ser
disponible, exigible, realizable, inventarios e inversiones a corto plazo.
Entre el capital de trabajo que la farmacia posee es la siguiente:
Tabla 85
Capital de Trabajo
Activos Corrientes
Caja $ 2.317,41
Bancos $ 2.500,00
Mercaderia $ 27.556,35
Sub. Total Activos Corrientes $ 32.373,76

Nota: descripcion de los activos Corrientes o capital de trabajo que posee la farmacia,
fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



CoRgLLERA Y 113
; boticas,
ETIEERS saiRaLedig ?r;ﬁlgé:lc?? By
5.3.3. Fuentes de Financiamiento y Uso de Fondos

Las fuentes de financiamiento designan el conjunto de capitales internos y
externos a la organizacion utilizados para financiamiento de las aplicaciones y las

inversiones (Nunes, 2016).

Tabla 86

Fuentes de Financiamiento

Financiamiento Valores Porcentaje

$ - 0,00%
Pasivos Corriente
Pasivos a Largo Plazo $ 18.000,00 41,44%
Patrimonio $ 25.433,83 58,56%
Total Activos $ 43.433,83 100,00%

Nota: descripcion de las fuentes de financiamiento que aportaran para su debido
funcionamiento, fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

PASIVOS PASIVOS A
CORRIENTE LARGO PLAZO
0% 41%

PATRIMONIO
59%

B PASIVOS CORRIENTE ~ H PASIVOS A LARGO PLAZO = PATRIMONIO

Figura 42: Fuentes de Financiamiento en la figura se detalla las aportaciones que tendré la
farmacia tanto pasivo a largo plazo como patrimonio fuente de investigacion propia y
elaborada por Franklin Quinchiguango
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5.34.

Capital =

$ 18.000,00

Tiempo = 36 meses

Amortizacion de Financiamiento

Interés = 15% (1,25%)=0,0125

A= C= (1+1)*n)* 1

(1+1)"n)- 1
A= 18000= 0,019549298

0,563943819
A= 18000 * 0,034665329
A= $ 623,98

Tabla 87
Tabla de Amortizacion
TABLA DE AMORTIZACION
CAPITAL
PERIODOS CAPITAL INTERES PAGO PAGADO

1 S 18.000,00 S 225,00 S 623,98 S 398,98
2 S 17.601,02 S 220,01 S 623,98 S 403,96
3 S 17.197,06 S 21496 S 623,98 S 409,01
4 S 16.788,05 S 209,85 S 623,98 S 414,13
5 S 16.373,92 S 204,67 S 623,98 S 419,30
6 S 15.954,62 S 199,43 S 623,98 S 424,54
7 S 15.530,08 S 194,13 S 623,98 S 429,85
8 S 15.100,23 S 188,75 S 623,98 S 435,22
9 S 14.665,00 S 183,31 S 623,98 S 440,66
10 S 14.224,34 S 177,80 S 623,98 S 446,17
11 S 13.778,17 S 172,23 S 623,98 S 451,75
12 S 13.326,42 S 166,58 S 623,98 S 457,40
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13 S 12.869,03 S 160,86 S 62398 S 463,11
14 S 12.405,91 S 155,07 S 623,98 S 468,90
15 S 11.937,01 S 149,21 S 623,98 S 474,76
16 S 11.462,25 S 143,28 S 623,98 S 480,70
17 S 10.981,55 S 137,27 S 623,98 S 486,71
18 S 10.494,84 S 131,19 S 623,98 S 492,79
19 S 10.002,05 S 125,03 S 623,98 S 498,95
20 S 9.503,10 S 118,79 S 623,98 S 505,19
21 S 8.997,92 S 112,47 S 623,98 S 511,50
22 S 8.486,41 S 106,08 S 623,98 S 517,90
23 S 7.968,52 S 99,61 S 623,98 S 524,37
24 S 7.444,15 S 93,05 S 623,98 S 530,92
25 S 6.913,22 S 86,42 S 623,98 S 537,56
26 S 6.375,66 S 79,70 S 623,98 S 544,28
27 S 5.831,38 S 72,89 S 623,98 S 551,08
28 S 5.280,30 S 66,00 S 623,98 S 557,97
29 S 472233 S 59,03 S 623,98 S 564,95
30 S 4,157,38 S 51,97 S 62398 S 572,01
31 S 3.585,37 S 44,82 S 623,98 S 579,16
32 S 3.006,21 S 37,58 S 62398 S 586,40
33 S 2.419,81 S 30,25 S 623,98 S 593,73
34 S 1.826,09 $ 22,83 S 623,98 S 601,15
35 S 1.224,94 S 15,31 S 623,98 S 608,66
36 S 616,27 § 7,70 S 623,98 S 616,27

S (0,00) S 4.463,13 S 22.463,13 S 18.000,00

Nota: En la siguiente tabla se detalla la tabla de amortizacién donde se verifica los pagos
que se debe realizar por los 36 meses acorde al préstamo realizado, fuente de investigacion
propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

5.3.5.

Depreciaciones (tablas)

Depreciacion Muebles y Enseres

Total $ 5.484,53

DEP = VC-VR
T

DEP= § 54845
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Tabla 88
Depreciacion Muebles y Enseres
ANOS DEP DEP ACUMULADA Vﬁﬁ}%%ES:N

0 $ 5.484,5
1 $ 548,45 $ 548,45 $ 4.936,0
2 $ 548,45 $ 1.096,91 $ 4.387,6
3 $ 548,45 $ 1.645,36 $ 3.839,1
4 $ 548,45 $ 2.193,81 $ 3.290,7
5 $ 548,45 $ 2.742,26 $ 2.742,2
6 $ 548,45 $ 3.290,72 $ 2.193,8
7 $ 548,45 $ 3.839,17 $ 1.645,3
8 $ 548,45 $ 4.387,62 $ 1.096,9
9 $ 548,45 $ 4.936,08 $ 548,4
10 $ 548,45 $ 5.484,53 $ -

Nota: Depreciacion muebles y enseres segun sus afios de vida util, fuente de
investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

Depreciacion Equipos de Computacion

Total $ 3.764,88

DEP = VC-VR
T

DEP = $ 1.254,96
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Tabla 89
Depreciacion Equipo de computacion
ANOS DEP DEP ACUMULADA  VALOR EN LIBROS
0 $ 3.764,8
1 $ 1.254,9 $ 1.254,9 $ 2.509,9
2 $ 1.254,9 $ 2.509,9 $ 1.254,9
3 $ 1.254,9 $ 3.764,8 $ -
Nota: Depreciacion equipo de computacion segun sus afios de vida util, fuente de
investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango
Depreciacion Equipos de Oficina
Valor $ 418,66
DEP = VC-VR
T
DEP = $ 41,87
Tabla 90
Depreciacion Equipo de Oficina
ANOS DEP DEP ACUMULADA VALOR EN LIBROS
0 $ 418,6
1 $ 41,8 $ 41,8 $ 376,7
2 $ 41, $ 83,7 $ 3349
3 $ 41,8 $ 125,6 $ 293,0
4 $ 41,8 $ 167,4 $ 251,1
5 $ 41,8 $ 209,3 $ 209,3
6 $ 41,8 $ 251,1 $ 167,4
7 $ 41,8 $ 2930 § 125,6
8 $ 41,8 $ 3349 $ 83,7
9 $ 41,8 $ 376,7 $ 41,8
10 $ 41,8 $ 418,6 $ -

Nota: Depreciacion equipo de oficina segun sus afios de vida 1til, fuente de
investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA
INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON
CAYAMBE PERIODO 2017



118
boﬁcqs
CEBRBIUT R POEN e
Gasto de Amortizacion
Gastos de Constitucion $ 1.300,00
VALOR $ 1.300,00
Amortizacion = VC-VR
T
Amortizacion= $ 1.300,00
5
Amortizacion= $ 260,00
Tabla 91
Gasto Constitucion
ANOS AMORTIZACION AMORT, ACUM VALOR EN LIBROS
0 $ 1.300,0
1 $ 260,0 $ 260,0 $ 1.040,0
2 $ 260,0 $ 520,0 $ 780,0
3 $ 260,0 $ 780,0 $ 520,0
4 $ 260,0 $ 1.040,0 $ 260,0
5 $ 260,0 $ 1.300,0 $ -

Nota: Gasto de constitucion segun sus aflos de vida util, fuente de investigacion propia
y elaborada por Franklin Quinchiguango

5.3.6. Estado de Situacion Inicial

Son aquellos fondos propios de la empresa donde se detalla Activos,

Pasivos y Patrimonio.
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Tabla 92
Situacion Inicial
ESTADO DE SITUACION INICIAL
FARMACIA FRANK PHRAMACY
ACTIVOS PASIVOS
Activos Corrientes PASIVOS CORRIENTES
Caja $ 2.317,41
Bancos $2.500,00
Mercaderia $27.556,35
SUB. TOTAL $ 32.373,76 SUB. TOTAL § -
ACTIVOS PASIVOS
CORRIENTES CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
Muebles y enseres $§ 5.484,53 Obligaciones bancarias $ 18.000,00
Equipos de oficina $ 418,66
Equipos de $3.764,38
Computacion
SUB. TOTAL $ 9.668,06 SUB. TOTAL $ 18.000,00
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO
PLAZO

ACTIVOS DIFERIDOS PATRIMONIO $ 25.433,83
Permisos de $ 92,00
funcionamiento
Gastos de Constitucion $ 1.300,00
SUBT. ACT. $ 1.392,00
DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS $ 43.433,83 TOTAL PASIVO + $ 43.433,83

PATRIMONIO

Nota: Descripcion del balance general inicial de la farmacia en un afio contable, fuente de
investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

5.3.7. Estado de Resultados

También conocido como estado de pérdidas y ganancias, la cual informa
sobre los ingresos, gastos, ganancias o pérdidas que obtiene una empresa en un

periodo de tiempo.
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Tabla 93
Estado de Pérdidas y Ganancias
ESTADO DE PERDIDAS Y
GANANCIAS
1 2 3 4 5
ANOS 2018 2019 2020 2021 2022
VENTAS $ 17629819 $187.920.71 $200.243.94 21330836 $227.156,68
COSTO DE VENTAS $  105.778,92  $112.752.42 $120.146,37 $127.985,01 $136.294.01
UTILIDAD BRUTA ooe o« e e o s ann o ern
EN VENTAS $ 7051928 $ 75.16828 $80.097.58 $85.32334 $90.862,67
GASTO DE VENTAS  § 16.930,35  $18.613,71  $19.654,54  $20.763.51  $21.94523
Sueldo Administradory ¢ 7.106,10  $ 8.059,33 $ 8.606,33 $ 9.190,46 $ 9.814,23
Vendedor
Sueldo Dependiente ~ $ 598425 $ 662788 $ 7.077.73 $ 7.558,11 $ 8.071,09
Gastos Marketing ¢ 3.840,00 $3.92650 $3.97047 $4.01494  $4.059.91
Publicidad
UTILIDAD NETA oo ) o en e
VENTAS $ 53.588.93  $56.554,57 $60.443,04 $64.559.83 $68.917.44
GASTOS
ADMINISTRATIVOS S 1267928 $13.274.09 $13.61448 $12.71833 $13.096,77
Sueldo Bioquimico ~ $ 336660 $ 3.799,06 $ 4.05691 $ 433226 $ 4.62630
Dep. Muebles y $ 54845 $ 54845 § 54845 § 54845 § 54845
Enseres
Dep. Equipos de oficina  $ 41,87 $ 41,87 % 41,87 $ 41,87 $ 41,87
Dep. Equipos de $ 125496 $ 125496 S 125496 $ -8 -
Computaciéon
Gasto Amortizacion ~ $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00
Permisos de $ 9200 $ 9407 $ 9513 $ 96,19 $ 97,27
funcionamiento
Servicios Basicos $ 032,00 $ 1.05525 $ 1.067,07 $ 1.079,02 $ 1.091,10
Arriendo $ 3.600,00 $ 3.681,09 $ 3.722.32 $ 3.76401 $ 3.806,17
Suministros de oficina  $ 1.157,40 $ 1.183,47 $1.196,73 $ 1.210,13 $ 1.223,68
Utiles de Aseo $ 32600 $ 135587 $ 137105 $ 138641 $ 1.401,94
Utilidad Operacional ~ $ 40.909,65 $43.28048 $46.828,56 $51.841.50 $55.820,66
GASTOS
FINANCIEROS $ 235674 $ 153191 $ 57449
Utilidad antesde ¢ 3055991 §4174857 $4625407 $51.841,50  $55.820.66
Impuestos
15% Trabajadores  $ 578294  $626229 $6.938,11 $7.77622  $8.373,10
Utilidad de Impuestos  $  32.769.98  $35.486,29 $39.315,96  $44.065,27  $47.447,56
25% Impuestos $ 819249 $8871,57 $9.82899 $11.016,32 $11.861,89
Utilidad Final $ 2457748 $26.61471 $29.486,97  $33.048.95  $35.585,67

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA FARMACIA

INDEPENDIENTE EN LA PARROQUIA DE CUZUBAMBA CANTON

CAYAMBE PERIODO 2017



‘ boticas

121
PESRBILT RS e s
10% Reserva Legal $2.457,75 $2.661,47 $2.94870 $3.30490 $3.558,57
Utilidad de $22.119,73 $23.95324  $26.53827  $29.744,06  $32.027,11
Dividendos

Nota: Descripcion el Estado de Pérdidas y Ganancias de la farmacia proyectados para cinco afios,
fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

5.3.8. Flujo de caja

El Flujo de Caja es un informe financiero que presenta un detalle de los

flujos de ingresos y egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado.

(Navarro, 2008)
Tabla 94
Flujo de caja
Flujo de Caja 0 1 2 3 4 5
Utilidad $24.577,48 $26.614,71 $29.486,97 $33.048,9 $35.585,67
Depreciacion $1.84528 $1.84528 $1.84528 $ 59032 § 590,32
Amortizacién $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00 $ 260,00
Gasto $2.356,74 $1.531,91 $ 574,49
Financiero
Flujo $29.039,50 $30.251,90 $32.166,74 $33.899.27 $36.435,99
Operacional
Inversiones
Capitalde ¢33 765 76) $ 5.064.86
trabajo
Activos Fijos  $ (9.668,06) $1.450,21

Flujo Neto $(43.433,83) $29.039,50 $30.251,90 $32.166,74 $33.899,27 $42.951,07

Nota: Descripcion del el Flujo de Caja de la farmacia proyectados para cinco afios, fuente de
investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

5.4. Evaluacion Financiera

5.4.1. Tasa de Descuento o Tasa minima de retorno T (MAR)

Es la tasa de oportunidad en el mercado costo del capital que las fuentes

que financian el proyecto pueden esperar obtener para invertir su dinero.
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Se tomara en cuenta tres parametros que son:

v" Tasa Financiera
v" Inflacidon

v" Riesgo Pais

T (MAR) = TI+RP+INF
T (MAR) = 15%+7,94+1,12%
T (MAR) = 24,06%

5.4.2. Valor Actual Neto (VAN)

Es la expresion, en términos actuales, de los ingresos y egresos que se
producen durante el horizonte de vida del proyecto y representa el total de los

recursos liquidos que quedan a favor de la empresa al final de su vida util.

Formula:

. ... FN1 FN2 FN3 FE4 FES
VAN= -Inversion Inicial+ Zry + 0?2 + RITE + R + RN

Tabla 95
Cadlculo del VAN
CALCULO DEL VAN
FN VAN
0 $ (43.433,83) $ (43.433,83)
1 $29.039,50 $ 23.407,62
2 $30.251,90 $ 19.655,73
3 $32.166,74 $ 16.846,58
4 $ 33.899,27 $ 14.310,78
5 $42.951,07 $ 14.615,55
VAN $ 45.402,42

Nota: Descripcion del célculo del VAN proyectados para cinco afios, fuente de investigacion
propia y elaborada por Franklin Quinchiguango
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Se determina que el VAN es mayor a cero que al final de la vida util de la
empresa, por lo tanto en cinco afios generara un total de $45. 402,42 se puede

decir que el proyecto es rentable.

5.4.3. TIR (Tasa Interna de Retorno)

Es una herramienta o medida usada como indicador al cuantificar la
eficiencia de una inversion determinada, es decir es la tasa compuesta de retorno

anual que se puede ganar de una inversion.

Formula:

= ., ... FN1 FN2 FN3 FE4 FES
V AN= -Inversion Inicial+ Y + Tr)? + )’ + ) + RPN

Tabla 96
Calculo del TIR
CALCULO DEL TIR
FN VAN TIR
0 $ (43.433,83) $ (43.433.83) $ (43.433,83)
1 $ 29.039,50 $  23.407,62 $ 17.504,28
2 $ 30.251,90 $ 19.655,73 $ 10.991,66
3 $ 32.166,74 $ 16.846,58 $  7.044,87
4 $ 33.89927 $ 14.310,78 $ 447519
5 $ 42.951,07 $ 14.615,55 $ 341783
TIR 65,90%

Nota: Descripcion del calculo del TIR proyectados para cinco afios, fuente de investigacion
propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

En conclusion se puede decir que La tasa interna de retorno es superior al
T (MAR) que es de 24,06 y el TIR de 65,90%, por lo que el proyecto indica que,

tiene una buena rentabilidad
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5.4.4. PRI (Periodo de la recuperacion de la inversion)

Es un instrumento que permite medir el plazo de tiempo se requiere para

que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo o inversion

inicial
Tabla 97

Cdlculo PRI

PRI

0 $  (43.433,83)

1 $ 23.407,62
$  (20.026,21)

2 $ 19.655,73
$ (370,48)

3 $ 16.846,58
$ 16.476,10

4 $ 14.310,78
$ 30.786,88

5 $ 14.615,55

Nota: Descripcion del calculo del PRI para saber en qué afio se recuperara la inversion,
fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

El periodo de recuperacion de la inversion se da en: 2 afios, cero meses, 7

dias y 24 horas

5.4.5. RBC (Relacion Costo /Beneficio)

La razon Costo / Beneficio se calcula dividiendo, el valor presente de los

beneficios entre el valor presente de los costos.
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RelaciénB/C VAN Beneficio
elacion =
VAN Costo
RB/C= $88.836,25
$43.433,83
RB/C = 2,045324007

Nos indica que el proyecto es rentable ya que sus beneficios superan a sus

costos esto nos indica que por cada dolar invertido se obtiene $ 2,04

5.4.6. Punto de Equilibrio

Se realiza con el objeto de conocer el volumen fisico de produccion, el

monto de ventas o el porcentaje de la capacidad utilizada requerida para que los

costos totales se igualen a los ingresos y por lo tanto la empresa no tenga ni

utilidades ni pérdidas.

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANOS
VENTAS
COSTO DE VENTAS
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
GASTO DE VENTAS
Sueldo Administrador y Vendedor
Sueldo Dependiente
Gastos Marketing PUBLICIDAD
UTILIDAD NETA VENTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Sueldo Bioquimico
Dep. Muebles y Enseres
Dep. Equipos de oficina
Dep. Equipos de Computacion
Gasto Amortizacion

Permisos de funcionamiento

B n PP n B P L L L B L B P

2018
176.298,19

105.778,92
70.519,28
16.930,35

7.106,10
5.984,25
3.840,00
53.588,93
12.679,28
3.366,60
548,45
41,87
1.254,96
260,00
92,00

<

™ ™ Mmoo T
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Servicios Basicos $ 1.032,00 F
Arriendo $  3.600,00 F
Suministros de oficina $ 1.157,40 F
Utiles de Aseo $  1.326,00 F
Utilidad Operacional $ 40.909,65
GASTOS FINANCIEROS $ 2.356,74 F
Utilidad antes de Impuestos $ 38.55291
15% Trabajadores § 578294
Utilidad de Impuestos $  32.769,98
25% Impuestos $ 8.192,49
Utilidad Final $ 24.577,48
10% Reserva Legal $ 245775
Utilidad de Dividendos $ 22.119,73
Tabla 98
Costos Fijos y Variables
Cuentas Costos Fijos Costos Variables Costos Totales
Costos de ventas $ - $ 105.778,92  § 105.778,92
Gastos de ventas $ 13.090,35 $ 3.840,00 $ 16.930,35
Gastos
Administrativos $ 12.679,28 $ - $ 12.679,28
Gastos Financieros $ 2.356,74 $ 2.356,74
Total $ 28.126,36 $ 109.618,92 $ 137.745,28

Nota: Descripcion de los costos fijos y variables dentro del estado de pérdidas y ganancias,

fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin Quinchiguango

Ingresos = $ 176.298,19
Numero en dias = 360 dias
Precio valor unitario Pvu = $ 489,72 (Diarios)
Costo variable unitario Cvu = $ 304,50
P.E= Costos Fijos

Pvu-Cwvau
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PE= § 28.126,36

$ 185,22

P.E.= 151,85 dias

P.E MONETARIO = Costo Fijo

1-(C.v.u/ P.v.u)

$  28.126,36
P.E MONETARIO =

0,378218722

P.E MONETARIO = $ 74.365,34
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$180.000,00
$160.000,00
$140.000,00
$120.000,00
$100.000,00
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Figura 43: Punto de Equilibrio, fuente de investigacion propia y elaborada por Franklin
Quinchiguango
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Capitulo VI

6. Analisis de impactos

6.1. Impacto Ambiental

El impacto ambiental es la alteracion del medio ambiente, provocada
directa o indirectamente por un proyecto o actividad en un area determinada, es
decir la modificacion del ambiente ocasionada por la accion del hombre o de la

naturaleza. (Caviedes, 2014)

Por esta razon se considera que el impacto que generara la Farmacia
FRANK PHARMACY sera un nivel muy bajo debido a que no se trabajara con

desechos toxicos.

Para ayudar a la comunidad con respecto contra el impacto ambiental la

farmacia dispondra de basureros reciclables a fuera del establecimiento.

Referente a los medicamentos caducados que la farmacia disponga sera

entrega a los laboratorios para su respectivo tratamiento.
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6.2. Impacto Econémico

Los estudios de impacto econdmico sirven para medir la repercusion y los
beneficios de inversiones en infraestructuras, organizacion de eventos, asi como
de cualquier otra actividad susceptible de generar un impacto socioecondémico,

incluyendo cambios legislativos y regulatorios. (PwC, 2012, pag. 3)

Se considera muy importante debido a que se generara fuentes de trabajo
para los moradores a su vez generara ingresos econdomicos para la farmacia

siendo beneficioso para el propietario.

6.3. Impacto Social

El impacto se refiere a los efectos que la intervencion planteada tiene sobre
la comunidad en general, mediante el andlisis, monitoreo y administracion de
consecuencias sociales intencionadas o no, positivas y negativas de intervenciones

planificadas (Caviedes, 2014)

El impacto social positivo debido a que farmacia FRANK PHARMACY

brindara un apoyo a los moradores del sector en al &mbito de la salud.

Se brindaran un protocolo farmacéutico y a su vez se lograra satisfacer las

necesidades los moradores.
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Capitulo VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1. Conclusiones

» Una vezrealizado el estudio de factibilidad para la creacion de la
Farmacia FRANK PHARMACY en el Canton Cayambe parroquia de Cuzubamba
se puede concluir lo siguiente:

»  El presente proyecto de inversion para la creacion de una farmacia
independiente en la Parroquia de Cuzubamba del Canton Cayambe cumple con
cada uno de los objetivos planteados en sus inicios.

»  Alrealizar un estudio de mercado en el analisis del consumidor se
verific6 que el nivel socio econémico de los moradores de la parroquia de
Cuzubamba fue de un nivel medio, y a su vez se verifico una gran demanda
insatisfecha por parte de los mismos, este item fue de suma importancia para asi
conocer que productos se ajustan y satisfacen las necesidades de cada morador.

»  El estudio de localizacion determino que la ubicacion de la farmacia
es idonea y accesible para los moradores de la parroquia de Cuzubamba y asi

lograr satisfacer susnecesidades
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»  Se determino que para obtener el costo de la mercaderia para el primer
mes se lo realiz6é tomando la demanda insatisfecha de este valor se lo multiplico
por el 60% obteniendo asi el monto de inversion para la mercaderia.

»  Luego de haber realizado el estudio financiero se lleg6 a determinar
que el monto de inversion para la farmacia fue de $ 43.433,83.

» Con los indicadores financieros se obtuvo los siguientes resultados:

» Dentro del Valor Actual Neto se determina al final de la vida util de
la empresa es decir en cinco se generara un total de $ 45.402,42 determinado
factible al proyecto.

»  Periodo de recuperacion de la inversion se da en 2 afos, 0 meses y 7
dias y 24 horas.

» Relacion beneficio Costo se determina que por cada dolar invertido se
obtiene $ 2,04USD.

» Se llegd a determinar que el proyecto es factible y rentable para

ponerlo en marcha.

7.2. Recomendaciones

» Una vez verificado que le proyecto es rentable se deberia ponerlo en
marcha con el fin de que el sector cuente con una farmacia que cumpla con sus
expectativas al momento de adquirir un medicamento.

» Al ser una farmacia independiente se debe planificar estrategias con el
fin de tratar de posesionarse en la mente del consumidor y asi poder fidelizar

clientes para la farmacia.
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» Esrecomendable que le personal que va a trabajar en el
establecimiento tenga conocimientos administrativos, operativos y legales con
respecto a la industria farmacéutica

» Promocionar productos farmacéuticos ya sean genéricos o de maraca
con el objetivo de cubrir una gran parte de la demanda insatisfecha que existe en

el sector.
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