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RESUMEN.

Las plataformas electronicas son medios de informacion con base electronica, las cuales
sirven a varias empresa para la recoleccion de datos de sus empleadores e incluso
brindar informacién a sus colaboradores. Es importante el utilizar correctamente estos
medios de verificacion de informacion personal ya que, si este presenta varios intentos
errados de ingreso, tiende a bloquear el usuario y se vuelve inaccesible las opciones de
busqueda; por esto hemos determinado que el problema central de la empresa es de que
sus colaboradores constantemente realizan ingresos de usuario erréoneos y para lo
siguiente brindaremos talleres de capacitacion a los colaboradores con el fin de corregir
esta deficiencia y lograr un mejor manejo de las mismas plataformas evitando la pérdida
de tiempo hombre al acudir a consultas en el departamento de sistemas en el edificio

matriz de la empresa Mutualista Pichincha.
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CAPITULO L.

1.01.-Contexto.

1.01.01.-Macro.

La Priorizacion del uso del internet en el Ecuador, a través del tiempo ha considerado
que el acceso a este servicio, para los usuarios es constantemente creciente y Respecto a
cifras oficiales de la Superintendencia de Telecomunicaciones (SUPERTEL),
“organismo del estado ecuatoriano encargado de regular y controlar las
telecomunicaciones en el pais, mantiene una estadistica elaborada a partir de datos
proporcionados por los proveedores de Internet, que dice: que en el Ecuador 856.989
cuentas de acceso a la Red y un total de 3'333.459 usuarios, distribuidos en 159

proveedores de Internet a nivel nacional.”[ CITATION EDUI11 \l 12298 ]

Tras esta gran acogida del servicio de internet el Ecuador se a empezado con la
utilizacion de las plataformas virtuales ya sea para estudiantes o entes financieros, en la

actualidad su implementacion ha crecido a gran escala, llegando a un numero de 37
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plataformas educativas registradas solo hasta el afio 2014 [ CITATION Tic14 \l 12298 ];
en cambio se ha determinado en empresas y bancos igualmente la implementacion de
plataformas virtuales que sirvan a los usuarios, acceder de una mejor manera a los

beneficios que brinda las entidades bancarias.

El Banco del Pichincha recalca que: Banca en linea en Ecuador es un sistema de
homebanking o informaciéon en linea que permite a nuestros clientes realizar
transacciones y acceder a informacion a través de un computador personal, desde
cualquier parte del mundo y a cualquier hora. Este canal facilita la realizacion de
operaciones bancarias con mayor agilidad y, el consecuente, ahorro de tiempo.

[ CITATION Ban15\1 12298 ]

Tras mucho tiempo las plataformas electronicas nos han permitido obtener accesos a
varios beneficios, que nos permiten comodidad en la seguridad de nuestro hogar. Los
avances tecnologicos estan constantes en Ecuador permitiéndonos incluso llega a la
implementacion de dinero electronico. ;Qué tan seguros estamos de realizar un correcto
manejo de Banca en linea, para acceder a este servicio?, un archivo del Banco Central
dice: se almacena e intercambia a través de dispositivos electronicos o moviles, es
aceptado con poder liberatorio y reconocido como medio de pago por todos los agentes
economicos del Ecuador... El dinero electronico no constituye un depdsito o cualquier
forma de captacion en los términos que consta en el articulo 51 de la ley general de

instituciones de sistema financiero. [ CITATION Faul4 \l 12298 ]
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1.01.02.-Meso.

Pichincha y Guayaquil son consideradas las provincias en las cuales el servicio de
internet tiene mas acogida, al igual que en todo el Ecuador variado en su nimero de
usuarios. “El acceso a internet Segun las estadisticas las provincias de Pichincha,
2.606.392 tienen mas cantidad de penetracion de usuarios con internet”[ CITATION

INE11\1 12298 ]

Esta cifra refleja que el internet se ha vuelto uno de los elementos mas utilizados en
estos ultimos tiempos y con ello la implementacion de las diversas plataformas
electronicas que permiten realizar varias actividades de registro de informacion, que
permitiran a los entes financieros llevar un control correcto de los estados de sus

usuarios

1.01.03.-Micro.

En el sector micro se ha tomado a la ciudad de Quito ya que en este han surgido
varias empresas que en la actualidad utilizan las plataformas electronicas, por ejemplo
en bancos se cuentan con la plataforma llamada banca en linea que sirven para realizar

transacciones de dinero de manera segura.

A las mutualistas se las consideran métodos que adoptan y pueden “ayudar a la solucion
del problema habitacional, recalcando que no son sociedades de capital”’[ CITATION
Kar13 \l 12298 ], su actividad principal se rige en la capacitacion de recursos del publico
para destinarlos al financiamiento de la vivienda, la construccion y al bienestar familiar

de sus asociados, estas actividades que debera evidenciarse en la composicion de sus
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activos; por ende la empresa Mutualista Pichincha posee diversas plataformas
electronicas para sus colaboradores, demostrandoles a través de esto los beneficios a los

que se puede acceder, permitiendo a la empresa llevar un registro de los mismos.

Segtin la investigacion realizada en la universidad Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador dice: se realiz6 una investigacion sobre la aplicabilidad de..., este estudio
incluy6d la factibilidad econdmica y técnica para su aplicacion. Se analizaron a los
principales proveedores de este tipo de tecnologias con los que trabaja la empresa Tech
Cellnet Corp. Ecuador Cia. Ltda. de Quito, que es la empresa donde tedricamente se
aplicaria la implementacion de esta herramienta Web. El estudio se completé con el
analisis de costos de la implementacion del proyecto bajo los mas altos estdndares

tecnologicos que dispone el mercado actual.

Se garantiza un elevada optimizacion de recursos en la aplicacion del proyecto para
lo cual se hicieron andlisis comparativos sobre el proceso actual bajo el cual trabaja la
empresa y las ventajas que brinda la herramienta ahorrando tiempo y dinero.

[ CITATION Saa \l 12298 ]
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1.02.-Justificacion.

El siguiente estudio es realizado para tener una breve observacion en la empresa
Mutualista Pichincha, que denota que algunos usuarios necesitan tener un conocimiento

claro del manejo de las plataformas electronicas.

Varias empresas alrededor del Ecuador poseen plataformas electronicas ya sea para
transacciones bancarias, consulta de su saldos e incluso para la educacion estas son de
gran utilidad para la empresa e incluso tener un mejor manejo de los datos ingresado y
disminuir los errores, por ello se ha optado realizar un capacitacion, enfocado en Reducir
el desconocimiento sobre las plataformas electronicas “Banca en linea” mediante el
disefio de un taller de capacitacion sobre las plataformas electronicas “banca en linea”
dirigida a los colaboradores de la empresa Mutualista Pichincha en el Distrito
Metropolitano de Quito enfocado hacia el presente afio 2016, ya que este hace un aporte
relacionado con el Plan Nacional del Buen Vivir , objetivo 9 “Garantizar el trabajo
digno en todas sus formas”[ CITATION Buel7 \I 12298 ], visto mas claro esto, en la
seccion 9.5 “fortalecer los esquemas de formacion ocupacional y capacitacion
articulados a las necesidades del sistema de trabajo y aumento de la productividad

laboral”, en relacion a todo esto ser realiza el presente proyecto.
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1.03.-Definicion del problema.

1.03.01.-Matriz T.

Tabla No.1.

Situacion Empeorada.

Situacion Actual.

Situacion Mejorada.

Inadecuado manejo de los programas
electronicos.

Desconocimiento de las plataformas electronicas

Correcto uso de los logran
mas electronicos " Banca en
linea, portal de Recursos
Humanos”.

Fuerzas impulsadoras. I PC PC Fuerzas bloqueadoras.

Capacitacion sobre las plataformas 1 4 5 Escasa informacion sobre las

electrénicas. plataformas electronicas.

Integrar un feedback constructivo en In211s1sten01a de dloi

la empresa 2 4 1 colaboradores de la empresa
: al feedback.

Capacitaciones sobre el manejo de | 4 1 Desinterés por parte de los
internet basico. colaboradores de la empresa.
Facilidad en los cambios y en la ) 4 1 Indisposicion de la empresa
innovacion de la empresa. a nuevos cambios.

Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por: Diana Guaman Zapata.
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1.03.02.-Analisis de la Matriz T.

Las empresas tienen varias plataformas electronicas que permiten a los usuarios
acceder a los portales de ayuda, que poseen varios enlaces que conducen a diversa
informacion que debe ser completada por el mismo usuario, lo que nos indica una
situacion actual de que existe un desconocimiento de las plataformas electronicas,
seguido de esto podemos considerar que como situacion empeorada ,que se dard un
inadecuado manejo de los programas electronicos en la empresa Mutualista Pichincha,
por todos estos acontecimientos, queremos obtener como situacion mejorada, basada en
que se produzca un correcto uso de los programas electronicos “Portal RR.HH” de la

empresa Mutualista Pichincha.

Ante todo esto hemos considerado que una de las fuerzas impulsadoras es brindar
una capacitacion sobre manejo de las plataformas electronicas ya que se encuentran
establecidos en los pardmetros de uno, interpretado como un nivel bajo de
capacitaciones de ese tema y se pretende llegar a un pardmetro de cuatro considerando
que se produciran mas capacitaciones de este tipo a nivel medio alto, ante esto tenemos
como una fuerza bloqueadora, la escaza informacion sobre las plataformas electronicas,
considerado en un rango de dos interpretado como medio bajo, que explica que existe
poca informacién del tema; con esto queremos llegar a un ideal de cinco interpretado
como alto, que representa existencia de mucha informacion de las plataformas

electronicas.

También se considera que otra de las fuerzas impulsadoras serd integrar un

feedbeack constructivo en la empresa ya que se encuentran establecidos en los

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.



& 19
&

Administracion
Recursos Humanos
" ML R LTy |

0 - rilcal

C{_.}Ia-l-HEIU

parametros de dos interpretado como un nivel medio bajo de capacitaciones de ese tema
y se pretende llegar a un pardmetro de cuatro considerado que se producirdn mas
capacitaciones de este tipo a nivel medio alto, ante esto tenemos como una fuerza
bloqueadora, que se produzca la inasistencia de los colaboradores de la empresa al
feedbeack, considera llegar al pardmetro uno categorizado como bajo, y se pretende
llegar al perimetro de cuatro interpretados como medio alto significante a que los

colaboradores se interesen en el tema.

Ante esto cabe recalcar que otra de las fuerzas impulsadoras se centraria en brindar
capacitaciones sobre internet basico ya que se encuentran establecidos en los
parametros de uno interpretado como un nivel bajo de capacitaciones de ese tema, ya
que pocos usuarios no podrian tener conocimiento del tema y se pretende llegar a un
parametro de cuatro considerado que se produciran mas capacitaciones de este tipo a
nivel medio alto, ante esto tenemos como una fuerza bloqueadora, que podria ser
desinterés de los colaboradores de la empresa, considera en un parametro 1 interpretado
como bajo y se pretende llegar al perimetro de tres resaltado q que el desinterés de los

colaboradores de la empresa Mutualista Pichincha sea totalmente disminuyo.

Y por ultimo se presenta que una fuerza impulsadora se basaria en logar una facilidad
en los cambios y en la innovacion de la empresa, esta fuerza se encuentran establecida
en los parametros de dos interpretado como un nivel medio bajo que da ha entender que
existen pocas capacitaciones de ese tema y se pretende llegar a un pardmetro de 4
considerado como medio alto que pretende producir més capacitaciones de este tipo a
nivel , ante esto tenemos como una fuerza bloqueadora la indisposicion de la empresa a

nuevos cambios, considera llegar al parametro uno interpretado como bajo y se pretende
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llegar al perimetro de cuatro interpretados como medio alto, llevandonos a que debemos
empezar por las cosas mas basicas para llegar a un nuevo conocimiento innovador hacia

la empresa Mutualista Pichincha.

CAPITULO II.
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2.01.-Mapeo de Involucrados.
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Tabla No. 2.
- Interes sobre el problema : A i : .
volucrados. Lt Problemas percibidos - |Capacidades mandatos recursos- Interes sobre el provecto . Conflicto potencial .
*profecionales interdicipknaros *codigo de trabajo Art 64

Ministerio d=  |Capacitar a los colaboradores de complemento REGLAMENTO INTERNO" CAP XII
Relaciones |2 empresa a cerca del mardejo de | Incompetencia de los Art 46 . Reducir ¢l desconocimiento delas  |Despreocupacion del las
Laborales. |l plataforma electronicas. capacttadores . plataformas electronicas . eHIpresas.

Preparar capacitaciones de un

mejor uso dz las plataformas en  |[Desinteres al proporcinar Jas Seminarios que acojan el temapara |Desinteres por parte dz la
SECAP, electronicas . capacitaciones . *capacitadores *ley de fimemamiento SECAP Art 13, mejorar ¢ finemamiento empresanal |cominidad .

Crear capacitacion de wn mejor
Colaboradores (uso de la la plataforma electronica Insentivar a un mayor usos delas  |Poco interes por parte de bos
Empresa. "Banca en Linea” . Decinteres por ¢l tema . colaboradores de la empresa, reglamento mterno, gerentes. | plataformas electronicas. gerentes por el tema

Ampliar el conocimiento sobre las |Despreocupacion por el
Ministerio de  |plataformas eletrondcas utlizadas |manejo de las platafimaas  [objetivo 9 Plan del Buen Vivir. "Garantizar ol trabajo digno  |Implementar la capacitacion con | Capacitadores indispuestos ala
Educacion.  [para distintos fines . electronicas . en todas sus formas” varias actiidades - difuncion del tema .

Aprobar el provecto con el fin de Tmplementacion del proyecto un

poder ejecutar en laempresa  [Estuciantes con desinteres en mejor manejo de las plataformas  |Escasa tnformacion que aporte a
ITSCO. aphicada . el tema . autoridades, estudientes, docentzs . electromicas . tema .

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guamdin Zapata.

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.
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2.02.01.- Analisis de Matriz de Analisis de Involucrados.

Tras un andlisis de la matriz de Involucrados podemos visualizar que existen
varios factores que interceden en el problema central, los cuales causan un interés en
el tema, lo cual nos permite determinar qué; uno de estos intereses es el capacitar a
los colaboradores de la empresa a cerca del manejo de las plataformas electronicas
teniendo como un problema la incompetencia de los capacitadores al momento de
brindar la capacitacion, llevadas a que los profesionales interdisciplinario cumplan
sus funciones de brindar capacitaciones impuestas en el codigo laboral Art.64
“reglamento interno.-Las fabricas y todos los establecimientos de trabajo colectivo
elevaran a la direccion regional del trabajo en sus respectivas jurisdicciones, izada
copia legalizada del horario y del reglamento interno para su aprobacion” este mismo
articulo tiene un complemento para poder ser aprobado en el mismo que expresa en
el Art.46 “ El Departamento de Recursos Humanos de acuerdo con sus
requerimientos, brindard capacitacion y entrenamiento a los trabajadores, conforme
al Plan Anual de Capacitacion que serd elaborado por el Departamento de Recursos
Humanos y/o su Representante.” , de esto se puede determinar que el interés sobre el
proyecto serd la reduccion del desconocimiento de las plataformas electronicas
teniendo aun aso el conflicto potencial de que exista una despreocupacion de las

cmpresas.

Un involucrado mas hemos considerado al SECAP (Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional), tomado como otro interés sobre el problema central el
desarrollar una capacitacion relacionado con un mejor usos de las plataformas
electronicas a presentando una problematica de un desinterés por parte de los
colaboradores de la empresa al proporcionar esta plan de capacitaciones, consta que
no deberia darse ya que la ley del funcionamiento del SECAP indica en el art. 13 “es

obligacion del estado y del sector privado del Pais, en los términos sefialados a la ley,
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contribuir a financiar las actividades de capacitacion profesional de los trabajadores”,
todo esto ayuda a que el interés en el proyecto se convierta en crear seminarios que
acojan el tema para el funcionamiento empresarial teniendo como conflicto potencial

el desinterés por parte de la comunidad.

Como tercer involucrado tenemos a los colaboradores de la empresa los cuales
presentan el interés de crear una capacitacion de un mejor uso de la plataforma
electronica “Banca en linea” teniendo como problema el desinterés del tema por la
empresa siendo parte fundamental de aprobacion que se rija al reglamento interno y a
las disposiciones gerenciales para que ejerzan su interés en incentivar un mayor uso
de las plataformas electronicas teniendo como conflicto potencial el poco interés por

parte de los gerentes del tema.

En cuarto lugar tenemos como involucrado al Ministerio de Educacion el cual
puede ampliar el conocimiento sobre las plataformas electronicas utilizadas para
distintos fines, teniendo como un problema percibido la despreocupacion del manejo
de las plataformas electronicas impidiendo que se cumpla el Objetivo 9 del Plan del
Buen Vivir “garantizar el trabajo digno en todas sus formas” que inculca como
interés en el proyecto el implementar la capacitacion con varias actividades teniendo
como un conflicto potencial que los las personas ayudantes para capacitacion se

encuentren indispuestos para la difusion del tema a tarar.

Y como ultimo involucrado tenemos a la Institucion Tecnoldgico Superior
Cordillera que presenta un interés sobre el tema de que se permita la aprobacion de lo

expuesto en el proyecto con el fin de que nos permita el poder ejecutar en la empresa
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el taller de capacitacion creado, teniendo como un problema percibido que los
estudiantes con signos de desinterés en el tema, pero con la ayuda de las autoridades,
docentes y los estudiantes mismos se puede crear un interés de implementacion del
proyecto un mejor manejo delas plataformas electronicas teniendo asi como un
conflicto la escasa informacion que aporte a la investigacion que no permita brindar

os debidos conocimiento hacia lo estudiantes.

CAPITULO III.

3.01.-Arbol de Problemas.
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Grafico No.2.
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Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.
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problematica en el edificio Matriz de la empresa, se identifica que una causa
principal es la presencia de, pocas capacitaciones acerca del uso de plataformas
electronicas y en contribucion de esto se produce, desinterés por parte de los
empleados; todos estos aspectos sirven como un desencadenante que aporta al poco

uso de las plataformas electronicas en la empresa Mutualista Pichincha.

Esto nos demuestra que la situacion actual es el desconocimiento sobre las
plataformas electronicas en las empresas; al no tener un conocimiento claro los
efectos se reflejan en un mayor gasto de tiempo y un retraso en las operaciones de la
entidad, por ello entonces se da un mal uso de las plataformas electronicas “Banca en

linea”

3.02.-Arbol de Objetivos.

Grafico No.3.
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Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

emuoresa
Mayor uso de plataformas
glectronicas en la empresa
: |
| Implementar Interés por parte de los
capacitaciones de uso de empleadores
plataformas electronicas
3.02.01- Analisis Arbol de Objetivos.
28
AEATIAAY MY OTEEY A paTAssTAsTTS YV AYH T AT AATY AT MATMY MTTATY TEs Ty Ty pevvvevatysasases

electronicas, para que de esta manera se genere un mayor un interés por parte de los
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colaboradores de la empresa y asi se pueda dar un mayor usos de las plataformas
electronicas creadas, formando un objetivo central que los colaboradores de la
empresa puedan obtener un mayor conocimiento sobre las plataformas electronicas ,
estableciendo como un fin que se emplee un menor gasto de tiempo e impulsara una
mejor calidad en las operaciones de la entidad; con todo esto se creara un correcto

uso de las plataformas electronicas de la empresa Mutualista Pichincha.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL
CONOCIMIENTO SOBRE  LAS PLATAFORMAS  ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA,
UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.



(]
&

Administracidn
Recursos Humanos
Personal
Cordillera

CAPITULO IV.
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Objetivos

Impacto sobre el
proposito

Factibilidad, técnica

Factibilidad financiera

Factibilidad social Factibilidad politica

total

categoria

Mayor uso de las
plataformas
electronicas

5

23

Alto

Implementa talleres de
capacitaciones para el
uso de plataformas
electronicas

21

Alto

Interés por parte de los
colaboradores

24

Alto

Obtener mayor
conocimiento sobre las
plataformas
electronicas en la
empresa

13

Medio

TOTAL GENERAL

81

RANGO:

25-21 Alta

20-16 Media Alta

15-11 Media

10-6 Media Baja 5-1 Baja

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.
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4.01.01.-Analisis.

Una vez elaborado el andlisis de los objetivos que se quieren alcanzar, es factible
inculcar ideas orientadas a nuevo desafios que tendrd la empresa; la matriz de
analisis de alternativas muestra que tomando uno a uno los objetivos especificos
podremos analizar el impacto sobre el propdsito tanto como su factibilidad técnica,

financiera, social y politica.

Un mayor uso de las plataformas electronicas, crea un impacto sobre el proposito,
medido en el parametro de cinco, que se interpreta de alto, dando a entender que es
altamente influyente en el mismo; por tanto la factibilidad técnica del objetivo se la
califica con un pardmetro de cinco, considerado como alto, siendo este una técnica de
recoleccion de datos factible para proceder a la investigacion; considerando que la
factibilidad financiera es una de las mas importantes, podemos considerarla en un
parametro de cinco, interpretado como alto, ya que se poseen los recursos para ser
financiado; entonces la factibilidad social nos brinda un pardmetro de cuatro,
considerado como medio alto, lo que representa que existe el apoyo necesario para
el desenvolvimiento del tema; por ende en la factibilidad politica es considerada en
un pardmetro de cuatro, rango medio alto, que representa un lineamiento no basado
especificamente en las normas institucionales; al ser sumados los parametros nos da
un total de veintitrés, establecido en la categoria de alto, dando una interpretacion de

que es una alternativa factible.

El segundo objetivo se centra el implementar talleres de capacitacion para el uso
de las plataformas electronicas, estas crean un impacto sobre el propdsito
considerado en el parametro de cinco, estimado en un rango alto, dando a entender
que es altamente influyente en el mismo; en tanto a la factibilidad técnica del

objetivo se califica con un pardmetro de cuatro, considerado como medio alto,
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siendo esta una técnica de recoleccion de datos factible para proceder a la
investigacion; teniendo en cuenta que la factibilidad financiera es una de las mas
importantes la consideramos en un pardmetro de cuatro, interpretado como medio
alto ya que se poseen los recursos para ser financiado; entonces la factibilidad social
nos brinda un parametro de cuatro, considerado como medio alto, en representacion
de que existe el apoyo necesario para el desenvolvimiento del tema; por ende la
factibilidad politica es considerada en un parametro de cuatro, de rango medio alto,
que representa un lineamiento no basado especificamente en las normas
institucionales; al ser sumados los parametros nos da un total de veintiuno,
establecido en la categoria de alto, pudiendo interpretar de que resulta una alternativa

factible.

El siguiente objetivo considera que se cree interés por parte de los colaboradores,
para que las plataformas puedan ser mejor maniobradas acorde a los talleres y
capacitaciones que se llegara a brindar, esto produce un impacto sobre el propdsito
calificado en un parametro de cinco, interpretado como alto, dando a entender que
es altamente influyente en el mismo; en tanto en la factibilidad técnica del objetivo
se califica con un parametro de cuatro, interpretado como medio alto, siendo esta una
técnica de recoleccion de datos factible para proceder a la investigacion; la
factibilidad financiera es una de las mas importantes ya que esta nos permite analizar
los costos respectivos, esta fue clasificada en un parametro de cinco, interpretado
como medio alto ya que se poseen los recursos para ser financiado; entonces la
factibilidad social nos brinda un parametro de cuatro, considerado como medio alto,
en representacion de que existe apoyo necesario para el desenvolvimiento del tema;
por ende en la factibilidad politica es considerada en un parametro de cinco, de
rango medio alto, que representa un lineamiento no basado especificamente en las

normas institucionales; al ser sumados los parametros nos da un total de veinticuatro,
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establecido en la categoria de alto, dando una interpretacion de ser una alternativa

factible.

Y como ultimo objetivo determinamos que el obtener mayor conocimiento sobre
las plataformas electronicas en la empresa, este se le considera a un largo plazo, el
mismo que es clasificado en el impacto sobre el propdsito con un parametro de dos,
considerado como medio bajo, poniendo en claro que es planteado de una forma a
futuro y no conocemos como va a resultar a lo largo del tiempo ya transcurrido o
incluso de si el mismo podra mantenerse; en tanto en la factibilidad técnica del
objetivo se califica con un parametro de tres, interpretado como medio, demostrando
que este podra ser aplicado a futuro de una manera diferente; sabiendo que la
factibilidad financiera es una de las mas importantes podemos considerarla en un
parametro de tres, interpretado como medio, ya que los precios van variando y para
incrementar el financiamiento de una manera diferente a futuro; entonces la
factibilidad social nos brinda un parametro de dos, un supuesto considerado como
medio bajo por el hecho de que la sociedad hace cambios contantes y podrian incluso
ayudar a mejorar la idea ; por ende en la factibilidad politica se lleva en un
parametro de tres, de rango medio; al ser sumados los pardmetros nos da un total de
trece, establecido en la categoria de medio, demostrando que podra ser el proyecto
constantemente mejorado a un largo plazo ,el cual se puede interpretar que por las
funciones y factibilidad que presenta a un rango medio bajo, que implica una vez

detectadas las falencias, nuevas metas y objetivos.
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Tabla No.4.
Objetivo. Factibilidad de logarse. Impacto género. Impacto ambiental. Relevancia. Sostenibilidad. Total. Categorias.
Mayor uso de las Los colaboradores de la Se promueve una Existira una reduccion del | Da solucion al des Nuevos Colaboradores 23 Media alta.
plataformas empresa seran mejor igualdad ya que el desconocimiento del cocimiento las que utilizan
electronicas. capacitados. sistema es electronico. programa. plataformas contantemente
) 4) “4) electronicas. plataformas virtuales.
(5) (5)
Implementar Mejorar el conocimiento de | Aumento delegados que | Habra un correcto manejo | Apoyo mutuo por parte | Seguimiento de los 22 Media alta.
capacitaciones para el los colaboradores sobre este | permitan una ayuda de la plataforma de los colaboradores de | empleadores en base a
uso de plataformas tipo de plataformas. individual. electronica. la empresa. evoluciones anuales.
electronicas. 4) 5 4) &) 4)
Interés por parte de los Incentivacion hacia nuevas Motivacion individual a | Permanece el interés ya Priorizar que los Constancia de que los 23 Media alta.
colaboradores. formas de manejo de las buscar ayuda pertinente | que la plataforma lleva colaboradores buscan colaboradores asistieron
plataformas electronicas. acerca de la plataforma | varias actualizaciones. mas informacion del al taller.
4) electrénica. %) tema. %)
(O] 4
Obtener mayor Producir nuevas formas de Se adquiere nuevas Se inculcara Establecer un cuadro Verificacion mensual de | 22 Media alta.
conocimiento sobre las aprendizaje mas dinamicas formas de usos de la sistematicamente informativo de nuevas los conocimientos
plataformas electronicas | que atraigan la atencion. plataforma. Nue35 nas de uso y actualizaciones. adquiridos a cerca de la
en la empresa. 4) 4) actu nes de la 4) plataforma electronica.
platatorma. )
(6]
TOTAL GENERAL. 90
RANGO: 25-21 Alta. 20-16 Media Alta. 15-11 Media. 10-6 Media 5-1 Baja.

Baja.

Fuente: Investigacion Propia

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.
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4.02.01.-Analisis.

Esta matriz ayuda a la empresa para que pueda evaluar la eficiencia de las
diversas acciones tomadas, es decir se puede conocer si las alternativas tomadas son
las que ayudaran a dar solucion de nuestro problema central hallado en la Empresa

Mutualista Pichincha

Se puede ver que uno de sus objetivos, es que se produzca un mayor usos de las
plataformas electronicas lo cual clasifica en la factibilidad de lograrse con un rango
de cinco, ubicado en un parametros alto, indica que los colaboradores de la empresa
serdn mejor capacitados; en cambio en el impacto de genero se promueve una
igualdad ya que el sistema es electronico, esto se lo considera en un pardmetro de
cuatro, interpretado en el rango de medio alto, ante lo implantado; ahi que considerar
el impacto en el ambiente, de esta manera se asegurara que existird una reduccion del
desconocimiento del programa, esto se encuentra clasificado en un rango de cuatro,
considerado como medio alto, de importancia total; por otra parte la relevancia se
considera en que se debe dar solucion al desconocimiento de las plataformas
electronicas, en si esto se considera en un rango de cinco, calificado como alto,
llevandonos a que la sostenibilidad sea de cinco, considerado como alta, la cual
permite a los colaboradores usar de manera correctas las plataformas electronicas;
todo esto proporciona un total de veintitrés, que interpreta un rango medio alto,

dando a entender que el imparto sera sostenible.

Con el siguiente objetivo se pretende incrementar la realizacion de talleres de
capacitacion para un correcto uso de plataforma electronicas, podemos ver que la
factibilidad de lograr este objetivo tiene un rango de cuatro, establecido en un

parametro de medio alto, mencionado como positivo ya que ayuda a solucionar el

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL
CONOCIMIENTO SOBRE  LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA,
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problema central, en cambio en el impacto de género se producen un rango de cinco,
parametro interpretado como alto que nos da a entender que se permite ayudar de
manera individual a los usuarios que usan las plataformas; el impacto ambiental se
centra en un correcto manejo de las plataformas electronicas esto se evaltia en un
rango de cuatro, visto como alto reflejado en un apoyo mutuo por parte de los
colaboradores de la empresa, evaluado con calificacion de cinco, interpretado en el
rango de alto; la sostenibilidad presenta como alternativa controles minuciosos de las
actividades en base a evaluaciones anuales, calificado con un rango de cuatro,
interpretado como medio alto representando que esto sera una sostenibilidad muy
factible; sumando todo esto podemos tener un total de veintidés, considerado en una
categoria media alta y de esta manera podemos probar que el objetivo sera

sostenible.

El siguiente objetivo se refiere a llamar la atencion de los colaboradores hacia los
taller de capacitacion, que presenta una factibilidad de lograrse de rango de cuatro,
expuesto como medio alto que representa la incentivacion hace nuevas formas de
manejo de las plataformas electronicas, en cambio en el impacto de género incentiva
a la motivacion individual, a buscar la ayuda pertinente acerca de las plataformas
electronicas, todo esto se ha calificado con un rango de cinco, interpretado como
alto, lo que da a entender que esto sera interpretado de una manera factible; por otra
parte el impacto ambiental contribuira a la reduccién del desinterés de los
colaboradores, ya que la plataforma lleva varias actualizaciones, establecido en un
rango de cinco, interpretado como alto, que nos da a entender que vamos a lograr que
los colaboradores sostengan su interés en el tema; ante todo esto notamos que
inculcaremos a los colaboradores de la empresa a que busquen mds informacion
sobre el tema de las plataformas electronicas, esto entra en un rango de cuatro,

considerado como medio alto, que aporta a lo ya descrito; entonces en cuanto a la

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL
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UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.



O
&

Administracion
Recursos Humanos
" ML R LTy |

0 - rilcal

C{_.}Ia-l-HEIU

actitud y aptitud de los colaboradores demuestra que el taller sera llevado acabo de
una manera sostenible categorizado en un rango de cinco, considerado como alto,

que en las evaluaciones reflejara su maximo porcentaje positivo.

Sumando todas las respectivas calificaciones nos da un total de veintitrés, que se
encuentra en una categoria media alta, y nos da a entender que el objetivo tiene un

impacto relevante en la Matriz.

Y como ultimo objetivos procuramos llegar a obtener un mayor conocimiento
sobre las plataformas electronicas en el edificio matriz de la empresa Mutualista
Pichincha; al desglosar este objetivo la factibilidad de lograrse se refleja al crear
nuevas formas de aprendizaje mas dindmico que atraigan la atencion de los
colaboradores de la empresa, todo esto se lo clasifica dentro de un parametro de
cuatro, considerado como medio alto, demostrando que el objetivo sera aplicado de
una manera util hacia los colaboradores de la empresa; por otra parte el impacto de
género se basa en adquirir nuevas formas de uso de las plataformas electronicas,
entonces esta se le clasifica en un rango de cuatro, interpretado como medio alto, que
representa un impacto de género aceptable; por otro lado el impacto ambiental,
incluird sistematicamente nuevas formas de uso, actualizaciones de la plataforma
electronica, afrontando un rango de cinco, que se interpreta como alto, demostrando
un impacto positivo; lo que nos lleva la relevancia de establecer un cuadro
informativo de las nuevas actualizaciones de la plataforma electronica,
situacionalmente establecido en un rango de cuatro, interpretado como medio alto,
que se ve de alta relevancia; la sostenibilidad del objetivo verificara por medio de
evaluaciones mensuales los conocimientos adquiridos acerca de las plataformas

electrdnicas, por ello esto se evaliia en un rango de cinco, interpretado como medio

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL
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alto cuyos factores representan una sostenibilidad aceptable; al sumar todos los
rangos tenemos un total de veintidds, clasificada como media alta que demuestra

que el objetivo es esencial para la disminucion de tiempos muertos.
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El diagrama de estrategias puede establecer la estructura y alcance de las estrategias
que intervienen con la finalidad de que exista un correcto uso de las plataformas
electronicas, cuyo proposito es obtener mayor conocimiento sobre la ejecucion correcta
de las plataformas, todo esto crea componentes esenciales que permitiran el acato de la
misma; el primer componente planteado serd que se proporcione el interés por parte de

los colaboradores de la empresa, a través de la vinculacion de actividades como:

1. Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa Mutualista Pichincha.
2. Induccion antes del taller de capacitacion acerca de las plataformas electronicas.
3. Exposicion previa hacia los frentes corporativos.

Como segundo componente tenemos que se produzca un mayor uso de las
plataformas electronicas en el edificio Matriz de la empresa Mutualista Pichincha,

seguida de las siguientes actividades:

1. Se implementaran la socializacion del taller.
2. Elaboracion de material de trabajo.
3. Investigacion acerca de nuevas actualizaciones al 4rea sistemas de la empresa.

En cambio como tercer componente tenemos, el implementar capacitaciones sobre el

uso de las plataformas electronicas, se llevara a cabo las siguientes actividades:

1. Fomentar a través de la practica, beneficios que otorga la plataforma electronica.
2. Familiarizacion con el nuevo sistema.
3. Aplicar encuesta de evaluacion del taller de capacitacion.

Realizando todo lo planteado en el diagrama de estrategias podremos ver si los pasos
a seguir fueron de gran ayuda para el personal de la empresa, asegurandonos que los

resultados sean positivos y favorables.
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Tabla No.5.
Finalidad Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Mayor uso de las plataformas La implementacion conjunta con la Constancia de registros de las Implementacion de taller de capacitacion en la empresa promovida como
electrénicas. socializacion, fomentara a un mejor encuestas realizadas conjunto con sus | parte seria de la situacion actual.

uso de las plataforma electronica
incentivando al trabajo en equipo
influyente; se demuestra por medio de
encuestas elaboradas antes de la
socializacion demuestra, que es
eficiente un mayor uso de las
plataformas demostrado en un 83%
de la poblacion dejando al 17%
esquivo o a esta propuesta.

datos estadisticos.

Inculcar un desarrollo de actividades
laborales que permitan tener mas
acceso a las plataformas electronicas,
antes de realizar la socializacion se
mantiene el interés de: cuales seran
estas actividades? En un 83%
demuestran que necesitan saber que
actividades son y como se las
realizard; en cambio un 17%
establecen que solo sera una carga
laboral mayor a su trabajo.

Implementar capacitaciones para
el uso de plataformas
electronicas.

Constancia de registros las encuestas
realizadas conjunto con sus datos
estadisticos.

Registros de asistencias a las
capacitaciones.

Restaurar la configuracion de las plataformas electronicas.

Interés por parte de los colaboradores.

Mejorar la integridad del taller que
concientice de que existe una
necesidad y responsabilidad que
fomenta valores, en lo institucional.
Antes de la socializacion se puede ver
que un 70% posee un interés fijo en la
implementacion del taller de
capacitacion acerca de las plataformas
electronicas; en cambio el 30 % de la
poblacion no presenta interés de un
mayor conocimiento del tema ya que
cree manejarlo a la perfeccion.

Constancia de registros de las
encuestas realizadas conjunto con
sus datos estadisticos.

Desinterés del parte de los
colaboradores de la empresa, por no
proporcionar la correcta informacion.
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Obtener mayor conocimiento
Sobre las plataformas electronicas en la empresa.

Priorizar la adquisicion de nuevas
habilidades y conocimientos puedan
accionar una nueva participacion que
conforma netamente de intereses
colectivos.

Por ellos antes de la socializacion de
establecer en base a una encuentra
que un 100% se espera aprender mas
de las plataformas electrénicas.

Constancia de registros de las
encuestas realizadas conjunto con
sus datos estadisticos.

Pruebas de conocimientos basados
en el manejo basico de las
plataformas electronicas.

Menor uso de la plataforma
electronica, por creacion de una
aplicacion para teléfonos celulares.

Actividades:

Presupuesto

Medida de verificacion

Supuesto

1 Encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa.

Capital humano y recurso tecnologico

-Informes de control del personal
interesado.

Incumplimiento de lo acatado por el
capacitador.

2 Induccidn antes del taller de capacitacion.

Capital humano y recurso tecnologico

-Control y seguimiento del
cronograma establecido.

Desinterés por parte de los
colaboradores de la empresa ante el
tema expuesto.

3 Exposicion previa hacia los frentes corporativos.

Capital humano y recurso
tecnologico.

-Implantacion adecuada del sistema
en la plataforma electronica.

Falta de presupuesto.

4 Se implementaran la socializacion del taller.

Capital humano y recurso
tecnologico.

-Entrevista al personal que recibio
la capacitacion.

Revision de material de trabajo por
partes de los entes de la empresa.

Estar al tanto de nuevas
actualizaciones del sistema.

5 Elaboraciones de material de trabajo.

Recurso tecnologico.

-Seguimiento al personal.

Desaprobacion del material expuesto.

6 Investigacion acerca de nuevas actualizaciones en el Area sistemas de la
empresa.

Capital humano y recurso
tecnologico.

-Evaluaciones de desempefio.

Fallos al sistema de las plataformas
electronicas.

7 y fomentar a través de la practica, los beneficios que otorga la
plataforma electronica.

Recurso tecnologico.

Nuevos talleres de capacitacion.

Desinterés por parte de los
colaboradores de la empresa.

8 producir familiarizacion con el nuevo sistema.

Capital humano y recurso
tecnoldgico.

Resultados positivos de las
evaluaciones.

Inasistencia a los talleres de
capacitacion.

2017.
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9 aplicar encuesta de evaluacion del taller de capacitacion. Capital humano y tecnoldgico Evaluaciones y encuestas
Resultados negativos de las
evaluaciones.

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.
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4.04.01.-Conceptualizacion de Matriz de Marco Légico.

En la Matriz de Marco Légico es una herramienta para facilitar la identificacion y
valoracion de actividades que encajen en el disefio de proyecto de manera sistematica y
logica; se establece la finalidad de producir un mayor uso de las plataformas
electronicas imponiendo como indicadores la implementaciéon conjunta con la
socializacion, que fomentara un mejor uso de las mismas, incentivando trabajo en
equipo influyente; se demuestra por medio de encuestas elaboradas antes de la
socializaciéon del taller determinamos el déficit de verificacion reflejado en la
constancia de registros de las encuestas conjunto con los datos e 44 sticos respectivos
teniendo en cuenta que un supuesto positivo la implementacion del taller de

capacitacion en la empresa como vision primordial de la situacion actual

Adicional a esto tenemos como finalidad, de orientar a los trabajadores a un correcto
manejo de las plataformas, cuyos indicadores promueven un desarrollo de actividades
laborales que impulsen a usar de manera constante y significativa; como medios de
verificacion de esta actividad son los registros de las encuestas realizadas, teniendo en

cuenta que el supuesto negativo que ser restaure la configuracion por falta de datos.

La siguiente finalidad se basa en el interés prestado por parte de los colaboradores del
edificio matriz la empresa Mutualista Pichincha, constando como indicador de mejorar
las actividades a desempenar del taller que concientice de que existe una necesidad y la

responsabilidad que fomenta valores en lo institucional.

Podemos considerar como un potencial de riesgo que exista un desinterés de parte

de los colaboradores de la empresa por no proporcionar la correcta informacion.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
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Y-como ultima finalidad optamos por obtener mayor conocimiento sobre 1as

plataformas electrénicas en el edificio matriz de la empresa Mutualista Pichincha, que
nos muestra como indicador, el priorizar la adquisicion de nuevas habilidades y

conocimientos que puedan accionar mayor trabajo en equipo basado netamente en

intereses colectivos, este medio de verificacion reflejara la constancia de registros de
las encuestas realizadas; aparte de esto tenemos como un supuesto negativo que se
produzca un menor uso de la plataforma electronica por la creacion de una aplicacion

para teléfonos celulares.

Para poder lograr todo esto hemos tenido que establecer una serie de actividades que

constaran en el cronograma a seguir:

La primera actividad consta de encuestas aplicadas a los colaboradores de la
empresa, teniendo en cuenta el resumen del presupuesto de gastar en copias, diez
dolares americanos, teniendo en cuenta como supuesto que no se cumpla lo acatado por

el capacitador.

Como segunda actividad se dara una induccion antes del taller de capacitacion en el
cual se debe tener como medio de verificacion informes de control del personal
interesado teniendo como supuesto que no se pueda alcanzar las expectativas impuestas

por el capacitador.

La tercera actividad serd la exposicion previa hacia los frentes corporativos
considerando que se puede producir un desinterés por parte de los colaboradores de la

empresa del tema ya expuesto.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
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Como cuarta actividad se implementara 1a socializacion del talleren 1a cual generara

como medida de verificacion el control y seguimiento del cronograma establecido

teniendo como supuesto que se incumpla lo acatado por el capacitador.

La quinta actividad serd la elaboracién de material de trabajo como son tripticos,
estimados en un valor de cien ddlares americanos, registrado como medio de
verificacion la implantacion adecuada del sistema, teniendo en cuenta exista una falta

de presupuesto.

La sexta actividad serd la investigacion acerca de nuevas actualizaciones del sistema

de la empresa, posterior a esto se crea una entrevista al personal que recibid

la capacitacion y de esta manera conocer si quieren estar al tanto de las nuevas

actualizaciones del sistema.

Como séptima actividad pretendemos fomentar a través de la practica los beneficios que
otorga la plataforma electronicas, mediante el compromiso de los colaboradores
podemos estar en contante predisposicion de estar al tanto de nuevas actualizaciones del

sistema.

La octava actividad serd producir familiarizacion con el nuevo sistema, incentivando
al compromiso u predisposicion que impidan el desinterés por parte de los

colaboradores de la empresa ante el primer puesto.
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Lanovena actividad que serd el aplicar encuesta de evaluacion acerca del taller de

capacitacion en el cual un resumen del presupuesto es de diez ddlares americanos,
gastado en copias; teniendo como medio de verificacion las evaluaciones del

desempefio luego de la implementacion del taller.

Al realizar el levantamiento de informacion, conjunto con los supuestos positivos y
negativos determinamos que los colaboradores claramente deben forjar su mentalidad y
actitud positiva, para de esta manera mejora procesos y aumentar la productividad de

cada colaborador.
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CAPITULO V.
5.01.-Antecedente de la Propuesta.

La palabra “taller proviene del francés atelier y hace referencia al lugar en que se

trabaja principalmente con las manos”.[ CITATION Jul10\l 12298 ]

Esta nos demuestra que segun el articulo del portar web Dos Ideas basado en Twelve
tips for conducting effective workshops, dice; los talleres son un formato muy comin en

la educacion, utiles para la transmision de informacion y la adquisicion de capacidades.

Sin embargo, muchas veces se desaprovechan y malgastan todo el potencial de
aprendizaje que pueden ofrecer los talleres| CITATION Leo \l 12298 ]. Entonces en base
a todo esto se puede analizar que un taller de capacitacion sirve tanto para la educacion
en base a una metodologia; tal y como lo expresa en la Monografia “el taller como forma
organizativa en la capacitacion de los cuadros” del autor Idalmis Véazquez Campos; El Taller es
una forma de Educacion Avanzada donde se construye colectivamente
el conocimiento con una metodologia participativa, dindmica, coherente, tolerante frente
a las diferencias, donde las decisiones y conclusiones se toman mediante mecanismos
colectivos, y donde las ideas comunes se tienen en cuenta. (Aforga Morales Julia

-1994)(2).

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.


http://www.monografias.com/trabajos34/cinematica-dinamica/cinematica-dinamica.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/epistemologia2/epistemologia2.shtml
http://www.monografias.com/Educacion/index.shtml
http://www.monografias.com/usuario/perfiles/idalmis_vazquez_campos_2
http://www.cfpc.ca/English/cfpc/education/section%20of%20teachers/new%20teachers/Yvonne%20Steinert%20douze/default.asp?s=1
http://www.cfpc.ca/English/cfpc/education/section%20of%20teachers/new%20teachers/Yvonne%20Steinert%20douze/default.asp?s=1

. 50
&

&
Administracidn
Recursos Humanos

Persaonal

Cordillera
La autora de esta tesis asume la anterior definiciéon porque la misma contiene los

aspectos y rasgos esenciales de los talleres expresados por diferentes autores. En esencia
todos coinciden, en que es una forma de organizacion del proceso pedagdgico que
asegura el logro de los objetivos propuestos y la participacion, reflexiva e interactiva y
creativa de los participantes, cuadros, dirigentes y reservas, donde se obtiene un

resultado positivo en el aprendizaje grupal e individual.

En el taller se emplean diversas formas de trabajo a predominio grupal y
participativo como: debates, discusiones, paneles, simposios y otras que pueden ser

completadas con conferencias y seminarios.[ CITATION Idal6 \l 12298 ]

5.02.-Justificacion de la Propuesta.

La presente investigacion se encuentra enfocada en la empresa Mutualista Pichincha,
que como ente privado su actividad economica se ve reflejada como banco y constructor
de proyectos arquitectonicos, en la investigacion podemos determinar que existe una
falencia de los empleados al momento de ingresar el usuario y contraseia, provocando

un inadecuado manejo de las plataformas electronicas.

Se realizard la elaboracion de un taller de capacitacion dirigido al edificio matriz de
la empresa Mutualista Pichincha, para de esta manera facilitar al personal de la empresa

las fallas técnicas causales de un incorrecto uso de las plataformas electronicas.

Es vital la necesidad de crear un taller de capacitacion, cuya finalidad consiste en
reducir el desconocimiento de estas plataformas para motivar a que se produzca un
mayor uso de las mismas, logrando que los empleados se centren y traigan mas

eficiencia y eficacia para asi obtener un mejor uso de las plataformas electronicas.
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Encambio buscamos crear 1a orientacion debida para 10s colaboradores ante un ente

especifico que le ayudara a conocer mas de la empresa e incluso promover servicios que

necesitan en debida constancia.

Buscamos mecanismos que contribuyan al desarrollo potencial de los colaboradores;
se ha decidido formar un taller de capacitacion acerca de las plataformas electronicas
con el fin de mantener informado al personal sobre las actividades y acciones realizadas
en la empresa, siendo los beneficiarios los colaboradores produciendo una adaptacion al

sistemas, alcanzando asi los nuevos niveles de conocimientos deseados por la empresa.
5.03.-Objetivo.
5.03.01.-General.

Incrementar conocimiento sobre las plataformas electronicas en los trabajadores del

edificio matriz de la empresa Mutualista Pichincha.
5.03.02.-Especificos.

* Implementar capacitaciones sobre el uso de la plataforma electronica en el

proceso de induccion de los nuevos reclutados.
e Elevar el interés y conocimiento del 100% de los trabajadores.
e Realizar capacitaciones anuales a todo el personal de la organizacion.

5.04.- Marco Logico
5.04.01.-Definicion de Taller.

Un taller de capacitacion se encuentra definido como: forma de organizacion para la

reflexion grupal sobre los problemas profesionales, sus causas, consecuencias y

Alternativas de soluciones en correspondencia con los contextos en que se manifiestan. [

CITATION Ida09 \1 12298 ]

5.04.01.01.-Tipos de Talleres Orientados a la Capacitacion.
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EXisten varios tipos de talleres orientados a 1a capacitacion 1os cuales son:

Taller de educacion: Habla de talleres para referirse a una cierta metodologia
que combina la teoria y la practica. Los talleres abren paso al desarrollo de

investigaciones y el trabajo en equipo.
Talleres artisticos: No tienen los mismos objetivos, y pueden distinguirse los

de formacién y los de perfeccionamiento.
Taller musical: Ofrece programas de ensefianza de uno o varios instrumentos

musicales, incluyendo la voz, cubriendo la escritura en pentagrama, pero
capacitando a sus alumnos desde el nivel inicial hasta que alcanzan la suficiente

destreza para desenvolverse con éxito en el campo de su interés.
Taller literario: Su objetivo es dar a los estudiantes herramientas muy especificas

para perfeccionar sus escritos, sea que se trate de técnicas efectivas de revision y
correccion, o consejos para hacer un buen uso de recursos tales como la

adjetivacion para conseguir descripciones mas impactantes.
Talleres a nivel social: Su fin es obligar a sus integrantes a trabajar cerca de

varias personas; incluso cuando las labores son individuales, esta oportunidad de

compartir horas de actividades creativas es altamente enriquecedor.

5.04.01.02.-Estructura de un Taller de Capacitacion.

Acogiéndonos al trabajo del sefior Idalmis Vazquez Campos establece que un taller

deberia contener lo siguiente:

Tema:

Los temas a tratar en los talleres serdan los que establece la Estrategia Nacional de

Preparacion y Superacion de los Cuadros del Estado y el Gobierno y sus Reservas,

estructuradas en sus cuatro componentes.[ CITATION Idal7 \l 12298 ]
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e Objetivo del Tema:

Cada Taller tendra su objetivo especifico de acuerdo al Tema a desarrollar en el
mismo, para lograr la activacion de los procesos psiquicos y cognoscitivos de los

directivos.[ CITATION Idal7 \l 12298 ]

e Contenido:

El contenido variard en dependencia del Tema y de los objetivos propuestos.

Formas de Organizacion de la Ensefianza y Medios de Ensefianza:

De acuerdo a los objetivos planteados, se organizara con el profesor y el grupo la
forma a desarrollar, incluso puede cambiar en el transcurso de la clase. El método es
proactivo, dindmico y ajustable a las condiciones y necesidades especificas, por
ejemplo:  explicativo—ilustrativo; trabajoen  grupo; busqueda parcial; trabajo

independiente; conversatorio; presentacion de Ponencias y O ponencias.

De acuerdo a la cantidad de estudiantes que se encuentren participando en el Taller
se formaran de cuatro a seis equipos, para la presentacion de ponencias. Dos equipos
actuaran como ponentes y dos como oponentes, de forma que todos estén preparados en

el tema y se establezca el debate del mismo.

Los medios a utilizar serd la literatura correspondiente al tema del taller,

frases, discursos, escritos, videos, debates sobre algin film relacionado con el tema.

También se puede incluir materiales impresos y didacticos, libro de texto, soporte

magnético que permitan la profundizacion en los contenidos.
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e Horas clases:

Es una total 1 horas 37 minutos, que de acuerdo al tema a desarrollar y el contenido a
estudiar en cada Taller, que sera impartido en una sala provista de 40 Computadoras, y

los colaboradores ingresaran de acuerdo al horario previsto para su departamento.
e Evaluacion:

Cada Taller concluye con la auto evaluacion del grupo y la evaluacion del que los
dirige. Es decir, la evaluaciéon se puede lograr de forma sistematica y con la

presentacion de un trabajo final y su discusion.

La propuesta de talleres incluye los aspectos a investigar que plantea: evaluar

Los conocimientos sobre el estudio que realicen los equipos conformados, donde
cada uno expondra la valoracion de lo investigado dando sus criterios y donde se
relacione la vigencia de la sociedad actual y de los colectivos de jovenes trabajadores y

estudiantes en la formacion de valores.

Seran evaluados por el profesor de acuerdo a la participacion de los estudiantes a
través de exposiciones y presentacion de ponencias realizadas por estos. Al concluir el
taller presentaran un trabajo integrador que muestre como se aplicarian los
conocimientos adquiridos al frente de la masa que dirigen a partir de la concepcion

filosofica, politica, ética y de direccion.

Es importante en cada uno de los temas lograr un adecuado enfoque politico —

ideologico en la imparticion de las diferentes tematicas y la profesionalidad cientifico-
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técnica y la maestria pedagogica de los profesores, porque estos deben encaminar la

actividad para propiciar la participacion, el intercambio de experiencias

y elandlisispara la busqueda de soluciones, al reconocer las esferas
del comportamiento que deben modificar para obtener mejores resultados en

la capacitacion a los cuadros.

Por todo lo antes expresado y para dar respuesta al objetivo de la investigacion, se
elaboro la propuesta, consistente en un Sistema de Talleres para la capacitacion de los

cuadros a partir del pensamiento del Che, lo cual se muestra a continuacion por cada

uno de los Talleres.[ CITATION Idal6 \l 12298 ]
5.04.01.02.01.- Organizacion y Desarrollo un Taller.

Para el desarrollo de un taller se debe organizar de una manera que, el mismo no sea
tedioso pero que sin embargo presente todo el contenido, por ello segiin la Monografia
el taller como forma organizativa en la capacitacion de los cuadros; del autor Idalmis
Vézquez Campos dice: Para que el Sistema de Talleres cuente con la calidad necesaria y

se alcancen los objetivos esperados deben tenerse presente determinados requisitos

metodologicos .
. Poseer un sistema de objetivos claros constantes y representativos de la realidad.
. Vincular los contenidos y objetivos de la educacion, ensefianza, asi como las

condiciones reales en las que se esta trabajando.

. Tener en cuenta el contexto historico-social.
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. Tener en cuenta los fundamentos teéricos de la Pedagogia, la Didacticay las

diferentes materias a fines con el problema que se reflexiona.[ CITATION Idal6 \l

12298 ]

5.04.02.- Definicion Plataforma Electronica.

Segtin el documento web Plataforma Informética se define a la plataforma eléctrica
como: En informatica, una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer

funcionar determinados méddulos de hardware o de software con los que es

compatible. Dicho sistema estd definido por un estdndar alrededor del cual se determina
una arquitectura de hardware y una plataforma de software (incluyendo entornos de
aplicaciones). Al definir plataformas se establecen los tipos de arquitectura, sistema
operativo, lenguaje de programacion o interfaz de usuario compatibles.[ CITATION

Wik16 1\l 12298 ]
5.04.02.01.- E-learning.

“En 1962, R. Buckminster Fuller publica su vision de la ensefianza y el aprendizaje
con el titulo “educacioén automatica”. Conjeturando que el futuro de la educacion estard
fuertemente condicionado por la tecnologia, y se caracterizard por no tener limites

geograficos o temporales.

Las plataformas e-learning, plataformas educativas o entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje, constituyen, actualmente, esta realidad tecnologica creada en Internet y que

da soporte a la ensefianza y el aprendizaje”.[CITATION Ana \l 12298 ]
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5.04.02.02.- Funciones.

El objetivo primordial de una plataforma e-learning es permitir la creacion y gestion
de los espacios de ensefianza y aprendizaje en Internet, donde los profesores y los

alumnos puedan interaccionar durante su proceso de formacion.

Los LMS (Learning Management System) permiten crear y gestionar multiples espacios

virtuales de aprendizaje, privados para cada grupo.

Administracion: Estas herramientas deben facilitar, en primer lugar, las operaciones de
gestion de usuarios: como altas, modificaciones, borrado, gestion de la lista de clase, la
definicion de roles y el control del acceso de los usuarios al EA o a sus diferentes partes.
[ CITATION Anal \l 12298 ]

5.04.02.03- Tipos.

e El pedagogico, referido a la Tecnologia Educativa como disciplina de las
ciencias de la educacion, vinculada a los medios tecnoldgicos, la psicologia
educativa y la didéctica.

¢ El tecnologico, referido a la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion,
mediante la seleccion, disefio, personalizacion, implementacion, alojamiento y
mantenimiento de soluciones en donde se integran tecnologias propietarias y de
codigo abierto.[ CITATION Sarl1\1 12298 ]

5.04.02.04.- Paginas Web.

Segun la enciclopedia libre define a una pagina web como:

Una péagina web, pagina electronica o ciberpagina, es un documento o informacion
electronica capaz de contener texto, sonido, video, programas, enlaces, imagenes, y
muchas otras cosas, adaptada para la llamada World Wide Web (WWW) y que puede
ser accedida mediante un navegador.[ CITATION Worl6 \I 12298 ]
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5.04.02.0S.- Programacion.

Programacion es el proceso a través del cual un programa o aplicacion informatica es

desarrollado.

Se conoce como programacion en ciencias de la computacion a los pasos que se
abordan para crear el codigo fuente de un programa informéatico. De acuerdo con estos

pasos, el codigo se escribe, se prueba y se perfecciona. [CITATION Defl17 \l 12298 ]

5.04.02.06.- Beneficios.

e Reduccion de costos: permite reducir y hasta eliminar gastos de traslado,
alojamiento, material didactico, etc.
e Rapidez y agilidad: Las comunicaciones a través de sistemas en la red confiere

rapidez y agilidad a las comunicaciones.

e Acceso just-in-time: los usuarios pueden acceder al contenido desde cualquier
conexion a Internet, cuando les surge la necesidad.

¢ Flexibilidad de la agenda: no se requiere que un grupo de personas coincidan en
tiempo y espacio. [ CITATION Sar11\l 12298 ]

5.05.- Relacion de contenidos.

Fomentar un taller de capacitacion acerca de las plataformas electronicas, tiene
relacion tanto con la tecnologia actual, que se ha desarrollado desde afos atras,
mostrando que una plataforma es un sistema que sirve como base para hacer funcionar
determinados modulos de hardware o de software con los que es compatible, haciendo

esta de mayor factibilidad para una empresa ya que el modulo en que opera es cerrado y
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confidencial para los colaboradores, guardando sus datos ¢ informacion personal, de

forma que si no es utilizada de la forma indicada, la misma puede sufrir fallos que
impediran a los trabajadores acceder o hacer constancia de ciertos parametros, por ello
el objeto de realizar un taller de capacitacion fomenta ain mejor usos de la plataforma

electronica y asi garantizar su mejor funcionamiento.
5.06.- Metodologia Utilizada.

Para poder determinar lo planteado acerca de las plataformas electronicas
recurrimos al método inductivo ya que es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales; también utilizamos el método
descriptivo ya que este describe los datos estadisticos obtenidos por medio de las
diversas encuestas aplicadas acerca de las plataformas electronicas dirigidas a los

colaboradores de la empresa.
5.06.01.- Modelo de la Encuesta Aplicada.
Ver anexos Apéndice A.

5.06.02.- Recoleccion de datos.

Para la recoleccion de datos se procede a la tabulacion de las encuestas ya realizadas a
la poblacion, para determinar la muestra hemos optado por tomar 20 personas del
departamento de ventas ya que el Encargado del area de recursos Humanos de la
empresa Mutualista Pichinchan nos da accesos solo a este departamento, la muestra se

reflejara todos los resultados en base a las siguientes preguntas.
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1. ;Sabe que es una plataforma electronica?.

Tabla No. 6.

Opcion porcentaje
SI 12 60%

NO 8 40%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Grafico No. 5.

Pregunta N1
No.l1.

Analisis:

Las encuestas muestran que el 60% de

la poblacion conoce que es una

plataforma electronica en cuanto al
40% restante no sabe lo que es una plataforma electronica.
Fuente: Investigacion Propia.

Elaborade por: Diana Guaman Zapata.

2. (Conoce cudl la utilidad de una plataforma electronica?.

Tabla. No. 7.

Opcion porcentaje
SI 12 60%

NO 8 40%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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Grafico. No 6.

Pregunta No.2.

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Analisis:

El andlisis de las encuestas muestra que el de la poblacién conoce cudl es la utilidad

de las plataformas electronicas en cuanto al 40% restante no sabe cudl es su utilidad.

3. (Posee dificultad para ingresar a las plataformas electronicas, que contengan el

ingreso de un usuario y contrasefia?.

Tabla No. 8.

Opcién porcentaje
SI 6 30%

NO 14 70%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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Grafico. No. 7.

Pregunta No.3.

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Analisis:

Las encuestas demuestran que un 70% de las personas no poseen dificultad para
ingresar a las plataformas electronicas, que sea obligatorio para su uso ingresar con un
usuario y contrasefia, mientras tanto el 30% restante posee ninguna dificultad para
ingresar. Los datos anteriores demuestran cudn importante resulta incrementar la
capacitacion del personal dentro de la organizacion y en el proceso de induccion de los

nuevos entrantes para en un corto plazo erradicar estas dificultades.

4. ;Sabe ejecutar las funciones de las plataformas electronicas?.

Tabla No. 9.

Opcion porcentaje
SI 6 30%

NO 14 70%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Grafico No. 8.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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Pregunta N 4

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Analisis:
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Se pudo determinar con esta pregunta que los usuarios en un 30% conocen como

ejecutar las funciones de una plataforma electronica en cambio el otro 70% de las

personas no conoce como ejecutar las funciones de la misma.

5. Al ingresar por primera vez a una plataforma electronica su dificultad es:

Tabla No. 10.

Opcién Porcentaje
BAJA 30%
MEDIA 14 70%
ALTA 0%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Pregunta N 5

ALTA
0%

Grafico No. 9.

REMENTAR EL CONOCIMIENTO
LABORADORES DEL EDIFICIO
UBICADA EN EL DISTRITO

No.5.



Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Analisis:
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La encuesta determina que 30% de la poblacién encuestada posee una baja dificultad

para ingresar por primera vez a al portal en cambio el 70% la poblacion posee una

dificultad media al ingresar por primera vez a una plataforma electronica.

6. (Minimo cuantos errores comete al ingresar a una plataforma electronica por

primera vez?.

Tabla No. 11.

Opcion Porcentaje
0-1 10%

2-5 18 90%

6-9 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Grafico No. 10.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
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PreguntaNo.6.
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Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Analisis:
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Las encuestas se determina que en un 90% de las personas cometen entre cinco y dos

errores al ingresar a una plataforma electronica mientras que un 10% de las personas

encuestadas tienen entre cero y un error al ingresar a una plataforma electronica.

7.- {Cree Usted que es esencial indicar, al nuevo personal los usos de las plataformas

electronicas que posee la empresa?.

Tabla No. 12.

Opcién Porcentaje
SI 18 90%

NO 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Grafico No. 11.
Pregunta N7

>-2017.

SITAQION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
iICTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
JTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
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Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.
Analisis:

Las encuestas indican que un 90% cree que es esencial indicar al nuevo personal
acerca de funcionamiento de las plataformas electronicas en cambio un 10% no esta de

acuerdo en que es esencial indicar el funcionamiento del portal de la empresa.

8.- ¢ Le gustaria aprender mas de las plataformas electronicas?.

Tabla No. 13.

Opcion Porcentaje
SI 18 90%

NO 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Grafico No. 12.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
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Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Analisis:

Pregunta No.8.
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Las encuestas indican que un 90% cree que quieren aprender mas del

funcionamiento de las plataformas electronicas, en cambio un 10% no est4 de acuerdo.

9.- (Le gustaria que exista un taller de capacitacion para el uso correcto de las

plataformas electronicas?.

Tabla No. 14.

Opcién Porcentaje
SI 18 90%

NO 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Grafico No. 13.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITAQION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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Pregunta No.9.

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Analisis:

Las encuestas indican que un 90% cree que es interesante crear talleres de
capacitacion para incentivar a una correcta manipulacion de los portales, en cambio un

10% no esta de acuerdo.

10.- ;Le parece interesante el tema de desarrollar un taller de capacitacion para

fomentar el correcto usos de las plataformas electronicas?.

Tabla No. 15.

Opcién Porcentaje
SI 18 90%

NO 2 10%

Total 20 100%

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Grafico No. 14.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
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Pregunta No.10.

Fuente: Investigacidn Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.

Analisis:

®
&

Administracidn
Recursos Humanos
Personal

Cordillera

El andlisis de las encuestas indican que un 90% cree que es interesante el tema de el

correcto funcionamiento de plataformas electronicas en cambio un 10% no les parece

novedoso.

5.07.- Propuesta

A\

MutualistaPichincha

{Tenes un suefo? Construydmoslo.

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO SOBRE
LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO MATRIZ
DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA,
UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO

SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS

EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO

MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL
CONOCIMIENTO SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, 2016-
2017.

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A

INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO

SOBRE LAS PLATAFORMAS

A ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO

MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA

Mutualista PiChil‘IChﬂ PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO

{Tlenes un suefio? Construydmoslo.
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.

1.- Ceremonia de iniciacion.

1.01.- Apertura del Taller. (5 min)

A cargo de la Srta. Katherine Escobar.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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endra Ta duracion de aproximadamente de 2 minutos.
1.02.- Bienvenida a cargo del Jefe de Recursos Humanos de la Empresa

Mu

A ct
Ten A 1ite de 3 minutos.

2.-1

2.0iMutualistaPichincha

{Tenes un suefo? Construydmoslo.
Tallu: ue vapuvitavivn viigiuy o awementar el conocimiento sobre las plataformas

(10 min)

electronicas en los colaboradores del edificio matriz de la Empresa Mutualista
Pichincha.
2.02.- Fecha, Hora y Lugar.
Seré establecido por el Empresa Mutualista Pichincha
2.03.- Expositores.
¢ Srta. Diana Guaman. (Estudiante De Administracion De Recursos Humanos Y

Personal / Instituto Tecnologico Superior Cordillera)
¢ Srta. Katherine Escobar.

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS
ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.

2.03.01.- Apoyo Técnico.
Ing. Juan Carlos
2.04.- Participantes.

El personal autorizado para recibir la capacion serd agendado por departamentos de la

empresa.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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2.05.- Objetivo del Taller.
Incrementar conocimiento sobre las plataformas electronicas en los

trabajadores del edificio matriz de la empresa Mutualista Pichincha.

Eler 1100% de los trabajadores sobre el uso de la
plat A s0 de induccion de los nuevos reclutados y el
per: odo el personal de la organizacion.
3.-iMutualista Pichincha (5 min)

{Tlenes un suefo? Construydmoslo.
La €uupivon inuiuaiiow pruaaaena v yUe€ financiero creado en primero de noviembre

del afio 1961 destinado para el ahorro y crédito de la vivienda, con el objetivo de
incentivar el ahorro y la poblacion ecuatoriana, como entidad privada servicio bajo la
ley que el banco ecuatoriano de la vivienda y mutualistas, con sus propios reglamentos

y estatutos.

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS
ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.

Todos nuestros funcionarios, colaboradores, proveedores y aliados estan fuertemente
comprometidos con los valores de honestidad, equidad, lealtad, dedicacion y calidad

de servicio.

Por esta razon determinamos que la situacion actual de la empresa con relacion a su

calidad de servicio, puede ser afectada por un incorrecto uso de las plataformas

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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electronicas, 1as cuales estan en constante manipulacion por parte de 10s colaboradores
de la empresa, ya que estas contienen informacion esencial para los empleadores, y si

esto no es utilizada de una manera correcta, tiene el riesgo de ser utilizada con otros

fine
Por A ler de capacitacion dirigido a incrementar el
con ectronicas en los colaboradores del edificio

matMutualista Pichinchaincha y con el fin de evitar inconvenientes
{Tlenes un suefo? Construydmoslo.

ﬁltul\.lﬂ-

3.01.- Filosofia Corporativa (10 min)

3.01.01.- Mision

“Entregar a nuestros clientes soluciones financieras e inmobiliarias eficientes,

ejecutadas con Responsabilidad Social Empresarial.” (Mutualista Pichicha, 2017)

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS
ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.

3.01.02.- Visiéon

“Ofrecer vivienda y calidad de vida alcanzables para todos.” (Mutualista Pichicha,
2017)

3.01.03.- Valores Corporativos

o Honestidad
o Equidad

o Lealtad

o Dedicacion

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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. Confidencialidad

. Calidad en el servicio

o Responsabilidad Social Empresarial

4.- Encuestas.

4.01 -a el Taller.

A GICO SUPERIOR CORDILLERA

INCUESTA.

. . s wuientes preguntas aplicadas serdn con el fin de
eva]MlalTErEsaur! !uselsﬂa? Cgﬁlsgui?-!!ngﬁhattor acerca de las plataformas electronicas y sus
funciones, las que sea plica de manera regular en el departamento de Recursos
Humanos del edifico matriz la empresa Mutualista Pichincha.
Muchas gracias.

RETRO ALIMENTACION.

Subraye la respuesta correcta de las siguientes preguntas:

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS
ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.

1.- ;Qué es una plataforma electronica?

a) Pagina web con enlaces

b) Sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados modulos
de hardware o de software con los que es compatible.

¢) Una imagen de Power Paint.

2.- ;Cual es el primer paso para acceder a la plataforma electronica de la

empresa?

a) Ingresar a Talento Humano.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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b) Entrar a Ta TntraNet.
c¢) Ingresar el usuario y contrasena.
3.- ;Cuantas plataformas electronicas existen en la empresa?.
a) l - c) 0.
4.-, ataforma electronica (portal de talento
hun A

a)V
) tMutualista Pichincha

{Tlenes un suefo? Construydmoslo.

) B LN 6 S

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS
ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.

4.02.- Evaluacion al Capacitador.

INTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
ENCUESTA.

Reciba un cordial saludo, la siguientes preguntas aplicadas serdn con el fin de
evaluar el manejo del tema de expositor acerca de las plataformas electronicas y sus
funciones, las que sea plica de manera regular en el departamento de Recursos
Humanos del edifico matriz la empresa Mutualista Pichincha.

Muchas gracias.

1.-Conoce usted; ;Qué es una plataforma electronica?.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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1 (o)

2.- Acceder a una plataforma electronica para usted es:

Facil Dificil

3-8 i tuE By "amente los temas impartidos en el taller?.

4.- :to manejo del tema impartido?.

"Mutualista Pichincha

{Tlenes un suefo? Construydmoslo.

S1 ..

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS
ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
5.-¢El tema fue impartido de manera Clara y concisa?

S1 No

6.-¢ El expositor demostré gran habilidad expresiva actitud y expresion corporal?

S1 No

5.08.-Desarrollo del Taller.

Duracion Total 1 hora y 30 minutos.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
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ienveniaa). min

> >l o) =202/a52

Nombre: Humor japonés, tecnologia.

Enlace: https:youtube/jegqnb6yrg4.

===

El siguiente video es utilizado con el fin de captar la atenciéon y concentracion de los

colaboradores este tiene una duracion de 4 minutos y 53 segundos.

A

MutualistaPichincha

{Tenes un suefo? Construydmoslo.

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS
ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.

5.08. 02.-Reglas de oro.
¢ Silenciar los teléfonos celulares.
* Prestar atencion a la pantalla.

(5 min)

¢ No ingerir alimentos durante el taller.
® Realizar las preguntas necesarias levantando la mano.

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS ELECTRONICAS EN LOS COLABORADORES DEL EDIFICIO
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METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
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§ii§ii§-él§€0 0 aciwﬁaﬁ para iniciar ia exposicion. 'i mlni

Capacita UAEM a docentes sobre el uso de plataformas electronicas

s UAEMorelos

i Lk 58 visualizaciones
Video: http:/multmedia.tlesurtv.net.

El siguiente video demuestra en una noticia rapida, de como es esencial el manejo

correcto de las plataformas electronicas ya que esta informacion depende netamente

de 1l

o A

~ MutualistaPichincha

{Tenes un suefo? Construydmoslo.

completarla para sus colaboradores, su duracion

TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A
INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
SOBRE LAS PLATAFORMAS
ELECTRONICAS EN LOS
COLABORADORES DEL EDIFICIO
MATRIZ DE LA EMPRESA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO, 2016-2017.
5.08.03.01.- ;Que es una plataforma electronica? (5 min)

El siguiente tema es explicado con el fin de inculcar datos a fines, a con lo que se
relacionaran los colaboradores a lo largo de taller, impuesto netamente como medio de

informacion

DISENO DE UN TALLER DE CAPACITACION DIRIGIDO A INCREMENTAR EL CONOCIMIENTO
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:Que es una plataforma
electronica?

+ Sistema que sirve comao base para hacer funcionar

5.08.03.02.-
plataformas
existen.

min)

determinados madulos de hardware o de software con
los que es compatible.

Al definir plataformas
se establecen lostipos
de arquitectura,
sistema operativo,
lenguaje de
programacion o interfaz
de usuano
compatibles.

Qué tipo de
electronicas

6

La empresa Mutualista Pichincha se maneja en 2 tipos de plataformas electronicas las
cuales recolectan informacion similar pero utilizada para diversos fines como son:

1.- Banca en linea.- Esta

Contiene estados de cuenta e informacion bancaria, con

procesos que sirven para transferencias y visualizacion de movimientos bancarios.

A\
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- .- esta es utilizada anivel interno que consta de el registro personal de

cada colaborador, conjunto con su fecha de ingreso y registro de inactivos de la

empresa.

s Qué tipo de plataformas
electronicas existen?.
En la empresa Mutualista Pichincha existen 2 tipos de plataformas
electronicas.

1 -Bancaen Linea
2 -BUXIS

I s e st s s

5.08.03.03.-Diferencia entre pagina web y plataforma electronica. (6min)
Refleja la diferencia entre estos dos instrumentos encargados de brindar informacion a
sus usuarios y como de una manera facil se induce al correcto manejo de la plataforma

ubicada en la pestafia Banca en line
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Diferencia entre pagina web
y plataforma electronica.

+ PaginaWeb.
Documento o informacion elecironica capaz de contener
texio, sonido, video, pragramas, enlaces, imagenes,y
muchasotras cosasy que puedemraocedlda medlante -
un navegador. | =

1

- PlataformaElectronica.

Base para hamrfuncmnar- o
determmadosmodulot-:'de
informacion
quesewedeameda
atrevesdela pagnawel')

5.08.03.04.- Usuario y contraseiia. (15 min)
La seguridad sera establecida por la empresa que nos permitira acceder a informacién

predeterminada dentro de los parametros sin comprometer informacion compartida de la

empresa.

Usuario y contrasena.
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Las pestafias nos permiten acceder a las diferentes herramientas de la plataforma las

cuales nos permiten la movilidad n la cuenta.

i i

o

e las pestanas
de la plataforma
electronica.

CION DIRIGIDO A
OCIMIENTO
MAS

DS

EDIFICIO
LSA MUTUALISTA
PICHINCHA, UBICADA EN EL DISTRITQ

. METRQPOQLITANO DE QUJTO, 2016-2017,
5.08‘ﬂ3‘06_ﬁerrmrm8‘d9‘hrphfafmnas_e‘r:€ttrmﬂca. 06.- S. (30 mim)

Prpvee movilidad en diferentes tramites relacionado con la cuenta del usuario.

6.- Retroa (5 min)

M%%MM% base a una evaluacion de opciones multiples que

medirdn el conocimiento tedrico del tema expuesto
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Herramientas de las
plataformas electronicas.
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6.01.-
6.01.02.-Tecnologicos.
Computadora.
Copiadora.
Impresora.
6.01.03.-Humanos.
Asesores.
Colaboradores.
Profesor.
6.01.04.-Materiales.
Hojas.

Cuaderno.

Expertos.

Impresiones.
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Recurso.
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No | CANTIDAD DESCRIPCION VALOR UNI. | VALOR
TOTAL
1 Computadora Lenovo yoga 500 | 1000 1000
1 Impresora Epson 150 150
SUMINISTROS Y MATERIALES
1 | Resma de papel bon 25G 3.50 3.50
4 | Esferos BIC 0.35 1.40
1 | Lapiz HB 0.25 0.25
1 | Borrador pelikan 0.20 0.20
1 Corrector GIC 1.50 1.50
1 Grapadora Edgle 3.00 3.00
1 Carpetas BIC 0.25 0.25
20 | Copias bazar 0.03 0.60
1 | Cuaderno Estilo 1.25 1.25
Universitario
1 | Anillados papeleria 2.00 2.00
1 Internet PuntoNet 30.40 30.40
LOGISTICA

Total parcial 1194.35

+ 10% de imprevistos 119.44

Total general 1313.79

Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman.
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6.03.-Cronograma de Actividades
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Fuente: Investigacion Propia.

Elaborado por: Diana Guaman Zapata.
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CAPITULO VIIL

7.01.-Conclusiones:

1.

Las plataformas electronicas son instrumentos de recoleccion de informacion del
personal, por ello es esencial que los datos subidos a este acceso sean correctos,

para no presentar inconvenientes futuros.

Posterior a la realizacion del taller los colaboradores conoceran que una
plataforma electronica es un medio de verificacion manejado por la empresa de
manera responsable para que los empleadores puedan conocer oportiunamente

los anuncios internos de la empresa.

Se verifica que las plataformas electronicas son medios que le permiten a la
empresa conocer cudl es el estado de cuenta y también ayuda a los colaboradores
a que rectifiquen ingresos o egresos realizados en el transcurso de 15 dias o de

manera anual.

7.02.-Recomendaciones:

1.

Es recomendable ingresar a las plataformas, una vez por semana ya que esta se
encuentra en constante actualizacion por parte del Departamento de Talento

Humano.

Difundir a los empleadores que se debe guardar la contrasefia y clave de acceso
para el ingreso a las plataformas, y si no la posee, es recomendable acudir

directamente al departamento de sistemas para su recuperacion.
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3. Dar cumplimiento de lo instruido en el taller, con el fin ayudarse entre

compaifieros de trabajo, esto podra incentivar una mejor socializacion.
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	RESUMEN.
	CAPITULO I.
	La autora de esta tesis asume la anterior definición porque la misma contiene los aspectos y rasgos esenciales de los talleres expresados por diferentes autores. En esencia todos coinciden, en que es una forma de organización del proceso pedagógico que asegura el logro de los objetivos propuestos y la participación, reflexiva e interactiva y creativa de los participantes, cuadros, dirigentes y reservas, donde se obtiene un resultado positivo en el aprendizaje grupal e individual.
	Fuente: Investigación Propia.
	Elaborado por: Diana Guamán.
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