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RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto realizado se enfoca basicamente en la creacion de una microempresa de
Asesoria contable ubicada en el sector norte del distrito Metropolitano de Quito, la
misma que se da por la necesidad que hoy en dia presentan las Pymes en el cierre de sus
actividades que se dan por falta de presupuesto para mantener las mismas, ya que no

cuenta con un suficiente presupuesto para pagar a sus trabajadores.

Este servicio a prestar se basa en la eficiencia para la toma de decisiones de sus gerentes
o0 duefios de las Pymes, ayudando a que estos cancelen sus contribuciones de una
manera responsable y honesta la misma que evite el cierre por fraude o estafa que se
puede dar al estado, dando una vision dptima del servicio a prestar para que las mismas

cumplan con lo establecido en la ley.

Se da el estudio tomando en cuenta la crisis que mantiene hoy en dia nuestro pais, ya
que las Pymes estan cerrando sus actividades por falta de presupuesto, al prestar este
servicio se dara con una comodidad econdémica al alcance de las mismas para que sigan
en vigencia en el mercado laboral y con la creacion esta microempresa lograr abrir
fuentes de trabajo que nuestro pais. Se dara prioridad a las Pymes que tengan una vision

de crecimiento en el mercado laboral.
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ABSTRACT

The Project carried focuses primarily on the creation of a small business accounting
consultancy located in the northern sector of the Metropolitan District of Quito, the
same as is given by the need that today presents SMEs in the closure of its activities that
occur for lack of funds to maintain them because they do net have a sufficient budget to

pay its workers.

This service provided is based on efficiency for decision-making of their managers or
owners of SMEs, helping these cancel their contributions responsibly and honestly it to
avoid the closure of fraud or scam that can give the state, giving an optimal view of the

service to be provided so that they comply with the provisions of the law.

The study taking into account the crisis that continues today our country is given, since
SMEs are closing down their activities due to lack of Budget, this service will be an
economic convenience at them to keep them in force in the labor market and creating
this micro achieve open sources lo. Is work that our country will give priority to SMEs

who have a view of growth in the labor market.
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CAPITULO |
1.INTRODUCCION

Con el desarrollo de un estudio para crear la microempresa se basa en mejorar el
ambito laboral de las Pymes para que las mismas no cierren sus actividades econémicas
por situaciones adversas, el mismo que también se focaliza en optar una mejor calidad

de vida para las personas.

Lo principal del proyecto se basa en posesionar una microempresa en el mercado

laboral que brinde los servicios de Asesoria contable confiable para el cliente.

1.1Justificacién

La empresa se creo para satisfacer necesidades de los clientes, la misma que
ayuda para que las Pymes no cierren, ya que hoy en dia la situacion econémica es muy
agravada, por la cual estan muchas de ellas cerrando y quiza uno de los factores es el
Presupuesto econdmico de las Pymes, al no contar con el suficiente Status econémico
para mantenerse en el mercado, hay veces que no tienen para mantener el personal,
quiza solo para que le lleven la contabilidad se vean inmiscuidos en contratar un
contador de planta, lo cual representaria un egreso grande , tomando en cuenta que
ganan un sueldo alto. Por lo cual esta empresa brindaria el servicio de Asesoria
Contable, a un costo que no sea elevado para que puedan pagar y no se vean con un

egreso que perjudique directamente su economia.
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De esta forma cooperar para que no cierren y puedan seguir trabajando
normalmente ya que se tendria que tomar en cuenta, que de igual manera ellos pueden
generar fuentes de trabajo que el pais hoy en dia lo necesita en gran nimero, porque en
vez de que ingrese personal a laborar, se los estd despidiendo lo que hay un gran indice
de desempleo en el pais, lo cual con la implementacion de esta microempresa se busca
generar fuentes de empleo para un mejor estabilidad de muchas familias que hoy en dia
lo necesitan y la empresa de igual manera busca ayudar con el Objetivo 9 del Plan de
Nacional del Buen Vivir que es Garantizar el trabajo digno en todas sus formas, de
acuerdo al crecimiento de la misma para asi fomentar mas empleo en nuestro pais que
es un plus que hoy en dia se necesita para salir del gran indice de desempleo que tiene

nuestro pais, que las familias pueden beneficiarse con un empleo digno y seguro en

todas sus formas.

1.2Antecedentes

La microempresa surgié por la necesidad econdmica de las Pymes, ya que al no
contar con un status econémico rentable optaron por cerrar sus actividades econdémicas
las mismas que dejaron un gran indice de desempleo en el pais. La filosofia consiste en
prestar un servicio integral y personalizado a los clientes donde quiera que se
encuentren ubicados, dando prioridad al sector norte del Distrito Metropolitano de

Quito.

El activo mas importante de la empresa es el equipo humano que han logrado
seleccionar y formar, que esta compuesto por profesionales, personal administrativo y

auxiliares, los que mantienen una constante capacitacion, evaluacion, y riguroso
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cumplimiento de procedimientos establecidos por la empresa, definiendo la honestidad
como base de la relacion, todo ello para que el servicio tenga una clara y definida
orientacion para el Cliente. Inspirada en el deseo de brindar asesoria contable a un

pequefio grupo de empresas que requieren afianzarse en el mundo de los negocios y

desean cumplir las normas contables y financieras requeridas por la ley.
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CAPITULO I
2.ANALISIS SITUACIONAL

Es el estudio del medio en que se desenvuelve la empresa en un determinado
momento, tomando en cuenta los factores internos y externos mismos que influyen en

como se proyecta la empresa en su entorno. (Salgado, 2012, pag. 15)

2.1 AMBIENTE EXTERNO
Aquellos elementos ajenos a la organizacion que influyen de manera directa o
indirecta el cumplimiento de objetivos, siendo este concepto, la base de la presente

investigacion. (Gestiopolis, 2014)

2.1.1 FACTORES ECONOMICOS
Es el conjunto de actividades de manera continua que los hombres realizan en

una sociedad con el objetivo de satisfacer sus necesidades. (Taringa, 2013)

2.1.1.1 PIB (Producto Interno bruto)
La inflacion es medida estadisticamente a través del indice de Precios al

Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
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demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogar. (Ecuador B. C., 2016)
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Tabla 1 Producto Interno Bruto
ANO TASA

2011 79
2012 5,6
2013 4,6
2014 3,7
2015 0.4
2016 1

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jhon Jiménez
Anélisis
Se lo consideraria como amenaza este indicador para la empresa, porgque segun

datos oficiales del Banco central del Ecuador el PIB ha descendido de una forma
considerable. Para lo cual se deberian tomar medidas o estrategias para buscar el
incremento del PIB al conocer que es de gran importancia para el pais al saber los
ingresos que se tiene por la venta de valores recaudados por los bienes y servicios

vendidos.

2.1.2 TASA DE INTERES
Es la tasa de retorno que un inversionista debe recibir, por unidad de tiempo
determinado, del deudor, a raiz de haber usado su dinero durante ese tiempo.

(Wikipedia, 2014)

2.1.2.1 TASA DE INTERS ACTIVA.
Es la tasa que se paga a las entidades financieras al recibir un préstamo, la cual

puede ser nominal o efectiva. La tasa de interés nominal se utiliza para calcular el
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pago de intereses que el usuario hace al banco; pero el verdadero costo del préstamo

lo da la tasa de interés efectiva, que incluye ademas de los intereses, otros pagos

como comisiones y seguros. (Financiera, 2016)

Tabla 2 Tasa de Interés Activa
ANO TASA

2012 8,25
2013 8,17
2014 8,19
2015 9,12
2016 8,89

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jhon Jiménez

Anélisis

Se considera una amenaza, tomando en cuenta los datos proporcionado por el
Banco Central las Tasa de Interés Activa del 2014 al 2015 tienen un incremento de un
0.93% mientras que del 2015 al 2016 tiene un descenso del 0.23 %, esto se puede ver
reflejado en que se estaria pagando mas intereses por algun crédito o préstamo

adquirido en el pais,

2.1.2.2 TASA DE INTERES PASIVA.
Es la tasa de interés que las entidades financieras paga a los depositantes por sus
ahorros.
Estas varian dependiendo del plazo y tipo de depdsito: depdsitos a la vista, depdsitos

de ahorro a plazo y deposito a plazo fijo Depositos a la vista, es el depdsito bancario
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que permite retirar dinero en cualquier momento y existen dos tipos cuenta corriente.

(Financiera, 2016)

Tabla 3 Tasa de Interés Pasiva

ANO TASA

2012 4,81
2013 4,53
2014 5,18
2015 5,14
2016 5,47

Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jhon Jiménez

Anélisis

Este indicador se considera una amenaza para la empresa, porque segun los
datos proporcionado por el Banco Central las Tasa de Interés Pasiva ha tenido un
descenso a comparacion con la del anterior afio, el dinero que tienen con un interés bajo

en un banco, se puede producir mejor interés o mayor rentabilidad en un proyecto.

2.1.1.3 INFLACION.
La inflacion es medida estadisticamente a través del Indicé de Precios al
Consumidor del Area Urbana (IPCU), a partir de una canasta de bienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos medios y bajos, establecida a través de

una encuesta de hogares. (Ecuador B. C., 2016)
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Tabla 4 Inflacion
ANO TASA
2012 4.2
2013 2,7
2014 3,67
2015 3,38
2016 2,32
Fuente: Banco Central del Ecuador.
Elaborado por: Jhon Jiménez
Analisis

Este indicador se lo considera una amenaza para la empresa, debido a que las
personas tienen la prioridad para comprar productos y servicios que son de primera
necesidad, esto lleva a los servicios a prestar por la microempresa bajara en un gran

porcentaje al tratarse de un servicio opcional para las empresas 0 personas.

2.1.1.4 RIESGO PAIS.

El riesgo pais es un concepto econémico que ha sido abordado académica y
empiricamente mediante la aplicacién de metodologias de la mas variada indole:

desde la utilizacion de indices de mercado como el indice EMBI de paises
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emergentes de Chase hasta sistemas que incorpora variables econémicas, politicas y

financieras. Se define como un indice de bonos de mercados emergentes, el cual

refleja el movimiento en los precios de sus titulos negociados en moneda extranjera.
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Se la expresa como un indice 0 como un margen de rentabilidad sobre aquella

implicita en bonos del tesoro de los Estados Unidos. (Ecuador B. C., 2016)

Tabla 5 Riesgo Pais
ANO TASA

2012 826
2013 532
2014 610
2015 1458
2016 959

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhon Jiménez

Anélisis

Se considera una oportunidad, porque datos oficiales del Banco Central del
Ecuador arrojan que ha descendido en gran porcentaje el riesgo pais que habia el afio
anterior, esto es un punto favorable para futuro en lo econémico que se viene, tomando

en cuenta que entre menos puntos se tiene es mejor.

2.5 TASA DE DESEMPLEO.
El término desempleo alude a la falta de trabajo. Un desempleado es aquel
sujeto que forma parte de la poblacion activa (se encuentra en edad de trabajar) y
que busca empleo sin conseguirlo. Esta situacion se traduce en la imposibilidad de

trabajar pese a la voluntad de la persona. (Financiera, 2016)
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Tabla 6 Desempleo

ANO TASA
2012 5

2013 4,87
2014 4,54
2015 5,65

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhon Jiménez

Anélisis

Este indicador se considera una oportunidad para la empresa, los datos oficiales
del Banco Central del Ecuador arrojan un aumento de desempleo en el pais, piensan
fomentar nuevas fuentes de empleo con el proyecto a desarrollar y asi llegar a disminuir

el porcentaje de desempleo.

2.1.2. FACTOR SOCIAL

Son medidas pensadas para reflejar como viven las personas. Ejemplos de éstos
son el numero de nifios que vive en la pobreza, la frecuencia de muertes y sus causas, la
distribucion de los ingresos entre los hogares, el rendimiento de los alumnos/as en sus
estudios o la discriminacion en la remuneracion laboral que sufren las mujeres. Pero
estas medidas no se recopilan ni se difunden regularmente. Es mas, con frecuencia
enfrentan criticas. Lo cierto es que las instituciones politicas no necesariamente cambian
sus directrices y practicas como resultado de la difusion de medidas de las condiciones
de vida. La construccion de indicadores es un proceso de clasificacion o medicion.
(Buvinic, 1981)
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1.1 Tasa de desempleo

Es la tasa de personas que por ahora no estan salariadas en nuestro pais, que no
tienen un ingreso fijo que tenga su hogar, las cuales buscan un empleo a diario en su

mayoria, la tasa que arroja es grande ya que llega al 7.82% a marzo del 2016.

Tabla 7 Tasa de desempleo

FECHA VALOR
Marzo-31-2016 7.82 %
Diciembre-31-2015 4.93 %
Septiembre-30-2015 5.21 %
Junio-30-2015 4.77 %
Marzo-31-2015  4.39%
Diciembre-31-2014 3.22 %
Septiembre-30-2014 4.90 %
Junio-30-2014 4,16 %
Marzo-31-2014 4.30 %

Diciembre-31-2013 4.04 %

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Jhon Jiménez

Anélisis

Segun el cuadro del Banco Central del Ecuador este indice sube en un gran
porcentaje, por lo cual es muy notorio ya que muchas empresas estan despidiendo el
personal, la crisis que tiene el pais obliga a que este indice suba, uno de los motivos es
que pagan demasiados impuestos y las empresas prefieren recordar el personal o cerrar

sus actividades econémicas.

1.2 Pobreza

Los indicadores de pobreza constituyen una herramienta basica en la

planificacion, evaluacion, seguimiento y disefio de politicas sociales, desde junio del
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2006, se calculan a través de una actualizacion mediante el Indice de Precios al
Consumidor de la linea oficial de pobreza por consumo calculada a partir de la Encuesta
de Condiciones de Vida. (Inec, 2016)

Pobreza
, (8
Lineas de pobreza y extrema pobreza

Debido 4 la baja variacién mensual de los precios al consumidor en la economia ecuatoriana, las lineas de
pobrezay extrema pobreza, mantienen una tendencia levemente creciente.
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Figura 1
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEN)
Elaborado por: Jhon Jiménez

Andlisis

La pobreza segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEN) va de la
mano con el desempleo, ya que no tienen un ingreso fijo un gran porcentaje de Familias,
las mismas que carecen de recursos para salir de esta grave situacion que es la pobreza y

buscan cualquier modo de laborar para llevar el sustento a sus hogares.

1.3 Poblacion economicamente activa (PEA)

Personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de

referencia 0, aungque no trabajaron, tuvieron trabajo (empleados); y personas que no
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tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo (desempleados).
(Inec, 2012)

Poblacion Econdmica Activa

Composicidn Poblacién Total Composicion PET Composicion PEA

{mar-16) (mar-16) {mar-16)

304% 314%
69,6%

5,7%

68,6%
PEI

94,3%

HPEA
Menores de 15 afios W PET B Empleados M Desempleados

PET= Poblacion en edad de trabajar, PEA= Poblacion econdmicamente activa, PEl= Poblacion econdmicamente inactiva.

Figura2
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEN)
Elaborado por: Jhon Jiménez

Anélisis

El Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEN) se basa en los reportes
que han dado como resultado que tienen gran poblacién para poder laborar actualmente,
lo que lleva a descifrar que hay ahora en dia mas de la poblacion activa, para lo cual

hace falta fuentes de empleo, en la realidad en lugar de crear nuevas empresas, las estan

cerrando por adversas situaciones.

1.4 Canasta basica familiar

El indice de Precios al Consumidor (IPC), es un indicador mensual, nacional y
para nueve ciudades que mide los cambios en el tiempo del nivel general de los precios,
correspondientes al consumo final de bienes y servicios de los hogares de estratos de
ingreso: alto, medio y bajo, residentes en el area urbana del pais. La variable principal
que se investiga es el precio, para los 359 productos de la canasta fija de investigacion.
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El periodo base es el afio 2014, donde el promedio de los indices es igual a 100. (Inec,
2015)

Canasta Familiar Béasica

CANASTA FAMILIAR BASICA
BASE: Noviembre de 1982 = 100
COSTO | INGRESO | RESTRICCION
GOBIERNOS MESES | AFOS | CANASTA | FAMILIAR | EN CONSUMO | RESTRICCION
BASICA | MENSUAL=" | {costo-ingresa)
(dolares) | (dolares) (dolares) | (porcentual)
Octubre 2015 669,88 660,80 9,08 1,36%
Noviembre 2015 669,96 660,80 916  137%
Diciembre 2015 673,21 660,80 124 184%
Enero 2016 675,93 653,20 T8 0%
Febrero 2016 676,61 653,20 458 -068%
Marzo 2016 680,70 663,20 250 0.37%
Abiil 2016 663,16 653,20 200 001%
Figura 3

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEN)
Elaborado por: Jhon Jiménez

Andlisis

La canasta basica familiar tiene un precio demasiado elevado por lo que no todas
las familias tienen los ingresos necesarios para poder subsistir mensualmente, tendrian
que presupuestar dependiendo los ingresos que las familias tengan, ya que no se toma
en cuenta para este presupuesto, deberian tomar en cuenta las fuentes de trabajo para

saber si estd acorde a la canasta basica familiar.

1.5 Subempleo

Son personas con empleo que, durante la semana de referencia, trabajan menos
de 40 horas efectivas a la semana, y perciben ingresos laborales iguales, superiores o
inferiores al salario minimo y desean y estan disponibles para trabajar horas adicionales.
(Inec, 2016)

APOYAR AL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE LAS PYMES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE ASESORIA CONTABLE UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.



35

@
@ A Bancariay
AdministracionfL; Financiera
CECORDILLERA® Cordillera
Subempleo
® 18,6%
m 17,7% ‘
T 18,0% , " 1,2
6,4%
[ ]
w 12,9% 12.6%

T T
dic-07 dic-08 dic-09 dic-10 dic-11 dic-12 dic-13 dic-14  mar-15 jun-15 sep-15  dic-15 mar-16

~+-Hombre -m-Mujer

Figura 4
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo. (INEN)
Elaborado Por: Jhon Jiménez

Anélisis

Segun los datos que arroja el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEN)
dice que hay un gran porcentaje de personas que laboran a horarios por horas, lo cual no
tienen un ingreso normal como los demas, para aquello hay un gran indice de

subempleo en el pais, con lo que las personas buscan por lo menos un ingreso de

cualquier lado para poder subsistir.

2.1.3 FACTOR LEGAL

En esta parte del proyecto se tomara en cuenta toda la documentacion necesaria
para la creacion de la empresa, es decir todos los requisitos que debemos cumplir para

poder establecernos legalmente y sin ningun inconveniente en el mercado laboral.

A continuacion, se detalla los pasos necesarios a seguir y a que entes necesariamente se

debe presentar la respectiva documentacion necesaria para constituir la microempresa.
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Servicio de Rentas Internas (SRI)

El servicio de rentas internas fue fundado el 2 de diciembre de 1997 basandose
en los principios de justicia y equidad, como respuesta a la alta elevacion tributaria,
alimentada por la ausencia casi total tributaria de cultura. Desde su creacion se ha
destacado por ser una institucién independiente en la definicién de politicas y
estrategias de gestion que han permitido que se maneje con equilibrio, transparencia y
firmeza en la toma de decisiones, aplicando de una manera transparente tanto sus

politicas como la legislacion tributaria. (S R I, 2015)

Durante estos ultimos afios se evidencia un enorme incremento en la recaudacion
de impuestos. Entre los afios 2000 y 2006 la recaudacion fue de 21995 millones,
mientras que el periodo comprendido entre 2007 y 2013 la recaudacion se triplico,
superando los 60.000 millones de ddlares. La cifra alcanzada por el SRI no se debe a
reformas tributarias sino a la eficiencia en la gestion de la Institucion, a las mejoras e
implementacidn de sistemas de alta tecnologia, desarrollo de productos innovadores
como la facturacion electrénica, SRI movil, servicios en linea, reduccion de costos
indirectos a la ciudadania y el afianzamiento de cultura tributaria, ademas el incremento

significativo de contribuyentes.

RUC (Registro Unico de Contribuyentes)

1. Presentar los formularios RUC01-A y RUCO01-B (estos deben ser
debidamente firmados por el representante legal)
2. Original y copia, o copia certificada de la escritura publica
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3. de constitucion o domiciliacion inscrita en el Registro Mercantil, a
excepcion de los fideicomisos Mercantiles y Fondos de Inversion.
4. Original y copia de las hojas de datos generales otorgada por la
Superintendencia de Compafiias.

5. Original y copia, o copia certificada del nombramiento del representante

legal inscrito en el registro Mercantil.
Andlisis
En este factor existe una oportunidad, debido a que en los Gltimos afios se ha
Ilegado a estructurar de una mejor manera los tramites en el SRI lo que deja pensar en

los avances que se vienen realizando, tomando en cuenta algo que se dej6 a un lado la

Burocracia que se tenia en tiempos anteriores.

2.1.4 Factor Tecnoldgico

Cuando se habla se factores tecnoldgicos se puede referir que Ecuador en los
ultimos afios se ha destinado varias inversiones para estar al dia con los avances
tecnoldgicos y que de tal manera las personas que estan emprendiendo pueden ser adn
mas competitivos en el pais como fuere del pais, tomando en cuenta que el factor
tecnoldgico hoy en dia es de gran importancia para cualquier empresa o

emprendimiento.

Enfocandonos en nuestro proyecto se refiere como una herramienta béasica e

indispensable ya que se llevara todos los registros pueden ser contables mediante,
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piensa brindar servicios de calidad a la necesidad de los clientes.

legales y traites publicitarios.

Anadlisis

vez innovar sus sistemas, su tecnologia y velocidad, etc. Lo cual facilita en gran parte

Con el factor tecnoldgico se tiene una oportunidad, el mismo que se basa cada

Administracion

v' Lineas telefénicas e internet para una buena comunicacion.

Bancariay
Financiera
Cordillera

programas todo lo que tenga que ver con la comodidad de los clientes en el cual se

v Las herramientas necesarias, como lo son los celulares Smart Phone.

v Unos 3 computadores y 2 impresoras destinadas para la contabilidad, procesos

38

algunos trabajos a realizarse y ayuda en sentido global para la mejora de la empresa en

la que se desarrollan sus factores.

2.1.5 Resumen Macro ambiente

No

H W N =

7
8
9
10
11
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Factor
Inflacién
Riesgo Pais
PIB
Tasa de
interés Activa
Tasa de
interés Pasiva
Tasa de
desempleo
PEA
Pobreza
Educacion
S.B.U.
Subempleo

Tabla 8 Macro ambiente

RESUMEN MACROAMBIENTE

Oportunidad Amenazas

X

X
X
X

X

Nulo

Nivel de impacto

Bajo

X

Medio
X
X

Alto
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12 Desempleo X X

13 Canasta X X
Basica

14 SRI X X

15 Sdper X X
Compaiiias

16 Tecnoldgico X

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo y Banco Central del Ecuador
Elaborado Por: Jhon Jiménez

2.2Entorno Local

En el entorno se van a citar diferentes factores los cuales son muy importantes y
no se pueden dejar de tomar en cuenta, pues los mismos afectarian de forma directa al

desempefio del proyecto. (Martinez, 2009)

2.2.1 Clientes

En este factor se puede decir que los clientes principales, serian los del sector
norte con miras a todo Quito, luego de hacer el respectivo estudio de mercado para que
la empresa pueda involucrarse en todo el sector con sus servicios a prestar, la empresa
trata de buscar hoy en dia los mejores lineamiento o estrategias para incursionarse en el
mercado laboral con los servicios a prestar.

Tabla 9 Clientes
PYMES

TIENDAS
LOCALES COMERCIALES

Fuente: Estudio de Mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Anélisis
Este es un factor primordial ya que la empresa se basa directamente en los
clientes, para su desarrollo de la misma, tienen las estrategias planteadas para

desarrollar en el mercado laboral. Piensan directamente ofrecer los servicios a las

microempresas con una mision brindar un servicio de calidad.

2.2.2Proveedores

Los proveedores son un punto principal en la empresa, ya que depende de los
costos que se puedan minimizar para mejorar su rentabilidad de la misma, uno de sus

proveedores seré:

Imprenta Jimenez Ubicada en la Paez 0e3-36 y Davalos. Telf. 3256-695 (Impresion de

facturas)

Servicio Técnico “LOpez Torres” el cual brindara mantenimiento a la Empresa, ubicada

en la Leon Febres cordero E12-36 y Garcia.

Tabla 10 Proveedores

Imprenta Jimenez Facturas, Suministros de oficina, etc.
Servicio Técnico Lopez Mantenimiento Computadoras.

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jhon Jiménez

Analisis
En este factor busca los mas eficientes y econdmicos para asi mejorar su

rentabilidad, siempre y cuando no van a descuidar la calidad de servicio que les

prestaran dichos proveedores.
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2.2.3 Competidores

La competencia es una situacion en la cual los agentes econémicos tienen la
libertad de ofrecer bienes y servicios en el mercado, y de elegir a quién compran o

adquieren estos bienes y servicios. (Wikipedia, 2016)

Tabla 11 Competidores

Emco contadores Empresariales
CONSULTORIAS CONTABLES Rigoberto Heredia

D.L.T. Asociados

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jhon Jiménez

2.2.4Precio

Es el monto que se cobrara depende del servicio que se prestara, cabe recalcar
que son 3 servicios diferentes los que la empresa prestara, y obviamente se tendra un

precio competitivo en el mercado.

Tabla 12 Precio

Declaracion impuesto IVA $ 30,00
Declaracion Impuesto a la Renta $ 150,00
Declaracion de retenciones en la

fuente $ 25,00

Fuente: Investigacién de mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez

Andlisis
Este factor es principal ya que la empresa debe tener precios competitivos y

accesibles para los clientes, siempre dando un buen servicio de calidad, se basan
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mediante el estudio realizado en el mercado para establecer un buen precio, brindan un

servicio de eficiencia y profesional para la toma correcta de decisiones de los gerentes el

mismo que ayude a una vision optima de la misma para un mejor manejo ejecutivo.

2.3 ANALISIS INTERNO

Consiste en el estudio o analisis de los diferentes factores o elementos que
puedan existir dentro de un proyecto o empresa, con el fin de: evaluar los recursos con
gue cuenta una empresa para, de ese modo, conocer su situacion y capacidades. (Eoi,

2012)
2.3.1 Propuesta Estratégica

Impulsar el sector de servicios y laboral mediante la implementacion de una
microempresa dedicada a prestar servicios y asesoria contable, confiable que brindara el
servicio que la microempresa requiera para su mejor funcionamiento y que no cierren

sus actividades por motivos econémicos.
2.3.1.1 Mision

Satisfacer las necesidades del sector empresarial con nuestros servicios a prestar,
enfocados a brindar el mejor servicio para el desarrollo de las microempresas, con un

personal profesional capacitado en cada area asignada a prestar los servicios.
2.3.1.2 Visién

Ser una empresa que, de confianza y lider en el mercado en el ambito de brindar

servicios y asesoria contable con la idea de expandir sus mercados a nivel nacional y a
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un periodo de largo plazo a nivel internacional, la cual de preferencia a Microempresas

con grandes miras a futuro.

2.3.1.3 Objetivos

Es lo que impulsa al individuo a tomar decisiones o perseguir sus aspiraciones,
es sindbnimo de destino, meta, como el punto de mira de un arma, el blanco, o como el

fin especifico al que hay que llegar.
2.3.1.3.1 Objetivo General

Desarrollar alternativas viables mediante un estudio de factibilidad para las
Pymes para que tengan un mejor funcionamiento en el &mbito Contable para una mejor

toma de decisiones y rentabilidad econdémica.
2.3.1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un estudio de mercado para determinar la competencia y aceptacion del

servicio.

Desarrollar un estudio técnico para conocer la viabilidad del servicio a prestar.
Desarrollar una evaluacion financiera para conocer la rentabilidad del proyecto.
2.3.1.3.2 Principios y Valores

Respeto

Es la forma de tratar a una persona o una cosa por alguna cualidad, situacién o
circunstancia que las determina y que lleva a acatar lo que dice o establece 0 a no

causarle ofensa o perjuicio. (Oxford, 2016)

APOYAR AL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE LAS PYMES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE ASESORIA CONTABLE UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.



@M A Bancariay
Administraciontil; Financiera

“CORDILLERA® Cordillera

Responsabilidad

La responsabilidad es una virtud que puede observarse en uno mismo o en el
préjimo. Se dice que una persona es responsable cuando, consciente de sus actos, sabe

que éstos son la causa directa o indirecta de un hecho. (Slideshare, 2011)
Honestidad

Es un valor o cualidad propio de los seres humanos que tiene una estrecha
relacion con los principios de verdad y justicia y con la integridad moral.

(Definicionabc, 2015)

Trabajo en equipo

Es el trabajo hecho por varios individuos donde cada uno hace una parte pero
todos con un objetivo comun. Es una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico
gue mas influye en los trabajadores de forma positiva porque permite que haya un

compafierismo. (Academia.edu, 2011)
Politicas del gerente

El contador tiene que presentar un informe con su respectivo analisis mensual

hasta maximo cada 5.

Cada 15 dias desarrollar reuniones para puntos estratégicos a mejorar y desarrollar

nuevas alternativas.
Analisis
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Este factor se considera como fortaleza, debido a la implementacion de

estrategias que lleguen a ser para mejoras de la empresa, y desde el punto de vista del
Gerente que se vean respaldados para cualquier situacion ya que el principio que mas se
recalcan ahi en la empresa es el trabajo en equipo se escucha las ideas de cada uno de

sus empleados.

2.3.2 Gestién Administrativa

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes
cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependeré el éxito que tenga

dicho negocio o empresa. (Blogspot.com, 2012)

Organigrama Estructural

Representante

Legal

Jhon Jiménez

Gerente
General
Jhon Jiménez

Dep.
Financiero

German Bustamante/Jhon
Jiménez

Cristina Jiménez

Figura 5
Fuente: Investigacion
Elaborado Por: Jhon Jiménez
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Andlisis

La gestion a realizar por este departamento es indispensable, tienen que ser muy

minuciosos en los procesos de jerarquia que exista en la misma, tratando de organizar

de una manera adecuada los puestos asignados y cumplan sus labores diarias.

2.3.3 Gestién Financiera

Se refiere a todos los valores liquidos que se maneja en la empresa, todo pasa por el area

financiera antes de cualquier adquisicion de algun material, requerimiento y orden de

compra, ahi se analiza el presupuesto que se maneja para cada area y dan el visto bueno.

Anélisis
Este factor es muy indispensable en cualquier tipo de negocio, empresa o a su

vez en lo personal, ya que se tiene que tomar muy en cuenta el presupuesto que se

maneja para a lo largo no endeudarse mas de lo que se tiene.

2.3.4 Gestién Comercial

Es la funcion encargada de hacer conocer y abrir la organizacién al mundo
exterior, se ocupa de dos problemas fundamentales, la satisfaccion del cliente y la
participacion o el aumento de su mercado, dado esto, es necesario desarrollar, un

sistema adecuado de calidad. (Gestiopolis, 2001)

Nombre de la Empresa

“Servicios y asesoria contable confiable, Jhon F”
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Logotipo

Figura 6
Fuente: Disefio Imprenta Jiménez
Elaborado por: Jhon Jiménez

Publicidad

Jarro empresarial

) o

. |

Figura7
Fuente: Imprenta Jiménez
Elaborador por: Jhon Jiménez

Tarjeta de Presentacion

Tarjeta de Presentacion

Domines

GERENTE GENERAL

Dir: Francisco Burguefnio N8326 y F. Garcia
Telf: 3441-615 / 0992 765 547
Email: jhonnjimenez-1992@hotmail.es
Figura 8
Fuente: Imprenta Jiménez
Elaborador por: Jhon Jiménez
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Publicidad

Rotulo

QW - I

k./ CONTABLE ~ CONFIABLE

Figura 9
Fuente: Imprenta Jiménez
Elaborado por: Jhon Jiménez

2.3.4.1 Estrategia de Servicio

Una buena actitud de servicio, una buena actitud personal, los gerentes de las
empresas tienen la responsabilidad de tener un buen caracter para transmitir a sus
empleados y ayudarles a afrontar situaciones laborales que pueden afectar al equipo de

trabajo. (Gerencie.com, 2012)

e Servir de guia a la hora de establecer y priorizar objetivos y oportunidades.

e Conocer el mercado y los servicios de la competencia.

e Armonizar la oferta con la demanda de servicios.

e Proponer servicios diferenciados que aporten valor afiadido al cliente.

e Gestionar los recursos y capacidades necesarios para prestar los servicios
ofrecidos teniendo en cuenta los costes y riesgos asociados.

e Alinear los servicios ofrecidos con la estrategia de negocio.

o Elaborar planes que permitan un crecimiento sostenible.
Analisis
Con la estrategia buscan que el servicio que van a prestar sea el correcto, que el

cliente se vaya contento y deje en las manos de profesionales sus tramites de asesoria
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contable, los mismos que buscan dar un servicio de calidad y personalizado en todo

sentido contable.

2.3.4.2 Estrategias de precio

Es utilizada como herramienta de construccion de lealtad o de entrada en el
mercado. La estrategia de precios de penetracidn ofrece un servicio de alta calidad a un
precio mucho méas bajo del esperado. Esta combinacion ayuda a la empresa a entrar en
un nuevo mercado incluso cuando existen competidores mas fuertes, y construye lealtad

con nuevos clientes desde el comienzo. (Slideshare, 2015)

e El tamafio del mercado es amplio y la demanda es elastica al precio
e Los costes de fabricacién y de distribucidn se pueden disminuir a medida que

aumenta el volumen de ventas.
Analisis

Con esta estrategia buscan un precio competitivo que esté al alcance de las
Pymes, siempre tomando en cuenta todo presupuesto que manejen las empresas y sin
ser tan alto ni tan bajo el precio, que tenga sobre todo un servicio de calidad al alcance

de todos los clientes, siempre y cuando la empresa no descuide su dedicacion al 100%

del servicio.
2.3.4.3 Estrategia de promocion

El objetivo de la promocion de un servicio es el de maximizar las ventas, atraer a
nuevos clientes, extender el conocimiento del servicio y posicionar en el mercado.

(Gestiopolis, 2014)
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e Estrategia para impulsar: esta ocurre cuando se les incentiva a los vendedores
del servicio para promoverlo de la mejor manera.
e Estrategia para atraer: el principal objetivo es el consumidor, no el vendedor
como el caso anterior, y puede ser por medio de cupones de descuento por
correo o algin otro medio.

e Estrategia combinada: en este se ofrecen incentivos a los trabajadores para

promover dicho servicio
Andlisis
Con esta estrategia buscan abrir nuevos mercados incentivando a las Pymes a

que confien en su servicio a prestar, los mismos que buscaran acogida en todo el sector

norte de Quito, con promociones acorde al perfil de la necesidad de cada cliente.

2.3.4.4 Estrategia de plaza

La plaza o distribucion consiste en la seleccion de los lugares o puntos de venta
en donde se venderan u ofreceran nuestros productos a los consumidores, asi como en
determinar la forma en que los productos seran trasladados hacia estos lugares o puntos

de venta. (Bligoo.com)

e Ofrecer los servicios via Internet, llamadas telefénicas, envio de correos, vistas a
domicilio.
e Hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lograr una mayor cobertura de los

servicios.
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prestaran o abrirdn mercado para las Pymes, que realmente lo necesiten basandose en el

estudio de mercado donde su respuesta dio positivo para prestar el servicio de Asesoria

contable confiable.

2.4 ANALISIS FODA

INTERNA

EXTERNA

Fortalezas:

F1.-Innovacion del
servicio.

F2.- Excelente Atencion al
Cliente.

F3.-Imagen Adecuada

F4.- Atencidn especializada
F5.- Servicio de Calidad

Debilidades:
D1.-Documentacion
incorrecta

D2.- Departamentos
limitados

D3.- Retraso en la
documentacion elaborada
D4.- Tiempo de entrega de
informes

D5.-Falta de capacitacion

Oportunidades:

O1.- Apertura de nuevos
negocios

O2.- Precios altos en los
servicios

03.-Servicios mal
realizados

O4.- Crecimiento del
desempleo

O5.- Personas obligadas a
llevar contabilidad

F.O.
Estrategia
Realizar servicios de
calidad con la atencion
especializada, para el
crecimiento de las Pymes.

D.O.
Estrategia
Reducir mis debilidades
para asi lograr incorporar
nuevos clientes que es lo
que busca la Microempresa.

Amenazas

Al.- Cierre de Pymes
A2.- Alza de impuestos
A3.-Nuevos impuestos
A4.- Competencia

Ab.- Competencia desleal

F.A.
Estrategias
Mediante la imagen
adecuada dar a conocer los
servicios a prestar, los
cuales seran de calidad.

D.A.

Estrategia
Realizar los presupuestos
adecuados para mantener en
pie la microempresa,
teniendo en cuenta los
riesgos que se dan.
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CAPITULO 11l
3.ESTUDIO DE MERCADO

Es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la respuesta del mercado
Target (demanda) y proveedores, competencia (oferta) ante un producto o servicio. Se
analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de distribucion.

(Estudiosdemercado.org, 2013)
3.1 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

El anélisis del consumidor consiste en el andlisis de las necesidades, gustos,
preferencias, deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra y demas
caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado objetivo.

(Crecenegocio.com, 2013)

La importancia del andlisis del consumidor radica en que, al conocer mejor sus
caracteristicas, pueden tomar decisiones o disefiar estrategias que les permitan atenderlo
de la mejor manera posible o que mejores resultados puedan tener en él; por ejemplo,
disefiar el producto que mejor satisfaga sus necesidades o elegir el canal de venta que le

sea mas accesible.

El primer paso para realizar el andlisis del consumidor consiste en definir el
consumidor que conforma el mercado objetivo; es decir, describir o sefialar las
principales caracteristicas (por ejemplo, donde vive, cuél es su rango de edad, cuél es su

rango de ingresos, etc.) del consumidor al cual nos vamos a dirigir.
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Una vez que han definido el consumidor que conforma el mercado objetivo vy,
por tanto, el consumido que vamos a analizar, procedemos a recopilar toda la

informacion que sea relevante o necesaria (de acuerdo a los objetivos que queramos

alcanzar con nuestro analisis) acerca de éste.

La informacidn a recolectar puede incluir sus necesidades, gustos, preferencias,
deseos, habitos de consumo, comportamientos de compra (donde compra, cuando

compra, cada cuanto tiempo compra, por qué compra), costumbres, actitudes, etc.

3.1.1 Determinacion de la poblacion y muestra

La muestra es una representacion significativa de las caracteristicas de una
poblacion, que bajo, la asuncion de un error (generalmente no superior al 5%) estudia
las caracteristicas de un conjunto poblacional mucho menor que la poblacion global.

(Prezi.com, 2014)

Poblacion: Segmentacion del mercado
Datos:

n= Tamarfio de la muestra ?

N=  Poblacion 54938

e= Margen de error 0,05

P=  Probabilidad de Exito 0,50%

g= Probabilidad de fracaso 0,50%
Z= Nivel de confianza 95%
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FORMULA

N= Z2 (p*q) N

(N-1) e*+ Z* (p*q)

N= (1.96)? (0.50*0.50) (54938)
(54935-1) 0.052 + (1.96)? (0.50*0.50)

N= 3,8416*(0.25) (54938)
(54937)(0.0025) + 3.8416 (0.25)

N= 52762.46
137.3425 + 0.9604

N=  52762.46
138.3029

N= 382

3.1.2 Técnicas de obtencién de informacién

54

Las técnicas de recoleccion de informacion son procedimientos especiales

utilizados para obtener y evaluar las evidencias necesarias, suficientes y competentes

que le permitan formar un juicio profesional y objetivo, que facilite la calificacion de

los hallazgos detectados en la materia examinada. (Eumed.net, 2015)

El actor debe seleccionar la técnica mas apropiada, para examinar cualquier

operacion, actividad, area, programa, proyecto o transaccion de la entidad bajo examen.
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La técnica que utilizare yo para la recoleccion de la informacion para mi proyecto sera

en base a encuestas la misma que se puede definir como:

Como encuesta se denomina una técnica de recogida de datos para la
investigacion social. La palabra proviene del francés enquete, que significa

‘investigacion’.

Como tal, una encuesta esta constituida por una serie de preguntas que estan
dirigidas a una porcién representativa de una poblacion, y tiene como finalidad
averiguar estados de opinidn, actitudes o comportamientos de las personas ante asuntos

especificos.

3.1.3 Analisis de la informacion
Pregunta 1:

Tabla 13 Tiene conocimientos de servicios y asesoria contable

PORCENTAJE

TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Jhon Jiménez

Tiene conocimientos de servicios y asesoria contable

= 51165 = NO 217

Figura 10
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado Por: Jhon Jiménez
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Andlisis

Se considera en esta tabla que la mayor parte de la poblacién encuestada no tiene
conocimientos de todos los servicios a prestar por ende lo primero que se deberia
realizar antes de cualquier presentacion seria la de informarles bien de que se tratan
estos servicios de la microempresa a implementar, para asi tengan un conocimiento
amplio del tema, siempre y cuando se factible realizar la misma y tener una base de

datos estable para llegar asi a brindar un mejor servicio.
Pregunta 2:

Tabla 14 En que sector de Quito piensa usted que hay més demanda de esta

Empresa
NORTE 140 37%
CENTRO 70 18%
SUR 172 45%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Jhon Jiménez

En qué sector de Quito piensa usted que hay mas demanda de esta Empresa

—

= NORTE 140 = CENTRO70 =SUR172

Figura: 11
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Andlisis

Se considera a estas respuestas que se tendria que tratar de abrir mercado un
poco mas en el sector norte, ya que tomando en cuenta que ahi va ser el sector donde
empezara a funcionar la microempresa, tratando de dar las mejores soluciones para sus
Pymes, lo que lleva a confiar en esta microempresa para asi luego tener mejor vision de
la misma para que los demas negocios se sientan atraidos por comentarios que se den

sobre estos servicios.
Pregunta 3:

Tabla 15 Conoce una empresa que preste este servicio en su sector

PORCENTAJE
Sl
NO
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Jhon Jiménez

Conoce una empresa que preste este servicio en su sector

| N

=S85 = NO 297

Figura: 12
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Andlisis

Esto se consideraria como una vision abierta para esta microempresa, ya que al
ver que no conocen que haya muchas empresas que presten todos estos servicios en una
solo, podria llevar a que tenga mayor acogida y si fuera el caso esta microempresa tiene
que llenar las expectativas acordes para una buena acogida y poder expandirse de la
manera planteada, y dar un servicio de calidad e innovacion para estas Pymes a las

cuales esta enfocado el proyecto.
Pregunta 4:

Tabla 16 Si tuviera una empresa, dejaria que lleve sus procesos contables, una
Microempresa nueva

PORCENTAJE

TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Jhon Jiménez

Si tuviera una empresa, dejaria que lleve sus procesos contables, una
Microempresa nueva

= 51133 = NO105 = TALVEZ 144

Figura: 13
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Andlisis

Aqui se consideraria que se tendria que optar por llegar de la mejor manera a las
micro empresas que se quieren prestar los servicios ya que los encuestados se refieren
en un gran porcentaje al TALVEZ y al Sl entonces, se tendria que ver la manera para
Ilegar a las microempresas, con estrategias que sean creibles asi que confien en esta

nueva implementacion de microempresa.
Pregunta 5:

Tabla 17 Que preferiria que tenga una microempresa, para prestar el servicio

mencionado
Calidad y Efectividad 204 53%
Precios comodos 133 35%
Excelente Atencion 45 12%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Jhon Jiménez

Que preferiria que tenga una microempresa, para prestar el servicio mencionado

~

= Calidad y Efectividad 204 = Precios cémodos 133

= Excelente Atencidén 45

Figura: 14
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Andlisis

Aqui se consideraria las opiniones de los encuestados, ya que es la mayoria que
opinan que las empresas estan cerrando por los impuestos que como todos saben son
altos, lo cual tendrian que dar una vision optima a las Pymes para que no cierren sus
empresas, las cuales tienen que dar una apertura grande para las mismas que tengan una

nueva vision.
Pregunta 6:

Tabla 18 Cree usted que seria rentable una microempresa que preste el servicio

mencionado
S 275 72%
NO 107 28%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Jhon Jiménez

Cree usted que seria rentable una microempresa que preste el servicio mencionado

= 51275 = NO 107

Figura: 15
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Andlisis

Se considera como una Vvision objetiva, lo que seria mas viable para la empresa
en hacer que el mercado confié en sus servicios a brindar, por lo cual la microempresa
buscaria las estrategias adecuadas para ello. Uno del enfoque que tendrian seria el
Marketing para que vean las opciones ideales para que puedan confiar en las mismas,
tienen que tener el personal adecuado para realizar estas gestiones correspondientes y

los servicios mencionados.
Pregunta 7:

Tabla 19 Que beneficios cree usted que brindaria esta microempresa

Una vision éptima para toma de decisiones 133 35%
Ahorro de tiempo 121 32%

Ahorro en su economia 128 34%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado: Jhon Jiménez

Que beneficios cree usted que brindaria esta microempresa

= Una vision optima para toma de decisiones 133
= Ahorro de tiempo 121

= Ahorro en su economia 128

Figura: 16
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Andlisis

Se considera como una prioridad todas las opciones dadas, las mismas que los
clientes buscan como beneficio para sus servicios a contratar. Los cuales trataran de
brindar en su mejor punto los beneficios acordes a las politicas establecidas que se den
aqui, para si dar a conocera una mejor toma de decisiones para estas Pymes lo que
conlleve a que sus decisiones sean méas optimas y eficaces para su desarrollo tanto en lo

global como en lo econémico.

Pregunta 8:

Tabla 20 Que area en una empresa es la mas importante para usted

Ventas 83 22%
T | s |
Administracion 89 23%
Todas 145 38%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez

Qué area en una empresa es la mas importante para usted

N
—

= Ventas 83 = Talento Humano 65 = Administracion 89 = Todas 145

Figura 17
Fuente: Investigacion de mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez

APOYAR AL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE LAS PYMES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
PARA LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA DE ASESORIA CONTABLE UBICADA EN EL SECTOR
NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO, ANO 2016.



63

. . Bancariay
Admlmstracmn Financiera
IEERBTICLERAS Cordillera

Andlisis

Se consideraria como las aéreas mas importantes que tiene la empresa, ya que
todas son en su mayoria importante, tienen que tratar de que se guien como funciona
cada &rea y que tan importantes son cada una de ella, para lo cual que si tienen una
buena administracion favorece para sus proyectos a desarrollar a futuro y sus tomas de
decisiones, todas aportan con un granito de arena para la mejora de cada empresa y una

de ellas es la parte financiera de la misma.
Pregunta 9:

Tabla 21 Seria viable la implementacion de la microempresa con el servicio a

prestar
Sl 283 74%
NO 99 26%
TOTAL 382 100%

Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez

Seria viable la implementacion de la microempresa con el servicio a prestar

= 51283 = NO99

Figura 18
Fuente: Investigacion de Mercado
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Anélisis
Se entiende como factible la implementacion de la microempresa , tienen que
tratar de sacar provecho de la misma para asi que la microempresa de sus servicios de
acorde a las politicas establecidas y sean viables y satisfactorias para las empresas a
brindar los servicios que ayuden a que estas surjan econémicamente y no sean una de
las tantas empresas que estan cerrando por ciertas circunstancias que se vienen dando en

su entorno global y ser responsable en el servicio a prestar para que asi sus duefios o

gerentes puedan tomar decisiones positivas para la misma.

3.2 OFERTA

Es aquella cantidad de bienes o servicios que los productores estan dispuestos a
vender bajo determinadas condiciones de mercado. Cuando las condiciones vienen
caracterizadas por el precio en conjunto de todos los pares de precio de mercado y

oferta, forman la llamada curva de oferta. (Wikipedia.org, 2016)
3.2.2 Oferta Actual

Es la cantidad del bien o servicio provista en el area de influencia. Para su

estimacion se deben considerar aspectos tales como:
- Capacidad de la infraestructura existente
- Equipos y personal capacitado disponible

- Cumplimiento de normas de calidad del servicio
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Tabla 22 Oferta Actual

2016 $37.620,00 0,74 $27.838,80

Fuente: Investigacion financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

3.2.3 Oferta Proyectada

Se debe considerar la evolucion esperada de la provision del bien o servicio por
parte de los oferentes actuales o la entrada de nuevos proveedores en al &rea de
influencia. Junto con ello, se debe indagar sobre proyectos ya aprobados, proximos a

ejecutarse que permitirdn aumentar la oferta actual. (Bomberos.cl, pag. 7)

Tabla 23 Oferta Proyectada

2016 $37.620,00 0,7400 $27.838,80
2017 $39.312,90 0,7400 $29.091,55
2018 $41.081,98 0,7400 $30.400,67
2019 $42.930,67 0,7400 $31.768,70
2020 $ 44.862,55 0,7400 $33.198,29
2021 $ 46.881,36 0,7400 $34.692,21

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

3.3 PRODUCTOS SUSTITUTOS

Son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede decir que dos bienes

son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad. (Blogspot.es, 2008)

Con el avance tecnoldgico el sustituto se va posicionando sobre el otro hasta

sacar al producto original del mercado. Al analizar o elegir un mercado en el cual
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quieren posicionar un producto se debe tener en cuenta los riesgos que presentan en ése

segmento los demas sustitutos. (Blogspot.es, 2008)

Un segmento no es atractivo si existen sustitutos reales o potenciales del
producto. Estos limitan los precios y utilidades esperadas que se pueden obtener en un
segmento. La empresa tiene que observar muy de cerca las tendencias de los precios en
los sustitutos. Si la tecnologia avanza o la competencia aumenta en estas industrias
sustitutas, es probable que los precios y utilidades disminuyan en el mercado.

(Blogspot.es, 2008)

3.4 DEMANDA

La demanda se define como el requerimiento que realiza la poblacién afectada
sobre el conjunto de bienes o servicios, por unidad de tiempo, necesarias para satisfacer
su necesidad. La demanda debe medirse en las magnitudes apropiadas, por ejemplo,
namero de atenciones médicas al afio, kilos de alimento al mes, litros de agua potable al

dia, etc. (Jaramillo, Demanda, 2013)
3.2.1 Demanda Histoérica

El objetivo de la Demanda Historica es conocer el comportamiento del consumo
en el tiempo pasado, es decir, la Demanda del producto o servicio que hubo en afos
anteriores. Este analisis solo se efectla para productos que existen en el Mercado.

(Docs.google.com)
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3.2 Demanda actual

Es la cuantificacion de la necesidad real o psicoldgica de una poblacion de
compradores, con poder adquisitivo suficiente para obtener un determinado producto

que satisfaga dicha necesidad”. (Eumet.net.libros, 2006)

Es la cantidad de productos que el consumidor estaria dispuesto a comprar 0 a
usar a un precio determinado. Debe ser cuantificada en unidades fisicas.

(Eumet.net.libros, 2006)

3.3 Demanda Proyectada

Es un elemento importante debido a que se constituye en el factor critico que
permite determinar la viabilidad y el tamafio del Proyecto. La Demanda Proyectada se
refiere fundamentalmente al comportamiento que esta variable pueda tener en el tiempo,
suponiendo que los factores que condicionaron el consumo historico del bien "Z"
actuaran de igual manera en el futuro. La elaboracién de un pronéstico de la Demanda

es imprescindible para tomar la decision de Inversion. (Ochoa, 2013)

Tabla 24 Demanda Proyectada

2016 $ 36.000,00 1,045 $37.620,00
2017 $37.620,00 1,045 $39.312,90
2018 $39.312,90 1,045 $41.081,98
2019 $41.081,98 1,045 $42.930,67
2020 $42.930,67 1,045 $ 44.862,55
2021 $ 44.862,55 1,045 $ 46.881,36

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez
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3.5 BALANCE OFERTA - DEMANDA

El conocimiento de la Demanda y Oferta proyectada nos permitira conocer la demanda
disponible del proyecto. Para determinar la parte del mercado que podria corresponder

al proyecto se puede proceder de la siguiente manera: (Prezi.com, 2014)

Tabla 25 Oferta- Demanda

2016 $37.620,00 $27.838,80 $9.781,20
2017 $39.312,90 $29.091,55 $10.221,35
2018 $41.081,98 $30.400,67 $10.681,31
2019 $42.930,67 $31.768,70 $11.161,97
2020 $ 44.862,55 $33.198,29 $11.664,26
2021 $46.881,36 $34.692,21 $12.189,15

Fuente: Investigacién Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

Tabla 26 Balance Actual

2016 $37.620,00 $27.838,80 $9.781,20

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez
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CAPITULO IV
4.ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico es fundamental en un proyecto de inversion, ya que es en este
donde se estudia la localizacion y tamafio éptimo de las instalaciones; ilustrando asi
todos los factores influyentes para el mejor desarrollo del proyecto, entre los cuales se
cuentan los agentes que influyen en la compra de maquinaria. Permite proponer y
analizar las diferentes opciones tecnoldgicas para producir los bienes o servicios que se
requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad técnica de cada una de ellas.
(Rosales, 2005)

4.1 TAMANO DEL PROYECTO

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo de
tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de
proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de
produccion, del tiempo y de la operacion en conjunto. (mailxmail.com, 2007)

4.1.1 Capacidad instalada

Es el potencial de produccién o volumen maximo de produccion que una
empresa en particular, unidad, departamento o seccidn, puede lograr durante un periodo
de tiempo determinado, teniendo en cuenta todos los recursos que tienen disponibles,
sea los equipos de produccion, instalaciones, recursos humanos, tecnologia,
experiencia/conocimientos, etc. Es importante sefialar que el hecho de estar cerca de la
capacidad instalada no significa necesariamente que todos los recursos estan cerca de su
capacidad maxima. En realidad, no puede ser un equipo, por ejemplo, se utiliza casi
100% vy otros equipos en las mismas etapas o de otro tipo del proceso de produccion,
que se utilizan muy por debajo de su capacidad. Objetivo de gestidn es tratar de evitar

este tipo de situaciones utilizando, en areas donde hay exceso de utilizacion de los
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recursos o contratar/dar a los demas en areas donde hay subutilizacion. (mailxmail.com,

2007)

La oficina va a tener 84 ma, la cual se divide por areas las mismas que son: Area

Financiera y Administrativa, Area de call center, Sala de reuniones, Gerencia y un

Bafio.

4.1.2 Capacidad 6ptima

El tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante un periodo de

tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de
proyecto de que se trata. EI tamafio de un proyecto es una funcion de la capacidad de
produccion, del tiempo y de la operacion en conjunto. (mailxmail.com, 2007)

Tabla 27 capacidad 6ptima

. 5X6 30 m2
AREA
FINANCIERA
AREA DE CALL 3X4 12 mz
CENTER
GERENCIA 4X 4 16 m2
SALA DE
REUNIONES 5X4 20 m2
BANO 2X3 6 m2
TOTAL 84 2

Fuente: Datos de la oficina
Elaborado por: Jhon Jiménez
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4.2 LOCALIZACION

Es la determinacion del lugar en el cual se halla una persona o una cosa. Los
asistentes de la secretaria académica son los que se encargaran de la localizacion de los
alumnos. Y también por localizacion se entiende a la delimitacion y ubicacion. Una vez

que se logre determinar la localizacién de su afeccion se podra delinear un tratamiento.
(Blogspot.com, 2011)

Constantemente, los seres humanos, despliegan la accion de localizacién, por
ejemplo, cuando tienen que ir a un lugar geogréafico que desconocen, pondran en
préctica todos aquellos elementos inherentes a la localizacién como ser mapas, un GPS
y hasta trataran de buscar aquellas recomendaciones de alguien que conozca la zona 'y

que les pueda indicar como localizarla facilmente. (Blogspot.com, 2011)

4.2.1 Macro- localizacion

Macro localizacion, tiene por objeto determinar el territorio o region en la que el
proyecto tendra influencia con el medio, describiendo las caracteristicas, ventajas y
desventajas. La region seleccionada puede ser en el &mbito internacional, nacional o
territorial, solo requiere analizar los factores de localizacion de acuerdo a su alcance

geogréfico. (dspace.unl.edu, 2014)

Tabla 28 Macro-localizaciéon

CANTON QUITO
CIUDAD QUITO
PARROQUIA CARCELEN

Fuente: Datos de la oficina
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Macro-lozalizacion
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Figura 19

Fuente: Google maps
Elaborado por: Jhon Jiménez

4.2.2 Micro- localizacién

Micro localizacién, elige el punto preciso, dentro de la macro zona, en donde se
ubicara definitivamente la empresa o negocio. Los factores que se deben de tomar en

cuenta para su ubicacion son: (Blogspot.com, 2012)

e Existencias de vias comunicacionales
e Medios de transporte

e Servicios publicos basicos

e Topografia y estudio de suelos

e Condiciones ambientales
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Ubicado: Francisco Burguefio N8326 y Garcia. ( Ref. Colegio Nacional Rumania)

Micro- localizacion
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Fuente: Google Maps
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4.2.3 Localizacion optima

Persigue determinar la ubicacion mas adecuada teniendo en cuenta la situacion
de los puntos de venta 0 mercados de consumidores, puntos de abastecimiento para el
suministro de materias primas o productos intermedios, la interaccion con otras posibles
plantas, etc. (John , 2006)

4.3 INGENIERIA DEL PROYECTO

La etapa dentro de la formulacidn de un proyecto de inversion donde se definen
todos los recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. En el desarrollo de un

proyecto de inversion a la ingenieria le corresponde: (cocogum.com, 2006)

— Todas las maquinas y equipos necesarios para el funcionamiento del establecimiento

productivo.

— lugar de implantacién del proyecto

— las actividades necesarias para el suministro de los insumos y de los productos
— los requerimientos de recursos humanos

— las cantidades requeridas de insumos y productos

4.3.1 Definicion del servicio
Asesoria Contable

Los servicios de asesoria y consultoria contable abarcan desde las simples
consultas en materia de aplicacién de normas y principios de contabilidad hasta la
prestacion del servicio de contabilidad por el Departamento de Contabilidad.
(actiweb.es, 2014)

Si se trata de consultoria contable se encargaran de absolver todo tipo de
consulta, en forma escrita preferencialmente, para lo cual producen un concepto que

transmiten via e-mail o fax segun el caso. (actiweb.es, 2014)
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Si se trata de llevar la contabilidad de la empresa, el consultor la dirige y le
asignan los asistentes y auxiliares que se requieran de acuerdo al tamario y al tipo de
negocio al que se dedique la empresa. Este servicio lo prestan directamente en las
instalaciones del cliente a fin de evitar el traslado de documentos y papeles. En estos
casos utilizan el software y el hardware que emplea el cliente directamente para estas
labores. (actiweb.es, 2014)

Principales Gestiones

Asesoria contable continuada desde el punto de vista mercantil, asi como

contabilizacion de operaciones de acuerdo con la normativa vigente.

Orientacion y direccidn contable de sociedades y particulares en estimacion directa.
Transcripcién de contabilidades de forma manual y mecanizada.

Formacion del personal de departamentos contables.

Actualizacion de contabilidades atrasadas.

Disefio de planes de contabilidad.

Contabilidad en tiempo real.

Auditoria interna.

Contabilidad presupuestaria. Elaboracion y seguimiento de presupuestos.

Preparacién de informes econémicos y financieros de empresas.

4.3.2 Distribucion de la planta

75

Es determinar la ubicacion de los departamentos, de las estaciones de trabajo, de

las maquinas y de los puntos de almacenamiento de una instalacion. Su objetivo general

es disponer de estos elementos de manera que se aseguren un flujo continuo de trabajo o

un patron especifico de trafico. (biblioteca.utec.edu, pag. 1)
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La distribucion en planta implica la ordenacion fisica de los elementos
industriales y comerciales. Esta ordenacion ya practicada o en proyecto, incluye, tanto
los espacios necesarios para el movimiento del material, almacenamiento, trabajadores

indirectos y todas las actividades de servicio. (biblioteca.utec.edu)

Es una herramienta propia de la ingenieria Industrial, donde el ingeniero tiene
que poner a trabajar toda su inventiva, creatividad y sobre todo muchas técnicas propias
para plasmar en una maqueta o dibujo, lo que se considera que es la solucién éptima de
disefio del centro de trabajo e incluye los espacios necesarios para el movimiento del
material, almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las otras actividades o

servicios como la maquinaria y equipo de trabajo. (biblioteca.utec.edu)

SALA DE REUNIONES

Sala de reuniones
Figura 22
Fuente: Plano de la oficina
Elaborado por: Jhon Jiménez

AREA DE CALL CENTER

]

U Puerta
7

Area Call center

Figura 23
Fuente: Plano de la oficina
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Figura 24
Fuente: Plano de la oficina
Elaborado por: Jhon Jiménez

Figura 25
Fuente: Plano de la oficina
Elaborado por: Jhon Jiménez

Plano de la Empresa
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Figura 26
Fuente: Plano de la oficina
Elaborado por: Jhon Jiménez
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4.3.3 Proceso del servicio

Es la secuencia de actividades requeridas para elaborar bienes que realiza el ser
humano para satisfacer sus necesidades; esto es, la transformacion de materia y energia
(con ayuda de la tecnologia) en bienes y servicios (y también, inevitablemente,

residuos). (decrecimiento.info, 2014)
NO |
\/‘

ENTREGA DE LAS DECLARACIONES,
ENTREGA DE INFORMES DE LA

CONTABILIDAD MENSUAL, DAR OPINION
PROFESIONAL DEL SERVICIO BRINDADO
MES A MES, PARA UNA MEJOR DECISION

e
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Proceso

Recepcion de documentos

Aqui la empresa que se dedica a brindar los servicios contables, van a sus
clientes a solicitar la documentacion para realizar el servicio que se tenga que dar con
las Pymes, reciben absolutamente todo lo que necesitan para realizar puede ser

declaraciones mensuales, la contabilidad de la empresa o el servicio solicitado.

Recepcion de documentos

Figura 27
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jhon Jiménez

Organizar documentos por empresa

La empresa tiene que tener en cuenta el lugar de los documentos de cada Pymes
que tiene como cliente, para al momento de llevar sus servicios no confundir
informacion o que se pierdan documentos que son de vital importancia para el servicio a
prestar, que se tenga como referencia siempre donde se esta guardando los documentos
y a su vez para que si necesitan algiin documento sepan dénde ir a buscar directamente

lo que conlleve a que el trabajo sea mas efectivo.
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Organizar documentos por empresa

Figura 28
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jhon Jiménez

Servicio a prestar a las Pymes

La empresa con la organizacion de los previos documentos, tendran que realizar
a la fecha establecida con cada Pymes que tienen como cliente, el servicio a brindar y
realizar a exactitud para que esto no generen dichos pagos que serian extras para las
Pymes, los que se podrian dar por multas al no declarar sus obligaciones a tiempo o por
no presentar los balances respectivos a tiempo los mismos que generan pagos

innecesarios.

Servicio a prestar a las Pymes

Figura 29
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Documentos de respaldo por el servicio

La empresa entregara los respectivos balances, declaraciones o a su vez brindara
la asesoria profesional y oportuna del caso para que tengan una vision optima de los
procesos contables de las Pymes y puedan optar por las mejores decisiones parta el buen
funcionamiento de las mismas, entregaran todos los servicios a tiempo establecido para
que las Pymes puedan de igual manera generar a su conveniencia las respectivas

decisiones 0 a su vez los pagos a tiempo para que no generen multas por algun retraso.

Documentos de respaldo por el servicio

Figura 30
Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jhon Jiménez

4.3.4 Maquinaria y Equipo

Todas las maquinas y equipos destinados al proceso de produccién de bienes y
servicios como: maquina de planta, carretillas de hierro y otros vehiculos empleados
para movilizar materia prima y articulos terminados dentro del edificio (no incluye

herramientas). (Contraloria.gob)
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Tabla 29 Maquinaria y Equipo
Descripcion Cant. Valor Valor
Unitario Total
EQUIPO DE COMPUTO
Computadora de escritorio 1 800,00 | 800,00
Laptop HP 1 1.210,00 | 1.210,00
Laptop Sony 1 1.100,00 | 1.100,00
Impresora 3 105,00 | 315,00
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO 3.425,00
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 3 160,00 | 480,00
Muebles 1 600,00 600,00
Sillas de escritorio 8 60,00 480,00
Mesa de reuniones 1 200,00 200,00
Archivador 3 220,00 660,00
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 2.420,00
EQUIPO DE OFICINA
Teléfonos 3 21,40 64,20
Calculadoras 2 45,00 90,00
Scanner 1 75,00 75,00
Ruteador TP LINK 1 80,00 80,00
TOTAL EQUIPOS DE OFICINA 309,20
VEHICULO
Moto 1 3.800,00 | 3.800,00
TOTAL VEHICULO 3.800,00
TOTAL 30 8.476,40 | 9.954,20

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Jhon Jiménez
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CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO

Para realizar este estudio se utiliza informacién de varias fuentes, como por
ejemplo estimaciones de ventas futuras, costos, inversiones a realizar, estudios de
mercado, de demanda, costos laborales, costos de financiamiento, estructura impositiva,
etc. financiero es una parte fundamental de la evaluacion de un proyecto de inversion.

El cual puede analizar un nuevo emprendimiento, una organizacion en marcha, o bien
una nueva inversién para una empresa, como puede ser la creacion de una nueva area de
negocios, la compra de otra empresa 0 una inversion en una nueva planta de produccion.

(zonaeconomica.com, 2012)

5.1 INGRESOS

Entendemos por ingresos a todas las ganancias que ingresan al conjunto total del
presupuesto de una entidad, ya sea publica o privada, individual o grupal. En términos
mas generales, los ingresos son los elementos tanto monetarios como no monetarios que
se acumulan y que generan como consecuencia un circulo de consumo-ganancia.

(zonaeconomica.com, 2012)

Tabla 30 Ingresos

Declaracion IVA 50{$ 25,00($ 1.250,00 | $15.000,00
Declaracion Retencion en la fuente 50{$ 30,00(%$ 1.500,00 | $18.000,00
Declaracion Impuesto a la Renta 30[$ 100,00 $ 3.000,00
Total $ 2.750,00 | $36.000,00

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez
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5.1.1 Costo de Ventas

Es el gasto o el costo de producir de todos los articulos vendidos durante un
periodo contable. Cada unidad vendida tiene un costo de ventas o costo de los bienes
vendidos. (Vivanco, 2015)

Tabla 31 Costo de Ventas

Internet $ 28,00 | $ 28,00($ 336,00
Luz electrica $ 27,00 | $ 2700($ 324,00
Telefono $ 25,00 | $ 2500|$ 300,00
Hojas de Papel Boon $ 375|% 375|% 45,00
Transporte $ 300,00($% 300,00 {$ 3.600,00
Material de apoyo $ 55,00 | $ 55,00 |$ 660,00
Contador $ 400,00 % 400,00 [ $ 4.800,00
Tintas impresora $ 36,25 | $ 36,25|$% 435,00
Suministros de oficina (varios) | $ 50,00 | $ 50,00 |$ 600,00
Total S 925,00 | $ 925,00 | $ 11.100,00

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

5.1.2 Sueldos y Salarios

Es el pago periddico, la cantidad econdmica que el empleador paga cada
determinado tiempo a su empleado y que es acordada por ambas partes. Esta cantidad,
en principio es siempre la misma, es decir, es una cantidad fija de dinero,

independientemente, por ejemplo, de que un dia sea festivo y no se trabaje.

Tabla 32 Sueldos y Salarios

Gerente 1| $ 450,00
Contador 1| $ 400,00
Call center 1| $ 366,00
TOTAL 3| $1.216,00

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez
APOYAR AL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE LAS PYMES, MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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5.2 INVERSIONES

Es un término econdmico que hace referencia a la colocacion de capital en una
operacion, proyecto o iniciativa empresarial con el fin de recuperarlo con intereses en

caso de que el mismo genere ganancias. (itson.mx, 2011)
5.2.1 Inversion Fija

Se llama Inversion fija porque el Proyecto no puede desprenderse facilmente de
el sin que con ello perjudique la actividad productiva. Todos los activos que componen
la Inversion fija deben ser valorizados mediante licitaciones cotizaciones pro forma
entregados por los proveedores de equipos, maquinarias, muebles, enseres, vehiculos,
etc. (itson.mx, 2011)

Tabla 33 Inversion Fija

Vehiculo -3.800,00 1.900,00
Muebles y Enseres -2.420,00 1.210,00
Equipos de Oficina -309,20 72,00
Equipos de Computacién | -3.425,00 -3.425,00 1.036,67
TOTAL -9.954,20 -3.425,00 4.218,67

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

5.2.1.1 Activos Fijos

Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o intangible, que no
puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son necesarios para el
funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. Son ejemplos de activos fijos:

bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc. (debitoor.es, 2016)

Tabla 34 Activos Fijos

Vehiculo 3.800,00
Muebles y Enseres 2.420,00
Equipos de Oficina 309,20
Equipos de Computacién 3.425,00
TOTAL 9.954,20

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez
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5.2.2 Capital de Trabajo

Es el fondo economico que utiliza la Empresa para seguir reinvirtiendo y
logrando utilidades para asi mantener la operacion corriente del negocio. También
resulta atil para establecer el equilibrio patrimonial de cada organizacién empresarial.

(avanzanegocios.com.mx, 2014)

Tabla 35 Capital de Trabajo

Arriendo 200,00 200,00 400,00
Sueldos Personal 1.550,08 | 1.550,08 3.100,15
Servicios Basicos 109,00 109,00 218,00
TOTAL 3.718,15

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

Inversion Total

Es conocida como la adquisicién de todos los activos fijos o tangibles, diferidos
0 intangibles necesarios para iniciar las operaciones de una empresa con plazo

propuesto para recuperar la inversion total. (Vivanco, 2015)

Tabla 36 Inversion Total

Activos Fijos 9954,20
Capital de Trabajo 3718,15
TOTAL 13672,35

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

5.2.3 Gasto de Venta

Son los relacionados con la preparacion y almacenamiento de los articulos para
la Venta, la promocion de ventas, los Gastos en que se incurre al realizar las ventas y, si
no se tiene un departamento de reparto, también los Gastos por este concepto. (eco-

finanzas.com, 2007)
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Tabla 37 Gasto de Ventas
| Vvalor | TOTAL | TOTAL |
| |
Gigantografia 2 12,00 24,00 24,00
Tarjetas de presentacion 200 0,05 10,00 10,00
Publicidad (Vasos) 48 5,50 264,00 264,00
TOTAL 298,00

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

5.2.4 Gastos Administrativos

Son aquellos que tienen que ver directamente con la administracion general del
negocio y no con sus actividades operativas. No son Gastos de Ventas, no son Costos de

Produccion. (fundapymes.com, 2016)

Tabla 38 Gastos Administrativos

Valor TOTAL TOTAL
Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL ANUAL
Sueldo Personal Administracion 3 1.216,00 1.216,00 14.592,00
Gerente 1 450 450,00 5.400,00
Contador 1 400 400,00 4.800,00
Call center 1 366 366,00 4.392,00
Suministros de Oficina 8 4,00 32,00 384,00
Arriendos 1 200,00 200,00 2.400,00
Depreciacion de Activos Fijos 4 171,09 171,09 2.053,07
Equipos de Oficina 1 1,20 1,20 14,40
Equipos de Computacién 1 86,39 86,39 1.036,67
Vehiculo 1 63,33 63,33 760,00
Muebles y enseres 1 20,17 20,17 242,00
Agua Potable 1 10,00 10,00 120,00
Luz Eléctrica 1 27,00 27,00 324,00
Teléfono 1 25,00 25,00 300,00
Internet 1 28,00 28,00 336,00
Varios 1 30,00 30,00 360,00
TOTAL 3.126,18 20.869,07

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez
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5.2.5 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

El administrador financiero tiene a su disposicion una gran variedad de
herramientas financieras que le permiten tomar decisiones de gran importancia para las
empresas, una de estas herramientas es la aplicacion del estado de fuentes y usos, el cual

permite definir cual es la estructura financiera de la organizacion y determinar como se

financia la empresa. (cfsbusiness.files.wordpress.com, 2012)

Inversion : 100% 13.192,15

Cap. Propio : 65% 8.574,90
Financiamiento: 35% 4.617,25

Plazo : 24 MESES
Interés : 13% 0,55%
Pagos : MENSUAL

Analisis

En la tabla de fuentes de financiamiento y usos de fondos se ven los valores que
la empresa necesita para iniciar sus actividades, los mismos gue tienen un capital propio

del 65% Yy van a realizar un prestamos del restante para completar la inversion inicial.

5.2.4 Amortizacién de Financiamiento

Es el reintegro de un capital propio o ajeno, habitualmente distribuyendo pagos
en el tiempo. Suele ser el producto de una prestacion Unica, que genera una
contraprestacion maltiple con vencimiento posterior. Es comdn que el pago de estas
obligaciones se haga a través de desembolsos escalonados en el tiempo, aunque también

se puede acordar un solo pago al final del periodo. (calameo.com/books, 2016)
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Tabla 39 Amortizacién de Financiamiento

0 4.617,25 0,00 0,00 0,00 4.617,25
1 4.617,25 25,39 205,89 180,50 4.436,76
2 4.436,76 24,40 205,89 181,49 4.255,27
3 4.255,27 23,40 205,89 182,49 4.072,78
4 4.072,78 22,40 205,89 183,49 3.889,30
5 3.889,30 21,39 205,89 184,50 3.704,80
6 3.704,80 20,38 205,89 185,51 3.519,28
7 3.519,28 19,36 205,89 186,53 3.332,75
8 3.332,75 18,33 205,89 187,56 3.145,19
9 3.145,19 17,30 205,89 188,59 2.956,60
10 2.956,60 16,26 205,89 189,63 2.766,97
11 2.766,97 15,22 205,89 190,67 2.576,30
12 2.576,30 14,17 205,89 191,72 2.384,58
13 2.384,58 13,12 205,89 192,77 2.191,80
14 2.191,80 12,05 205,89 193,84 1.997,97
15 1.997,97 10,99 205,89 194,90 1.803,06
16 1.803,06 9,92 205,89 195,97 1.607,09
17 1.607,09 8,84 205,89 197,05 1.410,04
18 1.410,04 7,76 205,89 198,13 1.211,90
19 1.211,90 6,67 205,89 199,22 1.012,68
20 1.012,68 5,57 205,89 200,32 812,36
21 812,36 4,47 205,89 201,42 610,94
22 610,94 3,36 205,89 202,53 408,41
23 408,41 2,25 205,89 203,64 204,76
24 204,76 1,13 205,89 204,76

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

5.2.5 Depreciaciones

Es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que sufre un bien por
el uso que se haga de él. Cuando un activo es utilizado para generar ingresos, este sufre
un desgaste normal durante su vida Gtil que el final lo lleva a ser inutilizable.

(6tocontabilida.blogspot.com, 2012)

Tabla 40 Depreciaciones

Descripcion Afio 0 Vida Util Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Vehiculo 3.800,00 5 760,00 760,00 760,00 760,00 760,00
Muebles y Enseres 2.420,00 10 242,00 242,00 242,00 242,00 242,00
Equipos de Oficina 309,20 10 30,92 30,92 30,92 30,92 30,92
Equipos de Computacion 3.425,00 3 1.141,67 1.141,67 1.141,67 1.141,67 1.141,67
TOTAL 9.954,20 2.174,59 2.174,59 2.174,59 2.174,59 2.174,59

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez
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5.2.6 Estado de Situacién Inicial

Es un informe financiero o estado contable que refleja la situacion del

patrimonio de una empresa en un momento determinado. El estado de situacion

90

financiera se estructura a través de tres conceptos patrimoniales, el activo, el pasivo y el

patrimonio neto, desarrollados cada uno de ellos en grupos de cuentas que representan

los diferentes elementos patrimoniales. (Chico, 2013)

Estado de Situacién Inicial

Activo Corriente

3.718,15 Pasivo Corriente

Préstamo bancario por pagar

Total Activo
Corriente 3.718,15

No Corriente
No Corriente 9954,20

Total Pasivo
Equipo de Computo 3.425,00
Equipo de Oficina 309,20 Patrimonio
Muebles y Enseres 2.420,00 Capital
Vehiculo 3.800,00
Total Activo 13672,35 Total Pasivo + Patrimonio

Contador

5.2.7 Estado de Resultados Proyectado

4.617,25

4.617,25

4.617,25

9.055,10
9.055,10

13.672,35

Gerente

El resultado final de los ingresos y costos operativos como las ventas, costo de

ventas, costos de operacidon, costos financieros, etc. se resumen en el estado de

resultados. (solocontabilidad.com, 2012)
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Tabla 41 Estado de Resultados Proyectado a 5 afios
ESTADO DE RESULTADOS PROFORMADO
Tasa de Crecimiento: 0,045
Tasa de Inflacion: 0,0158

VENTAS 36.000,00 | 37.620,00 | 39.312,90 | 41.081,98 | 42.930,67
(-) Costo de Ventas 11.100,00 [ 11.599,50]12.121,48 | 12.666,94 | 13.236,96
(=) Utilidad Bruta en Ventas 24.900,00 | 26.020,50 | 27.191,42 | 28.415,04 | 29.693,71
(1) Gastos Operacionales

Gastos Administrativos 20.869,07 | 21.198,80 | 21.533,74 | 21.873,97 | 22.219,58

Gastos de Ventas 298,00 302,71 307,49 312,35 317,28

Gastos Financieras 238,00 86,11 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Operacional 3.494,93| 4.432,89| 5.350,19| 6.228,71| 7.156,85
(+) Otros Ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(-) Oftros Egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad A.P.E.I. 3.494,93| 4.432,89| 5.350,19| 6.228,71| 7.156,85
(-) 15 % Participacién Laboral 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=) Utilidad Antes de I.R. 3.494,93| 4.432,89| 5.350,19| 6.228,71| 7.156,85
(-) 22% Impuesto a la Renta 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(= Utilidad Neta 3.494,93| 4.432,89( 5.350,19| 6.228,71| 7.156,85
(+) Depreciaciones 2.174,59| 2.174,59( 2.174,59| 2.174,59| 2.174,59
(+) Amortizaciones 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

EXCEDENTE
(=) OPERACIONAL 5.669,52| 6.607,48| 7.524,78| 8.403,30| 9.331,91

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

5.2.8 Flujo de Caja

Es un informe financiero que presenta un detalle de los flujos de ingresos y
egresos de dinero que tiene una empresa en un periodo dado. Algunos ejemplos de
ingresos son los ingresos por venta, el cobro de deudas, alquileres, el cobro de
préstamos, intereses, etc. (elblogsalmon.com, 2010)

Tabla 42 Flujo de Caja

Inversion Total 13192,15 3.425 5.168,91
Excedente Operacional 5.669,52 6.607,48 7.524,78 8.403,30 9.331,91
FLUJOS DE

EFECTIVO 13672,35 5.669,52 6.607,48 10.949,78 8.403,30 14.500,82

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez
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5.3 Evaluacién

Se podria definir de manera concisa como el analisis econémico-financiero que
se realiza a fin de determinar si la inversion en determinados activos reales (proyecto)

creara valor para los accionistas bajo un escenario esperado. (degerencia.com, 2013)

5.3.1 Tasa de Descuento

Es la tasa de oportunidad del dinero o el costo de capital suponiendo que son
iguales. Miden los costos en que incurre la firma o la persona por utilizar o para obtener

los fondos que destina a sus inversiones. (Parra, pag. 188)

TASA DE DESCUENTO

TMAR = i+f+(ixf)

i =inflacién
f = costo de oportunidad

Inflacion = 1,58%

Costo de Oportunidad = 8,00%
TMAR = 0,0158 + 0,08 + ( 0,0158 x 0,08 )
TMAR = 0,0958 + 0,001264

TMAR 0,097064

TMAR 9,71%

5.3.2 VAN (Valor Actual Neto)
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Es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y egresos
que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial, nos
quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el proyecto es viable.
(Crecenegocio.com, 2013)

Tabla 43 Flujos netos de efectivo

Inversion Total -13.192,15 -3.110,00 5.168,67
Excedente Operacional 5.548,00 |6.485,95 7.403,26 |8.281,78 9.209,91
FLUJOS DE
EFECTIVO -13.192,15 [5.548,00 | 6.485,95 429326  [8.281,78 [ 14.378,58
VAN = -P + FNE1 + FNE 2 + FNE 3 + FNE 4 + FNES
@T+i)™ 1+i)y2 1+i)3 1+i)™M4 L+i)5

VAN = -13.192,15 + 554800 + 6.48595 + 4.293,26 + 8.281,78 + 14.378,58

1,2035494 1,5891314
1,097064 2 1,320370741 1,448531207 4
VAN = -13.192,15 + 5.057,13 + 5389,02 + 3.251,56 + 571737 + 9.048,08

VAN = -13.192,15 + 28.463,15

VAN=  15.271,00

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

5.3.4 TIR (Tasa Interna de Retorno)

Es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una inversion para las cantidades
gue no se han retirado del proyecto. Es una medida utilizada en la evaluacion de
proyectos de inversién que esta muy relacionada con el Valor Actualizado Neto (VAN).

(economipedia.com, 2016)

TIR = 41,83%
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5.3.5 PRI (Periodo de recuperacion de la Inversidn)

Es el tiempo requerido para que la empresa recupere su inversion inicial en un

proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo. (slideshare.net, 2014)

Tabla 44 Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CORRIENTE

0| -13.672,35 -13.672,35 1,00 -13.672,35 -13.672,35
1 5.669,51 -8.002,85 0,91 5.167,89 -8.504,46
2 6.604,33 -1.398,52 0,83 5.487,37 -3.017,09
3 4.099,77 2.701,24 0,76 3.105,01 87,92
4 8.403,29 11.104,53 0,69 5.801,25 5.889,17
5| 14.687,69 25.792,22 0,63 9.242,59

PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES ACTUALIZADOS

ARO 2 4.099,77 -1.398,52 ARO 3 5.801,25 87,92
1 mes 341,65 -1.056,87 1 mes 483,44 571,36
2 mes 341,65 -715,23 2 mes 483,44 | 1.054,80
3 mes 341,65 -373,58 3 mes 483,44| 1.538,23
4 mes 341,65 -31,93 4 mes 483,44 | 2.021,67
5 mes 341,65 309,71 5 mes 483,44 2.505,11
6 mes 341,65 651,36 6 mes 483,44 2.988,55
7 mes 341,65 993,01 7 mes 483,44 3.471,98
8 mes 341,65 1.334,66 8 mes 483,44 | 3.95542
9 mes 341,65 1.676,30 9 mes 483,44 | 4.438,86
10 mes 341,65 2.017,95 10 mes 483,44 | 4.922,29
11 mes 341,65 2.359,60 11 mes 483,44| 5.405,73
12 mes 341,65 2.701,24 12 mes 483,44 5.889,17
| PERIODO DE RECUPERACION: 2ANOY10MESES | PRvVC |
| PERIODO DE RECUPERACION: 3ANOSYBMESES | PRVA |

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Es aquel punto de actividad en el cual los ingresos totales son exactamente

equivalentes a los costos totales asociados con la venta o creacion de un producto. Es

decir, es aquel punto de actividad en el cual no existe utilidad, ni pérdida.

(ingenieriaindustrialonline.com, 2015)

PUNTO DE EQUILIBRIO

PE. = CF
p - Cwu
Costos Fijos: Valor
Gastos Administrativos 20.869,08
Gastos de Ventas 298,00
Gastos Financieros 246,67
TOTAL COSTOS FIJOS 21.413,75
| Costo Variable unitario | 15,42 |
| Precio | 50,00 |
PE = CF
p - Cvu
PE = 21.413,75
50,00 - 15,42
PE = 21.413,75 = 619,25 u
34,58
DEMOSTRACION
VENTAS 30.962,62
(-) Costo Variable 9.548,87
(=) Margen Contribucion 21.413,75
(-) Costo Fijos 21.413,75
( =) Utilidad Operacional -
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Graéfico del punto de equilibrio
IT
Y

Costo

Precio UtW T

30.950,07 = — CV

Pérdida
21.405,07 CF

CF

619,00 X
Cantidad

5.3.7 Analisis de Indices Financieros

Es una técnica de evaluacion del comportamiento operativo de una empresa,
diagnostico de la situacion actual y prediccidn de eventos futuros y que, en
consecuencia, se orienta hacia la obtencion de objetivos previamente definidos. (Valdez,
2013)

5.3.7.1 ROE

El indicador financiero méas preciso para valorar la rentabilidad del capital es el
ROE. Esta ratio mide el rendimiento que obtienen los accionistas de los fondos
invertidos en la sociedad; es decir, el ROE trata de medir la capacidad que tiene la

empresa de remunerar a sus accionistas. (pymesyautonomos.com, 2014)

Utilidad
R.O.E = Neta
Patrimonio
R.O.E = 3.494,93
8.574,90
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R.OE = 0,41

Anélisis
Este indicador ayuda a que la empresa tenga una vision de su beneficio de
inversion, ya que da a entender que el ROE es el valor de cada dolar invertido en la

empresa, tomaran en cuenta que sea un valor positivo.

5.3.7.2 ROA

Se define como el rendimiento econdmico sobre la inversion total realizada sin
considerar la forma de su financiacion. La formula general es: Resultados/Activos
totales netos medios si bien dependiendo del fin para el que lo queramos usar la férmula
admite ciertas modificaciones. (pymesyautonomos.com, 2014)

Utilidad
R.OA = neta

Total

Activos
R.O.A = 3494,93

18048,9

R.O.A = 0,19
Analisis

Este indicador le ayuda a la empresa a ver con que porcentaje cuenta para
endeudarse o disponer para distribuir a sus accionistas, la misma que debe estar en un

porcentaje positivo para que sea viable lo mencionado.

5.3.7.3 Margen de Utilidad

Son operaciones relativamente simples que muestran la proporcion de varios
naimeros de ganancias sobre ventas. Los margenes de utilidad incluyen tres
proporciones financieras comunes del reporte de resultados de tu empresa.
(Blogspot.com, 2016)
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Utilidad
Margen de Utilidad =  neta
Ventas
Margen de Utilidad = 3494,93
36000
Margen de Utilidad = 0,10
Anélisis

Este indicador ayuda a verificar la utilidad que tienen por el servicio que estan
prestando el mismo que les ayudara a que tomen las decisiones estratégicas de aumento
o disminucion del precio del servicio o si estas no son muy rentables toma las

respectivas decisiones.
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CAPITULO VI

6. ANALISIS DE IMPACTOS

La investigacion se sustenta en un andlisis técnico de los impactos que en las
diferentes areas o &mbitos que genera el proyecto en el contexto del mismo a realizarlo.
(repositorio.utn.edu.ec, 2011)

Tabla 45 Anélisis de impactos

INDICAD -1 -2 -3 0 1 2 3

Impacto Social Econdmico X

Impacto ético X

Impacto Ambiental X

Impacto Comercial X

Total 1 1 2

Fuente: Investigacion de impactos
Elaborado por: Jhon Jiménez

Anélisis

Con el debido procedimiento que deberan manejar en la microempresa, tienen
que ser minuciosos para asi logar cumplir todos los puntos a cabalidad que estan en sus
planes para el desarrollo de la misma.

6.1 Impacto Ambiental

Es el efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente. El
concepto puede extenderse a los efectos de un fendmeno natural catastréfico.
Técnicamente, es la alteracion de la linea de base ambiental. (ecured.cu)

Tabla 46 Impacto ambiental

INDICADORES 1 2 3 0 . 2 3
Molestias a la comunidad X

Reciclaje X

Contaminacion del aire X

Total 1 2

Fuente: Investigacion de impactos
Elaborado por: Jhon Jiménez
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Anélisis
Con este impacto tienen que lograr no afectar el medio ambiente de la manera
mas optima, para no tener inconvenientes con los problemas que se dan en la actualidad

por contaminacion o ruidos perjudiciales etc.

6.2 Impacto Economico
Los impactos econdmicos también estan definidos con cierta precision. Se
dispone de indicadores normalizados para considerar la balanza de pagos de tecnologia,
el comercio de bienes de alta tecnologia y, principalmente, la innovacion tecnoldgica.
(ricyt.org, 2015, pag. 7)
Tabla 47 Impacto Econémico

-1 -2 -3 0 1 2 3
INDICADORES
Mejorar status econdmico X
Mejorar la calidad de vida X
Fuentes de trabajo X
Total 3
Fuente: Investigacion de impactos
Elaborado por: Jhon Jiménez
Analisis

Este impacto es uno de los mas importantes, ya que asi no quieran ver de esa
manera, en la actualidad se carece de recursos para poder solventar la crisis que se
tienen por diversas situaciones, en la deben lograr equilibrar ciertas situaciones

econdmicas.

6.3 Impacto Social
El impacto social derivado del desarrollo de sus proyectos y servicios en la
comunidad, entendiendo la Gestion del Impacto Social (GIS) como un proceso de

analisis y tratamiento de las consecuencias sociales, tanto negativas como positivas.
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Tabla 48 Impacto social

-1 -2 -3 0 1 2 3
INDICADORES
Responsabilidad X
Honestidad X
Respeto X
Transparencia X
Total 1 3

Fuente: Investigacion Financiera
Elaborado por: Jhon Jiménez

Andlisis

Con este impacto deducen que deben tener en cuenta los proyectos a realizarse
en la comunidad para asi tener un ambiente externo 6ptimo para que desempefien sus

labores diarias sin inconvenientes con la sociedad donde se encuentren.
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CAPITULO VII

7.1 Conclusiones

e La microempresa se basa normalmente en por qué esta creando la misma, ya que
mediante esto puede ver que es lo que realmente le hace falta al pais para
mejorar su estabilidad laboral que hoy en dia hace falta, teniendo claro desde
donde empezar, que es lo que tienen y de donde provienen sus conocimientos

que es lo que les impulso a desarrollar el proyecto.

e Tener la vision o el panorama claro de la actualidad en el mercado, competir con
los diferentes factores que maneja actualmente el pais, focalizandose a donde
quieren llegar y toman en cuenta todos los pasos necesarios para la creacion de
la misma que sea del modo legal que rige en el pais, con el afan de cumplir los

objetivos planteados con referencia de sus estrategias realizadas.

e Con el respectivo analisis de su mercado se rigen en los parametros para asi
posesionarse, tienen en cuenta el estudio realizado para no salir del rango a
cubrir y basandose en las encuestas planteadas dar solucion a cada una de ellas
para fomentar estrategias que sean de su ayuda para competir en el mercado,

tienen que tomar en cuenta el servicio a prestar y su competencia.

e Consideran que con un estudio técnico realizado se puede focalizar ampliamente
en la distribucién de sus organigramas o de planta, las mismas que les ayudan
para su trabajo diario a realizar, viendo que es lo necesario para que puedan

desarrollar sus actividades de la forma mas viable posible.

e Toman en cuenta la parte indispensable de una microempresa para no llegar a
cerrarla luego de constituirla, mediante un estudio financiero el cual ayuda a ver
la vision mas dptima de la misma para asi analizar fase por fase en lo que
realmente necesita la empresa para iniciar sus operaciones con un presupuesto
real.
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e Con el debido procedimiento que deberdn manejar en la microempresa, tienen
que ser minuciosos para asi logar cumplir todos los puntos a cabalidad que estan
en sus planes para el desarrollo de la misma, toman en cuenta los parametros que

tienen por debajo de su media para minimizarlos a su cabalidad.
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7.2 Recomendaciones

e Se puede llegar a que los empresarios o gerentes que toman las decisiones
tengan una vision mas amplia de sus negocios y que vean como se encuentra la
situacion financiera de sus Pymes ya que el factor econémico es de gran
importancia tomando en cuenta que es uno de los mayores factores por el cual

las Pymes estan cerrando sus actividades economicas.

e Tomar en cuenta la ética que se manejan en las empresas las mismas que eviten
que estas cometan actos de corrupcién al tratar de evadir impuestos lo que luego,
por evitar pagar unos délares terminen pagando multas altas y estas se vean

inmiscuidas para que sus negocios cierren de forma definitiva.

e Serecomienda que tengan claros los procesos a seguir en lo que tiene que ver
con el area financiera ya que estos pueden ser de gran utilidad al momento de los
cambios que se quieran dar radicalmente en un Pymes, tomando en cuenta el
presupuesto que maneja la empresa para ciertas situaciones que se dan

constantemente en la misma.

¢ Que las Pymes se enteren del procedimiento a seguir en el tema de los pagos de
impuestos los mismos que tienen que hacerlo mensual en algunos casos y anual
en otros y asi no tengan ningun inconveniente a futuro con las leyes que rigen en

el pais para su manejo adecuado y consiente de las mismas.
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