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RESUMEN EJECUTIVO.

La situacion actual de la pyme Ecovive, refleja que tiene una problematica que es
la deficiente publicidad y bajas ventas de bisuteria elaborada con papel reciclado, por
lo cual la pyme no cuenta con una adecuada cartera de fidelizacion de clientes, es por
ello la eleccion del tema escogido, para aportar con una solucion factible para esta

problematica.

El presente proyecto, va a apoyar y reforzar el desarrollo comercial de la pyme
Ecovive, mediante la elaboracion y aportacion de estrategias publicitarias, tales
como activacién de marca; con material P.O.P, para lograr el posicionamiento de la
pyme en el mercado y mediante esto elevar la venta de bisuteria elaborada con papel

reciclado, y alcanzar la fidelizacion de clientes actuales y futuros.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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ABSTRACT.

The current situation of the Ecovive, reflects that it has a problem that is the poor
advertising and low sales of jewelry made with recycled paper, which is why the
does not have an adequate portfolio of customer loyalty, it is for this reason the

choice of the Theme chosen, to contribute with a feasible solution to this problem.

This project will support and strengthen the commercial development of the
Ecovive through the development and delivery of advertising strategies such as
brand activation; With material P.O.P, to achieve the positioning of the SME in the
market and by this increase the sale of jewelry made with recycled paper, and

achieve the loyalty of current and future customers.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
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CAPITULO I.

ANTECEDENTES.

1.01Contexto.

Macro.

En un mundo cada vez mas globalizado y competitivo, los territorios necesitan
diferenciarse de modo que puedan presentar propuestas de valor para los
consumidores. El importante crecimiento econdmico en algunas partes del mundo y
la mejora de las condiciones de vida de estas poblaciones, generan la apertura y

crecimiento de nuevos mercados y consumidores potenciales de productos.

En consecuencia, el fendmeno de la globalizacion se ha convertido en el primer
actor de grandes oportunidades y amenazas desde el punto de vista del desarrollo
territorial, pues las naciones ven que sus fronteras ya no son un limitante para
relaciones comerciales, obligando a los paises a fortalecer sus estructuras sociales,

econdmicas y politicas.

Por esta razon, el plan de marketing de empresas ha sido adoptado por diversos
paises, regiones y ciudades; brindandoles la oportunidad de ser vistas como
productos diferenciados, gracias a la construccion de marcas fuertes; disefiadas, por
una parte para promover sus destinos teniendo en cuenta caracteristicas y atributos
propios; y por otra, para atraer un determinado publico objetivo con el propdsito de
fortalecer su posicion competitiva en el panorama nacional e internacional.

(Yessika Caro)

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Meso.

El plan de Marketing es la herramienta bésica de gestion que debe utilizar toda
empresa orientada al mercado que quiera ser competitiva. En su puesta en marcha
que darén fijadas las diferentes actuaciones que deben realizarse en el area del
marketing, para alcanzar los objetivos marcados.

(Rafael)

En lo que respecta a la elaboracion de plan de marketing en Ecuador.

(Maria S. d., 1995)

Dice que:

A lo largo de las ultimas tres décadas han visto la luz un buen nimero de obras y
articulos que han abordado el estudio del marketing desde diferentes prismas. En la
actualidad, con mercados maduros y clientes informados y exigentes, se hace
necesario que el responsable del marketing no solo se ocupe de la dimension

operativa del mismo, sino también de su dimension estratégica.

Las estrategias de cartera, de segmentacion y de posicionamiento se convierten en
cuestiones clave; la competencia se intensifica y la innovacion se acelera. Por ello el
Marketing estratégico es la esencia del plan de marketing estratégico, mientras que el
marketing operativo tiene mejor reflejo en el plan anual de marketing, aunque

también se ocupe de el en menor medida.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Micro.

La pyme Ecovive, es una microempresa familiar, fue constituida el 25 de
Septiembre del 2014, se dedicada a la elaboracion de productos con materiales
reciclados, cabe recalcar que el producto estrella es la bisuteria elaborada con papel
reciclado, la cual es un producto nuevo e innovador en el mercado, esta es una gran
oportunidad, para que la pyme se posicione el mercado y genere rentabilidad. Se
encuentra ubicada en el barrio La Mariscal, en sector centro del Distrito

Metropolitano de Quito.

Mediante este proyecto, se pretende aportar con la solucién a la problematica que
actualmente tiene la pyme que es la deficiente publicidad y bajas ventas de bisuteria
elaborada con papel reciclado, para lograr la viabilidad del proyecto se va a
desarrollar un plan de marketing, en el cual se va a incluir estrategias publicitarias

tales como activacion de marca con material P.O.P.

Y mediante estas estrategias publicitarias lograr el posicionamiento de la pyme en
el mercado, y mediante esto elevar la venta de bisuteria elaborada con papel

reciclado.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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1.02 Justificacion.

La situacion actual de la pyme Ecovive, refleja que tiene una problemaética que es
la deficiente publicidad y bajas ventas de bisuteria elaborada con papel reciclado, por
lo cual la pyme no cuenta con una adecuada cartera de fidelizacion de clientes, es por
ello la eleccion del tema escogido, para aportar con una solucion factible para esta

problematica.

El presente proyecto, va a apoyar y reforzar el desarrollo comercial de la pyme
Ecovive, mediante la elaboracién y aportacion de estrategias publicitarias, tales
como activacion de marca; con material P.O.P, para lograr el posicionamiento de la
pyme en el mercado y mediante esto elevar la venta de bisuteria elaborada con papel

reciclado, y alcanzar la fidelizacion de clientes actuales y futuros.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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1.03 Definicion del problema central (matriz t).

La matriz T es una herramienta que ayuda, a una mejor comprension de los
problemas, para encontrar una solucién de los mismos.

(Luna, 1976)

Dice que:

Una vez llenadas las celdas de la matriz, el préximo paso en el disefio del
problema, consiste en efectuar un analisis de conexiones logicas contenidas en el
marco logico. Una vez colocada la informacién condensada del proyecto dentro de
la matriz, el andlisis de dichas conexiones es mucho mas fécil y el ajuste y la

perfeccion del disefio del proyecto propuesto, mucho mas &gil.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.



Tabla 1 Matriz T.

SITUACION EMPEORADA
Insuficiente cartera de fidelizacion de clientes en la pyme

Ecovive, lo que conllevaria al cierre de la misma.

FUERZAS IMPULSADORAS

Brindar estrategias publicitarias como la activacion de
marca en el mercado, mediante material P.O.P.

Fortalecer el desarrollo comercial de la pyme, mediante el
desarrollo de un plan de marketing publicitario.

Incentivar la fidelizacion de clientes actuales y futuros,
mediante la elaboracién de un taller de capacitacion de atencién
al cliente, al personal de la pyme Ecovive.

Elevar las ventas de los productos de la pyme Ecovive,
mediante estrategias publicitarias relacionadas con el marketing
mix.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Diana Herrera.

SITUACION ACTUAL

Deficiente publicidad y bajas ventas de bisuteria elaborada

con papel reciclado en la pyme Ecovive.

| P.C.
1 4
1 4
1 4
1 4

P.C.

SITUACION MEJORADA

Lograr el posicionamiento de la pyme en el mercado, y
mediante esto elevar la venta de bisuteria elaborada con papel
reciclado.

FUERZAS BLOQUEADORAS

Déficit de capital para la inversion de material P.O.P.

Desinterés por parte de los duefios, para desarrollar el plan
de marketing en la pyme Ecovive.
Apatia por parte del personal de la pyme Ecovive, para

asistir a los talleres de capacitacion de atencion al cliente.

Discrepancia con el departamento de marketing para
establecer las estrategias relacionadas con el marketing mix las

cuales son estrategias de: producto, precio, plaza, promocion.
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1.03.01  Andlisis de la Matriz T.

La situacion actual de la pyme Ecovive, indica que tiene una deficiente publicidad
y escazas ventas de bisuteria elaborada con papel reciclado, la cual puede llevarle a
una situacién empeorada que seria al insuficiente cartera de fidelizacion de clientes

en la pyme Ecovive, lo que conllevaria al cierre de la misma.

En la matriz T se muestra las fuerzas impulsadoras que son: brindar estrategias
publicitarias como la activacion de marca en el mercado, mediante material P.O.P. la
cual tiene como indicador 1 en la intensidad, ya que la pyme en el momento no
cuenta con una correcta estrategia publicitaria, la fuerza blogueadora seria el déficit

de capital para la inversién en material P.O.P.

De igual manera, fortalecer el desarrollo comercial de la pyme, mediante el
desarrollo de un plan de Marketing publicitario, es una fuerza impulsadora del
proyecto, ya que al momento la pyme necesita el desarrollo de estrategias
publicitarias, la fuerza bloqueadora seria el desinterés por parte de los duefios para

desarrollar el plan de Marketing en la pyme.

Incentivar la fidelizacion de clientes actuales y futuros, mediante la elaboracion
de un taller de capacitacion de atencion al cliente, al personal de la pyme Ecovive,
también es una fuerza impulsadora dentro del proyecto, porque la pyme cuenta con
personal el que necesita cultura de atencion al cliente, la fuerza bloqueadora seria la
apatia por parte del personal de la pyme Ecovive, para asistir a los talleres de

capacitacion de atencion al cliente.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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También se tiene como fuerza impulsadora elevar la venta de los productos de la
pyme, mediante estrategias publicitarias relacionadas con el marketing mix, ya que
la pyme necesita estrategias relacionadas con el producto, precio, plazay la
promocion, la fuerza bloqueadora para que no se lleve a cabo seria la discrepancia
con el departamento de marketing para establecer las estrategias relacionadas con el

Marketing Mix.

Las fuerzas impulsadoras son una estrategia publicitaria para la pyme Ecovive, las
cuales conllevarian a una situacion mejorada que es lograr el posicionamiento de la
pyme en el mercado, y mediante esto elevar la venta de bisuteria elaborada con

papel reciclado.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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CAPITULO II.

INVOLUCRADOS.

2.01 Mapeo de involucrados.

El anélisis de los involucrados es una herramienta imprescindible para elaborar
las estrategias de implementacion de cualquier proyecto. Un analisis de involucrados
ayuda a evaluar el ambiente de un proyecto. Permite evaluar y comprender las
caracteristicas e intereses de quienes apoyan o se oponen al proyecto, antes de

comenzar su implementacion.

Este conocimiento previo, permite elaborar las estrategias adecuadas para lograr
la mayor aceptacion posible y reducir algunos riesgos.

(Fabio, 2012)

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.



Perjudicado Departamento de Marketing

Pasivo-Activo

Deficiente publicidad y bajas ventas de

= bisuteria elaborada con papel reciclado en

Clientes — la pyme Ecovive.

Pasivos-Activos

Graéfico 1 Mapeo de Involucrados.

Fuente: Investigacion de Campo.

Elaborado por: Diana Herrera.

p—>

Beneficiados

Pasivos-Activos

. Empleados ﬁ
Beneficiados P

J

Pyme Ecovive

v

Perjudicado

Pasivo-Activo

10



Tabla 2 Matriz de analisis de involucrados.

Involucrados

Estado

Departamento de

Marketing

Pyme Ecovive

Clientes

Interés sobre el
Problema Central
Mejorar el desarrollo

comercial de la pyme.

Aporte de estrategias

publicitarias.

Aumentar las ventas,
para mejorar la rentabilidad.

Clientes satisfechos, por
el producto y el servicio de

la pyme Ecovive.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Diana Herrera.

Problemas Percibidos

No cumplir con las
normativas, reglamentos y
leyes establecidas por los
entes reguladores.

Inadecuada elaboracién
de las estrategias
publicitarias.

Bajas ventas de los
productos.

Limitada cartera de

clientes fidelizados.

Recursos, Mandatos,
Capacidades
- Supercom; art.29,

libertad de informacion.

-Gerente de Ventas

-Vendedores

Reglamento interno de
la pyme
Ley de comunicacion

seccion V Publicidad.

Interés Sobre el
Proyecto

Generar mas
productividad y fuentes de

trabajo.

Mejorar las estrategias

publicitarias.

Fortalecer el desarrollo
comercial.
Posicionar el producto

en los consumidores.

Conflictos Potenciales

Desvinculacion de
determinadas
organizaciones, que aportan
en beneficio del proyecto.

No aceptacion, de las

estrategias publicitarias.

Cartera de clientes, ya
vencida, y no renovada.

Informacién inadecuada
de parte del personal de

Ecovive hacia el cliente.

11
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2.01.01  Anélisis de la matriz de analisis de involucrados.

La matriz de andlisis de involucrados, indica que, el estado cuenta como un
involucrado, el interés que tiene sobre el problema central es mejorar el desarrollo
comercial de la pyme. El problema percibido es no cumplir con las normativas,
reglamentos y leyes establecidas por los entes reguladores. La Supercom en el
articulo 29 indica que; la libertad de informacion, todas las personas tiene derecho a
recibir, buscar, producir y difundir informacion por cualquier medio o canal, y a

seleccionar libremente los medios o canales por los que acceden a informacion.

El interés que tiene el estado es generar mas productividad y fuentes de trabajo,
el conflicto potencial es la desvinculacion de determinadas organizaciones que
aportan en beneficio del proyecto. Otro de los involucrados en el proyecto es el
departamento de Marketing, el interés que tiene sobre el problema central es el

aporte de nuevas estrategias publicitarias.

El problema percibido es la inadecuada elaboracion de estrategias publicitarias,
como recursos, mandatos y capacidades se tiene al gerente de ventas ya los

vendedores.

El interés del departamento de Marketing sobre el proyecto es mejorar las
estrategias publicitarias. EI conflicto potencial es la no aceptacion de las nuevas

estrategias publicitarias.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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De igual manera la Pyme Ecovive es un involucrado, ya que el interés que tiene
sobre el proyecto es aumentar las ventas, para mejorar la rentabilidad, el problema
percibido es, las bajas ventas de sus productos, en recursos, mandatos y capacidades

cuenta con el reglamento interno de la pyme.

El interés que tiene la pyme Ecovive sobre el proyecto es fortalecer el desarrollo

comercial, el conflicto potencial es la cartera de clientes ya vencida y no renovada.

También el cliente es uno de los involucrados, ya que tiene como interés sobre el
problema central, la satisfaccion por el producto y el servicio de la pyme Ecovive, el
problema percibido es la limitada cartera de clientes fidelizados, en recursos,
mandatos y capacidades se tomo en cuenta la Ley de Comunicacion en la seccion V

Publicidad.

El interés que tiene el proyecto es posicionar el producto en los consumidores, el
conflicto potencial es la informacién inadecuada por parte del personal de Ecovive

hacia el cliente.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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CAPITULO 111.

PROBLEMAS Y OBJETIVOS.

3.01 Arbol de problemas.

(Gerrit, 2010) Manifiesta que:

El arbol de problemas destaca la importancia de la técnica de visualizacion en la
que se utilizara tarjetas de colores. Explicar paulatinamente los elementos del arbol
de problemas; el problema central esta representado por el tronco del arbol; las
causas son las raices del arbol y las consecuencias son las ramas del arbol, indicar
que los descriptores se fundamentan en los datos de la informacidn recopilada, y que

preferiblemente deben ser tanto cuantitativos como cualitativos.

Profundizar el concepto de causas y sus niveles. Indicar que las causas directas
salen de los descriptores. Las causas directas son aquellas que estan en la capacidad
de gobernabilidad del actor, es decir que puede actuar sobre ellas. Las causas
indirectas son aquellas en las que el actor no puede actuar directamente sino con el

apoyo de otros actores.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.



Efectos

Problema
central

Causas

Gréfico 2 Arbol de problemas.

Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Diana Herrera.

Clientes
insatisfechos, por la
escaza informacion

que reciben por parte

del personal de la
pyme Ecovive.

Cartera de
clientes no
renovada.

Limitado desarrollo
comercial.

/

Deficiente publicidad y bajas ventas de bisuteria
elaborada con papel reciclado en la pyme_Ecovive.

¥

Mala
comunicacion,
entre el cliente y
el vendedor.

Carencia de un plan de
Marketing.

Inadecuada
percepcion de los
clientes, acerca de
los productos de la
pyme Ecovive.

15
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3.01.01  Analisis del &rbol de problemas.

La pyme Ecovive en la actualidad, tiene como problema central la deficiente
publicidad y las bajas ventas de bisuteria elaborada con papel reciclado, las causas
para que se presente esta problematica son: la carencia de un plan de marketing, la
inadecuada percepcion de los clientes, acerca de los productos que ofrece la pyme

Ecovive, y la mala comunicacion entre el vendedor y el cliente.

Teniendo como efectos el limitado desarrollo comercial, la insatisfaccion de los
clientes, por la escaza informacion que reciben por parte del personal de la pyme

Ecovive, y la cartera de clientes no renovada.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.



Marketinguﬁ IYETHE

Externo
“CORDILLERA® Cordillera 17

3.02 Arbol de objetivos.
(Mercedes C. , 2000)

Manifiesta que:

El primer paso para la definicion de la estrategia de intervencion consiste en la
definicién de los objetivos. Una técnica que facilita este paso es el arbol de objetivos
que, delinea las potenciales soluciones a las dificultades identificadas en el &rbol de
problemas. Su confeccion se realiza en base a este ultimo, colocando en positivo o

por la afirmativa los problemas identificados.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.



Clientes satisfechos, por la
informacion idénea, por parte del
personal de la pyme Ecovive.

Fines Incremento en la venta
de productos.

Cartera de clientes,
renovada

Disminuir la deficiente publicidad y bajas ventas de bisuteria
Objetivo General elaborada con papel reciclado en la pyme Ecovive.

V

Comunicacion asertiva
entre el cliente, y el
vendedor.

Elaboracién de un plan de

marketing.

Adecuada percepcion de los
clientes, acerca de los
productos de la pyme Ecovive.

Medios

Grafico 3 Arbol de soluciones.
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Diana Herrera.
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3.02.01  Analisis del &rbol de soluciones.

El objetivo general es disminuir la deficiente publicidad y las bajas ventas de
bisuteria elaborada con papel reciclado en la pyme Ecovive. Los medios para llegar
al objetivo son, la elaboracion de un plan de marketing, la adecuada percepcién de
los clientes, acerca de los productos de la pyme Ecovive, y la comunicacion asertiva

entre el cliente y el vendedor.

Para obtener como fines el incremento en la venta de productos, la satisfaccion de
los clientes por la correcta informacion , por parte del personal de la pyme Ecovive,

y la cartera de clientes renovada.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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CAPITULO IV.
PROBLEMAS Y OBJETIVOS.

4.01 Anélisis de alternativas.

(Roberto, Calidad y competitividad de la agroindustria rural, 2002) Menciona
que:

El anélisis de alternativas, sefiala el paso al disefio del proyecto, indicando las
soluciones alternativas que puedan llegar a ser estrategias de una accion de
desarrollo. Es un paso sobre el cual es necesario alcanzar consenso; también se debe
determinar dentro del arbol de objetivos que opciones pueden ser llevadas a cabo con

més factibilidad.

Esté cuestion dependeré de una serie de factores que no pueden predefinirse (son
especificos para cada caso).Por ejemplo: posibilidades técnicas y financieras. Es
necesario considerar las conclusiones del analisis inicial de participacion, para
determinar cudl de las estrategias es la mas adecuada, la funcion del equipo de
planificacion es identificar la posibles ramas de medios-fines dentro del conjunto de

objetivos que tengan una cierta afinidad, es decir, que guarden coherencia.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.



Tabla 3 Matriz de analisis de alternativas.

Objetivos Impacto Sobre el Factibilidad Factibilidad Factibilidad Factibilidad TOTA CATEGORIAS
Proposito Técnica Financiera Politica Social L
Elaboracion de un plan de 4 4 5 4 4 21 Alto
marketing.
Adecuada percepcién de los clientes, 5 4 5 4 4 22 Alto

acerca de los productos de la pyme

Ecovive.

Comunicacion asertiva entre el 5) 5 5| 4 4 23 Alto

cliente, y el vendedor.

Disminuir la deficiente publicidad y 4 5 5 4 4 22 Alto
bajas ventas de bisuteria elaborada con

papel reciclado en la pyme Ecovive.

18 Puntos 18 Puntos 20 Puntos 16 Puntos 16 Puntos 88

Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Diana Herrera.

21
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4.01.01  Analisis de la matriz de alternativas.

En la matriz de analisis de alternativas, se tiene como objetivos la elaboracion de
un plan de marketing el cual tiene como calificacion en el impacto sobre el proposito
4, en la factibilidad técnica 4, en la factibilidad financiera 5, en la factibilidad
politica 4 y de igual manera en la factibilidad social 4, obteniendo como resultado

21 y manteniéndose en una categoria alta.

Otro de los objetivos es la adecuada percepcién de los clientes, acerca de los
productos de la pyme Ecovive, el indicador en el impacto sobre el propdsito es 5, la
factibilidad técnica es 4, en la factibilidad financiera tiene un indicador de 5, la
factibilidad politica es 4, y de igual manera la factibilidad social con un indicador de

4, dando como resultado 22, por lo cual este objetivo se mantiene en categoria alta.

De igual manera la comunicacion asertiva entre el cliente y el vendedor, es un
objetivo del analisis de la matriz de alternativas, el impacto sobre el propdsito es de
5, en la factibilidad técnica es 5, en la factibilidad financiera es 5, en la factibilidad
politica 4, y de igual manera en la factibilidad social 4, teniendo como resultado 23,

y manteniéndose en categoria alta.

Disminuir la deficiente publicidad y bajas ventas de bisuteria elaborada con papel
reciclado en la pyme Ecovive, teniendo como indicadores en el impacto sobre el
proposito 4, en la factibilidad técnica 5, en la factibilidad financiera 5, en la

factibilidad politica 4, y de igual manera en la factibilidad social 4, obteniendo un

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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resultado de 22, y manteniéndose en categoria alta. El total del analisis de la matriz

de alternativas es de 88, el cual indica que el proyecto es factible.

4.02 Matriz de analisis de impacto de los Objetivos.

Manifiesta que: (Rolando)

El andlisis se debe realizar desde dos perspectivas: la del momento en que se
disefid o inicid el programa y la actualmente vigente, lo que permite establecer si

existen diferencias entre los objetivos planteados en ambas.

Hay que analizar las areas de intervencion, identificando con precision sus
objetivos de impacto. Estos no estan suficientemente claros, o su significado no es

univoco para los distintos actores involucrados en perseguir su logro.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.



Tabla 4 Matriz de Impacto de los objetivos.

Objetivos

Elaboracion de

un plan de marketing.

Adecuada
percepcion de los
clientes, acerca de los
productos de la pyme
Ecovive.

Comunicacion
asertiva entre el

cliente, y el vendedor.

Disminuir la
deficiente publicidad
y bajas ventas de
bisuteria elaborada
con papel reciclado
en la pyme Ecovive.

Factibilidad de
lograrse

Posicionarse en la
mente del
consumidor.(4)

Captacion a
clientes potenciales.(4)

Lograr que los
clientes, conozcan la
imagen corporativa de
la pyme.(4)

Llegar al cliente
con una publicidad
idonea.(5)

Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Diana Herrera.

Impacto genero

Captar a clientes
femenino y masculino,
persuadiéndoles para
que adquieran el
producto.(4)

Hombres y
mujeres, informados
acerca de la bisuteria
elaborada con papel
reciclado.(4)

Respeto para
ambos géneros,
ofreciéndoles un
producto y servicio de
calidad.(5)

Productos
accesibles, para ambos
géneros.(5)

Impacto
ambiental

Disminuir la
contaminacion, por
material P.O.P.(5)

Clientes
satisfechos, con el
servicio prestado por
parte del personal de la
pyme Ecovive.(5)

Fidelizacion de los
clientes, hacia la pyme
Ecovive.(5)

Adquisicion por
parte de los clientes,
productos innovadores
hechos de papel
reciclado.(4)

Relevancia

Mejorar el
desarrollo comercial de
la pyme Ecovive.(4)

Comprension del
producto, por parte del
cliente.(4)

Satisfacer las
necesidades del
cliente.(5)

Fortalecer el
volumen de ventas.(5)

Sostenibilidad

Obtener
crecimiento
empresarial.(4)

Fidelizacion de
clientes actuales.(5)

La empresa trabaje
en conjunto con un
beneficio.(4)

Disefio e
implementacion del
plan de marketing
publicitario en la pyme
Ecovive.(4)

CATEGORIAS

21
Media alta

22
Media alta

23
Media alta

23
Media alta

24
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4.02.01  Analisis de la matriz de andlisis de impacto de los objetivos.

Elaborar un plan de Marketing, es uno de los objetivos del proyecto, la
factibilidad de lograrse es posicionarse en la mente del consumidor, teniendo una
calificacion de 4, el impacto género es la captacion a clientes femenino y masculino,
persuadiéndoles, para que adquieran el producto, obteniendo una calificacion de 4, el
impacto ambiental es la disminucion de contaminacion por material P.O.P, teniendo
una calificacion de 5, la relevancia es mejorar el desarrollo comercial de la pyme,
teniendo una calificacion de 4, para que este objetivo sea sostenible se necesita el
crecimiento empresarial, teniendo una calificacion de 4, dando un resultado de 21,

manteniéndose en categoria media alta.

De igual manera uno de los objetivos es la adecuada percepcion de los clientes,
acerca de los productos de la pyme Ecovive, en el cual la factibilidad de lograrse es
la captacion a clientes potenciales, teniendo una calificacién de 4, el impacto género
es que haya hombres y mujeres, informados acerca de la bisuteria elaborada con
papel reciclado, el cual tiene una calificacion de 4, el impacto ambiental indica que
haya clientes satisfechos, con el servicio prestado por parte del personal de la pyme
Ecovive, el cual tiene una calificacién de 5, la relevancia del objetivo es que haya
comprension del producto, por parte del cliente, el cual tiene una calificacion de 4,
para que el objetivo sea sostenible se necesita la fidelizacion de los clientes actuales.
En este objetivo hay calificaciones de 4 y 5, dando un total de 22 el cual esta en una

categoria media alta, ya que estos indicadores son los que se van a implementar.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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La comunicacidn asertiva también es uno de los objetivos del proyecto, la
factibilidad es lograr que los clientes, conozcan la imagen corporativa de la pyme, el
cual tiene una calificacion de 4, el impacto género es el respeto para ambos géneros,
brindandoles un producto de servicio de calidad, el cual tiene una calificacion de 5,
el impacto ambiental es la fidelizacion de los clientes, hacia la pyme Ecovive, el cual
tiene una calificacion de 5. La relevancia de este objetivo es satisfacer las
necesidades del cliente, la calificacion que tiene es de 5, la sostenibilidad es que la
empresa trabaje en conjunto con un beneficio, y tiene una calificacién de 4, teniendo
un resultado de 23, y manteniéndose en categoria media alta, lo cual indica que es

factible que se implemente este objetivo en el proyecto.

De igual manera disminuir la deficiente publicidad y las bajas ventas de bisuteria
elaborada con papel reciclado en la pyme Ecovive, es uno de los objetivos del
proyecto, la factibilidad de lograrse es llegar al cliente con una publicidad idonea, el
cual tiene una calificacion de 5, el impacto género es que hay productos accesibles
para ambos géneros, la calificacién que tiene este indicador es 5, el impacto
ambiental es que haya adquisicion por parte de los clientes, productos innovadores

hechos de papel reciclado, el cual tiene una calificacion de 5.

La relevancia que tiene este objetivo es fortalecer el volumen de ventas, para que
este objetivo sea sostenible se necesita el disefio y la implementacion de un plan de
Marketing publicitario en la pyme Ecovive, teniendo una calificacion de 4. Dando un
total de 23 y manteniéndose en una categoria media alta, el cual indica que es

factible para que se lo implemente en la pyme Ecovive.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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4.03 Diagrama de Estrategias

Esta etapa permite:

* Identificar las diferentes estrategias posibles para alcanzar un Objetivo
Especifico

* Seleccionar la estrategia que se adoptara para efectuar la intervencion En el
diagrama de los objetivos, los diferentes “conjuntos” de objetivos de la misma
naturaleza se denominan estrategias. Se debe identificar la estrategia o estrategias

que seran asumidas por la futura intervencion.

(Pacello, 2009)

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Fortalecer el desarrollo comercial, y
elevar el nivel de rentabilidad en la

Finalidad

Disminuir la deficiente publicidad y
bajas ventas de bisuteria elaborada con
papel reciclado en la pyme Ecovive.

Objetivo General

Elaboracion de un plan de
marketing.

-Actualizar la imagen
corporativa.

-Disefiar estrategias
publicitarias.

-Realizar promociones por
compra.

-Activacion de cuentas en
medios sociales.

Graéfico 4 Diagrama de estrategias.
Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Diana Herrera.

pyme Ecovive.

Adecuada percepcion de
los clientes, acerca de los

productos de la pyme
Ecovive.

-Ubicacion de un
buzén de sugerencias,
acerca del producto, y
acerca de la atencion
recibida.

-Productos llamativos
y de calidad.

-Productos hajo
pedido.

Comunicacion asertiva
entre el cliente, y el
vendedor.

-Capacitacion al
personal de la pyme
Ecovive, acerca de
atencion al cliente.

-Informacién idénea

para el cliente, de tal

manera que se logre
captarlo.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE

EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL

NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO

METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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4.03.01  Analisis del diagrama de estrategias.

La finalidad que tiene el proyecto es fortalecer el desarrollo comercial, y elevar el
nivel de rentabilidad en la pyme Ecovive, teniendo como objetivo general disminuir
la deficiente publicidad y bajas ventas de bisuteria elaborada con papel reciclado,

para lo cual se cuenta con objetivos generales que son.

La elaboracion de un plan de Marketing en el cual se va a realizar la actualizacion
de la imagen corporativa, disefiar estrategias publicitarias, realizar promociones por
compra, Y la activacion de cuentas en medios sociales. La adecuada percepcion de
los clientes, acerca de los productos de la pyme es otro de los objetivos del proyecto,
para que sea factible se va a ubicar un buzon de sugerencias, acerca del producto y la

atencion recibida, productos llamativos y de calidad, productos bajo pedido.

También la comunicacion asertiva entre el cliente, y el vendedor es uno de los
objetivos del proyecto, en el cual se va a implementar, la capacitacién al personal de
la pyme Ecovive, acerca de la atencidn al cliente, informacion idonea para el cliente

de tal manera que se logre captarlo.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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4.04 Matriz de marco ldgico.

(Bartolome, 2000) Indica que:

La metodologia de marco légico permite estructurar y desarrollar ordenadamente
cada una de las estrategias de actuacion que se definan en cualquier programa de
desarrollo. Si bien se puede construir una matriz que aborde globalmente el “plan de
desarrollo, lo més operativo y clarificador sera elaborar una matriz para cada uno de

los proyectos que se hayan disefiado.

Es de comUn aceptacion que la matriz de marco légico no comprenda mas de tres
objetivos especificos y recomendables la construccion de un solo marco para cada
objetivo especifico. Para llegar a conseguir el objetivo general se tienen que haber
alcanzado previamente los diferentes objetivos especificos, pues cada uno de ellos

contribuye de manera parcial a la ejecucion del programa.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Tabla 5 Matriz de Marco ldgico.

Finalidad

Fortalecer el desarrollo
comercial, y elevar el nivel
de rentabilidad en la pyme
Ecovive.

Proposito

Disminuir la deficiente
publicidad y bajas ventas de
bisuteria elaborada con papel
reciclado en la pyme
Ecovive.

Componentes

1. Elaboracién de un
plan de marketing.

2. Adecuada percepcion
de los clientes, acerca de los
productos de la pyme
Ecovive.

3. Comunicacion
asertiva entre el cliente, y el
vendedor.

Actividad

1.1 Elaborar e
implementar nuevas
estrategias publicitarias.

2.2 Brindar al personal
de la pyme Ecovive,
capacitaciones acerca de los
productos, y atencion al
cliente.

3.3 Crear un plan de
comisiones, para el personal
de la pyme.

4.4 Evaluar a los
clientes, acerca del producto
y el servicio.

Fuente: Estudio de campo.

Indicadores

Mejorar las ventas en
un 65% en el primer
bimestre de la pyme
Ecovive.

Indicadores

Incrementar el desarrollo
comercial de la pyme, en un
80% en el primer trimestre.

Indicadores

-Lograr la retencion de
cartera de clientes en un 50%
en el primer trimestre.

-Lograr posicionar la
imagen corporativa en el
consumidor en un 75% en el
primer trimestre.

-Satisfacer las
necesidades de los clientes
en un 90%.

Resumen del
presupuesto

Gastos Corrientes

-Gastos de investigacion
de campo.

-Impresiones.

-Viéticos.

Gastos de inversion

-Mercaderia.
-Publicidad.

Aportaciones
-Duefios de la pyme

Ecovive.
-Autora del proyecto.

Elaborado por: Diana Herrera.

Medios de verificacion

Informe acerca del
incremento en el volumen de
ventas de la pyme Ecovive.

Medios de verificacion
Balance de ventas.

Medios de verificacion

-Informe de ventas.

-Balance de ventas.

-Encuestas realizadas a
los clientes.

Medios de verificacion

-Distribucién de
material P.O.P.

-Evaluaciones al

personal.

-Plan de metas.

-Encuestas.

Supuestos
Incremento en la
produccion de la bisuteria

elaborada con papel
reciclado en la pyme
Ecovive.
Supuestos
Incremento de la
demanda, para la pyme
Ecovive.

Supuestos

-Aumento en la
produccion de la pyme
Ecovive.

-Falta de stock.

-Incremento en la
productividad de la pyme
Ecovive.

Supuestos

-Incremento de los
productos de la pyme
Ecovive.

-Cartera de clientes
fidelizada, hacia la pyme
Ecovive.

-Fortalecimiento del
desarrollo comercial.

-Incremento en el
volumen de ventas.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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4.01.01  Analisis de la matriz de Marco Ldgico.

En la matriz de marco logico se tiene como finalidad fortalecer el desarrollo
comercial, y elevar el nivel de rentabilidad en la pyme Ecovive, el indicador es
mejorar las ventas en un 65% en el primer bimestre, el medio de verificacion es un
informe acerca del incremento en el volumen de ventas de la pyme Ecovive. Y
teniendo como supuesto el incremento en la produccion de la bisuteria elaborada con

papel reciclado.

El propdsito es disminuir la deficiente publicidad y bajas ventas de bisuteria
elaborada con papel reciclado en la pyme Ecovive, el indicador es incrementar el
desarrollo comercial en un 80% en el primer trimestre, el medio de verificacion es un

balance ventas, teniendo como supuesto el incremento de la demanda.

Uno de los componentes de la matriz de Marco Logico es la elaboracién de un
plan de marketing, el cual tiene como indicador, lograr la retencion de la cartera de
clientes en un 50% en el primer trimestre, el medio de verificacion es un informe de
ventas y el supuesto es el aumento en la produccion de la pyme Ecovive. Otro de los
componentes es la adecuada percepcion de los clientes, acerca de los productos de la

pyme Ecovive.

El indicador para este objetivo es lograr posicionar la imagen corporativa en el
consumidor en un 75% en el primer trimestre, teniendo como medio de verificacion
un balance de ventas, y un supuesto que seria la falta de stock. La comunicacion

asertiva entre el cliente, y el vendedor es otro de los componentes de la matriz de

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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marco logico, el cual tiene como indicador satisfacer las necesidades de los clientes
en un 90%, el medio de verificacion son las encuestas realizadas a los clientes,

teniendo como supuesto un incremento en la productividad de la pyme Ecovive.

Las actividades que se van a desarrollar son, la elaboracion e implementacion de
nuevas estrategias publicitarias, el medio de verificacion es la distribucion de
material P.O.P., teniendo como supuesto, el incremento de los productos de la pyme
Ecovive. Otra de las actividades es el brindar al personal de la pyme, capacitaciones

acerca de los productos y atencion al cliente.

Crear un plan de comisiones, para el personal de la pyme, es una de las
actividades del proyecto, el medio de verificacion es un plan de metas, teniendo
como supuesto el fortalecimiento del desarrollo comercial, también una de las
actividades es evaluar a los clientes, acerca del producto y el servicio recibido, el
medio de verificacion es las encuestas, y el supuesto es el incremento en el volumen

de ventas.

En el presupuesto estan los gastos corrientes en el que incluyen los gastos de
investigacion de campo, impresiones, viaticos. En los gastos de inversion se incluyen
la mercaderia, publicidad. Y las aportaciones de los duefios de la pyme Ecovive, y la

autora del proyecto.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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CAPITULO V.
PROPUESTA.

5.01 Antecedentes.

Ecovive, es una pequefia empresa familiar, que se dedica a la elaboracion y
comercializacion de productos elaborados con material reciclado, teniendo un
producto estrella, la bisuteria elaborada en papel reciclado, aunque es un producto

innovador no cuentan con una rentabilidad viable, ya que carecen de publicidad.

Fue constituida el 25 de Septiembre del 2014, comenzd siendo un pequefio taller
ubicado en el barrio San Marcos, en la calle Junin, contando con dos personas, es alli
cuando deciden abrir un restaurante vegetariano y llamarlo La Cuchara de San
Marcos, y dandole una sala para la galeria en donde se exhibe la bisuteria, el cual era

visitado por los clientes del restaurante.

Ya que este local era de arriendo, tuvieron que cambiarse de direccion,
actualmente Ecovive se encuentra en el barrio La Mariscal, en donde cuenta con
ocho personas, colaborando para la produccion, distribucion de la bisuteria elaborada

en papel reciclado.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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5.02 Justificacion.
Con la elaboracion de este proyecto se espera disminuir la deficiente publicidad
bajas ventas de bisuteria elaborada con papel reciclado en la pyme Ecovive, con la

implementacion del plan de marketing, en el cual se incluyen , la elaboracion de

y

estrategias publicitarias , capacitaciones al personal de la pyme acerca de atencion al

cliente, realizar promociones por compra, se espera mejorar la imagen corporativa
que tiene el consumidor acerca de la pyme, para para fortalecer el desarrollo

comercial, y elevar el nivel de rentabilidad.

5.03Marco Teorico.

El plan de Marketing se puede definir como la elaboracion de un documento
escrito que estd compuesto por la descripcién de la situacion actual, el anélisis de
dicha situacion, el establecimiento de objetivos de marketing, la definicion de

estrategias de marketing y los programas de accion.

Fases del plan de Marketing.

Nos encontramos en el punto de partida de todo plan de Marketing. Hemos de
describir tanto la situacion actual externa como interna. En la descripcion de la
situacion actual externa se describen aquellos factores que son externos y por tanto

incontrolables por la empresa pero que afectan directamente a su desarrollo.

En este punto hemos de describir:
» Entorno general: informacion relacionada con datos econdmicos, sociales,

tecnoldgicos, politicos, culturales, medioambientales.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE

EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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» Entorno sectorial: grado de dificultad de entrada de nuevos competidores,
analisis de proveedores clave, obtener informacion detalla sobre gustos

intereses de los clientes.

» Entorno competitivo: hemos de realizar un estudio detallado sobre nuestros

principales competidores.

» Mercado: en este apartado hemos de incluir informacion sobre la evolucion y

tendencia de nuestro mercado (productos, segmentos, precios).

En la descripcion de la situacion actual interna hemos de detallar informacion
relevante sobre: produccion, finanzas, marketing, clientes y recursos humanos de

nuestra empresa.

El objetivo de la etapa del analisis de la situacion es dar a conocer la situacion
actual en la que se encuentra la empresa. Tenemos que estudiar y analizar la
informacion recopilada en la etapa anterior para ello utilizaremos la matriz de

analisis DAFO.

Fijacion de objetivos.
Una vez hemos analizado la situacion, ya estamos en disposicion de establecer
nuestros objetivos de una forma realista. Para fijar correctamente los objetivos en

nuestro plan de marketing, tenemos que seguir las siguientes pautas:

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE

EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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» Los objetivos tienen que ser adecuados y coherentes, de nada sirve fijar unos
objetivos inalcanzables, lo Unico que podemos conseguir con ello es la
desmotivacion.

» Los objetivos tienen que estar definidos claramente para que no puedan
inducir a ninguna clase de error.

» Definidos de una forma concreta. Objetivos especificos por unidades de
negocio, zonas geogréficas, productos, etc.

» Es necesario marcar plazos para su consecucion, esto ayudara a motivar su

cumplimiento.

En todo plan de marketing existen dos clases de objetivos que se deben de fijar,
los objetivos cuantitativos y los cualitativos. Los objetivos cuantitativos expresan
todos aquellos objetivos que se pueden cuantificar, por ejemplo volumen de ventas,
porcentajes de fidelizacidn de clientes, beneficios, facturacion, etc. Sin embargo los
objetivos cualitativos son aquellos objetivos que por la dificultad o su elevado coste
de cuantificar se expresan deforma cualitativa. Como por ejemplo: aumentar la

notoriedad de marca o ser lideres de mercado.

Estrategias de Marketing.
Las estrategias en el plan de marketing definen como se van a conseguir los

objetivos que hemos planteado en la etapa anterior.

» Estrategia de cartera: podemos utilizar herramientas como la matriz BGC o

la matriz Mckinsey-General Electric para ayudarnos a tomar decisiones

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
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estratégicas sobre nuestra cartera de productos y poder priorizar la inversion
de recursos dependiendo de la importancia sobre la consecucion que estos
tengan sobre los objetivos.

» Estrategia de segmentacion: no podemos considerar al mercado como una
unidad e intentar satisfacer a todos sus miembros con la misma oferta. Es
necesario dividir el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades
semejantes. Asi lograremos optimizar nuestros recursos de Marketing.

» Estrategia de posicionamiento: el posicionamiento es el espacio que el
producto o servicio ocupa en la mente de los consumidores respecto de la
competencia. Podemos establecer posicionamientos basados en caracteristicas
de productos, calidad-precio o estilos de vida. Para poder establecer una
estrategia de posicionamiento es necesario responder antes a ciertas preguntas:
¢como perciben los consumidores a nuestra competencia?, ¢qué atributos
valoran los clientes?, ¢ Cuél es nuestro actual posicionamiento?, ;qué
posicionamiento queremos alcanzar?, ;tenemos los medios necesarios para

ello?

Marketing MIX.
En este punto hemos de tomar las decisiones estratégicas sobre las famosas 4Ps
del marketing: producto, precio, distribucion y comunicacion. Las 4Ps han de

trabajar conjuntamente y han de ser coherentes entre si.
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El Plan de Accion.
Nos encontramos en la etapa mas operativa del plan de marketing. Esta parte
tactica del plan nos ayuda a llevar acabo las estrategias de marketing para cumplir

con los objetivos fijados.

» Acciones sobre productos: modificaciones o cambios de packing,
lanzamientos o modificaciones de productos, desarrollo de marca, incluir
Servicios.

» Acciones sobre precios: modificaciones de precios, descuentos, financiacion,
etc.

» Acciones sobre ventas y distribucion: modificacion de canales de
distribucién, renegociar condiciones con mayoristas, mejorasen plazos de
entrega, aumentar o disminuir la fuerza de ventas, expandir o reducir las zonas
de venta.

» Acciones sobre comunicacion: publicidad, promocion de ventas, relaciones

publicas, marketing directo.

Supervision.

Las reuniones periddicas, el cuadro de mando y los KPIs suelen ser las medidas
mas utilizadas para la supervision. De nada sirve un plan de marketing sino
supervisamos su implementacion y no corregimos los imprevistos que puedan surgir.

(Roberto Espinosa)
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5.04 Descripcion de la herramienta metodoldgica.

Investigacion cuantitativa.

(Sanz, 2015) Menciona que la investigacion cuantitativa es.

La investigacién cuantitativa supone un enfoque diferente al de la investigacion
cualitativa, ya que ofrece datos medibles y responde a interrogantes como ¢,qué?,
¢cuando?, ¢donde?, y ;como? Su objetivo primordial es cuantificar los resultados
obtenidos, y los estudios pueden ser de dos tipos diferentes.

» Longitudinales: en este caso se utiliza una Unica muestra, pero se hacen

mediciones reiteradas, para poder analizar la evolucién en el consumo.

» Transversales: se obtiene la informacién necesaria de una vez, utilizando una

sola muestra.

En este tipo de investigacion, los datos son proporcionados por muestras
seleccionadas de forma aleatoria, son representativas estadisticamente, ademas, los
resultados también son analizados mediante técnicas estadisticas. La investigacion

cuantitativa se caracteriza por la objetividad y no se centra en la investigacion de

motivaciones ni actitudes.

Investigacion cualitativa.

(Olabuénaga, 2012) Menciona que la investigacion cualitativa es.

Es maés facil describir los métodos cualitativos que definirlos. Distinguir entre
unos y otros reduciendo su diferencia que utilizan palabras mientras que los

cuantitativos utilizan nimeros es solo una simplificacion parcial.
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Los modos de recoger y de analizar la informacion almacenada, difieren en
muchos aspectos, no facilmente reconocidos por muchos investigadores que
reclaman la preferencia por unos o por otros y que ademas, discrepan entre si
tedricamente sobre cuales son los elementos fundamentales de ambas metodologias,

la cualitativa o la cuantitativa.

Investigacion descriptiva.

(Fondo, 2015) Indica que investigacion descriptiva es.

La investigacion descriptiva se singulariza, como su propio nombre indica, por el
caracter esencialmente descriptivo. Pregunta por la naturaleza de un fenémeno
social, y su resultado es la descripcion y clasificacion de fenémenos sociales. Suele
responder a las preguntas ¢quién?, ;qué?, ;cuantos?, las investigaciones explicativas
se denominan también de prueba de hipétesis, y son las que, se consideran

cientificas, porque tienen por objeto la bisqueda de relaciones de casualidad.

Investigacion explicativa.

(Mercado, 2007, pag. 16) Indica que investigacion explicativa es.

La investigacién explicativa, tiene caracter correctivo cuando se propone
estimular, atenuar o eliminar los efectos. Los antropélogos, demografos,
economistas, historiadores, linguistas, politdlogos, sociélogos, urbandlogos, y otros
cientificos sociales que practican la investigacion confian en la capacidad de
explicacion.

No obstante, algunos cientificos para ubicar su disciplina por encima de las otras

ciencias sociales y de las humanidades, provoca reacciones tan explicables como las
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del filésofo, Juan Pedro Viqueira quien dice que aunque todo historiador, socilogo
0 antropologo se siente obligado, en las conclusiones de sus investigacion a explicar

lo estudiado.

Investigacion de campo.

(Soriano, 2011) Indica que investigacion de campo es.

Para recopilar informacion procedente de la observacion y de los informantes
clave, se utiliza generalmente una libreta de campo de donde se extraen las notas
para resumirlas y concentrarlas en fichas de trabajo en donde se facilita el manejo de

la informacion.

5.05 Enfoque de la investigacion.

Luego de saber qué tipo de investigaciones hay, para el enfoque de investigacion
se va a realizar una encuesta dirigida a los clientes internos y externos, para saber
cudles son las falencias percibidas en el producto y servicio recibido, también acerca
de qué tipo de publicidad les gustaria recibir por parte de la pyme, para asi
corregirlas e innovarlas, para la satisfaccion de los mismos y por ende el crecimiento

empresarial de Ecovive.

Poblacion y muestra.

(Pedraza, 2015) Indica que poblacién y muestra es.

Los estudios poblacionales son igualmente estudios muéstrales, aunque
aparentemente no lo parezcan, porque toda la poblacion no es méas que una muestra

en la historia del comportamiento de un determinado tipo de sujetos u opciones.
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Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos 0 medidas que poseen algunas
caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado.
Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta

algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo estudio.

Muestra.

La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.
Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de
la calidad y cuén representativo se quiera sea el estudio de la poblacion.

(Wigodski, 2010)

Poblacion.

Tabla 6 Datos del sector.

Codigo Superficie Poblacién Econémicamente Activa.
Barrio HA
Eugenio 402 Hombres Mujeres Total
Espejo Mariscal

Sucre
4020001 La Colon 42,6 573 520 1.093
4020002 La Floresta 1111 1.819 1.611 3.430
4020003 Mariscal 126,7 1.787 1.602 3.389

Sucre

Fuente: Municipio de Quito.

Realizado por: Diana Herrera.
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Datos.

v" n: Tamafo de la muestra

v N: Poblacién objetivo: 5405

v Z: Nivel de confianza: 95%

v P: Probabilidad de éxito: 50%

v" Q: Probabilidad de fracaso: 50%
v' E: Error. 5%

Férmula.

n=7 Z*N*P*Q

EZ(N-1)+Z7P*Q

Desarrollo

n = (1,96) 2 (5405) (0,5) (0,5)

[0,05 2(5405-1)]+ [1,962(0,5) (0,5)]

n =5190,96

13,51+0,96

n =5190,96
14,47
n = 358,74

n =359
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5.06 Modelo Encuestas.

Modelo de las encuestas para cliente interno.

La siguiente esta dirigida para el cliente interno de la pyme Ecovive, ya que son importantes para
la misma.

Indicaciones: Sefiale la con una x la respuesta correcta.

Sexo: F M
Edad:
Nivel académico: Primaria Secundaria Superior

1) ¢Tiene usted conocimiento, acerca de que es un plan de marketing?
Sl NO

2) ¢Conoce usted que son las actividades publicitarias?
Flyers

Afiches
Volantes
Bunners

Roll up

3) ¢Cuenta usted con conocimientos del producto de la pyme Ecovive, para brindar la
informacion correcta a su cliente?

R B
4)  ¢Lapyme Ecovive, le brinda capacitaciones de atencion al cliente?
Sl D NO D

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Modelo de las encuestas para el cliente externo.

La siguiente encuesta esta dirigida para los clientes externos de la pyme Ecovive, ya que son muy
importantes para la misma.

Indicaciones: Sefiale con una X, la respuesta que usted considere correcta.

Sexo:F [ ] M [ ]

Edad:

Nivel académico: Primaria | | Secundaria D Superior | |
1)  ¢Adquiere usted bisuteria?

Sl ()

NO ()

2) Estaria usted dispuesto a adquirir bisuteria elaborada a base papel reciclado y resina?
Sl ()

NO ()

3) ¢Cuén a menudo adquiere bisuteria?

Una vez al mes ()

Cada seis meses ()

Una vez al afio ()

4)  ;Qué influye en usted, para adquirir el producto?

Atencion recibida ()
Producto ()
Imagen del local ()
Todas las anteriores ()

5)  ¢Enqué tipo de estuche le gustaria recibir su bisuteria?

Caja de Madera ()
Caja de Cartdn ()
Caja de Plastico ()

6)  ¢Qué tipo de obsequio le gustaria recibir por la adquisicién del producto?

Descuentos directos ()

Regalos publicitarios ()

Cupones ()

7) ¢Considera usted que al momento de realizar una compra, influye el servicio o atencién que recibe?
Sl ()

NO ()

8)  ¢Como le gustaria ser participe de la publicidad?
Dipticos
Tripticos
Redes sociales

Péagina web

GRACIAS POR SU COLABORACION
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5.07 Tabulaciones.

5.07.01  Tabulaciones de las encuestas al cliente interno.
Numero de encuestados = 8.

Pregunta N° 1.

¢ Tiene usted conocimiento, acerca de que es un plan de Marketing?

Tabla 7 Pregunta N° 1.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%

NO 8 100%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Graéfico 5 Pregunta N° 1.

Conocimiento plan de Marketing

uS|
mNO

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.
Anélisis.
El 100% del personal de la pyme Ecovive, respondi6 que no tiene conocimiento

acerca de que es un plan de marketing, por lo que es un-importante socializar con el

personal para brindarles una induccién acerca del tema.
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Pregunta N° 2.
¢ Conoce usted que son las actividades publicitarias?

Tabla 8 Pregunta N° 2.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Flyers 8 33%

Afiches 8 33%

Volantes 8 34%

Banners 0 0%

Roll up 0 0%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Graéfico 6 Pregunta N° 2.

Publicidad

m Flyers

m Afiches
Volantes
Bunners

Roll up

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Anélisis.

El personal de la pyme Ecovive conoce las actividades publicitarias basicas, ya
que el 33% respondio6 que conoce que son los flyers, de igual manera el 33%
respondid que conoce que son los afiches y el 34% respondié que conocen que son
los volantes, mientras que el 0% tiene conocimiento de que son los banners y el roll
up, por lo que es muy importante que en el proyecto se incluya capacitaciones acerca

de actividades publicitarias.
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A~

Pregunta N° 3.
¢Cuenta usted con conocimientos del producto de la pyme Ecovive, para brindar
la informacion correcta a su cliente?

Tabla 9 Pregunta N° 3.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 5 62%

NO 3 38%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Grafico 7 Pregunta N° 3.

Conocimiento productos

uSl
mNO

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Anélisis.

El 62% del personal de la pyme Ecovive respondié que si conoce el producto y
brinda la informacion correcta al cliente, mientras que el 38% respondié que no
conoce de manera adecuada el producto y por ese motivo no puede brindar la
informacidn correcta al cliente, la problematica es que el personal no recibe la

suficiente informacion por parte de los duefios de la pyme.
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Pregunta N° 4.
¢La pyme Ecovive, le brinda capacitaciones de atencion al cliente?

Tabla 10 Pregunta N° 4.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 0 0%

NO 8 100%

TOTAL 8 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Graéfico 8 Pregunta N° 4.

Capacitaciones

mS|

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Analisis.

El 100% del personal de la pyme Ecovive, dio a conocer que no reciben
capacitaciones por parte de la pyme, acerca de servicio al cliente, por lo que ellos no
conocen estrategias publicitarias, para tener una comunicacion asertiva con el

cliente.
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5.07.02  Tabulaciones de las encuestas al cliente externo.
NUmero de personas encuestadas= 359

Pregunta N° 1.

¢Adquiere usted bisuteria?

Tabla 11 Pregunta N° 1.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 320 99%

NO 39 1%

TOTAL 359 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Grafico 9 Pregunta N° 1.

Adquiere bisuteria

M si

Eno

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Anélisis.

En las encuestas realizadas a 359 personas, el 99% respondié que si adquieren
bisuteria, mientras que el 1% respondié que no adquieren bisuteria, por lo que es
muy importante saber que la bisuteria es un producto que la gente adquiere, ya que

en la encuesta el mayor porcentaje respondid que si va a adquirir el producto.
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Pregunta N° 2.

¢Estaria usted dispuesto a adquirir bisuteria elaborada a base papel reciclado y
resina?

Tabla 12 Pregunta N° 2.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 320 100%

NO 0 0%

TOTAL 320 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Grafico 10 Pregunta N° 2.

Bisuteria con papel reciclado

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Analisis.

El 100% de las personas respondieron que si adquiririan bisuteria elaborada con
papel reciclado y resina, lo cual indica que el producto por ser innovador, va tener

buena acogida en el mercado.
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Pregunta N° 3.
¢ Cuén a menudo adquiere bisuteria?

Tabla 13 Pregunta N° 3.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Una vez al mes 150 55%

Cada seis meses 120 44%

Una vez al afio 50 1%

TOTAL 320 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Grafico 11 Pregunta N° 3.

Frecuencia de compra

Una vez al
afio
1% m Una vez al mes

Cada seis
meses Una vez al

m Cada seis meses

44% mes Una vez al afio
55%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Analisis.

El 55% de las personas encuestadas respondié que adquieren bisuteria una vez al
mes, el 44% respondid que adquieren bisuteria cada seis meses, mientras que el 1%
respondio que adquiere bisuteria una vez al afio. Lo cual indica que en el plan de
marketing, hay que incluir estrategias publicitarias para lograr captar clientes

potenciales.
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Pregunta N° 4.
¢Qué influye en usted, para adquirir el producto?

Tabla 14 Pregunta N° 4.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Atencion recibida 25 32%

Producto 15 11%

Imagen del local 5 3%

Todas las anteriores 275 54%

TOTAL 320 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Grafico 12 Pregunta N° 4.

Adquisicion del producto

Todas las

sl m Atencion recibida
3%
Atencion m Producto

Im

Producto recibida
32% 54%

Imagen del local

Todas las anteriores

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Anélisis.

El 32% de las personas encuestadas respondié que la atencion recibida es muy
importante para la adquisicion del producto, el 11% respondié que lo méas importante
es el producto, el 3% dio a conocer que lo mas importante es la imagen del local,
mientras que el 54% respondio6 que todas las anteriores 0sea que la atencion recibida,
el producto y la imagen del local son muy importante para la adquisicion del

producto, por lo que se plantea la actualizacion de logo y slogan.
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Pregunta N° 5.
¢En qué tipo de estuche le gustaria recibir su bisuteria?

Tabla 15 Pregunta N° 5.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Caja de madera 300 94%

Caja de cartén 15 5%

Caja de plastico 5 1%

TOTAL 320 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Grafico 13 Pregunta N° 5.

Packing

( Cajade

plastico
1%

‘ m Caja de carton

u Caja de madera

Caja de plastico

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Anélisis.

El 94% de las personas encuestadas dio a conocer que les gustaria recibir la
bisuteria en una caja de madera, el 5% respondi6 que les gustaria recibir el producto
en una caja de cartdn, mientras que el 1% respondié que le gustaria recibir la
bisuteria en una caja de plastico, lo cual es muy importante, para conocer los gustos

y preferencias de los clientes.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Pregunta N° 6.

¢ Qué tipo de obsequio le gustaria recibir por la adquisicion del producto?

Tabla 16 Pregunta N° 6.

DETALLE FRECUENCIA
Descuentos directos 180
Regalos 85
publicitarios
Cupones 55
TOTAL 320

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Grafico 14 Pregunta N° 6.
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Elaborado por: Diana Herrera.
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El 56% de las personas encuestadas dio a conocer que le gustaria recibir

descuentos directos como obsequio por la adquisicion del producto, el 27%

respondio que le gustaria recibir regalos publicitarios, y el 17% dio a conocer que le

gustaria recibir cupones, por lo que se implementaran estrategias de promocion.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE

EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL

NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Pregunta N° 7.
¢Considera usted que al momento de realizar una compra, influye el servicio o
atencion que recibe?

Tabla 17 Pregunta N° 7.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 320 100%

NO 0 0%

TOTAL 320 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Graéfico 15 Pregunta N° 7.

Atencion recibida

Eno

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Anélisis.

El 100% de las personas encuestadas respondié que es muy importante la
atencion recibida para adquirir el producto, por lo que se debe incluir en el plan de

marketing, capacitaciones acerca de atencion al cliente para el personal de la pyme

Ecovive.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Pregunta N° 8.

¢Como le gustaria ser participe de la publicidad?

Tabla 18 Pregunta N° 8.

DETALLE FRECUENCIA
Dipticos 15

Tripticos 5

Redes sociales 142

Pagina web 158

TOTAL 320

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Grafico 16 Pregunta N° 8.
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Elaborado por: Diana Herrera.

Andlisis.
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El 5% de las personas encuestadas dio a conocer que le gustaria ser participe de la

publicidad con dipticos, el 2% con tripticos, el 44% con redes sociales, y el 49% con

la pagina web de la pyme Ecovive, es muy importante conocer como le gustaria

recibir la publicidad al cliente, ya que hay que persuadir al cliente, por el medio de

su preferencia.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE

EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL

NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Edad.

Tabla 19 Edad.

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
18-25 112 35%

26-35 78 24%

36-45 75 24%

46-51 30 9%

52-70 25 8%

TOTAL 320 100%

Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Gréafico 17 Edad.
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Fuente: Encuestas.

Elaborado por: Diana Herrera.

Anélisis.

El 35% de las personas encuestadas, son personas de 18-25 afios, el 24% son
personas de 26-35 afios, el 24% son personas de 36-45 afios, el 9% son personas de
46-51 afos y el 8% son personas de 52-60 afios. Lo cual indica que la bisuteria
elaborada con papel reciclado va a tener mas acogida en las personas de 18-25, 26-
35, 36-45, por lo que la produccion de la pyme Ecovive, tiene que ser direccionada

para este el gusto y preferencia de estas personas.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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5.08 Conclusiones de las encuestas.

Las encuestas realizadas permiten recolectar informacion tanto del personal de la
pyme Ecovive, y del cliente externo, medio por el cual se conoce los problemas por
los que actualmente esta pasando la pyme tales como: falta de conocimiento acerca

de un plan de marketing, capacitaciones al personal acerca de atencion al cliente.

La informacidn recolectada del cliente externo, sirven para saber si adquiriran el
producto en este caso la bisuteria elaborada con papel reciclado y resina, el cual fue
favorable ya que este tendra gran acogida en el mercado. De igual manera se conocid

los gustos y preferencias de los clientes, como por ejemplo, el packing, obsequios.

De esta manera en el plan de marketing, se va a incluir estrategias publicitarias
que le ayuden a la pyme Ecovive a tener una cartera de clientes fidelizada, y lograr el

crecimiento empresarial de la pyme.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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5.09 Disefio del plan de Marketing de la pyme Ecovive.
5.09.01 Analisis Situacional
Un analisis situacional a menudo se Ilama la base de un plan de marketing. Un
andlisis de la situacion incluye un examen detallado de los factores internos y
externos que afectan un negocio. Crea una vision general de la organizacion que
llevara a una mejor comprension de los factores que influirdn en su futuro.

(Kristie, 2016)

5.09.01.01 Macro ambiente.

(Marcelo, 2002) Dice que

En el macro ambiente de mercadotecnia se consideran todas aquellas variables
que condicionan a los emprendimientos asociativos y a las cuales no es posible
modificar, las variables que contempla el estudio del macro ambiente son las
siguientes.

» Demografico
Econdmico
Natural
Tecnoldgico

Politico

YV Vv VYV V VY

Social

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Entorno Demografico.

(Belen, pag. 44)

El estudio de las variables demograficas de la poblacion es especialmente
relevante para detectar las oportunidades que ofrece el entorno. La evolucién de las
variables como la edad, el habitat de residencia, la densidad de la poblacién, el
crecimiento demogréfico.

Tabla 20 Poblacién.

PROYECCION DE LA POBLACION DEL DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

POR QUINQUENOS SEGUN AREAS

AREA Poblacién Censo Tasa de Incremento% Proyeccién afio y Tasa de Crecimiento(tc)
crecimiento

1990 2001  demografico% 2005 tc 2010 tc 2015  tc 2020 Tc 2025
TOTAL 1,388,500 1,842,201 2.6 33 2,007,767 22 2215820 2.0 2424527 18 2633748 17 2843418
DISTRITO
QUITO 1,105,526 1,397,698 2.2 26 1504991 19 1640478 1.7 1777976 16 1,917,995 15 2,060,904
URBANO
DISPERSO 24,535 13,897 -5.0 -43 10,612 - 7,603 - 5,246 - 3,404 - 2,011
URBANO 6.5 6.5 7.2 8.3
SUBURBANO 258,439 430,606 4.8 67 492,163 3.4 567,74 2.9 641,305 25 712,349 2.1 780,504

Fuente: Municipio de Quito.

Elaborado por: Diana Herrera.

Anélisis.

El entorno demografico, permite saber las variables como la poblacién, la edad, el
género, por lo que es muy importante analizarlo. El entorno estudiado en el sector La
Mariscal, ayuda a conocer por quienes va a ser aceptado el producto. En este caso la
bisuteria elaborada con papel reciclado esta direccionada para ambos géneros tanto
masculino como femenino.

En la edad esta direccionada en la edad de 18 a 60 que es la poblacién
econdémicamente activa, obteniendo como resultado que la bisuteria va a tener mayor

acogida entre las personas de 18 a 25 afios de edad.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Entorno Econémico.

(Marcelo, 2002) Dice que

Algunas de las variables que se considera dentro del ambiente econdmico son las
siguientes.

» Desocupacion

> Niveles de ingreso de la poblacién

» Cambios en los patrones de consumo de la poblacién

» Elasticidad de la demanda por categoria de bienes.

Anélisis.

El entorno econémico estudiado en el proyecto, ayuda a conocer el desarrollo
econdmico de las personas, ya que el pais se encuentra pasando por un momento de
crisis, el desarrollo econémico del pais se encuentra bajo, ya que la economia del
consumidor no le permite tener bastante fluidez.

Pero acotando que la bisuteria que ofrece la pyme tiene un precio de venta al
publico no tan elevado, ya que los costos de produccion no son altos por ser de

material reciclado, es un producto que puede ser adquirido por el cliente.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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PIB.

(Rodrigo, 2005) Dice que

Para calcular apropiadamente el nivel del PIB se debe entender el concepto de la
macroecondmica de la contabilidad de produccién, esta dice que calcular el PIB
mediante el ingreso de los individuos de la economia es igual a calcular el PIB

mediante el gasto de los individuos de la economia.

Grafico 18 PIB.
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Fuente: INEC.

Elaborado por: Diana Herrera.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Grafico 19 PIB (Estructura Porcentual).

PIB por el enfoque del ingreso 2007 - 2011
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Fuente: Banco central del Ecuador.

Elaborado por: Diana Herrera.

Anélisis.

El PIB del pais tuvo un gran crecimiento entre el afio 2006 y 2014, por los
ingresos del petrdleo, es por esto que se logrd ver un gran avance para el pais en
especial en los sectores transporte y educacion, pero estos gran avances se

encuentran en riesgo debido a la baja en el precio del petroleo, la devaluacién del

dolar.

Por esta razdn ciertos indicadores como la pobreza subié de 22,5% en el 2014 a
un 23,3% en el 2015. Es por ello que el gobierno se ha visto en la necesidad de
reducir la inversion pablica y el gasto corriente, es por eso que el gobierno tiene que
buscar las correctas mejoras para el bienestar del pais, es por ello que la elaboracion

de la bisuteria con papel reciclado es un gran aporte para el mercado ecuatoriano.

Ya que ayuda con la economia del pais, aportando a la productividad, generando

fuentes de empleo de calidad, lo cual resulta beneficioso para la pyme Ecovive.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Inflacion.

(Jaime, 2004) Dice que

La inflacion se produce cuando la cantidad de dinero aumenta méas rapidamente
que la de los bienes y servicios, cuanto mayor es el incremento de la cantidad de
dinero por unidad de produccion, la tasa de inflacion es més alta.

Tabla 21 Inflacion.

Tabla de inflacién del 2012 a 2016

Afio %

Mayo 2012 4.16
Mayo 2013 5.22
Mayo 2014 3.41
Mayo 2015 455
Mayo 2016 1.63

Fuente: Banco central del Ecuador.

Editado por: Diana Herrera.

Anélisis.

De igual manera que el PIB, la inflacion del pais esta baja, debido a que ciertas
ventas al pablico han aumentado como las bebidas gaseosas, aunque los precios de la
bisuteria no ha tenido altos incrementos, el precio de la bisuteria de la pyme Ecovive
es adquisitivo para los clientes, ya que son de excelente calidad, pero la materia

prima es papel reciclado, siendo este una ventaja para la misma.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Tasa Activa.

(Luis, 2001) Dice que

Es la que representa el rendimiento que el usuario de la entidad bancaria, paga por
algun crédito recibido por la misma.

Grafico 20 Tasa Activa.
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Fuente: Banco Central del Ecuador.

Editado por: Diana Herrera.

Anélisis

Es muy importante analizar la tasa de interés activa ya que es el interés que una
persona va a pagar por algun crédito, ya que la de tasa de interés varia segun la
entidad bancaria, es por ello que la entidad mas idonea para realizar un crédito es una

cooperativa, ya que el interés es mas bajo, y ayuda al crecimiento empresarial.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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Tasa Pasiva.

(Luis, 2001) Dice que

Es la que representa el rendimiento que el intermediario paga a los propietarios
del capital que se estéa prestando.

Grafico 21 Tasa Pasiva.

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Depdsitas a plazo 6.01 Depositas de Ahorro 1.28
Depésitos monetarios 0.62 Depdsitos de Tarjetahabientes 110
Operaciones de Reporto 0.08

3. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES POR PLAZO

Tasas Referenciales % anual Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 5.10 Plazo 121-180 6.55
Plazo 61-90 517 Plazo 181-360 701
Plazo 91-120 6.05 Plazo 361 y mas 7.88

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Editado por. Diana Herrera.

Anélisis.

La tasa de interés para el proyecto es muy importante, ya que se analiza el interés
que alguna entidad financiera va a pagar a la persona por el capital que tiene
depositado en la misma. Aunque el interés recibido por la entidad financiera no es
muy alto, es mucho mejor que el de antiguos gobiernos.

Es por ello que la pyme Ecovive deberia depositar una parte de su capital, para

recibir el interés por el mismo de una manera segura.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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El entorno natural.

La creciente escasez en los recursos naturales, la contaminacion del ambiente, la
creciente exigencia del gobierno en la proteccion del medio ambiente. Son las
principales tendencias en el entorno natural que la Direccion de mercadotecnia debe
tener en cuenta al momento de establecer las estrategias de mercadotecnia.

(Ruben, 2016)

El aporte que tiene el proyecto en el entorno natural, es muy eficiente, ya que la
pyme Ecovive, elabora bisuteria de papel reciclado, lo cual es un plus, el cual aporta
al medio ambiente y de cierta manera las personas se interesan por el temay la

adquisicién de la misma.

El entono tecnoldgico.

Los adelantos tecnoldgicos como el Internet, han creado la nueva economia. Que
ha hecho posible que la empresa sea global, abierta e interconectada. Los
mercaddlogos deben considerar el e-marketing sea mediante la creacién de un sitio
Web, mediante anuncios en linea, mediante la creacion y participacion de las
comunidades web, o por medio de la utilizacion del correo electronico y webcasting.
La intranets son redes internas de las empresas que conectan a las personas, tanto

entre si como con la red de la empresa.

Con la tecnologia del Internet se ha logrado la fidelizacion al dejar que los
clientes individuales disefien la oferta de mercadotecnia. EI CRM es el nuevo

enfoque de la mercadotecnia.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.
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(Ruben, 2016)

En la pyme Ecovive, actualmente no se maneja el entorno tecnoldgico, ya que no
hacen uso de estrategias publicitarias en la tecnologia, es por ello que en el plan de
marketing, se plante6 como objetivo la implementacion de estrategias publicitarias

tecnoldgicas, como fan page, email, Facebook, Instagram, twitter.

El entorno politico.

Consiste en leyes, dependencias del gobierno y grupos de presion. Las leyes de
proteccion al consumidor, las normas sanitarias, las normas ISO, las organizaciones
de defensa del consumidor, y la responsabilidad social de la empresa.

(Ruben, 2016)

La responsabilidad social que tiene la pyme Ecovive, es ayudar a reducir la
contaminacion del ambiente, para ello producen bisuteria elaborada con papel
reciclado. Y ofreciéndole al cliente un producto de calidad y a un precio madico.
Generan fuentes de empleo para sus colabores, cumpliendo con las leyes que

manifiesta el gobierno como son la afiliacion al IESS.

También ofrecen al cliente una infraestructura adecuada, el pago al SRI, y
también son beneficiados con las leyes para el microempresario, leyes de la junta

nacional del artesano.
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El entorno social.

El conjunto de la sociedad tiene costumbres, tradiciones, habitos y valores basicos
que comparten. De acuerdo con ello establecen su vision del mundo que define sus
relaciones con otros. Las caracteristicas culturales afectan las decisiones de
mercadotecnia como oportunidades o amenazas.

(Ruben, 2016)

La pyme Ecovive elabora bisuteria elaborada en papel reciclado, lo cual aporta a
disminuir la contaminacion del ambiente, ofreciéndole al cliente un producto
innovador y de calidad, y logrando que el clientes se interese en el tema del reciclaje,

y con esto ayudar a que las personas ayuden a que la contaminacion se disminuya.

5.09.01.02 Micro Entorno.

(Belen, pag. 44)

Es el conjunto de elementos del entorno que tienen actividad comercial de una
empresa en funcion, exclusivamente las caracteristicas particulares de dicha

empresa.
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Clientes.

Tabla 22 Clientes.

BASE
Pais:
Region:
Provincia:
Poblacion:
Ciudad:
Sector:

Género:

Nivel Socioeconémico:

Edad:
Tasa de Uso:
Ciclo de Vida:

Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Diana Herrera.

Proveedores.

SEGMENTO
Ecuador

Sierra

Pichincha

Urbana

Quito

Mariscal Sucre
Masculino y Femenino
Bajo, Medio y Alto
De 18 afios a 60 afios
Mediana

Jovenes y Adultos

Uno de los principales proveedores que tiene la pyme Ecovive, es “Ferrisariato”,

ya que es el lugar mas econémico en donde se adquiere el hilo nylon, pinceles, y

resina para la elaboracion de la bisuteria.

Competencia.

La pyme Ecovive, en el sector en el que se encuentra ubicada no tiene

competencia directa, ya que es un producto innovador realizado a base de papel

reciclado.
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5.09.02  Filosofia Empresarial.

Mision.

La pyme Ecovive es una microempresa familiar, que se dedica a la elaboracion
de bisuteria elaborada con papel reciclado, cumpliendo con los estandares de calidad
en nuestros productos y con la innovacion de nuestros productos, para la satisfaccion

de nuestros clientes y dandole eses valor agregado que es ayudar a disminuir la

contaminacion.

Vision.
La pyme Ecovive tiene como vision seguir innovando nuestros productos para la
satisfaccion de nuestros clientes y con esto conseguir la fidelizacién de los mismos,

y que la microempresa logre posicionarse en el mercado y llegue a ser competente.

Objetivo General.

Brindar a los clientes un producto de calidad, mediante la elaboracion de bisuteria
a base de materiales reciclados con la finalidad de disminuir la contaminacién y

lograr el desarrollo comercial de la misma.

Objetivos Especificos.

» Lograr el posicionamiento de la pyme en el mercado del sector de La

Mariscal.
» Incrementar, las ventas de la pyme Ecovive.

» Disefiar estrategias publicitarias y promociones de producto.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
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Metodologia.

En la realizacién del plan de marketing, se tiene como objetivos especificos: el
lograr el posicionamiento de la pyme en el sector de La Mariscal, incrementar las
ventas de los productos de la misma, y el disefiar estrategias publicitarias y

promociones de producto.

Estrategia Publicitaria.

» Captar nuevos clientes, y lograr la fidelizacién de los mismos.

Con la implementacion de estrategias publicitarias, como BTL, material P.O.P.
Tiempo: 2 veces al afio.

Presupuesto: 500,00 al afio.

Encargado: Lorena Criollo-Gerente General.

» Posicionar la imagen corporativa de la pyme, en nuestros clientes.
Con la actualizacion del logotipo y el slogan de la pyme.

Tiempo: 2 veces al afio.

Presupuesto: 600,00 al afio.

Encargado: Lorena Criollo-Gerente General.
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Matriz FODA.

Tabla 23 Matriz FODA.

FORTALEZAS

Producto innovador, no comdn en el mercado.

Elaboracion de productos personalizados

Eficiente y eficaz control de calidad en los
productos.

Bajos costos de produccion en la elaboracion de la
bisuterfa.

OPORTUNIDADES

Carente competencia para la pyme Ecovive.

Asequible precio de venta al pablico.

Los proveedores brindan descuentos a la pyme, y
estan fidelizados a la misma.

Personal motivado a trabajar para el desarrollo
comercial de la pyme.

Fuente: Estudio de mercado.

Elaborado por: Diana Herrera.

Andlisis.

DEBILIDADES

Insuficiente interés por parte de los consumidores,
por el producto al ser de material reciclado.

Capacitacion al personal de la pyme, acerca de
atencion al cliente.

Carencia de estrategias publicitarias.

Déficit posicionamiento de la pyme en el sector.

AMENAZAS

Productos sustitutos, elaborados con materiales
diferentes.

Cambios en las politicas gubernamentales del pais.

Cartera de clientes, ya vencida y no renovada.

Insuficiente reconocimiento de la pyme, por parte
de los clientes.

En la matriz F.O.D.A, se tiene como fortaleza, que le producto es innovador,

también la elaboracion de productos personalizados, la eficiente y eficaz control de

calidad en los productos y los bajos costos de produccién en la elaboracién de la

bisuteria. Una de las debilidades es el insuficiente interés por parte de los

consumidores, por el producto al ser de material reciclado.

La capacitacion al personal de la pyme, acerca de atencion al cliente, la carencia

de estrategias publicitarias, y el déficit posicionamiento de la pyme en el sector. Las

oportunidades que tiene la pyme es la carente competencia para la pyme en el sector,

el asequible precio de venta al publico, los proveedores brindan descuentos a la
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pyme, y estan fidelizados a la misma, el personal esta motivado a trabajar para el

desarrollo de la misma.

Una de las amenazas son los productos sustitutos, elaborados con materiales

diferentes, los cambios en las politicas gubernamentales del pais, la cartera de

clientes, ya vencida, y no renovada, y el insuficiente reconocimiento de la pyme, por

parte de los clientes.

Valores y Principios.

>

Respeto: Ecovive brinda el respeto a sus clientes brindandoles un producto de
calidad, también respetando a su equipo de trabajo.

Honestidad: Ecovive es honesta al atender sus clientes brindandoles bisuteria
elaborada con papel reciclado.

Innovacién: Ecovive, es una microempresa que tiene con uno de los valores
mas importantes que es la innovaciéon, ya que este valor va de la mano con el
trabajo en equipo por parte del personal de la pyme para la creacién de la
bisuteria.

Trabajo en equipo: El personal de Ecovive, trabaja en equipo ya que el
personal tiene un objetivo que es la satisfaccion del cliente.

Vocacion de servicio: El personal de Ecovive tiene que atender con un buen

servicio a los clientes de la empresa.
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Marketing Mix.

(Claudio, pag. 4) Dice que

Es sabido que el conjunto tecnoldgico conocido como marketing, reline una gran
cantidad de actividades y técnicas diferentes. Fundamentalmente el marketing mix,
se sitda en las actividades de ejecucion. EI marketing mix, constituye un instrumento
de la accion de marketing. Los elementos que forman parte del marketing mix son:

producto, precio, plaza y promocion.

Precio.

(Claudio, pag. 4) Dice que

Monto en dinero que estan dispuestos a pagar los consumidores o usuarios para
lograr el uso, o consumo de un producto o servicio especifico, el objetivo basico de
este componente como parte del marketing mix es el de asegurar un nivel de precio
para e producto o servicio que corresponda a los objetivos de marketing establecidos

con anterioridad.

Producto.

(Claudio, pag. 4) Dice que

La via fundamental para lograr la participacion es ofreciendo al mercado un
producto que satisfaga una o mas necesidades de sus integrantes. En los mercados en
donde existe la competencia, la clave radica en ofrecer a los integrantes de dicho

mercado, perciban mejor que los productos de la competencia.

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.



Marketing 4 E’;&img

“CORDILLERA® Cordillera 78

Plaza.

(Alfonso, 2004) Dice que

Plaza es el esfuerzo que realiza la organizacion social para poner a disposicion de
los usuarios los productos sociales, como los lugares fisicos que se tienen que
establecer, para la implementacion de los programas sociales es primordial conocer

los tres sectores de la comunidad: sector privado, gubernamental y tercer sector.

Promocion.

(vertice, 2006) Dice que

Es la herramienta de comunicacion que puede actuar con un planteamiento tactico
0 estratégico, que ofrece al publico objetivo al que se dirige, un beneficio extra junto

con el servicio o producto que acompafia.

Precio.

Los precios de los productos de la pyme Ecovive varian, ya que tiene diferentes
modelos tales, como pulseras de una a cinco filas, las cuales tienen precios desde
1,50 hasta 5,00. De igual manera hay collares sencillos como complejos, los cuales
tienen precios de 2,50 hasta 7,00. También la pyme ofrece a sus clientes anillos

desde 1,00 hasta 3,50 y aretes que parten de 1,00 a 3,50.

Cabe recalcar que hay conjuntos en el que se incluyen collar, aretes, pulsera y
anillo que van desde los 7,50 hasta los 30,00 depende de la eleccion del cliente. Al
igual que el precio de los productos personalizados varia depende el disefio y los

acabados elegidos por el cliente.
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Grafico 22 Productos Ecovive.

Fuente: Ecovive.

Editado por: Diana Herrera.

Plaza.

La pyme Ecovive esta ubicada en el sector La Mariscal del Distrito Metropolitano
de Quito, la eleccidn del sector es debido a que, es un lugar en donde no existe
competencia directa, el cual es muy concurrido, para lograr el fortalecimiento de la

pyme y con esto lograr el desarrollo comercial de la misma.

La pyme Ecovive esta ubicada en la calle Diego de Almagro y Lizardo Garcia.
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Fuente: Google.

Editado por: Diana Herrera.
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Producto.

Los productos de la pyme Ecovive, en este caso bisuteria est& elaborada con papel
reciclado, ya sea este de revistas, hojas volantes. Entre la bisuteria se ofrece al
publico aretes, collares, pulseras, anillos, conjuntos en los que se incluye lo antes

mencionado, ademas los productos personalizados a eleccién del cliente.

El producto esté elaborado con el corte del papel, el cual depende el modelo en el
que se vaya a hacer el mullo, cuando los mullos ya estan elaborados se procede a
poner resina , para que los mullos no sean delicados, luego de este procedimiento se

procede a elaborar las joyas.

Grafico 24 Mullos Ecovive.

Fuente: Ecovive.

Editado por: Diana Herrera.
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Promocion.

» Por la compra de un conjunto: collar, aretes, pulsera, anillo, recibe el 5% de
descuento en tu proxima compra.

» Acércate a nuestro local con un flyer, y recibe el 8% de descuento en tu
compra.

» Por la compra de $50 en productos de la pyme, recibe un regalo publicitario.

Grafico 25 Promociones Ecovive.
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Fuente: Ecovive.

Editado por: Diana Herrera.
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Publicidad.

La pyme Ecovive, carece de publicidad, por lo que en el plan de marketing se
incluyen estrategias publicitarias como, BTL y material p.o.p. con las cuales se busca
captar nuevos clientes, para incrementar las ventas y por ende la rentabilidad, para el
fortalecimiento y desarrollo de la misma.

Logo.

Graéfico 26 Logo antiguo.
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Gréfico 27 Logo actualizado.
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Slogan.

Slogan antiguo.

“Joyas de papel-Paper Jewerly”.
Slogan actualizado.

“BELLA AL NATURAL”
Camisetas para los colaboradores.

Grafico 28 Camisetas Publicitarias.
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Flyers.

Grafico 29 Flyer.

Eecoulue

BELLA AL NATURAL

Jarros.

Grafico 30 Jarro Publicitario.
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Roll Up.

Graéfico 31 Roll up.
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Esferos.

Gréafico 32 Esfero Publicitario.
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Facebook/Fan page.

/B Taller Ecovive Arte En - x\\\i lalol@] %
A4

& > C | & https//www.facebook.com

Correo electronico o teléfono  Confrasefia

facebook O S

10835 de papeL-paper jewerLy

Taller Ecovive
Arte En
Reciclaje

| Inicio Me gusta Enviar mensaje Compartir Mas v

Informacién
Taller Ecovive Arte En Reciclaje actualizo su foto del Producto/servicio
perfil

Publicaciones

Fotos A—
Q Busca publicaciones en st

Me gusta
PERSONAS >
Crear una pagina
1.986 Me gusta

eCOUINe

Jo¥as de papelLe-paperiewerty

Twitter

W Ecovive (@Eco56416997) X

€« C' | @ https://twitter.com/Eco56416997?lang=es

€ Inicio 4§ Notificaciones ) Mensajes L 4 Buscar en Twitte Q .

iUps, no hemos podido enviarte el correo electronico a tu nueva direccion! Hemos intentado enviar correos electrénicos de confirmacion
a ecovivet@hotmail.com pero no estén siendo entregados
Puedes cambiar a una direccion diferente o podemos intentario de nuevo.

TWEETS  SIGUIENDO

1 21

MOMENTOS
Editar perfil

Tweets Tweets y respuestas Multimedia A quién seguir - Actualizar - Ver todos

Ecovive
@Ec056416997

Ecovive 416997 - 25 min f Mauricio Rodas fauri
Bisuteria con papel reciclado L. & Seguir
Aqui en Ecovive Riesgos Ecuador @Riesgos
s = sequir

Diario Expreso (Expresoe
2 Sequir

Encontrar amigos

[ Se uni6 en octubre de 2016

3 Fotos y videos

Tendencias - camoiar

#PurposeTourEcuador
#VivasNosQueremos
#NemeTramitaMiPermiso
#informaE|Ciudadano

AVANCE HOY

2

FORTALECER EL DESARROLLO COMERCIAL EN LA PYME ECOVIVE, MEDIANTE
EL DISENO DE UN PLAN DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE ELEVAR EL
NIVEL DE RENTABILIDAD EN EL SECTOR CENTRO DEL DISTRITO
METROPOLITANO DE QUITO 2016 — 2017.



Marketing 4 IE':(tteerng

“CORDILLERA® Cordillera 87

CAPITULO VI.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.

6.01 Recursos.
Para implementar el plan de marketing en la pyme Ecovive se necesitan los

siguientes recursos.

6.01.01 Recurso humano.

Tabla 24 Personal pyme Ecovive.

Nombre y apellido Cargo
Ing. Irene Pinto Tutora

Lector
Fuente: Ecovive.

Elaborado por: Diana Herrera.

6.01.02  Recurso Tecnoldgico.
Conexién a internet

Una impresora

2 computadoras de escritorio
Una plasma

Un infocus

YV Vv YV V VYV V

Un parlante
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6.01.03  Recurso material.
Material publicitario.

Roll up

Flyers

Copias

Jarros

Esferos

vV V VYV V¥V V V

Camisetas publicitarias.
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6.02 Presupuestos.

Tabla 25 Presupuesto del plan de Marketing.

DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR OBSERVACION
UNITARIO TOTAL
Capacitacion 8 80,00 160,00 2 veces al afio.
Capacitador 1 50,00 100,00 2 veces al afio.
Hojas 16 0,02 0,64 2 veces al afio.
Esferos 16 0.25 4,00 2 veces al afo.
Imprevistos de 1 35,36 35,36 2 veces al afo.
la capacitacion
Infocus 2 5,00c/h 20,00 2 veces al afo.
Publicidad 3 100,00 300,00 1 vez al afio.
redes sociales
Realizacion de 359 0,02 7,18 2 veces al afio.
encuestas
Flyers 2000 0.10 200 1 vez al afio.
Roll up 1 60,00 60,00 Material de la
pyme.
Camiseta de 8 7,00 56,00 Material para el
los colaboradores personal.
Publicidad 1 200,00 200,00 Varios.
(jarros, esferos,
actualizacion del
logo).
SUBTOTAL 1,133.18
158,65
IVA 14%
TOTAL 1291,83
Elaborado por: Diana Herrera.
Fuente: Estudio de campo.
Tabla 26 Presupuesto de la publicidad.
PRODUCTO PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Actualizacion del 50,00 100,00
logotipo y el slogan.
Flyers. 0.10 200,00
Roll up. 60,00 60,00
Jarros,Esferos 2,50 100,00
Camisetas para los 7,00 56,00
colaboradores.
Redes sociales 100,00 300,00
SUBTOTAL 816,00
IVA 14% 114,24
TOTAL 930,24

Elaborado por: Diana Herrera.

Fuente: Estudio de Mercado.
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6.03 Cronograma.

Tabla 27 Cronograma.

CRONOGRAMA DE PRESENTACION DEL PROYECTO

ACTIVIDADES MES 1 MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

SEMANAS 1 2 1

Capitulo |
Antecedentes

Capitulo 11
Involucrados

Capitulo 111
Problemas y
objetivos

Capitulo IV
Andlisis de
alternativas

Capitulo V
Propuesta

Capitulo VI
Aspectos
Administrativos

Capitulo VII
Conclusiones y
recomendaciones

Fuente: Plan de marketing.

Elaborado por: Diana Herrera.
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CAPITULO VII.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

7.01 Conclusiones.
» El plan de marketing, sera de gran ayuda para la pyme Ecovive, ya que al

carecer del mismo, no obtienen desarrollo empresarial.

» Con la presente investigacion se observa que el personal de la pyme Ecovive,
carece de capacitaciones acerca de atencion al cliente, por lo que se deberia

tomar en cuenta para brindar una mejor atencion

» Lapyme Ecovive, tiene una gran oportunidad, ya que en el sector de La
Mariscal, no tiene competencia directa, por ello se debe tomar en cuenta el
desarrollo del plan de marketing, que incluira estrategias publicitarias, las

cuales van aportar de manera positiva a la empresa.

» El precio de la bisuteria elaborada a base de papel reciclado, tiene una gran
aceptacién en el mercado, acotando que su materia prima aporta a la
conservacion del medio ambiente, los costos son bajos y por ende el precio de

venta al publico es accesible.
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7.02 Recomendaciones.
» Implementar el plan de marketing, en la pyme Ecovive, para mejorar el

desarrollo comercial.

» Se recomienda capacitar al personal acerca de la cultura de atencion al cliente.

» Se recomienda dar uso de las redes sociales, como publicidad, para lograr

captar clientes potenciales.

» Lapyme debe realizar capacitaciones con su personal acerca de promociones,
productos nuevos que se estén realizando, para que puedan brindar la

informacion oportuna a los clientes.

» Se recomienda utilizar de manera adecuada las estrategias publicitarias, para

lograr la fidelizacién de los clientes, y por ende elevar las ventas en la pyme.
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