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obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado
es de plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.
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distribucién publica de ejemplares o copias, la comercializacién, arrendamiento o
alquiler del programa de ordenador; d) Cualquier transformacion o modificacion del
programa de ordenador; e) La proteccion y registro en el IEPI el programa de
ordenador a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccion juridica del programa de
ordenador; g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y
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CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a
titulo gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor
alguno o regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.
QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es

indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes Yy, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante
este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo
prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la
resolucion de un arbitro, que se sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, al Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Céamara de
comercio de Quito, y a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme
a lo establecido en la Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la
jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no
interponer ningln tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la ejecucion de
medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez
ordinario alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El
lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la
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reconvencion, caso de haberla, seguirda los mismos procedimientos antes indicados
para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del
presente contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 20 dias del mes de octubre de dos mil

quince.
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RESUMEN EJECUTIVO
El presente proyecto de investigacion se concentra en el desarrollo de un plan de

marketing estratégico con la finalidad de dar a conocer los atractivos turisticos de canton
Guano. El mencionado canton se encuentra ubicado en la serrania central,
especificamente en la Provincia de Chimborazo. Guano tiene una historia centenaria, ya
que los primeros asentamientos humanos conocidos son los establecidos por las culturas
preincaicas; con la llegada de los espafoles, se construyo en el lugar los primeros
asentamientos junto con la comunidad franciscana. Esta rica historia es la principal
fuente de la cultura guanefia como una ciudad emprendedora y con vastos atractivos
naturales. Con el desarrollo de la investigacion, se detect6 que la actividad turistica en el
canton esta rezagada debido la insuficiente promocion turistica del cantdn, esto genera
un problema central que se relaciona con el limitado desarrollo de la actividad turistica,
razon por la cual el proyecto busca como objetivo central construir una herramienta
técnica apoyada en un plan de marketing, que sirva como impulso para que los turistas
visiten y conozcan la cultura del cantén Guano. Como principal herramienta de
investigacion se utilizé la encuesta que fue aplicada a los turistas nacionales e
internacionales con el fin de conocer su opinién sobre aspectos relacionados a la
actividad turistica. Los resultados obtenidos estan relacionados con la falta de
promocion e informacion sobre los atractivos turisticos del canton y su disposicion para
viajar al mencionado sector si existe la suficiente publicidad y promocion sobre lo que
pueden realizar en su visita a Guano. En ese sentido se enfoca el plan de marketing
desarrollado, generando estrategias y metas por cada componente referente al producto,

precio, plaza y promocion.
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ABSTRACT
This research project focuses on developing a strategic marketing plan in order to make

known attractions Guano canton. It said Canton is located in the central highlands,
specifically in the province of Chimborazo, at a distance of 10 kilometers from the city
of Riobamba. Guano has a centuries-long history, since the first known human
settlements are established by the pre-Inca cultures; with the arrival of the Spaniards, it
was built in the place the first settlements with the Franciscan community. This rich
history is the main source of Guanefia entrepreneurial culture as a city with vast natural
attractions.

With the development of the investigation, it was found that tourism in the county is
lagging because of insufficient tourist promotion of Canton, this creates a major
problem that relates to the limited development of tourism, which is why the project
aims central objective of building a technical tool supported by a marketing plan that
will serve as an impetus for tourists to visit and know the culture of the canton Guano.
As a leading survey research tool that was applied to domestic and international tourists
in order to know your opinion on issues related to tourism and behavior in relation to a
potential visit to the canton Guano was used. The results are related to the lack of
promotion and information about the tourist attractions of Canton and willingness to
travel to that sector if there is enough publicity and promotion of what they can perform
on his visit to Guano. In this regard the marketing plan developed focuses, generating
strategies and goals for each component concerning the product, price, place and

promotion.
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INTRODUCCION

Enla actualidad la industria del turismo esta abriendo nuevas oportunidades de
desarrollo, por tal motivo es de vital importancia realizar un estudio de los diversos
lugares del Ecuador que poseen un gran potencial turistico y que deben ser trabajados
por sus comunidades.

La geografia y la naturaleza ecuatoriana se caracterizan por su impresionante diversidad
de climas y paisajes, la flora y fauna, el ser humano y la sociedad que vive en medio de
ellas constituyen un conjunto diverso de culturas, lenguas, costumbres y cosmovisiones.
El turismo comunitario permite tener mas contacto con la gente, conocer las costumbres
y el modo de vida de culturas centenarias, desde adentro. Son los propios pobladores los
que se convierten en guias y el dinero generado con este turismo es para la comunidad.
La idea de esta forma de turismo es que el visitante pueda experimentar coémo se vive
dentro de una comunidad, ya sea indigena o afro ecuatoriana, que esté en contacto
directo con los miembros de las comunidades, que los acompafie en sus actividades
diarias y que aprenda costumbres de ellos.

Todas las comunidades deben estar debidamente capacitadas en los diferentes aspectos
de desarrollo turistico tales como atencion al cliente, buenas practicas ambientales,
sensibilizacion turistica; es decir con una orientacion hacia el desarrollo e incremento
del turismo alternativo.

El Cantén Guano se encuentra ubicado en la Provincia de Chimborazo en la zona Sierra
Centro, es conocida como la Capital Artesanal del Ecuador debido a la fabricacion de

artesanias en cuero y tejidos en alfombra.
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La presente investigacion se va a realizar con la finalidad de mejorar el desarrollo de la
actividad turistica aplicado estrategias de promocion y difusion de todos los sitios
turisticos existentes en el lugar, permitiendo mejorar su competitividad en el mercado
turistico. El canton Guano cuenta con un sin nimero de atractivos turisticos tanto
naturales como culturales, pero su principal problema es que no tiene una buena
promocion, lo que impide aprovechar su potencial turistico. El Municipio de Guano
puede desarrollar proyectos que involucren al turismo con la comunidad; pero,
lamentablemente las autoridades dejan de lado el desarrollo del turismo para
preocuparse prioritariamente por aspectos politicos.

El aprovechamiento del potencial turistico que tiene el cantén Guano puede
maximizarse con la propuesta de un plan de marketing. Con esto el Canton fortalecera
sus tendencias turisticas, tomando en cuenta sus fortalezas y oportunidades.

Guano posee sitios turisticos importantes los cuales no son tan reconocidos pero
mediante este proyecto se van a dar a conocer.

La diversidad que se encuentra en esta zona es amplia y variada sin embargo no ha
podido posicionarse como un lugar turistico de importancia dentro del pais en vista que
no existen servicios turisticos que estén acorde con las necesidades de las personas que
buscan una estadia agradable, por tal motivo los turistas eligen otros lugares para visitar
0 pasar sus vacaciones

Las autoridades no han hecho el mejor esfuerzo para fomentar la actividad turistica por
tal motivo se pretende mejorar el turismo mediante material promocional como son:
camiseta, gorra, taza y triptico que hagan que la gente en general sepa de los atractivos

que posee este cantdn y decidan visitarlos.
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CAPITULO |

1.0 Antecedentes

La presente investigacion se realiza mediante las fuentes donde se recopilo informacion
de la historia, de los diferentes atractivos turisticos del sector, el cual pretende tener una
orientacion bastante clara y practica.

El presente plan de marketing también contiene informacion de la tesis como tema Plan
de marketing turistico para el canton Guano, provincia de Chimborazo del cual es autora
Andrea Paola Espin Pérez estudiante de la Universidad Tecnoldgica Equinoccial de la
Facultad de turismo, hoteleria y gastronomia, carrera de turismo y preservacion
ambiental.

Para la elaboracidn de este proyecto también se recopilo informacién de la tesis como
tema Plan de difusidn turistica del cantén Puerto Quito elaborada por Andrés Alejandro
Abalco Vallejo estudiante de la escuela de administracion hotelera turistica del Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera.

Otro de los planes de marketing que se utiliza como base para la elaboracion del
proyecto, fue el disefio de plan de marketing turistico para el cantdon Guamote, provincia
de Chimborazo elaborado por Patricio Xavier Lozano Rodriguez estudiante de la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo de la Facultad de Recursos Naturales,
Escuela de ingenieria en ecoturismo, Gobierno Municipal de Guamote.

El presente proyecto también tiene informacion recopilada del documento como tema

Disefio de un plan de marketing para el desarrollo turistico del canton Montecristi
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elaborado por Cristian Delgado, Paola Lorentty, M.Sc Victor Osorio estudiantes de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL).
El plan de marketing turistico para la ciudad de Machala, basado en la realidad turistica
actual y los proyectos a desarrollarse en los proximos 3 afios, el cual elaborado por
Anable Chérrez, Pamela Herrera e Ing. Pedro Rivadeneira estudiantes de la Escuela
Superior Politécnica de Litoral (ESPOL) también formo parte de la recopilacion de
informacidn para este proyecto.
El canton de Guano tiene un realce significativo en cuanto a la visita de extranjeros
siendo esta una fuerza impulsadora para el desarrollo turistico de este sector, es
conveniente aprovechar la demanda turistica que posee el canton. Por lo cual la
ejecucion de este proyecto es necesaria para la conservacion y promocion constante del
canton de Guano.
1.01 Contexto
En relacion al tema de investigacion, existen diversos proyectos que buscan promover
la situacion de turismo en el cantén Guano, entre los cuales se puede mencionar los
siguientes:
Andrea Toapanta (2012), plantea la posibilidad de identificar nuevas tendencias de
turismo de aventura en el canton Guano, en este sentido la principal conclusion de la
investigacion, acota “que el canton Guano posee las condiciones climaticas,
geograficas y escenarios para la implementacién de la Ruta de Turismo de Aventura,

con el fin de implementar nuevas actividades en deportes de aventura
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complementandose con la parte cultural, gastronomica y artesanal del canton” (pag.
106).
Fabian Ordofiez (2010), establece disefiar un producto turistico en el canton Guano,
los resultados mencionan que, “el municipio del cantén Guano coordine de mejor
forma el desarrollo de la actividad turistica entre los sectores publico, privado y
comunitario” (pag. 177)
Villacrés & Paredes (2014), buscan desarrollar una campafia comunicativa para
fomentar el turismo en el canton Guano, ante lo cual concluyen que “los principales
atractivos son de tipo artesanal y cultural; los pobladores y autoridades del canton
estan conscientes de que carecen de herramientas de promocion turistica” (pag. 126).
1.01.01 Generalidades
El sector del turismo, en los Gltimos afios, ha tenido un importante dinamismo y ha
significado una fuente importante de divisas para la economia nacional. A criterio de
las autoridades del Ministerio de Turismo, “el turismo en el Ecuador se ha convertido
en el cuarto rubro de aporte a la economia del pais, debido al incremento de turistas
del exterior y al incremento en el nivel de gastos del turismo interno.” (Agencia

Publica de Noticias del Ecuador, 2013)

El principal indicador macroeconémico que tamarfio de un sector de la economia es el
Producto Interno Bruto (PIB), en el caso del turismo, la contribucion directa al PIB
nacional, se ha mantenido en el 2%, desde el afio 2003; teniendo un comportamiento

estable que garantiza un ingreso constante de divisas. (Ver Anexo Figura 1)
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En el siguiente grafico se muestra la evolucion del sector del turismo en su aporte al
PIB, en el afio 2003 su aporte al PIB fue de USD 923 millones de dolares y en el afio
2014 su aporte crecid hasta ubicarse en USD 1.663 millones de délares. En todos los
afios se puede apreciar un crecimiento constante, con excepcion del afio 2005 y 2006. En
promedio entre el afio 2003 y 2014, existe una tasa de crecimiento de 6% anual. (\Ver
Anexo Figura 2)

En el caso del gasto promedio de los turistas y la el tipo de turistas que llegan al pais,
segun la publicacion de Vergara (2014) “el gasto promedio por turista que llega al
Ecuador es $ 800 ddlares y mantenido un crecimiento promedio anual de 4% desde el
afio 2007; por motivo de visita de ocio llegan al pais 66% de los turistas y 34% por
motivo de negocios. En el caso del turismo interno aporta con el 64% de los ingresos y

36% el turismo extranjero” (p. 4)

Llegada de turistas al Ecuador

En base a la informacion presentada en la tabla expuesta a continuacion, el mayor
porcentaje de procedencia de turistas que visitan al Ecuador, provienen de los paises
cercanos, especificamente de Colombia y Per(; seguido de los mercados provenientes de
Norteamérica y Europa. Analizando las tasas de crecimiento en base al cuadro anterior,
el flujo de turistas totales entre el afio 2007 y 2014 se ha incrementado en 59%; siendo
los turistas provenientes de Europa los que han tenido la mayor tasa de crecimiento con
161%, Alemania y Esparia son los paises con mayores aportes de crecimiento con 205%

y 181% respectivamente.
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La llegada de turistas de los paises de Mercosur se ubica en segundo lugar con una tasa
de crecimiento porcentual de 137%, siendo los turistas de Brasil los que presentan el
mayor porcentaje de crecimiento. Los paises con el mayor nimero de turistas que llegan
al pais, como el caso de los paises vecinos y Norteamérica, tienen un porcentaje de
crecimiento de alrededor del 47%, lo que indica que el flujo de turistas se ha mantenido
con un flujo estable de visitantes. (Ver Anexo Tabla 1)
Tasa de crecimiento llegada de turistas al Ecuador
Politica publica de fomento al turismo
La politica turistica del Ecuador, esta “orientada a convertir al turismo en la primera
fuente de ingresos al pais, fomentando el turismo sostenible, respetuoso y consciente
del medio ambiente como el modelo de desarrollo en todos los niveles de gestion del
sector” (Ministerio de Turismo, MINTUR, 2007)

Los objetivos de la politica turistica ecuatoriana son los siguientes:

Fomentar la competitividad del sector turistico

e Promover una oferta de calidad

e Revalorizacién de recursos naturales, culturales y patrimoniales

e Articulacién interinstitucional

e Fomento y promocion del turismo interno

e Promocion en mercados externos

e  Contribuir al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion receptora en los destinos turisticos
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e Proteger a los territorios donde se desarrollan actividades turisticas frente a
actividades extractivas y de alto impacto.

Los instrumentos de politica turistica empleados en el Ecuador son los siguientes:

v" Instrumentos Organizativos

v" Plan General

v' Programas

v" Instrumentos Normativos

v" Instrumentos Financieros

v" Acciones de Comunicacion

1.02 Justificacion

El presente trabajo de investigacion es un aporte para el desarrollo del turismo de la
comunidad especifica, en este caso el Canton Guano, provincia de Chimborazo. Los
conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera se plasman en este documento, el
mismo que serd una guia para que las autoridades y entidades relacionadas con él area
turistica del Canton tomen decisiones sobre el aprovechamiento de los atractivos
turisticos del sector. Al elaborar el plan estratégico de marketing, se contara con una
importante herramienta para mejorar el turismo en el cantén Guano identificando las
areas que se deben perfeccionar en la promocion del producto y beneficiar a la
comunidad, al potencializar sus servicios e infraestructura turistica, colaborando de esta
manera al desarrollo econémico de la localidad y a su vez la satisfaccion personal y
profesional de la comunidad que se vera reflejada en el mejoramiento continuo de la

calidad de vida de la misma.
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En los Gltimos afios el turismo se ha constituido en una de las bases més importantes
dentro de la economia nacional, segun la OMT (Organizacion Mundial del Turismo)
representa mas del 10% de todo el empleo y el 11% del producto Interno Bruto Mundial.
La localidad cuenta con un gran potencial turistico, sin embargo la escasa promocion de
la oferta turistica hacia el canton Guano ha ocasionado que las bellezas turisticas que
tiene su entorno no sean tan conocidas como otras. Dando asi prioridad a que visiten
lugares aledarios al sector. Con el objetivo de impulsar el turismo en este cantdn se
resalta el siguiente proyecto que es la elaboracion de un plan de marketing del Cantén
Guano, que provoque un beneficio equitativo generando fuentes de trabajo, esto se lo
cumplira planteando estrategias y tacticas como es la publicidad mediante afiches las
cuales permitira fortalecer la atraccion del turismo interno en las rutas turisticas que hay
en el Canton y teniendo asi beneficios internos como son: mejores ingresos econémicos,
evitando asi la emigracion a diferentes lugares de la capital ni del pais, dandoles un
mejor nivel de vida a los habitantes que estan asentadas en el sector y principalmente
seria preparar a Guano para que sea uno de los lugares mas visitados del pais.

Con la ayuda del municipio de este sector se ofrecera informacion fiable y actualizada
sobre la ubicacion, la historia, descripcion de los diferentes atractivos turisticos,
artesanias, entre otros. Con la asistencia tanto del municipio autbnomo de Guano y con
la colaboracion de la poblacién se podra cumplir esta propuesta y a su vez ayudar a la
gente residente del sector. Demostrando que el Ecuador tiene muchos lugares de
atraccion turistica que no han sido aprovechados en el turismo e indicando que nuestro

pais es pluricultural y lleno de muchas riquezas en todo su entorno.
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1.03 Definicién del Problema central (Matriz T).

Anélisis: La matriz T es una tabla que contiene el resumen del proyecto en donde se
detalla como situacion actual el limitado desarrollo de la actividad turistica del Canton
Guano Provincia de Chimborazo, esta situacién identifica como situacién empeorada
impedir el progreso turistico del canton Guano y como situacion mejorada contribuir al

progreso de la actividad turistica del canton Guano Provincia de Chimborazo.

A través de la situacién empeorada se plantea fuerzas impulsadas las cuales permiten
que esta situacion se cumpla, de la misma manera la situacion mejorada plantea fuerzas

bloqueadoras las que impide cumplir dicho objetivo.

Tanto las fuerzas impulsadas como las bloqueadoras mantienen la siguiente
ponderacion: siendo 1 = bajo, 2 = medio baja, 3 = medio, 4 = medio alto y 5 = alto. A
continuacion se detalla cada uno de los objetivos que se plantean cumplir en el presente

proyecto.

Conforme a lo detallado en la matriz T, se considera como fuerza impulsada mantener
una charla con las autoridades del Canton Guano para analizar la situacién turistica del
sector la cual tiene una calificacién de 2 en intensidad y 4 en potencial de cambio y

como fuerza bloqueadora la inasistencia por parte de las autoridades del Canton Guano

teniendo una calificacion de 4 en intensidad y 2 en potencial de cambio.

Otra de las fuerzas impulsadas que se plantea en el presente proyecto es recopilar

informacidn de los atractivos turisticos del Canton Guano para conocer la situacién

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
CONOCER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON GUANO -
PROVINCIA DE CHIMBORAZO



e 2>
d! administraciéon
&r v hotelera
INSTITUTO TECNOLOGICO Cordiller

9

actual del turismo dando una calificacion de 3 en Intensidad y 4 en Potencial de cambio.
La fuerza blogueada es la carencia de informacion sobre los atractivos turisticos del

canton Guano tiene una calificacion de 4 en intensidad y 2 en potencial de cambio.

También se establece como fuerza impulsada analizar la oferta de los atractivos
turisticos del canton Guano la cual tiene una calificacion de 2 en intensidad y 3 en
potencial de cambio teniendo fuerza bloqueadora de desconocer el mercado objetivo al
que se dirige al que se le dio una calificacion de 4 en intensidad y 2 en potencial de

cambio.

Otra de las fuerzas impulsadas es analizar los canales de distribucion que se utiliza para
promocionar los atractivos turisticos del canton Guano, con una calificacién de 3 en
Intensidad y 4 en Potencial de cambio y a su vez una fuerza blogueadora la cual es el
escaso canales de distribucion para promocionar los atractivos turisticos tiene una

calificacion de 3 en intensidad y de 1 en Potencial de cambio.

Y como ultima fuerza impulsada es proponer material POP como: camisetas, tazas,
gorras Yy tripticos para promocionar los atractivos turisticos del canton la que tiene como
calificacion de 3 en Intensidad y 5 en potencial de cambio y como fuerza bloqueadora es
la limitacion de recursos econdémicos para la realizacién del material tiene una

calificacion de 4 en intensidad y de 2 en Potencial de cambio.
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Tabla No. 1
Matriz T
SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Impedir el progreso turistico
del Cantén Guano Provincia
de Chimborazo

Fuerzas Impulsadas

Mantener una charla con las
autoridades del Cantén
Guano para analizar la
situacioén turistica del sector
Recopilar informacion de los
atractivos turisticos del
Cantén Guano para conocer
la situacién actual del
turismo.

Analizar la oferta de los
atractivos turisticos del
cantén Guano.

Analizar los canales de
distribucién que se utiliza
para promocionar los
atractivos turisticos del
canton Guano.
Proponer material POP
como: camisetas, tazas,
gorras, volantes y tripticos
para promocionar los
atractivos turisticos del
cantén

Elaborada por: Karen Solano

Limitado desarrollo de la
actividad turistica del Cantén
Guano Provincia de

Chimborazo
| P.C. | P.C.
2 4 4 1
3 4 4 2
2 3 4 2
3 4 3 1
3 5 4 2

Apoyar al desarrollo de la
actividad turistica del canton
Guano en la Provincia de
Chimborazo

Fuerzas bloqueadoras

Inasistencia por parte de las
autoridades del Cantén
Guano.

Carencia de informacion
sobre los atractivos turisticos
del cantén Guano.

Desconocer el mercado
objetivo al que se dirige.

Escaso canales de
distribucién para
promocionar los atractivos
turisticos.

Limitacién de recursos
econémicos para la
realizacion del material
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CAPITULO 11

2.0 Andlisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Analisis: La siguiente figura identifica el problema central que tiene el cantén Guano en
el cual nos basamos para plantear dos actores los cuales son involucrados indirectos e
indirectos:
Siendo los actores directos los siguientes:

- GAD Municipal del canton Guano

- Ministerio de Turismo
Como actores indirectos los siguientes:

- Comunidad

- Prestadores de servicio turisticos

- Turistas

Y como actores tantos directos como indirectos estan:

Senecyt

- ltsco

Carrera de Administracion turistica y hotelera

Investigador
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Involucrados Indirectos Involucrados Directos

GAD Canton

Comunidad
\ o Guano
Limitado desarrollo de la /

actividad turistica del Cantén

Guano — Provincia de
Prestadores / Chimborazo
Servicios

Turisticos \l/
SENESCYT Ministerio
. Turismo

Turistas \1,

ITSCO
Carrera de \l/

turistica y hotelera

Figura No. 1
Mapeo de involucrados
Elaborada por: Karen Solano
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2.02 Matriz de analisis de involucrados

Anélisis: La matriz de analisis de los involucrados se establece su participacion en el
problema central en funcion de sus intereses, problemas percibidos, recursos y
conflictos potenciales.

De esta manera se obtiene la siguiente informacion:

Gobierno Auténomo Descentralizado Cantdn Guano.- es el encargado de planificar
las actividades en el cantén Guano con el fin de mejorar la calidad de vida de su
comunidad, en ese sentido, la actividad turistica es un sector que puede generar ingresos
y empleos directos e indirectos. Por lo que, la autoridad municipal debe estar
comprometida con este tipo de actividades.

Ministerio de Turismo.- institucion publica a nivel nacional que tiene un rol de regir
las actividades turisticas, entre sus funciones se establece promover el turismo en el
pais, para lo cual debe prestar el apoyo a organizaciones publicas y privadas.
Prestadores servicios turisticos.- organizaciones privadas o comunales que participan
en el sector turistico en el cantdén Guano, con el fin de proveer servicios de calidad y
poder aprovechar del flujo de turistas en el centro del pais.

Turistas.- visitantes nacionales e internacionales que fomenta el turismo tanto interno
como externo buscando disfrutar de los atractivos turisticos naturales y culturales del
canton Guano, obteniendo también una atencion adecuada y de calidad por parte de la
comunidad en general.

Comunidad.- Se considera a la poblacion del cantén Guano la cual busca que su

situacion social y econdmica se desarrolle con la participacion de actividades en el
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sector turistico permitiendo una mejor condicién a través de los ingresos generados por
los turistas.

SENESCYT.- organismo del gobierno central que regula las actividades de las
instituciones de educacidon superior con el fin de que aporten y generen proyectos de
desarrollo para el pais.

ITSCO.- institucion de educacion superior que presta sus servicios de educacion a los
estudiantes que buscan recibir el conocimiento y aprendizaje formal para aplicarlo en
sus actividades productivas.

Investigador.- busca terminar sus estudios superiores con la generacion de un proyecto

de desarrollo para el beneficio del pais.

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
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Tabla No. 2
Matriz de involucrados
INTERESES RECURSOS, INTERESES
ACTORES SOBRE EL PROBLEMAS MANDATOS Y SOBRE EL CONFLICTOS
INVOLUCRADOS PROBLEMA PERCIBIDOS CAPACIDADES POTENCIALES
PROYECTO
CENTRAL
Turistas
. Limitada gestién Recursos humanos | accedan a -
Gobierno Aumentar la o . . . Insuficientes recursos
. . . publicitaria y materiales y informacion . .
Autonomo visita de turistas . . . asignados al érea
. , promocional por financieros. acerca de los s .
Descentralizado | en el canton . turistica del cantén
Cantén Guano Guano parte del GAD Mandato de la Ley | atractivos Guano
Cantén Guano de Turismo Art. 4 turisticos del
cantén Guano
Mandato de la Ley
Que los recursos de Turismo Que exista una . .
Fomentar el . . Limitada cooperacion
i . . . turisticos del Art. 13. Plan mejor
Ministerio de turismo interno , . ., por parte de las
. canton Guano no Nacional Buen promocion . .
Turismo y externo del o o L autoridades del Canton
. son de mayor Vivir Objetivo N° turistica del o
Cantén Guano. | . . S e . Guano con el Ministerio
interés turistico. 10, Politica 3, Canton Guano .
. de Turismo
literal g.
Recurso
Aportar al ., i Colaborar al
P Despreocupacion materl.ales,
Prestadores desarrollo ) financieros y desarrollo de o
. .. por capacitar a los h Desorganizacion de
Servicios turistico empleados que umanos proyectos los empresarios
Turisticos del mejorando los brinF:jan ser\?icio Capacidades: turisticos para turisticgs
Cantén Guano servicios que turfstico ReC|_b|_r pago por el | ¢ cantén
ofertan. ' servicio que Guano.
prestan
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Recursos
. financieros:
Visitar los . L . Conocer los
. Insatisfaccion de Dinero : . :
. atractivos o . . atractivos Preferencia de turistas a
Turistas C servicios por disponible para e .
turisticos del turisticos del otros lugares del pais
. parte pagar por el .
Canton Guano - . canton Guano
servicio turistico
que reciben
. . Limitada oferta de . . .
Mejorar el estilo Incremento de la Migracion por ausencia
: : empleo en el Recursos ,
Comunidad de vida de la . oferta laboral en el | de empleo en el cantén
i canton Guano en | humanos .
poblacién o cantén Guano Guano
el sector turistico
. Estudiantes de Capacidades: . .
Estudiantes de X Pax Ejecucion de
X Institutos estudiantes Proyectos generados por|
Institutos . ; planes de .
. Tecnologicos no ejecutan planes | : S los estudiantes no
Senescyt Tecnoldgicos investigacion
aportan al que apoyen al tengan el resultado
aporten al planteados por
. desarrollo desarrollo del ; esperado
sector turistico . ; estudiantes
nacional pais
Estudiantes de Estudiantes de la
la carrera de carrera de .
- iy . . Permitir a los
Administracién Administracién .
Itsco turistica turistica estudiantes que Estudiantes no cumplan
y y Recursos realicen proyectos . P
hotelera hotelera generan X A los requisitos de
. L humanos de investigacion s
generen insuficientes graduacion
proyectos que proyectos que con temas de la
proyec proyec realidad social
incentiven el incentiven el
turismo turismo
Conocer la I
. - Desconocimiento
realidad turistica ; Desarrollar
S de la realidad Recursos
de una region e ; proyecto de .
: P turistica y materiales, ; S No acceder al titulo
Investigador del pais y - investigacion para .
plantear limitadas | humanos y ; tecnologico
plantear una ; . . obtener titulo
S soluciones financieros .
solucién P tecnologico
! practicas
practica

Elaborada por: Karen Solano
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Anélisis: La matriz de analisis se lo elabora para identificar los involucrados directos e
indirectos que tiene el canton Guano dandoles los cuales se detallan a continuacion

Se considera involucrados directos al Gobierno autonomo descentralizado con un 15%,
al Ministerio de turismo un 10% y Al Senescyt un 5%.

Entre los involucrados indirectos tenemos los prestadores de servicios turisticos del
canton Guano con un 10%, a los turistas se les da un 10% y a la comunidad un 20%.

Y por Gltimo denominando como involucrado directo e indirectos a la carrera de
administracion turistica y hotelera con un 5%, el Itsco con un 4% y el investigador

dandole un 10%.

Tabla No. 3
Matriz de analisis

Gobierno autonomo Descentralizado del canton v 16%
Guano

Ministerio de Turismo v 10%
Prestadores de servicios turisticos del cantén v 10%
Guano

Turistas v 10%
Comunidad v 20%
Senescyt v 5%
Carrera de Administracion turistica y hotelera v v 5%
Itsco v v 4%
Investigador v v 10%
Total 100%

Elaborada por: Karen Solano
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CAPITULO I11

3.0 Problemas y objetivos

3.01 Arbol del problema.

Andlisis.- El problema central se constituye el limitado desarrollo de la actividad
turistica del Canton Guano de la Provincia de Chimborazo, esta situacion genera poco
desarrollo econémico y turistico, esto acontece ya que las personas que no encuentran
empleo buscan mejorar su situacién econémica.

Las causas del problema central se concentran en la insuficiente promocion turistica de
los atractivos del cantdn Guano, ante esta debilidad de las autoridades locales, el sector
privado se encuentra desmotivado para gestionar e invertir en la actividad turistica, esto
provoca una limitada alianza entre los actores del turismo del canton Guano.

Otra causa del problema central es el descuido por mejorar los productos y servicios
turisticos del cantdn, ante este hecho, el efecto principal desemboca en la insatisfaccion
de los turistas que arriban al canton en busca de esparcimiento y de deleitar su cultura.
Ante las circunstancias descritas existe un poco desarrollo econémico y turistico en el

cantén guano.
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Poco desarrollo econémico turistico en el
cantéon Guano

Escasa inversion
para el sector
turistico en el cantén
Guano

Insatisfaccion por
parte de los turistas

G

Limitado desarrollo de la actividad turistica del
Cantén Guano Provincia de Chimborazo

Problema Central

>

Insuficiente promocidn turistica del cantén Guano

Desmotivacién para
gestionar la actividad

Descuido por mejorar
los productos y

N

turistica del canton Guano servicios turisticos del
por parte del sector publico canton Guano
y privado

Figura No. 2
Arbol del Problema
Elaborada por: Karen Solano
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3.02 Arbol de objetivos

Anélisis.- El arbol de objetivos se basa al objetivo central el cual es apoyar al desarrollo
de la actividad turistica del canton Guano, mediante este se busca desarrollar la
actividad turistica como una herramienta para mejorar el desarrollo econémico y social
en el mencionado cantédn. Entre los aspectos que busca cambiar con el desarrollo del

turismo es la calidad de vida de sus habitantes a traves de la generacion de empleo.

Para obtener este resultado es primordial que se ejecuten los objetivos relacionados con
la promocion adecuada de los atractivos turisticos con la participacion del sector privado
y publico para que exista una motivacién para gestionar la actividad turistica en base a
criterios de promocidn para incrementar el interés por mejorar los productos y servicios

turisticos del cantén Guano.

Cumpliendo con la gestion adecuada en los servicios turisticos en el cantdn existe una
relacién directa con el incremento de la inversion y por ende con la satisfaccion por
parte de los turistas cuando visitan los atractivos gastrondmicos, culturales y naturales
de Guano. Con la coordinacion de las actividades entre el sector publico y privado en el
canton se puede disefiar planes de capacitacion y estrategias de informacién para que el
turista conozca los atractivos naturales para captar mayor cantidad de visitantes
nacionales y extranjeros, que buscan salir de su rutina y obtener una experiencia

diferente.

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
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Aportar al desarrollo econémico y turistico
en el cantén Guano

Permitir una
adecuada inversion al
sector turistico del
cantén Guano

Obijetivo central

N
o

Apoyar al desarrollo de la actividad turistica del
canton Guano en la Provincia de Chimborazo

Lograr la satisfaccién
por parte de los
turistas

Promocionar los atractivos turisticos del
cantén Guano

Motivar al sector
publicoy privado a
mejorar la gestion de la
actividad turistica del
cantén Guano

Figura No. 3
Arbol de objetivos
Elaborada por: Karen Solano

{}

Generar el Interés a las
autoridades del GAD
Municipal para mejorar
los productos y
servicios turisticos del
cantén Guano
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CAPITULO IV
4.0 Anélisis de Alternativas
4.01 Matriz de analisis de alternativas
Analisis.- La matriz de alternativas tiene una escala de ponderaciones en donde el rango
de 1 a5 esbaja; de 6 a 12 es media bajo; de 13 a 18 es media alta y de 19 a 25 alta los
cuales se fundamentan en los siguientes objetivos:

e Motivar la gestion de la actividad turistica del cantén Guano por parte del sector
publico y privado el cual tiene una ponderacién total de 21 dandole una categoria
alta.

e Promocionar los atractivos turisticos del canton Guano al cual se le da una
ponderacidn de 22 que representa a la categoria alta.

e Generar el Interés a las autoridades del GAD Municipal para mejorar los
productos y servicios turisticos del cantén Guano se le asigna una calificacion de
23 obteniendo una categoria alta.

e Apoyar al desarrollo de la actividad turistica del canton Guano en la provincia de

Chimborazo se le da una ponderacién de 22 la cual representa a la categoria alta.
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Tabla No. 4
Matriz de analisis de alternativas

IMPACTO
FACTIBILIDAD | FACTIILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDA .
OBJETIVOS PSR%BPF(QJESEI'LO TECNICA FINANCIERA SOCIAL D POLITICA TOTAL| CATEGORIA

Motivar la gestion de
la actividad turistica
del cantén Guano por 4 4 5 4 4 21 Alta
parte del sector
publico y privado

Promocionar los
atractivos turisticos 4 4 5 5 4 22 Alta
del cantén Guano

Generar el Interés a
las autoridades del
GAD Municipal para
mejorar los productos 5 4 4 5 5 23 Alta
y Servicios turisticos
del cantén Guano

Apoyar al desarrollo
de la actividad
turistica del cantén
Guano en la 4 4 4 5 5 22 Alta
Provincia de
Chimborazo

Elaborado por: Solano Karen
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4.02 Anélisis de impactos de los objetivos

Anélisis: Esta tabla sirve para la corroboracién de la factibilidad a lograrse del presente

proyecto la cual se detalla a continuacion:

Al motivar la gestion de la actividad turistica del cantén Guano por parte del
sector publico y privado.- Este objetivo se centra en corregir la falta de
planificacion entre los involucrados en el problema central.

Promocionar los atractivos turisticos del canton Guano.- La promocién es un eje
central para el desarrollo de cualquier actividad turistica, con lo que se busca que
las personas que visitan el cantdn tengan la informacion suficiente para que
puedan disfrutar al méximo de su experiencia.

Generar el Interés a las autoridades del GAD Municipal para mejorar los
productos y servicios turisticos del canton Guano.- Mediante este objetivo las
autoridades del cantdn se interesaran mas a fondo a solucionar cada uno de los
problemas que existen en el mismo los cuales estan impidiendo que la actividad
turistica se mejore.

Apoyar al desarrollo de la actividad turistica del canton Guano en la provincia de
Chimborazo.- Por medio de este objetivo se obtendra una mejora turistica, social
y econdmica del canton lo cual permitird un mejor estilo de vida para la

poblacion.
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Tabla No. 5
Andlisis de impactos de objetivos
Factibilidad Lnrw]peellcto Impacto Relevancia Sostenibilidad categoria
OBJETIVOS de lograrse . Ambiental Total
género
Incrementar Considerar Mejorar las
Motivar al la oferta Mayor las Pobladores condiciones
sector publico | turistica por participacié | medidas del canton sociales y
y  privado a | medio de ndela de Guano con economicas del
mejorar la una comunidad | proteccién | mayor canton Guano 21
gestion de la adecuada en el al medio conocimiento | mediante la Alta
actividad gestion. sector ambientey | del tema adecuada
turistica del turistico el entorno | turistico inversion por
cantén Guano 4) urbano 4) parte del GAD
4 5) municipal.
4)
Generar el Optimizacion Cumplimient
Interés a las en el uso de Incrementa o de lloo
autoridades los recursos ; Actividade dispuesto en
del GAD del sector desarrollo s turisticas ol F?Ian Colaboracion
Municipal publico y 3 con . entre el sector
para mejorar privado para Zggﬁ(l')r)]lwico minimo ’E\Slﬁg:wc)(]/?\lli?iln publico y 22
los productos | incentivar el del cantén impacto relacion al privado Alta
y servicios turismo en el Guano ambiental fomento del 4
turisticos del canton @) 5) wrismo
cantén Guano | Guano
4) ®)
Permitir el acLgneciinlc clonl Realizar AT G
L on de la calidad de o Ministerio de
reconocimie s . actividades )
. poblacion vida y el Turismo con
Promocionar nto de los en base a ]
. ; enla ornato del . una estrategia
los atractivos | atractivos actividad canton estrategias de 23
turisticos del turisticos del o de L
. . turistica en | Guano con o comunicacioén Alta
canton Guano | cantén . promocién y P
el canton el fomento L en el &mbito
Guano : publicidad e
®) Guano del turismo ) turistico
(4) (4) O
Apoyar al Desarrollar Establecer dC;Iaslgztrgrcmn
desar_rqllo de prqye_ctos Involucram | ¥ ej’e_cutar publico y
la actividad turisticos : politicas de | Generar .
P iento de - privado para
turistica del que rofesional | Conservaci fuentes de aorovechar
canton Guano | fortalezcan Es del area on del empleo a la tuprl’sticamente 22
en la la de turismo entorno poblacion 0S recUrSoS
Provincia de dinamizacion @) ambiental 5) ue posee el
Chimborazo del sector. y cultural. que p
cantén
@) @) )

Elaborado por: Solano Karen
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4.03 Diagrama de estrategias

Anélisis: Con el diagrama de estrategias se busca clarificar las actividades que se deben
emprender en el canton Guano para impulsar el turismo; con este fin, se establece el
propdsito central que corresponde al objetivo general, esto es, apoyar al desarrollo de la
actividad turistica del canton Guano en la provincia de Chimborazo, con la finalidad de
generar empleo en el mencionado canton. Para lo cual se establecen los siguientes
componentes que son a la vez los objetivos estratégicos de la propuesta de la
investigacion, estas son:

e Motivar al sector pablico y privado a mejorar la gestion de la actividad turistica
del canton Guano.- Es importante que la inversion de recursos por posicionar al
canton Guano en el turismo de la serrania central sea coordinado entre las
actividades locales y el sector privado, se puede contar con la participacion de
instituciones del gobierno central, como el Ministerio de Turismo.

e Promocionar los atractivos turisticos del canton Guano.- con esta estrategia se
establece una directriz en la promocion del cantdn, en base a la investigacion del
mercado objetivo, de esta manera se concentran las actividades de promocion en
satisfacer las necesidades de los potenciales clientes.

e Generar el Interés a las autoridades del GAD Municipal para mejorar los
productos y servicios turisticos del cantdn Guano.- la inversion privada es un eje
estratégico en la prestacion de servicios turisticos, con esto se busca que la
comunidad sea el principal generador de desarrollo social y econémico en el

canton.
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Aportar al desarrollo econémico,

Finalidad turistico en el cantén Guano
o Apoyar al desarrollo de la actividad turistica del cantén
Proposito Guano en la Provincia de Chimborazo
] | \
Motivar al sector publlco_ y Promocionar los atractivos Generar el Interés a las
privado a mejorar la gestion o . autoridades del GAD
Componentes EERE L turisticos del canton Guano Municipal para mejorar los
cantén Guano productos y servicios
\l/ turisticos del cantén Guano
v v
/1. Elaboracién de un \ /1 Elaboracion de \ /1 Entregar la propuesta al\
plan de marketing camisetas con el logo GAD Municipal
2. Promocionar la predisefiado. 2. Identificar la.
actividad turistica del 2. Creacion de gorras infraestructura turistica
cantén Guano mediante personalizadas. disponible en el canton
el material promocional. 3. Fabricacion de tazas 3. Realizar una .
3. Ofertar el producto predisefiadas por el iﬁvestigacién de las
turistico mediante [TESEEr actividades turisticas que
estrategias de 4. Realizar triptico con se pueden realizar en el
marketing. los atractivos turistico cantén
de lugar. K ’ /
Figura No. 4

Diagrama de estrategias
Elaborado por: Solano Karen
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4.04 Matriz de Marco Logico

Tabla No. 6
Matriz de marco légico
Finalidad Indicador Me.d.los -d'e Supuestos
verificacion
Se cree conveniente la
realizacion de un proyecto que
aporte al desarrollo econémico y
turistico del sector.
De acuerdo a las encuestas
realizadas el 3 de agosto del
2015 se constato que el 59% de
los turistas encuestados creian
conveniente que se aporte al Registros
Aportar al ggfiﬂﬁ de la actividad turistica Eztsaad(;zt;c:s o Incremgntar la
desarrollo : B afluencia de
.. Pero en la corroboracion de la encuestas turistas en el
ecc?n9m|co y informacion que se realiz6 el dia | realizadas 4
turistico del canton Guano

5 de Septiembre del 2015 se
detect6 un aumento del 16% de
las personas encuestadas, las
cuales creen conveniente que se
aporte al desarrollo de la
actividad turistica en el cantén
Guano.

Obteniendo un resultado del 75%
de aceptacién al aporte del
desarrollo econémico y turistico
del cantén.

cantén Guano

Se considera necesario realizar
una promocién turistica del
cantén Guano.

Segun las encuestas realizadas
el 3 de agosto del 2015, del
100% solo el 10% de los turistas
encuestados no conocen
promocion turistica en el sector.

Registros
estadisticos
basados en las
Pero en la verificacion de las encuestas
encuestas realizadas el 5 de realizadas
septiembre 2015 se comprob6
que el indice subi6 en un 5%
obteniendo asi un 15% de

Afectar al medio
ambiente
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personas que no conocen
promocion turistica en el sector.

Medios de

Propdsito Indicador verificacion Supuestos
Mejorar el desarrollo de la
actividad turistica del canton.
De acuerdo a las encuestas
realizadas el 3 de agosto del
2015 del 100% de los turistas
encuestados el 75% afirman a
Apoyar al que se deba mejorar el desarrollo .
desarrollo de | gg |a actividad turistica del Regls,t ros Becsmaller
laactividad | cantén. estadisticos >
turistica del o basados en las | Promocion de las
) Al verificar las encuestas actividades
canton Guano | reajizadas el 5 de septiembre del encuestas wiGiese al
en la provincia | 5015 se identificé un aumento realizadas ;
canton Guano
de del 6% de turistas que afirman a
Chimborazo | mejorar el desarrollo de la
actividad turistica del canton.
Dando un total del 81% de los
turistas encuestados que solicitan
una mejora al desarrollo de la
actividad turistica y hotelera.
Componentes Indicador V“gﬁ:f;;éen Supuestos
Presentar material promocional
para mejorar la actividad turistica
del cantén Guano.
De las encuestas realizadas por
los turistas el 3 de agosto del
2015, del 100% de los
. | encuestados el 63% considera
g/le%t,::)’?rpgb” co |Quese debe presentar material Incrementar el
y privado a promocional para mejorar la Registros desarrollo de la
mejorar la actividad turistica del cantén estadisticos actividad turistica
ges_,ti.()n dela |Guano. basados en las
&itilgtlidczddel Al analizar las encuestas se f;;:zs;:z

cantén Guano

obtuvo un aumento del 8% de
turistas que estiman presentar
material promocional para
mejorar la actividad turistica del
cantén Guano.
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Obteniendo como resultado total
un 71% de encuestados que
consideran que se debe
presentar material promocional
para mejorar la actividad turistica
del cantén Guano.

Promocionar
los atractivos
turisticos del
cantén Guano

Elaborar material promocional
con informacion de los atractivos
turisticos del canton.

Segun datos obtenidos por las
encuestas realizadas el 3 de
agosto del 2015, el 63% de los
encuestados identificaron que es
conveniente elaborar material
promocional con informacion de
los atractivos turisticos del
canton.

Al corroborar con las encuestas
realizadas a los turistas el 5 de
septiembre del 2015 se identifico
un incremento del 8% de
encuestas que afirman la
elaboracién de material
promocional con informacién de
los atractivos turisticos del
canton.

Dando un total del 71% de apoyo
a la promocion.

Registros
estadisticos
basados en las
encuestas
realizadas

Mayor oferta
laboral para la
comunidad

Generar el
Interés a las
autoridades
del GAD
Municipal para
mejorar los
productos y
Servicios
turisticos del
cantén Guano

Estimular a las autoridades del
GAD Municipal al incremento de
la promocion turistica del cantén
Guano.

Mediante encuestas realizadas a
los turistas del canton el dia 3 de
agosto del 2015, el 10% de los
encuestados afirman que el
canton no cuenta con promocién
turistica del canton Guano.

En el proceso de verificacion de
las encuestas que se realizaron
el 5 de septiembre del 2015
dieron como resultado un

Registros
estadisticos
basados en las
encuestas
realizadas

Mejorar el estilo de

vida de la
poblacién de
Guano
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incremento del 5% de turistas
que afirman no contar con
promocion turistica del canton

mediante estrategias de
marketing.

Alimentacion

Guano
Actividad Resumen del presupuesto I\/_Igdlos
verificables
1. Elaboracion de un plan de .
marketing Hojas de papel bond Factura
Internet Factura
Anillado Notas de Venta
Libros de investigacion Factura
Computadora Factura
2. Promocionar la actividad Internet Factura
turistica del canton Guano Transporte Ticket de pasaie
mediante el material P pasaj
promocional. Computadora Factura
Camiseta Factura
Gorra Factura
Taza Factura
Triptico Factura
3. Ofertar el producto turistico | Transporte Ticket de pasaje

Nota de venta

1. Elaboracion de camisetas
con el logo predisefado.

Internet

Disefador grafico

Factura

Nota de venta

personalizadas

Disefiador grafico
Transporte
Alimentacion

Fabricante de ropa

Transporte Ticket de pasaje
Alimentacion Nota de venta
Fabricante de ropa Factura

2. Creacion de gorras
Internet Factura

Nota de venta
Ticket de pasaje
Nota de venta

Factura

3. Fabricacion de tazas
predisefiadas por el
investigador

Internet

Disefador grafico

Factura

Nota de venta
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Transporte

Alimentacion

Fabricantes de vajilla en porcelana

Ticket de pasaje
Nota de venta

Factura

4. Realizar triptico con los
atractivos turistico de lugar.

Internet

Disefador grafico

Factura

Nota de venta

turistica disponible en el
canton.

Alimentacion

Transporte Ticket de pasaje
Alimentacion Nota de venta
é‘ fg t'\r/lel?rﬁ{:ilsaﬁ)lropuesta al Hospedaje Nota de venta
Alimentacion Nota de venta
Transporte Ticket de pasaje
2. Identificar la infraestructura Transporte Ticket de pasaje

Nota de venta

Alimentacién
Copias

Internet

Hospedaje Nota de venta
Cémara Factura
3. Realizar una investigacion . .
de las actividades turisticas. Transporte Ticket de pasaje
Hospedaje Nota de venta

Nota de venta
Nota de venta

Nota de venta

Elaborada por: Karen Solano
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CAPITULO V

5.0 Propuesta
Plan estratégico de Marketing con la finalidad de dar a conocer los atractivos turisticos
del canton Guano provincia de Chimborazo.
5.01 Antecedentes
Para la ejecucion del presente proyecto se realizd una visita de campo, aplicacion de
encuestas y reuniones con las autoridades con el objetivo de identificar la situacion
actual en la que se encuentra el Canton Guano. Esto permitid detectar como problema el
limitado desarrollo de la actividad turistica, ocasionado por la desmotivacion del sector
publico y privado por mejorar la gestion de la actividad turistica.
Para ello se considerd conveniente realizar un plan estratégico de marketing que permita
implementar estrategias en el desarrolld la actividad turistica del canton Guano, motivo
por el cual se plate6 presentar modelos de material promocional como: camisetas,
gorras, tazas y tripticos para captar la atencion del turista mediante la promocién de los
atractivos y las actividades que pueden desarrollar en este sector.
En relacion al tema de investigacion, existen diversos proyectos que buscan promover la
situacion de turismo en el canton Guano, entre los cuales se puede mencionar los
siguientes:
Andrea Toapanta (2012), plantea la posibilidad de identificar nuevas tendencias de
turismo de aventura en el canton Guano, en este sentido la principal conclusion de la

investigacion, acota “que el cantdbn Guano posee las condiciones climaticas,
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geograficas y escenarios para la implementacion de la Ruta de Turismo de Aventura,
con el fin de implementar nuevas actividades en deportes de aventura
complementandose con la parte cultural, gastronomica y artesanal del canton” (pag.
106).
Fabian Ordofiez (2010), establece disefiar un producto turistico en el cantén Guano,
los resultados mencionan que, “el municipio del canton Guano coordine de mejor
forma el desarrollo de la actividad turistica entre los sectores publico, privado y
comunitario” (pag. 177)
5.01.01 Fundamentacion tedrica
“La historia de Guano trasciende en el contexto nacional, pues su territorio es guardian
de importantes vestigios de culturas milenarias como la Puruhd y Panzaleo que fueron
culturas muy avanzadas, con poblaciones bien organizadas.”
“Los pueblos aqui asentados fueron conquistados por los incas y pertenecieron al
Tahuantinsuyo.”
“En la Colonia, Guano fue uno de los principales centros de obraje y mortandad
aborigenes. Una tradicion local expresa que el Obraje del Elen, quienes entraban ya
jamas volvia a salir.”
La magia y la mitologia forman parte del legado de esta tierra, donde se piensa que
alguna vez hubo un gran lago en el que habian grandes peces y que incluso ahi estuvo en
“el eden biblico”. En ese mitico lugar, se presume que solia hacerse el sacrificio de las

virgenes, justo en el Elenpata.
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“La geografia es parte de un conjunto de leyendas que datan desde los origenes mismos
de la humanidad.

Guano es el asiento de culturas milenarias, ha sido denominada “Capital Artesanal de
Ecuador” quien escucha del canton Guano, sabe con certeza que sus referentes son el
turismo y la artesania. Su bello paisaje asi como la habilidad manufactura le identifican
a nivel nacional e internacional.

“Al pie de las faldas de Igualata, ha logrado fama internacionalmente gracias a sus
alfombras y entre ecuatorianos es conocido por la laboriosidad de su gente.” (Municipio
de Guano, 2014, P&g. 5)

“El Cantoén Guano se encuentra ubicado en la Provincia de Chimborazo en la zona
Sierra Centro, en las coordenadas S 01°36'16”, W 078° 33°46”, a una altitud de
2728m.s.n.m.” (La Escuela superior Politécnica de Chimborazo, 2004, Pag. 253)

Su idioma es espafiol y quichua.

Segun el censo realizado por el INEC en el 2001 la poblacién cantonal se encontraba
distribuida de la siguiente forma:”

Tiene una poblacion total de 42.851 habitantes

Superficie: 473,3 km2.

Poblacion Urbana: 6877 habitantes

Poblacion Rural: 31017 habitantes

Hombres: 18011habitantes.

Mujeres: 19883habitantes.
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Clima
“Es templado y varia ya que va desde altitudes de 2500m.s.n.m hasta los 6310m.s.n.m
correspondiente al nevado Chimborazo, la temperatura varia de los 6 a los 18°C, posee
una precipitacion promedio anual de 31,15mm.” (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag.
253)
La Altitud es de 2.280 m.s.n.m. en el valle de Guanando hasta 6.310 m.s.n.m., en el
nevado Chimborazo.
La Temperatura: es 16°a 18° C
Moneda: es el Délar Americano.
Los limites son: Al Norte con La Provincia de Tungurahua, al Sur con el Cantén
Riobamba y las quebradas Las Abras, al Este con el Cantén Penipe y Rio Chambo y al
Oeste con el Canton Riobamba y provincia de Bolivar.”
El Rio Guano recorre el canton de oeste a este, tiene sus origenes en las faldas del
Chimborazo por los deshielos, es abastecido por vertientes como la de San Pablo y
los riachuelos de Asaco, EI Angel, Chocon y Sabarfiag. Luego de su recorrido, pasa
por una parte del cantdn Riobamba para finalmente desembocar en el rio Chambo.
(Equipo Técnico ESPOCH, 2004, P4g. 253)
El Cantén Guano Politicamente se encuentra conformado por 2 parroquias urbanas y
9 rurales que son: Parroquias Urbanas: La Matriz y El Rosario y Parroguias Rurales: San
Andres, San Isidro de Patuld, llapo, San Gerardo de Paquicaguan, Guanando, La
Providencia, Santa Fé de Galan, San José de Chazo, Valparaiso. (Equipo Técnico

ESPOCH, 2004, P4g. 254)
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Flora
El canton Guano posee una topografia irregular los cual produce temperaturas que

van desde los 6°C hasta los 18°C. Por esto la vegetacion es variada siendo la méas
representativa: Manzanilla, Menta, Eucalipto, Toronjil, Avenill, Pasto negro, Achicoria
de paramo, Achapalla, Freilejon, Paja, Almohadones, Quishuar, Chuquiragua, Sixe,
Mortifio, Cola de Caballo, entre otros.

Fauna

“La Fauna representativa del Cantén Guano es la que encontramos en los paramos es asi
que en especies de aves tenemos:” (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 262)

Aves del Canton

“Condor de los Andes, Colibri estrellita del Chimborazo, Curiquingue, Gaviota andina,
Gorridn, Mirlo, Colibri cola larga, Quilico, y Gli gle.”

Mamiferos del Canton

“Vicufia, Llama, Alpaca, Lobo de paramo, Venado, Puma, Conejo Silvestre, Ciervo,
Zorrillo, Raton marsupial y Venado Cola Blanca.” (Equipo Técnico ESPOCH, 2004,
Pag. 263)

Fiestas

“Sus fiestas de cantonizacion se celebran el 20 de diciembre de cada ano, en donde se
realizan diferentes eventos culturales para el deleite de turistas nacionales e
internacionales.”

Dentro de las festividades mas tradicionales que el canton celebra tenemos: En

Febrero o marzo El carnaval, en marzo o abril semana santa, en mayo fiestas de la
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parroquia San Isidro, el 16 de julio festividades en honor a la Virgen del Carmen, en
octubre fiestas de san Gerardo, san lucas y el rosario, el 2 y 3 de noviembre finados, el
8 de diciembre festividades en honor a la Virgen Inmaculada y las festividades de fin de
Afio, entre otras. (Municipio de Guano, 2014, Pag. 5)

Artesanias

La variedad de articulos que elaboran las habiles manos de los artesanos se
complementan con las bondades que brinda la madre naturaleza. Las fibras naturales,
lanas y cueros son transformados en finas artesanias como calzado, alfombras, tejidos,
chompas y figuras que adornan su hogar, hasta el gusto mas exigente se complace con la
calidad de los productos.

Alrededor del Parque Central se encuentra la mayoria de los talleres artesanales
dedicados a la confeccion de alfombras y articulos de cuero. Se dice que la destreza de
los guanefios para elaborar las alfombras tuvo sus inicios en los tiempos de los obrajes el
mismo que ha sido transmitido a través de las generaciones. (Municipio de Guano, 2014,
Pag. 6)

Cada casa es un taller, un templo donde lo mas representativo que posee prestigio
internacional son sus afamadas alfombras tejidas por las agiles manos de los artesanos y
que muchas de ellas se hallan en organismos internacionales como el Vaticano, palacios
presidenciales de varios paises del mundo.

El trabajo de las alfombras es realizado manualmente hombres y mujeres, quienes
siguen un disefio previamente trazado en papel tejen con herramientas rudimentarias

sobre urdiembres de algodon y con hilos de lana de diversos colores que son muy
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apreciados por clientes nacionales y extranjeros por su calidad y disefio. (Municipio de
Guano, 2014, Pag. 7)
“Cuenta la historia que los guanefos aprendieron este arte debido a que los espafioles les
obligaban a trabajar en sus obrajes, luego ellos ensefiaron a sus hijos y asi
sucesivamente hasta la actualidad.”
“Las alfombras son muy apetecidas por su belleza y habilidad con la que son fabricadas,
éstas se encuentran adornando lugares importantes como la casa blanca, el salon de las
Naciones Unidas, entre otros.”
“También se trabaja con cuero para la elaboracion de zapatos, chompas, cinturones,
carteras, adornos, de muy buena calidad y a precios accesibles.”
“Los talleres de dichos articulos en su mayoria se encuentran en la casa de los mismos
artesanos, existen pocas fabricas que se dedican a ésta actividad.
“La fabricacion de éste tipo de artesanias es fuente de ingresos de la gran mayoria de
familias de la ciudad de Guano.” (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 280)
“Otra de las ramas de los artesanos guanenos ha dado lustre e identidad al cantén es la
zapateria, donde cada maestro impartia su habilidad y destreza en la elaboracion manual
de calzado.”

De igual manera tiene una gran trascendencia la fabricacion de varios accesorios en
cuero como chompas, canguros, gorras, sombreros, maletas, carteras, correas, billeteras,
monederos y todo lo que concierna a utilizacion del cuero, todas estas artesanias son

realizadas manualmente en esta laboriosa tierra. (Municipio de Guano, 2014, Pag. 8)
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“Aqui también contamos con el duro trabajo en picar la piedra que es la forma
rudimentaria y domestica con que se ha dado forma artistica y que se utiliza para la
fabricacion de los tallados.” (Municipio de Guano, 2014, P4ag. 9)

“Las artesanias en piedra se las realiza en el sector San Pablo de la Parroquia San
Andrés recorriendo la carretera panamericana que conduce Riobamba — Ambato.”
(Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 286)

“Al recorrer por la carretera Riobamba — Ambato, se pueden observar los talleres en los
cudles habiles artesanos realizan tallados que van desde pequefias figuras de animales
hasta columnas y piletas.”

“La materia prima para la elaboracion de estas artesanias son piedras blancas y negras,
traidas del arenal del Chimborazo.”

“Estas figuras en piedra son comercializadas en varias ciudades del pais como Ambato,
Quito, Riobamba, entre otras.” (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 287)

Una de las caracteristicas de la Parroquia San Gerardo es que sus habitantes se
dedican a la artesania de la cabuya que tiene su origen en la cultura Puruhd, durante la
colonia se trabajaban sogas, cabrestos, jaquinas, alpargates, cinchas y mantas para el
embalaje de diferentes productos que iban generalmente a Panama. Esta pequefia
industria se conservo durante la republica y se mantiene hasta hoy. También se registra
en los documentos histéricos la presencia de otra artesania propia del lugar, la de las
esteras, que se confeccionaban de todo tamafio y calidad y que tenian uso similar a las
alfombras en las habitaciones. La materia prima se obtenia del carrizo y de la “totora”.

(Municipio de Guano, 2014, Pag. 9)
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Atractivos Turisticos

La Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo

“Se encuentra ubicada en las Provincias de Chimborazo, Tungurahua y Bolivar. Ocupa
una extension 58560 hectareas, fue creada en el afio 1987 mediante acuerdo
Interministerial No. A- 427.”

Entre sus principales objetivos se encuentran mantener las aptitudes del ecosistema
de paramo y su productividad, precautelar y desarrollar a base de los respectivos
parametros ecoldgicos, el habitat de los camélidos nativos de los Andes; Vicuiia
(Vicugna vicugna), Llama (Lama glama), y Alpaca (Lama pacos); para la cria y fomento
de éstas especies valiosas, ligadas con nuestra identidad cultural, establecer la
infraestructura y servicios necesarios para la investigacion del ecosistema del paramo,
desarrollar la recreacién y el turismo como alternativa de uso apropiado de ésta area y
mejorar el nivel de vida del campesino asentado en el area, proporcionandole asistencia
para la cria y fomento de los camélidos nativos.

Esta area esta constituida mayormente por las formaciones ecoldgicas de Paramo
herbaceo y Paramo de almohadillas (SIERRA 1999). Es por esto que la flora
representativa de la zona es: Chuquiragua (Chuquiraga jussieui), Quishuar (Buddleja
incana), Almohadones (Azorella cf. Pendunculata), Pantza o yagual (Polylepis incana),
Cacho de venado (Halenia weddeliana), Paja (Stipa ichu), Frailejon (Espeletia
pynophylla), Pumamaqui (Orepanax sp.), Achupalla (Puya cf. Hamata), entre otras.

Entre la fauna tipica de este lugar tenemos: ciervos (Odocoileus virginianus), lobos

(Pseudolopex culpaeus), conejos (Sylvilagus brasiliensis), ratones (Aepeomys lugens,

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
CONOCER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON GUANO -
PROVINCIA DE CHIMBORAZO



@ il
L‘b administracion

INSTITUTO TECNOLOGICO Lo v<_1fjtc}||l.:::|{]

42

Phyllotis haggardi), llamas silvestres (Lama glama), vicufias (Vicugna vicugna), pumas
(Felis concolor), marsupiales (Caenolestes fuliginosus y Cryptotis equatoris). También
sobresalen el Condor de los Andes (Vultur gryphus), el curiquingue (Phalcoboenus
carunculatus) y el colibri “Estrella Del Chimborazo” (Oreotrochillus chimborazo) que
son los més representativos de la zona. (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 290)
“Dentro de la Reserva Faunistica Chimborazo se encuentran varios atractivos turisticos
como son:”

Atractivos individuales que lo conforman

El Nevado Chimborazo

El Nevado Chimborazo, es el méas alto del Ecuador, orgullo de los Chimboracenses,
simbolo de la Provincia, uno de los principales atractivos turisticos. EI nombre
Chimborazo tienen varios significados: viento helado, asiento 0 mansion de hielo, dios
del viento, entre otros.

Tiene una altitud de 6.310 m.s.n.m, medido desde el centro de la tierra es el més alto
del mundo. Su base mide aproximadamente 30 Kmz. Las cumbres del Chimborazo se
denominan: Whimper o Maxima (es la mas alta 6.310 metros); la Veintimilla u Oeste
con 6.270 metros; la Politécnica o Central 5.820 metros; y, la Oriental también Ilamada
Nicolas Martinez con 5.570 metros. Esta es la mas dificil de escalar.

Varios exploradores han ascendido al Chimborazo: Bomplandt y Humbolt; el 23 de
Junio de 1.802, hasta la altura de 5.870 metros; Boussingault y el Coronel P. May, hasta
5.800 metros; Whimper, por primera vez en Enero de 1.880, y por segunda ocasion en

Julio del mismo afio, hasta cerca de coronar la cima del gigante andino; Simon Bolivar,
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el 5 de Julio de 1.882, ascendi0 a una altura desconocida; alli el Libe rtador mira a las
naciones redimidas por el poder de su espada, observa el abismo y la eternidad, se siente
arrebatado por su fantasia y escribe: "Mi Delirio sobre el Chimborazo". (Equipo Técnico
ESPOCH, 2004, Pag. 292).

Volcan Carihuairazo

Se encuentra ubicado junto al nevado Chimborazo, su nombre tiene varios
significados: “Varon de Nieve”, “Varon nevado” o Viento frio macho. Esta formado por
cuatro cuspides y es un volcéan apagado. Existen leyendas que fue més alto o similar que
el Chimborazo pero que en el terremoto de 1.968 se habria hundido.

“Tiene una altitud de 4.900m.s.n.m, una caldera de 2 Kilémetros de diametro,
comparable con la de otros volcanes del Ecuador como el Altar y el Antisana.”

En el recorrido para llegar a su cima se encuentra flora y fauna diversa, se puede
observar un paisaje de paramo. Las personas deben seguir algunas recomendaciones
como: llevar ropa comoda y abrigada, contratar los servicios de un guia que conozca la
zona ya que si baja neblina se podrian confundir y perder el camino. (Equipo Técnico
ESPOCH, 2004, P4g. 292).

Hielero de Chimborazo

Baltasar Ushca, conocido como el ultimo hielero de Chimborazo ya que se conservo
la tradicion de arrancarle bloques de hielo al nevado y los venden en los diferentes
mercados de la ciudad de Riobamba para elaborar los exquisitos jugos denominados

rompe nucas. (Municipio de Guano, 2014, Pag. 10)
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Templo Machay

Los indigenas de la Provincia de Chimborazo tienen una cosmovision del mundo, en
la cual los ritos de adoracion los realizaban en sitios sagrados para ellos, es asi que el
templo Machay constituye uno de éstos, se lo encuentra en una zona de recuperacion de
la Reserva de Produccién Faunistica de Chimborazo.

Este templo es considerado el mas importante de la Provincia, ya que era un lugar en
el que los indigenas entregaban ofrendas a éste gigante de los andes, actualmente la
gente de las comunidades aledafias ain dejan cabellos, lana de animales, licor u otras
ofrendas con el fin de pedir favores a esta montafia que es considerada como un Dios y
que ella por medio de éstos obsequios cumpla sus peticiones.

Cuartel Huayco

Se encuentra ubicado en los limites de la Reserva, se lo conoce también como
Cuartel de los Incas. Este fue un lugar estratégico, ya que aqui se hallaba una fortaleza
militar incasica, se encuentra en un lugar protegido por una muralla de piedra, ademas se
observa evidencias de yatas que eran construcciones ancestrales. Ademas en este lugar
brotan vertientes de agua mineral. (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 293).

“Este sitio se lo utiliza para practicas de tiro de los militares, pero también es un lugar
apropiado para acampar y disfrutar del paisaje.”
Glaciar Teodoro Wolf

Se encuentra ubicado en la cara este del nevado Chimborazo, para llegar aqui se

puede ir desde la estacion de Urbina para luego atravesar la pampa del contadero en

Chuquipogyo, el valle de Rumipamba Grande hasta finalmente llegar al glaciar que se
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encuentra a una altitud de 4.800m.s.n.m. Este recorrido se lo hace en auto 4x4 durante
30 minutos por el carretero, para luego iniciar una caminata de 8 horas, o también se
puede llegar en caballos.
El Encafionado de Abraspungo

Se encuentra ubicado entre los glaciares del nevado Chimborazo y Carihuairazo, para
llegar se inicia en la estacion Urbina, el recorrido se lo hace a caballos, al llegar al cruce
del ferrocarril con la carretera se toma un sendero hacia el oeste en un trayecto que dura
5 horas aproximadamente.
El Paramo de Céndor Samana

El pdramo de Condor Samana se encuentra ubicado en la parroquia San Andrés, se
Ilega hasta el sector de Urbina, tomando un desvio se llega hasta la posada “El Portal
Andino”, desde aqui se realizan caminatas hacia el Chimborazo. El paisaje que se
observa es de paramo andino con vegetacién de pajonal. Dentro del paramo se puede
encontrar la cascada Condor Samana, la cual es producto de los deshielos del
Chimborazo y da origen al rio Mocha. (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 295)
Estacion Urbina
“La estacion Urbina se encuentra ubicada en la Parroquia San Andrés en el sector
Ilamado Chuquipogyo, a 2kilometros de distancia de la carretera panamericana
Riobamba — Ambato y a una distancia de 21kilometros desde la ciudad de Riobamba.”

La Empresa de Ferrocarriles Q&G (Quito y Guayaquil) Rail Way Company fue
quien construyo esta estacion en el afio 1.905, la cual tenia la finalidad de ser una

estacion de transferencia, ésta se constituye el punto mas alto de la linea férrea.
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“En dicha estacion funcionaba una oficina de telégrafo en la misma que habitaba el
telegrafista, y a veces pernoctaba el personal de la compafiia. Esta fue una de las més
importantes estaciones durante los afios de apogeo del ferrocarril.”

La Empresa Alta Montafa, arrend0 y reconstruyo la infraestructura, cuidando
mantener la arquitectura original, hoy en dia es un refugio de montafa al cual llegan los
montafistas de todo el mundo que visitan la zona. Urbina siguié funcionando como
estacion del ferrocarril hasta el afio 1.993. (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 299).

La Estacion esta rodeada por paramo, el cual es cuidado por los indigenas de la zona,
muestra de ello es que han cambiado parte de su ganado por llamas y alpacas, que
protegen el suelo por la forma de los cascos de sus patas. (Equipo Técnico ESPOCH,
2004, P4g. 300).

“Es un refugio de alta montafia en cual se daré servicio de alojamientos, alimentacioén y
actividades turisticas como cabalgatas, ciclismo, andinismo e intercambio cultural con
las comunidades. Articulado a la propuesta de un turismo ferroviario.” (Municipio de
Guano, 2014, P4g. 10)

Calina de Lluishi

La colina de Lluishi se encuentra a 220 metros de distancia del parque central de la
Ciudad de Guano. Es una formacion rocosa de origen volcanico, a la cual cientos de
turistas ascienden para observar el paisaje, visitar la gruta de la virgen, los restos

arqueoldgicos v la tarabita. (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 264).

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
CONOCER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON GUANO -
PROVINCIA DE CHIMBORAZO



@ il
L‘b administracion

INSTITUTO TECNOLOGICO e, VI1E>1;C3I|'I:Z:"C1

47

Atractivos individuales que lo conforman
Gruta de la Virgen del Carmen
“A ésta gruta acuden cientos de devotos que suben por las escalinatas solicitando
favores a la Virgen del Carmen que se encuentra en la parte superior de la colina.”
Petroglifos y monolitos
En la parte alta de la colina, se toma un camino de piedra por el cual se llega a los
petroglifos con figuras antropomorfas, dos monolitos en piedra tallados a mano los
cuales son de un tamafio considerable, el uno representa la cara de el inca y el otro un
pez.
Casa de Don Marcos Montalvo
En la colina encontramos la casa de don Marcos Montalvo, padre de Juan Montalvo,
la cual posee un calabozo subterraneo en el cual antiguamente encerraban a los ladrones,
en la actualidad es el reservorio de agua Potable que abastece al cantén.
Tarabita
“En la colina se encuentra una tarabita de 700 metros de largo aproximadamente la cual
tiene un costo de 0,50 usd por persona.” (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 265).
La colina de Lluishi se encuentra En proceso de deterioro debido a que no se
encuentran al pie recomendaciones para la visita, la gente sube sin ningun tipo de
control, arrojan basura y destruyen los barandales, ademas llegan facilmente a los
petroglifos y monolitos, subiéndose sobre ellos provocando el desgaste de los mismos.
Para subir hacia la virgen, los petroglifos, monoglifos, tarabita, y reservorio de agua,

se lo puede hacer a pie por las escalinatas que encontramos en la colina, ademas por un
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costado encontramos un camino de tierra por el cual se puede subir a la parte alta de la
colina en auto. (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 266).

Ruinas del Monasterio de la asuncion

“Las Ruinas del Monasterio de la Asuncion se encuentran ubicadas a una distancia de
150metros del parque central, junto al parque de juegos infantiles.”

En la Ruinas se puede apreciar los restos de la antigua iglesia franciscana en la cual
se encuentran dos esculturas de monjes del monasterio, se pueden encontrar varios
restos de pilares de lo que se supone era la pila para bautizos. Se puede observar en una
de las paredes el agujero de donde extrajeron la momia que se encuentra en el museo, la
cual dicen pertenece al primer guardidn del convento Fray Lazaro de Santa Fimia, el
cual se presume quedd sepultado en el terremoto de 1645.

“Las ruinas se encuentran conservadas debido a que mucha gente nacional y extranjera
visita el sitio por la historia que posee.”

“El entorno se encuentra conservado ya que es un sitio turistico importante para el
cantén es asi que en sus alrededores encontramos diversidad de flores y césped que
adorna el lugar.” (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 269).

Biblioteca del ilustre municipio del Cantén Guano:

“La Biblioteca del llustre Municipio del Canton Guano se encuentra ubicada en la
Avenida 20 de Diciembre frente al parque central.”

En las paredes de la biblioteca se encuentran 2 alfombras elaboradas a mano por
artesanos de la ciudad, en las que se aprecian, el mapa de la Provincia de Chimborazo y

el Escudo del Cantdn, un cuadro pictorico de Antonio José de Sucre y Simon Bolivar.
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Parte de la Biblioteca es una coleccion de libros que datan de 1.820, una peinadora
sombrerero con un espejo, en el cual se guardan ademas varios periddicos que datan del
afio 1.925, tres bustos, correspondientes al General Eloy Alfaro, Gabriel Garcia Moreno
y Antonio José de Sucre. Una fotografia de los fundadores de la Biblioteca del afio
1.920, el Acta de fundacion de la Biblioteca, correspondiente al 2 de Octubre de 1.935.
(Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 272).

Dentro de ésta funciona también el Museo del lustre Municipio del Cantén Guano,
presenta varios tipos de ceramica arqueolégica de nuestras poblaciones aborigenes el
principal atractivo que tiene el canton son los restos momificados del primer guardién de
los Franciscano Fray Lazaro de Santofimia conocida como “La momia de Guano”.

Lo que asombra es su natural conservacion, asi como del pequefio raton que lo
acompafid en su nicho. Sus restos quedaron al descubierto después del terremoto de
1949. En el 2003 llego a Guano una delegacion de norteamericanos que realizaron
varios estudios (60 radiografias o pruebas de carbono) para establecer la edad de la
momia. Esta tiene 500 afios de existencia y pertenece a Fray Lazaro de Santofimia.

El historiador y arqueoldgico Jacinto Jijén y Caamafio, visitd Guano y en un sin
namero de excavaciones encontré decenas de cerdmicos puruhées, de enorme valor
historico que sirvieron para construir nuestro pasado, varias de esas piezas arqueologicas
se encuentran en este museo, como: Cantaros, tripodes, tiestos, vasijas, pondos, platos

ceremoniales y otros. (Museo de la ciudad, 2009-2014, s/n)
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Parque Acuatico los Elenes
“Este balneario se encuentra a 2 km. de la Ciudad de Guano este balneario cuenta con
sauna, hidromasaje, toboganes gigantes piscina de olas y espacios naturales para el
disfrute de la familia.” (Municipio de Guano, 2014, Pag. 14)
Laguna de Langos o Valle Hermoso

La Laguna de Langos o Valle Hermoso se encuentra a una distancia de 200metros de
la carretera principal Riobamba - Guano, tiene un tamafio aproximado de 200 metros de
ancho por 300 metros de largo, no se conoce la profundidad de la misma. (Equipo
Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 275).
“El paisaje que Se observa es esplendoroso, al fondo el altar, y alrededor se puede mirar
un bosque de pinos que rodea la laguna.”
“En los bordes de la laguna se puede observar algas y gran cantidad de totoras, la cual es
la materia prima para la elaboracion de artesanias. En la zona se encuentran patillos,
anfibios y otras aves que vuelan alrededor.” (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag.
276).
Iglesias
“Guano es un pueblo catdlico por excelencia, asi demuestran las siete Iglesias que
existen en la ciudad: La Matriz, EI Rosario, La Magdalena, La Inmaculada, Espirito
Santo, La Dolorosa y Santa Teresita.”
Iglesia La Matriz

Es una joya arquitectonica que es parte de la vida del canton. En su interior, el arte se

combina con fe catolica. Es una construccion de estilo neoclésico del tipo monumental
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que data de inicios del siglo XIX y constituye un paradigma de la construccion religiosa
de esa época. Consta de tres torres reconstruidas después del terremoto de 5 de agosto de
1949. Sobre la torre central se encuentra la imagen de la Virgen del Carmen, Patrona de
la poblacion.
“Sus campanas fundidas por habiles artesanos guanefios todavia suenan invitando al
recogimiento o anunciado la realizacion de actos religiosos.” (Municipio de Guano,
2014, P4g. 16)
Parques
20 de Diciembre
“El parque lleva este nombre en honor de la fecha de cantonizacion de Guano.”
Parque Infantil

Se encuentra ubicado en las faldas de la colina Lluishi, de tras de las ruinas
arqueoldgicas de la Iglesia la Asuncion que complementan los atractivos los atractivos
turisticos del cantdn, este parque es visitado semana tras semana por turistas locales
nacionales y extranjeros.
Parque El Batan
“Es considerado como complejo deportivo el cual es aprovechado por los visitantes para
practicas deportivas como: Futbol, voley, basquet, patinaje, ciclismo y de disfrutar de un
clima agradable, etc.” (Municipio de Guano, 2014, Pag. 17)
Gastronomia

Los locales de expendio de comida tipica estan localizados en su gran mayoria en el

sector central, barrios Santa Anita, La Magdalena y Santa Teresita.
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La gente que visita Guano, lo hace principalmente por su gastronomia y por degustar la
riquisima fritada, el original chorizo de Guano, la artesanal chicha huevona.
Cholas — Empanadas

El pan mas representativo es “la chola de Guano”, consiste en rellenar la masa
elaboradas con harina de trigo con raspadura (panela), dando como resultado un
exquisito manjar y a su vez realizar también la denominada Empanada con queso.
(Municipio de Guano, 2014, Pag. 18)
La Fritada
“El secreto lo lleva en la presentacion, ademas se deben afiadir Gnicamente alifios
naturales, el ajo y ademas ingredientes es molido en piedra para dar un sabor mas
originario.”
Chorizo
“Es una verdadera delicia es el plato tradicional se sirve con “papas cariuchas”, mote,
tostado, maduro, “chiriucho”, y lechugas y el delicioso chorizo.”
Chicha Huevona
“Es la bebida ancestral preparada con huevo, licor de cafia (trago) y otros ingredientes
especiales, con una delicia para el paladar.” (Municipio de Guano, 2014, Pag. 19)
“La preparacion de este tipo de alimentos es tipica de la ciudad de Guano, asi que la
gente conserva la forma de preparacion, aunque en algunos casos han cambiado la lefia

por el gas.”
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“El entorno de éstas comidas y bebidas tipicas se encuentran conservadas ya que es una
actividad que se realiza desde hace muchos afios atrés y lo conservan los habitantes del
Canton.” (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 284).

Infraestructura

Hosterias

“Hosteria La Andaluza, Hosteria Quinta Karen Estefania, Hosteria Los Eucaliptos,
Portén Andino, Vista Hermosa y Quinta Aidita.”

Hoteles:

“Hotel El Valle, Hotel San Andes’s, Hotel La Magdalena, Hotel la Chilenita, Hotel del
Mercado.”

Alimentacion

“Restaurante Trini Pillauti, La Posada, Rica Fritada, Hosteria Quinta Karen Estefania,
Hosteria La Andaluza, Hosteria Los Eucaliptos, Que Delicia, Aqui me quedo, Guanefiita
1, Guaneiiita 2, Fritaderia Guijarro, Palacio de los Chorizos.”

Esparcimientos

“Los Elenes, American’s Disco Club, Wiskeria Cali Calor, Café Bar Luna Negra,
Karaoke, El Edén, Quinta Karen Estefania. (Municipio de Guano, 2014, Pag. 21)
Actividades a realizar

“Se puede practicar caminatas, camping, excursiones, trekking, shoping en los diferentes

lugares de la ciudad, observacion de aves, pesca, ascensionismo, entre otras.”
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Vialidad

“El Cantén Guano posee un relieve irregular, existen sectores que por su topografia el
trazado vial es irregular pero esto no afecta la circulacion normal de automotores.”
(Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 254).

“En la ciudad de Guano se presenta un trazado de calles regular, tipo manzanas, la
ciudad se encuentra en un valle relativamente plano, en varias bocacalles se han
colocado semaforos que facilitan el transito vehicular.”

La mayoria de carreteras se encuentran en buen estado, al ingreso a la ciudad se esta
haciendo el arreglo de las vias, lo cual permitira no solo el embellecimiento de la ciudad
sino también la proteccidon de los vehiculos que transitan por ésta.

Infraestructura vial existente

“La red vial de acuerdo al Departamento de Obras Publicas del Municipio del cantén
Guano es la siguiente: Riobamba — Guano, Guano — San Andrés, Guano — Ilalo — Santa
Fe de Galan, Guano — La Providencia — Guananado, San Andrés — San Isidro.”
Distancias

“La ciudad de Guano se encuentra ubicada a una distancia de 8km de la ciudad de
Riobamba, el tiempo de recorrido es de 15 minutos.”

Transporte terrestre

Existen varias cooperativas de transporte que se dirigen a la ciudad de Guano desde
la ciudad de Riobamba, parten desde el mercado General Davalos, ubicado en las calles
New York y Pichincha, con una frecuencia de 10 minutos cada una. (Equipo Técnico

ESPOCH, 2004, P4g. 255).
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Existen cooperativas que realizan recorridos diarios hacia la parroquia San Andrés que
parte desde el parque Barriga con una frecuencia de 20 minutos.

Lastimosamente no existen transportes frecuentes que lleven al resto de parroquias y
a las que no llega este servicio las personas se transportan en camionetas o vehiculos
particulares. Entre las cooperativas de transporte tenemos: 20 de Diciembre y Andina,
San Andrés, San Isidro, Quimiag y San Lucas.

Servicios Bésicos

Agua potable

“La ciudad posee un sistema de aduccion de agua potabilizada, proveniente de los
tanques reservorios en los cuales se da al agua un tratamiento de clorificacion, filtracion
y purificacioén.”

El sistema de distribucién se realiza por medio de tuberias de hierro galvanizado de
diferentes didmetros de acuerdo a los caudales necesarios. La aduccion del agua a los
predios urbanos se efectla con tuberias galvanizadas directamente a un medidor que
establece el consumo mensual por unidad habitacional. (Equipo Técnico ESPOCH,
2004, Pag. 256).

“El 95% del area urbana esta cubierta por el sistema de distribucion de agua potable, el
resto de la poblacion se abastece de agua entubada.”

“En el Cantén Guano, las parroquias rurales cuentan con sistemas de captacion y
distribucion de agua, cuyas caracteristicas y funcionamiento hacen que este servicio sea

limitado e insuficiente.”
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“Las redes de distribucion existen solo en las cabeceras parroquiales y, dentro de estas,
solo en los sectores centrales, abasteciéndose la poblacidn restante de grifos publicos
ubicados preferentemente en las plazas.”
Alcantarillado

En el &rea urbana de Guano el servicio de evacuacion de aguas lluvias y servidas,
cubre el 74% de la ciudad. El sistema de alcantarillado que actualmente existe, en
términos generales, esta en buen estado, pero no cubre los requerimientos de la
poblacion.
Energia eléctrica

La ciudad de Guano es abastecida de energia eléctrica por la sub-estacion Riobamba.
El sistema de electrificacion que posee esta formado por redes de alta y baja tension,
transformadores, lineas de tendido. Las redes aéreas eléctricas se asientan en postes de
hormigén. (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 257).
Recoleccion de basura

Este servicio municipal existe en Guano periédicamente, y es proporcionado a la
poblacion que se ubica en el sector de La Matriz y a lo largo de los dos ejes viales
principales (este-oeste), es decir en las &reas consolidadas y de fécil accesibilidad.
Abastecimientos de productos
“La poblacion de Guano se abastece de productos para el consumo diario, insumos,
menaje, ropa, etc., en varios almacenes que se hallan ubicados en distintas areas y

sectores de la ciudad.”
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Existen también pequerias tiendas de abarrotes en las cuales la poblacion se abastece
de productos de primera necesidad como arroz, azUcar, etc., que son de consumo diario;
estas tiendas se encuentran dispersas en toda la ciudad, sirviendo de esta manera a los
diferentes barrios consolidados de la ciudad.

Principales actividades econdmicas del sector

Entre las principales actividades econdémicas que realizan los habitantes del Cantén
esta la elaboracion de artesanias, ya sean las demandadas y famosas alfombras hechas a
mano en obrajes, las mismas que son una tradicion desde épocas de la colonia, o las
elaboradas en cuero. (Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 258).

“Las artesanias son productos que impactan al turista por su calidad y la forma en la que
estan elaboradas, entre éstas podemos encontrar, alfombras, bayetas, vestidos, articulos
en cuero como zapatos, carteras, cinturones, chompas, asientos, cojines, entre otras.”
Recreacion y deportes

La ciudad cuenta con dos parques: El Parque Central, que debido a su equipamiento
y utilizacién constituye el mas importante; se localiza en la parroquia La Matriz. El otro
parque, ubicado en el barrio La Inmaculada, se le conoce como parque de La Madre.
(Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 259).

Equipamiento cultural
“En Guano encontramos unicamente un Teatro y Biblioteca Municipales ubicados en la
parroquia La Matriz. Dentro del cantén se localiza un centro de desarrollo cultural “El

29 9

Rosario”.
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Telecomunicaciones
“La empresa que brinda este servicio es ANDINATEL. Esta empresa cobra por minuto
USD 0.13 en llamadas locales, USD 0.18 en Ilamadas regionales y USD 0.25 por
Ilamadas nacionales. Existe cobertura de celular Movistar y Claro Unicamente en ciertos
sectores.”
Servicios financieros
“La ciudad de Guano cuenta con entidades financieras, las cuales presta sus servicios a
los habitantes de la cabecera cantonal éstos son: Cooperativa de Ahorro y Crédito
Riobamba, Cooperativa de Ahorro y Crédito El Sagrario.” (Equipo Técnico ESPOCH,
2004, P4g. 260).
Salud
“En el Canton existen centros, subcentros, dispensarios, puestos y clinicas de salud.”
(Equipo Técnico ESPOCH, 2004, Pag. 254).
Plan
Es ante todo la consecuencia de una idea, generalmente y en funcion de lograr una
Optima organizacion, adoptara la forma de un documento escrito en el cual se
plasmara dicha idea acomparfiada de las metas, estrategias, tacticas, directrices y
politicas a seguir en tiempo y espacio, asi como los instrumentos, mecanismos y
acciones que se usaran para alcanzar los fines propuestos y que fueron la motivacion

del plan. (Definicion ABC, 2015)
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Plan estratégico
Es un programa de actuacion que consiste en aclarar lo que pretendemos conseguir y
cdmo nos proponemos conseguirlo. Esta programacion se plasma en un documento
de consenso donde concretamos las grandes decisiones que van a orientar nuestra
marcha hacia la gestion excelente. (GUIA DE LA CALIDAD, 2015)
Marketing
Es un instrumento de comunicacion plasmado en un documento escrito que describe
con claridad: la situacién de mercadotécnica actual, los resultados que se esperan
conseguir en un determinado periodo de tiempo, el como se los va lograr mediante la
estrategia y los programas de mercadotecnia, los recursos, los de la compafiia que se
van a emplear y las medidas de monitoreo y control que se van a utilizar. (ESPOL,
2015)
Producto
Cuando una persona acude a un establecimiento o visita una web para efectuar una
compra como, por ejemplo, una camara, no solo pide informacion sobre las
caracteristicas técnicas y el precio, sino que ademas solicita una informacién
comparativa con otra serie de marcas, asi como las ventajas y beneficios que le pueden
reportar, tanto para realizar una filmacion como para su traslado fisico, y se informara
seguramente sobre si en ese momento existe alguna oferta o descuento en el precio.

(MARKETING XXI, 2015)
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Promocion

Se trata de una serie de técnicas integradas en el plan de marketing, cuya finalidad
consiste en alcanzar una serie de objetivos especificos a través de diferentes estimulos y
acciones limitadas en el tiempo y dirigidas a un target determinado. El objetivo de una
promocion es ofrecer al consumidor un incentivo para la compra o adquisicion de un
producto o servicio a corto plazo, lo que se traduce en un incremento puntual de las
ventas. (MARKETING XXI, 2015)

5.01.02 Analisis FODA

Para establecer el disefio de la propuesta se inici6 con el analisis de la descripcion de la
situacion actual e investigacion de campo establecido en los capitulos anteriores; para
ejecutar este andlisis se utiliza la herramienta estratégica conocida como Metodologia
FODA.

Se establecen cuatro matrices que comprenden la informacién que favorece al turismo
en el canton Guano en el &mbito interno y externo (fortalezas y oportunidades) y la

informacion que desfavorece al mencionado tema (debilidades y amenazas).
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Tabla No. 7
Andlisis FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

1. Cercania a las ciudades mas grandes

1. Canton con biodiversidad en flora y fauna del pais: Quito y Guayaquil

2. Sector publico impulsa la generacion de

2. Buena infraestructura vial y de servicios en NUEVOS Proyectos turisticos

las carreteras de la provincia de Tungurahua

3. Cercania con poblaciones indigenas

3. Clima agradable durante todo el afio amplia riqueza cultural

4. Campafia publicitaria del gobierno para

4. Vari ronomi | r . . . .
ariedad gastronomica del secto atraer turistas nacionales e internacionales

DEBILIDADES AMENAZAS

1. Desconocimiento de los turistas sobre

1. Operadores turisticos con bajo nivel de los atractivos del cantén Guano

capacitacion técnica en temas de turismo

2. Ineficiente servicio de transporte publico

2. Desinterés del sector privado por mejorar para llegar al cantén Guano

infraestructura turistica

3. Desconocimiento de los turistas sobre

3. Gobierno Municipal no coordina actividades los atractivos del cantén Guano

con el sector privado

4. Incremento de la oferta turistica en otros

4.D rovechamien | fluj ri o o
esaprovechamiento del flujo de turistas sectores aledafios como Bafios.

internacionales

Elaborada por: Karen Solano
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5.01.03 Investigacion de mercado

La investigacion de mercado se realiza con la finalidad de obtener informacion de los
atractivos turisticos aledafios del canton Guano.

Fue necesario estudiar a la poblacion e investigarla con sus necesidades mediante, para
ellos se utilizé el muestreo no probabilistico, mediante una encuesta personal.

El volcan Chimborazo es uno de los principales atractivos turisticos cerca al canton
Guano el cual es majestuoso, imponente y eterno atalaya del Universo, cubierto de nieve
perpetua, en cuyas faldas se encuentran dilatados paramos, y abundante ganado vacuno,
caballar y porcino, con toda clase de productos agricolas. EI punto mas alejado del
centro de la tierra y mas cercano al sol. (VIAJANDO X, 2014)

Otro de los atractivos aledafios al cantén es el VVolcan de Tungurahua el cual es uno de
los volcanes mas activos de nuestro pais y en sus faldas alberga a poblaciones como
bafos. (VIAJANDO X, 2014)

5.01.04 Instrumentos de la investigacion

En el presente estudio se utiliza mediante una visita de campo en donde se identificé el
problema central que se encuentra en canton Guano la cual es el limitado desarrollo de
la actividad turistica.

Otro de los instrumentos de investigacion que se utilizo es la tecnica de la encuesta,
cuyo instrumento es el cuestionario planteado especificamente en los directivos de la

institucion investigada.
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El cuestionario es un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en la investigacion, para que sea contestado por la
poblacion o su muestra.

Las fuentes de informacion seran primarias a través de la utilizacién del cuestionario
aplicado en la poblacion de estudio.

Fuentes secundarias, también seran usadas, con la recopilacion de material bibliogréafico
referente a la tematica de investigacion.

Para el tratamiento y analisis de la informacion obtenida, se utilizara las tablas de
resultados presentadas en cuadros estadisticos. Ademas transformarad la informacion
en porcentajes y se han establecido las relaciones correspondientes entre las
variables de estudio.

Los resultados seran procesados mediante la estadistica descriptiva y presentados
mediante cuadros, barras y gréaficos circulares. La interpretacion sera en funcion del
marco teorico a fin de obtener resultados, conclusiones y recomendaciones que a la
postre, han fundamentado certeramente la propuesta.

5.01.05 Poblaciéon y muestra

5.01.05.01 Poblacién

Segun el INEC 2015 el canton Guano cuenta con una poblacion de 42 851 habitantes,
para obtener la muestra es necesario aplicar la formula de poblacién infinita debido a

que su poblacion es mayor a 30 000 habitantes.
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5.01.05.02 Tamano de la Muestra

Se aplica la formula para universos infinitos.

Donde

n= Tamario de la muestra

N= Universo o poblacion

z = Nivel de confianza 95%

p = Probabilidad de ocurrencia (50%)

g = Probabilidad de no ocurrencia (50%)
e = Error de la muestra 5%

Poblacion econdmicamente activa del cantén Guano

n= Tamafo de la muestra

z=1.96

_ 1.96°*0.5*0.5
T 0052

_ 3.8416*0.5%0.5
"= T0.0025
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0.9604
n=
0.0025
n=384

5.01.06 Andlisis de la informacion

5.01.06.01 Encuesta No. 1

Al realizar la férmula se identifico el valor de la muestra la cual dio como resultado 384

encuestas. Mediante este resultado se realiza la siguiente encuesta la cual se elabora el 3

de agosto del 2015, identificando la situacion actual en la que se encuentra el canton.
Se constat6 porque el cantdn no se desarrolla turisticamente con esto dar solucion a

dicho problema.

Pregunta 1.- ¢ Cual es su lugar de procedencia?

Tabla No. 8
Pregunta No. 1

Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Turista Nacional 269 70%
Turista Extranjero 115 30%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano
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70%

= Turista Nacional

Figura No. 5

Fuente: Encuesta

= Turista Internacional

Elaborado por: Karen Solano

Analisis.- El 70% de los encuestados son turistas nacionales y proceden principalmente

de las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay. Estas respuestas son esperadas con
relacién al numero de poblacion de las provincias mencionadas; el 30% de turistas
internacionales procede principalmente de Estados Unidos y Europa. Esta informacion

es (til para direccionar el plan de marketing concentrado principalmente en el turismo

interno.

Pregunta 2.- ;Cual es el motivo de su viaje?

Tabla No. 9
Pregunta No. 2

Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Turistico 244 64%
Visita familiar 46 12%
Negocios 34 9%
Estudios 0 0%
Vacaciones 26 7%
Trabajo 34 9%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano
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64%

= Turistico = Visita familiar = Negocios
= Estudios = Vacaciones = Trabajo
Figura No. 6

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano

Andlisis.- El principal motivo de visita al canton Guano es el turistico con el 64% de las
opciones de respuesta, este porcentaje significa que el canton tiene un potencial
turistico. Las opciones de respuesta que siguientes son trabajo y visita familiar. Esto se
explica por el nimero de personas que migran del cantén Guano hacia ciudades como
Quito y Guayaquil, y vuelven a visitar a sus familiares. En cuanto al tema de trabajo se
refiere por las actividades fabriles del cantén como la produccién de alfombras y

calzado.
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Pregunta 3.- ; Qué busca en su visita?

Tabla No. 10

Pregunta No. 3
Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Aventura 90 23%
Tranquilidad 56 15%
Salud 0 0%
Compras 68 18%
Gastronomia 76 20%
Relajacién 94 24%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

= Aventura = Tranquilidad = Salud
= Compras = Gastronomia = Relajacion
Figura No. 7

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano

Anélisis.- Las personas que visitan el canton Guano buscan alternativas vinculadas con
la actividad turistica, como aventura, gastronomia, relajacion y compras. Estos factores
son importantes para la estructura del plan de marketing y la caracterizacion de los

visitantes del mencionado canton.
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Pregunta 4.- ;/Cudl es el principal medio para informarse sobre los atractivos

turisticos del pais?

Tabla No. 11

Pregunta No. 4
Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Television 120 31%
Internet 50 13%
Guias turisticas 16 4%
Redes sociales 40 10%
Volantes 12 3%
Periddico 110 29%
Tripticos 10 3%
Vallas publicitarios 26 7%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

3% 7%
29% ’\‘
. 13%
10% 4%
= Television = [nternet

= Guias turisticas = Redes sociales

= Volantes = Periodico
= Tripticos = Vallas publicitarios
Figura No. 8

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano
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Analisis.- Los principales medios de comunicacion que frecuentan los turistas para
recabar informacion sobre los atractivos turisticos son el periddico y la television, estos
medios son tradicionales y deben formar parte de la estrategia de promocidn. Por otro
lado, se debe apoyar en los medios tecnolégicos como redes sociales e internet.

Pregunta 5.- ¢ Conoce la Provincia de Chimborazo?

Tabla No. 12
Pregunta No. 5

Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 318 83%
No 66 17%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

=Si =No

Figura No. 9
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano
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Analisis.- La respuesta acerca del conocimiento de los turistas de la provincia de
Chimborazo, tiene un alto porcentaje de afirmacion, el 83% ha visitado la provincia al
menos una ocasion. Este porcentaje es un indicador del potencial turistico del cantdn
Guano, ya que la provincia a la que pertenece es un atractivo natural por varios factores
como ubicacion en la sierra central, por lo que es accesible desde varios puntos del pais,

tanto de la region Sierra, Costa y Oriente.

Pregunta 6.- ¢Ha visitado el Cantdn Guano perteneciente a la provincia de
Chimborazo?

Tabla No. 13

Pregunta No. 6
Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 178 46%
No 206 54%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

46%

54%

=Si =No

Figura No. 10
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
CONOCER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON GUANO -
PROVINCIA DE CHIMBORAZO



\

_— adrministracion
W% turisticay hotelera

Cordillerw

72

Analisis.- EIl porcentaje que ha visitado el canton Guano es el 46%, se reduce en
comparacion con los visitantes a la provincia, esto indica, que las personas que visitan
Chimborazo no tienen conocimiento del canton Guano y que visitan otros sectores de la
provincia. Por lo que, es conveniente el desarrollo de un plan de marketing para
incrementar el nimero de visitantes.

Pregunta 7.- ¢ Conoce Ud. si existe promocion turistica del cantén Guano a nivel

nacional?
Tabla No. 14
Pregunta No. 7
Opciones respuesta |Frecuencia | Porcentaje
Si 38 10%
No 346 90%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

10%

90%
= Si =No
Figura No .11

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano
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Analisis.- EI 90% de los encuestados no conoce algun tipo de promocion del canton
Guano, este porcentaje es elevado y demuestra las falencias que tienen las autoridades
municipales y el sector privado en el tema promocional y publicitario.

Pregunta 8.- ¢ Considera usted que al desarrollo de la actividad turistica permitira

mejorar el estilo de vida de la poblacion del Canton Guano?

Tabla No. 15
Pregunta No. 8

Opciones respuesta |Frecuencia | Porcentaje
Si 288 75%
No 96 25%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

Z

=Si =No

Figura No. 12
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano
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Analisis.- Con relacion al aporte que el turismo puede realizar a la poblacion del cantén
Guano, el 75% de los encuestados afirman que es positivo y permitird mejor la calidad
de vida de los pobladores. Este porcentaje muestra que la actividad turistica es una
potencial fuente de ingresos y que asi lo ven los turistas, que son conscientes que su
visita aporta al crecimiento de la comunidad del canton.

Pregunta 9.- ; Qué tipo de atractivos turisticos le gustaria visitar en el canton

Guano?
Tabla No. 16
Pregunta No. 9
Opciones respuesta |Frecuencia | Porcentaje
Naturales 226 59%
Culturales 158 41%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

59%

= Naturales = Culturales

Figura No. 13
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano
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Analisis.- Los turistas nacionales e internacionales prefieren los aspectos naturales en el
59% y el 41% buscan la riqueza cultural del cantén Guano. Estos porcentajes indican
que existe equilibrio en las motivaciones para conocer en el cantdn y son gestionadas
por dos aspectos importantes al momento de valorar los criterios que debe incluirse en el
plan de marketing para el canton.

Pregunta 10.- ¢ Le gustaria recibir material promocional con informacion acerca de

los atractivos turisticos que existen en el Canton Guano provincia de Chimborazo?

Tabla No. 17

Pregunta No. 10
Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 242 63%
No 142 37%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

63%

=Si =No

Figura No. 14
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano
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Analisis.- El 63% de los turistas nacionales e internacionales estan dispuestos a recibir
informacion acerca del canton Guano, este porcentaje demuestra su interés por conocer
los atractivos turisticos, para posteriormente visitar el canton.

5.01.06.02 Encuesta No. 2

El 5 de septiembre del 2015 se realizé un nuevo muestreo con el fin de comparar los
datos de la encuesta elaborada el 3 de agosto del 2015.

1.- ¢ Conoce Ud. Si existe promocién turistica del cantén Guano a nivel nacional?

Tabla No. 18

Pregunta No. 1
Opciones respuesta |Frecuencia | Porcentaje
Si 55 15%
No 322 85%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

ESi mNo

Figura No. 14
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano

Analisis: El 84% de los turistas encuestados afirman no conocer promociones turisticas

del canton Guano y el 15% dicen lo contrario.
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2.- ¢Considera usted que al desarrollo de la actividad turistica permitira mejorar el

estilo de vida de la poblacion?

Tabla No. 19
Pregunta No. 2

Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 310 81%
No 74 19%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

ESi ENo

Figura No. 15
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano

Anélisis: De acuerdo a las encuestas realizadas a los turistas el 81% Considera que
mediante un desarrollo de la actividad turistica se permitird mejorar el estilo de vida de

la poblacion por otro lado el 19% piensa lo contrario.
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3.- Qué tipo de atractivos turisticos le gustaria visitar en el canton Guano?

Tabla No. 20
Pregunta No. 3

Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Naturales 288 75%
Culturales 96 25%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

m Natutales m Culturales

Figura No. 16
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano

Anélisis: Del 100% de los turistas los cuales fueron encuestados, el 75% prefiere los
atractivos turisticos naturales del canton, y el 25% restante opta por los atractivos

culturales.
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4.- ¢ Le gustaria recibir material promocional con informacion acerca de los

atractivos turisticos que existen en el Canton Guano provincia de Chimborazo?

Tabla No. 21

Pregunta No. 4
Opciones respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 272 71%
No 112 29%
Total 384 100%

Elaborado por: Karen Solano

ESi mNo

Figura No. 17
Fuente: Encuesta
Elaborado por: Karen Solano

Analisis: Al 71% de los turistas les gustaria recibir material promocional con
informacidn de los tractivos turisticos que existen en el cantén, pero el 29% restante no
esta interesado.

Conclusion General de las encuestas aplicadas

Mediante las encuestas que se realizaron en el canton Guano se verifico el estado en el

que se encuentra el sector con ayuda de los turistas que fueron encuestados, esto
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contribuyo a la elaboracion del presente proyecto y a su vez plantear una solucion que
ayude a mejorar la situacion actual.

5.02 Descripcion (de la herramienta o metodologia que propone como solucién)

El disefio de la investigacion es la herramienta técnica que tiene el investigador para

generar la informacién necesaria para cumplir los objetivos planteados y encontrar la
solucidn al problema mencionado en la parte inicial del documento.

En base a esta informacion el disefio de la investigacion corresponde a los siguientes
casos:

e Investigacion cuantitativa.- mediante esta investigacion se utilizo la recoleccion
de datos por medio de una encuesta que contaba con 10 preguntas relacionadas
al tema del proyecto, al problema central y a la propuesta planteada para la
solucion.

e Investigacion de campo.- ya que existe recoleccion de datos directamente de la
fuente de la informacion, en este caso, los turistas que visitan el canton Guano.

e Investigacion explicativa.- es un proceso que consiste en obtener la relacion
causa y efecto entre las variables de estudio, lo que permite realizar conclusiones
que expligue el fendmeno investigado.

En el presente estudio se utiliza la técnica de la encuesta, cuyo instrumento es el

cuestionario planteado especificamente en los directivos de la institucion investigada.
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El cuestionario es un conjunto de preguntas, preparado cuidadosamente, sobre los
hechos y aspectos que interesan en la investigacion, para que sea contestado por la
poblacion o su muestra.

Las fuentes de informacidn serdn primarias a través de la utilizacion del cuestionario
aplicado en la poblacion de estudio.

Fuentes secundarias, también seran usadas, con la recopilacion de material bibliografico
referente a la tematica de investigacion.

Para el tratamiento y analisis de la informacion obtenida, se utilizara las tablas de
resultados presentadas en cuadros estadisticos. Ademas transformarad la informacion
en porcentajes y se han establecido las relaciones correspondientes entre las
variables de estudio.

Los resultados seran procesados mediante la estadistica descriptiva y presentados
mediante cuadros, barras y gréaficos circulares. La interpretacion sera en funcion del
marco teorico a fin de obtener resultados, conclusiones y recomendaciones que a la
postre, han fundamentado certeramente la propuesta.

5.03 Formulacién del proceso de aplicacion de la propuesta

Plan estratégico

La planeacion estratégica de una empresa es muy importante por cuanto debe servir
como un instrumento de apoyo al plan de marketing. Es necesario comenzar un plan
formulando los elementos corporativos que sustentan la gestion de una empresa:
declaracion de la mision, vision, objetivos corporativos, valores corporativos, politicas

de la empresa.

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
CONOCER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON GUANO -
PROVINCIA DE CHIMBORAZO



J il
@ ‘g‘ administracion

INSTITUTO TECKOLOGICO Lo v hotelerc

Cooaradilloerw

82

A continuacion se presenta la propuesta estratégica para dar conocer los atractivos

turisticos del cantén Guano provincia de Chimborazo.

Mision:

“El canton Guano serd identificado como destino turistico por los turistas nacionales e

internacionales a través de la promocion de sus atractivos turisticos para que asi todas

las personas puedan disfrutar de las riquezas del canton y de la hospitalidad que brindan

los pobladores a sus visitantes”

Vision:

“Lograr que los atractivos turisticos del canton Guano se consoliden entre los visitantes

como uno de sus principales destinos turisticos”

Objetivos:

General

Disefiar una propuesta estratégica de marketing que busque promover al cantén Guano

como un destino turistico preservando sus recursos naturales y culturales.

Especificos

e Aumentar la demanda turistica del canton Guano y de esta manera generar el
desarrollo local y mejorar la calidad de vida de los miembros de la comunidad.

e Implementar acciones que permitan el mejoramiento continuo del servicio ofertado
por los establecimientos hoteleros del cantén Guano, con el fin de que los clientes
tengan una certeza de la calidad del servicio recibido.

e Potenciar los atractivos turisticos que existen en el canton Guano.
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Meta

Mejorar el desarrollo de la actividad turistica, permitiendo mayor afluencia de turistas al
cantdn, en un lapso de 3 afios.

Estrategias

o Proporcionar un servicio de calidad, procurando siempre el bienestar y
satisfaccion del visitante en todo momento.

o Invertir en mejoras tanto en infraestructura como en el servicio para fortalecer
la posicion e imagen frente a los visitantes al canton.

o Disefiar un programa de capacitacion continuo para todo el personal con el fin
de especializarlos en atencion y servicio al cliente, que permitan mejorar el
nivel de satisfaccion de los mismos.

o Crear una ruta turistica para dar a conocer los atractivos turisticos del cantén
Guano.

Politicas
e Las personas encargadas de dar informacién a los turistas que visitan el cantén
Guano deberan estar capacitadas sobre todos y cada uno de los atractivos
turisticos que ofrece el canton y en todo momento deberan tener una buena
conducta y ser amables con el turista.
e Los establecimientos hoteleros del cantdn entregaran informacion publicitaria de

los atractivos turisticos del cantdn a todos sus huéspedes.

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
CONOCER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON GUANO -
PROVINCIA DE CHIMBORAZO



y >
4:" dministracion
L =} ol
INSTITUTO TECNOLOGICO \1"',,9 VI1E>1;C3I|'I:Z:"C1

84

e Todos los establecimientos hoteleros deberan manejar tarifas en funcion de la
temporada con el fin de estimular la demanda de los visitantes al cantén.
e Los atractivos turisticos del cantdn Guano deberan estar debidamente
sefializados y rotulados.
e El plan estratégico de marketing debera ser socializado a todas las entidades
gubernamentales del cantén.
Liderazgo
La institucién encargada de dirigir el proyecto que permitira dar a conocer los atractivos
turisticos del canton Guano es el Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
Canton Guano que conjuntamente con los Gobiernos Parroquiales de Guano y los
propietarios de los establecimientos hoteleros deberan trabajar por la implementacion
del plan estratégico de marketing que permita posicionar a Guano como un destino
turistico para visitantes nacionales y extranjeros resaltando sus bellezas naturales y su
habilidad manufacturera en la elaboracion de artesanias, no por nada Guano es conocida
como la capital artesanal de Ecuador.
Culturas y valores
e Mantener en buen estado los atractivos turisticos naturales y culturales que posee
el cantén.
e Cuidar el medio ambiente.
e Brindar el mejor servicio al cliente, con el fin de cumplir sus necesidades y

satisfaccion.
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e Hospitalidad: Acoger al visitante con amabilidad brindandole un buen
recibimiento y excelente atencion.

e Amabilidad: Brindar al turista

¢ Integridad: Siempre hacer lo correcto. Lo que significa hacer todo aquello se
considere bien para nosotros y que no afecte los intereses de las demas personas
o clientes.

e Puntualidad: Con nuestros clientes al momento de que éstos requieran el
servicio.

e Honestidad: A través de un manejo transparente de recursos, para que los
empleados y propietarios se sientan seguros y confiados en el servicio que
ofrecen al turista.

e Responsabilidad social: Los establecimientos hoteleros y de alimentos deberan
cumplir con la normativa vigente, obligaciones con sus empleados, visitantes,
competencia, medio ambiente y la sociedad en conjunto.

e Compromiso: Para trabajar y prestar el mejor servicio a los visitantes prestando
siempre seriedad en lo que realicen.

Plan de Marketing
Para Vicente (2009), es un documento de trabajo escrito que permite a la empresa
confiar en alcanzar sus objetivos de marketing siguiendo un proceso metodologico.

Es un componente de la planificacion general de la empresa. Tiene por objetivo final
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desarrollar programas de accién para lograr los objetivos comerciales y la
satisfaccion de sus clientes. (pag. 118)
En lo que se refiere al Plan de Marketing, seguin lo mencionado Kotler (2011) “la
gestion de marketing es el proceso de planificar y ejecutar la concepcion del
producto, precio, promocion y distribucion (plaza) de ideas de bienes y servicios,
para crear intercambios que satisfagan tanto objetivos individuales como de las
organizaciones” (p. 11). Estos componentes de la gestion de marketing se concentran
en el cumplimiento de las necesidades de los consumidores, para lo cual debe existir
una coordinacion en el disefio de estrategias, este proceso conjunto se lo conoce
como el marketing mix.
De acuerdo a Kloter y Armstrong (2008), “cl marketing mix es el conjunto de
herramientas que controlan y definen el producto, precio, plaza y promocién que la
empresa mezcla para producir la respuesta comercial deseada en el mercado
objetivo” (p. 52).

Las interacciones en el marketing mix en el proceso de comercializacion se pueden

visualizar en el siguiente grafico:
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Gréfico. Interaccidn del Marketing Mix

Producto: calidad, disefio,
e caracteristicas, marca,
envasado, tamafio, garantias

Precio: descuentos, tarifas,
—1 incentivos, periodos de pago,
credito

Promocién: publicidad,
—1 comunicacion, relaciones
publicas, fuerza de ventas

Marketing Mix

Plaza: canales,cobertura,
o ubicaciones, inventario,
transporte

Fuente: (Kotler P., 2011)

Elaboracion: Karen Solano

En este sentido es importante definir los componentes del marketing mix, estos son los
siguientes:

Producto

De acuerdo a lo que menciona Erdellan (2012) “se define como producto a un objeto
tangible que se encuentre en el mercado para su adquisicion, uso 0 consumo y que se
supone, puede satisfacer una necesidad o deseo de los consumidores” (p. 319).
Los elementos que componen al producto, desde el punto de vista del marketing, se
describen de la siguiente manera:

e Elementos intrinsecos.- materia prima.

e Elementos de presentacion.- empaque, envase, disefio y etiqueta.
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e Elementos funcionales.- permiten su uso y aplicacion.

e Elementos de identificacion.- marcas, patentes y logos.

e Elementos de imagen.- prestigio, beneficios, posicionamiento y diferenciacion.
Precio.- de los cuatro componentes del marketing mix, el precio es el Gnico que genera
ingresos para la organizacion, los otros tres componentes generan egresos; este hecho es
un factor diferenciador que determina lo importante que significa su proceso de fijacion
para las organizaciones. Segun Kotler (2011) “el precio comunica al mercado el
posicionamiento de valor del producto o marca buscado por la empresa”.
El proceso de fijacion de precio debe cumplir con los siguientes pasos:
1) Seleccion de la meta que persigue la fijacion de precio
2) Determinacion de la demanda
3) Calculo de los costos
4) Anélisis de los costos, precios y ofertas de los competidores
5) Eleccion de un método de fijacion de precios
6) Seleccion del precio final
Plaza.- la plaza o distribucién es el componente del marketing mix que se encarga del
proceso de abastecimiento y logistica para ser accesible de los consumidores los
productos que buscan con el fin de satisfacer sus necesidades. De acuerdo a lo definido
por Erdellan (2012) “la plaza o distribucion es el planeamiento, la implementacion y
control de las redes que conectan el sistema empresa con el sistema consumidor y por

las que fluyen fisicamente los productos comercializados” (p. 552).
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Las principales decisiones que se deben tomar en cuenta al disefiar una estrategia de
distribucion son las siguientes:

a) Eleccién de los puntos de venta

b) Seleccidn de los canales de acceso a los puntos de venta

¢) Funciones que se delegan en los intermediarios del canal

d) Direccion de las relaciones internas de los canales

El presente proyecto se va a promocionar con los siguientes afiches

e Camiseta
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e Taza

Promocion.- como lo define Kotler & Armstrong (2008) “la promocion esta formado
por un conjunto de herramientas e incentivos, sobre todo a corto plazo, disefiados para
estimular una compra mayor o mas rapida de productos o servicios especificos por parte
de los consumidores” (p. 519). Las principales decisiones que se deben cumplir para un
programa eficiente de promocion son las siguientes:

e Establecimiento de objetivos
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e Seleccidn de las herramientas de promocion al cliente, entre las que se puede
mencionar: muestras, cupones, ofertas de reembolso de efectivo, paquetes con
descuento, obsequios, recompensas de compra, entre otros.

e Implementacion del programa de promocion

e Evaluacion del programa de promocion.

Logo Disefiado

Anélisis de Logo

El presente logo se lo disefi6 inspirado en su gastronomia y artesania del cantén Guano.
La alfombra y el chal fueron disefiados en representacion a la artesania del cantén que es
elaborada en lana y algodon.

Y el plato de fritada representa al plato tipico que tiene el cantdn.

El eslogan “Te invita a conocerlo” se lo escogid debido a que el cantén posee un

limitado desarrollo turistico por ende no es muy visitado.
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Tabla No. 22
Oferta
OFERTA

ALOJAMIENTO Guano cuenta con hosterias,

albergue y moteles para

descansar placidamente.
TRANSPORTE Existen cooperativas que se

dirigen a la ciudad de Guano

ATRACTIVOS TURISTICOS Se encuentra varios
atractivos culturales

RESTAURANTES Se encuentra varios
restaurantes, cafeterias

SERVICIOS BASICO Cuenta con todos los
servicios basicos

SITIOS DE DIVERSION Existen centro de division

para toda clase de turistas

Elaborado por: Solano Vera Karen Vanessa

Tabla No. 23
Oferta

DEMANDA

En el presente cantdn se puede disfrutar del turismo cultural,
historico, de diversion y relajacion. Es un lugar en el que se
puede descansar placidamente y a la vez disfrutar de todos los
atractivos existentes del lugar.

Elaborado por: Solano Vera Karen Vanessa

Marketing Mix

Segun Mufiiz (2009), Se denomina “marketing mix” a las herramientas o variables de

las que dispone el responsable de marketing para cumplir con los objetivos de la

compafiia. (pag. 141)

Las estrategias son planes que forman parte de las principales metas y objetivos de una

organizacion. Son formuladas a partir de las debilidades, fortalezas y recursos de la

misma con el fin de viabilizar la situacion, haciéndola exitosa acorde con los

requerimientos, procesos e intereses de la empresa.
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CAPITULO VI
6.0 Aspectos Administrativos
6.01 Recursos

6.01.01 Recursos Humanos

Tabla No. 24
Recursos Humanos

TUTOR
LECTOR

AUTORIDADES DEL GAD MUNICIPAL DEL
CANTON GUANO

COMUNIDAD DEL CANTON GUANO

TURISTAS

Elaborado por: Solano Vera Karen Vanessa

Tabla No. 25
Recursos Tecnholégicos

LAPTOP
FLASH MEMORY
CALCULADORA
CAMARA

IMPRESORA

CELULAR

INFOCUS

Elaborado por: Solano Vera Karen Vanessa
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Tabla No. 26
Recursos Materiales

LIBROS

HOJAS DE PAPEL BOND

BORRADOR

AUTO

LAPIZ

ANILLADO

TRIPTICOS

CORRECTOR

CUADERNO

RESALTADOR

TINTA PARA IMPRESORA

Elaborado por: Solano Vera Karen Vanessa
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6.02 Presupuesto
El presente proyecto se inicio con un valor de USD 500,00
Tabla No. 27
Presupuesto
Actividad realizada Rggursos Detalle Valor Unitario | Cantidad | Valor Total
utilizados
Alimentacién De ida y retorno 3,00 3 9,00
Visita de campo Transporte Desayuno, almuerzo y merienda 10,00 2 20,00
Hospedaje 1 noche 15,00 1 15,00
Elaboracion del Internet por mes 23,00 1 23,00
primer capitulo Luz por mes 11,00 1 11,00
Elaboracién del Internet por mes 23,00 1 23,00
segundo capitulo Luz por mes 11,00 1 11,00
Plan de Tour 2020 | Folleto 10,00 1 10,00
Elaboracion del Internet por mes 23,00 1 23,00
cuarto capitulo Luz por mes 11,00 1 11,00
Internet por mes 23,00 1 23,00
Luz por mes 11,00 1 11,00
Elaboracion del Alimentacion De ida y retorno 3,00 3 9,00
Quinto capitulo Transporte Desayuno, almuerzo y merienda 10,00 2 20,00
Hospedaje 1 noche 15,00 1 15,00
Impresiones Encuestas a turistas 0,01 384 3,84
Elaboracion Sexto Internet por mes 23,00 1 23,00
capitulo Luz por mes 11,00 1 11,00
Elaboracién Séptimo | Internet por mes 23,00 1 23,00
capitulo Luz por mes 11,00 1 11,00
Bibliografia Luz por mes 11,00 1 11,00
VALOR TOTAL 316,84

Elaborado por: Karen Solano
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6.03 Cronograma

Tabla No. 28
Cronograma

Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre
Meses y Fechas

Actividades

Elaboracién del contexto X

Elaboracién de la X
justificacion y definicion del
problema central.

Entrega del Capitulo | X

Elaboracién del Mapeo de X
Involucrados

Elaboracién de la Matriz de X
Analisis de Involucrados

Entrega del capitulo Il X

Elaboracion del Arbol de X
Problemas y Arbol de
objetivos

Entrega del capitulo IlI X

Elaboracion de la Matriz de X
Analisis de Alternativas

Elaboracién de la Matriz de X
Anélisis de Impacto de
Objetivos

Elaboracién del Diagrama de X
Estrategias y el marco
Logico
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Entrega del capitulo IV X

Elaboracién de los X
Antecedentes del capitulo V

Elaboraciéon de la X
Descripcién

Elaboracion de la X
formulacion del proceso de
aplicacién de la propuesta

Entrega del Capitulo V X
Elaboracién de los recursos, X
presupuesto y cronograma

Entrega del capitulo VI X
Elaboracién de las X

conclusiones y
recomendaciones

Entrega del capitulo VII X

Entrega del Acta de X
Aprobacién firmada por el
tutor al lector

Entrega de las Actas X
firmadas por el lector al
consejo de carrera

Entrega de 2 anillados y 1 X
empastado a la direccion de

carrera

Entrega de ejemplares al X

tribunal asighado

Elaborado por: Karen Solano
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INSTITUTO TECNOLOGICO

CAPITULO VII

7.0 Conclusiones y recomendaciones

7.01 Conclusiones

Mediante el apoyo para el desarrollo de la actividad turistica que se va elaborar,
la poblacion se beneficiara tanto turistica como econémicamente.

No se aprovecha el potencial turistico que posee el canton.

Este canton es reconocido por artesanias en cuero que elaboran los habitantes,
por el Museo Municipal en donde se encuentra la momia momificada y por su
gastronomia.

No hay apoyo por las autoridades para mejorar el desarrollo turistico.

Se cuenta con el apoyo de prestadores de servicios y pobladores para mejorar su
situacion actual.

La mayor parte de turistas que visitan el cantdn son nacionales.

Cuenta con algunos atractivos turisticos aledafios.

Es un lugar tranquilo, con gente hermosa y de calidad.

Se identificd que no existe promocién turistica en el canton.

7.02 Recomendaciones

Se recomienda al gobierno Auténomo Descentralizado del cantén mayor interés
en el desarrollo de la actividad turistica
Se recomienda a la poblacion a mantener en buen estado los atractivos turisticos

del canton, dandoles un mantenimiento constante.
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e Serecomienda a las autoridades mantener una promocion turistica del sector con
la finalidad de mejorar el estilo de vida de la poblacion

e Serecomienda a las autoridades a capacitar a los prestadores de servicios con la
finalidad de dar al turista una buena atencion y asesoramiento turistico del lugar.

e Serecomienda a las autoridades realizar estrategias de marketing para

incrementar el ingreso de turistas.
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ANEXOS
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GOBIERNOFAUTIONOMQ ENTRAIIZADO!
MUNICIPAL DEL CANTON GUANO

Olicio N® 213 A-GADM-CG

Guano, 19 de juniv de 2C15

Ingeniero

Friktzia Mendoza

DIRECTOR DE ESCUELA

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Quite.

De conlormidad a lo solicitado por la sefiorita Solana Vera Karen Vanesa, portadora de la
cidula de ciudadania N© 172178500-2, esta alcaldia autoriza para que realice ¢l Proyecto
“PLAN TESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
CONOCER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON GUANO, PROVINCIA
DE CHIMBORAZO", para lo cual se le proporcionari informacion turistica del cantdn, cabe
aclarar que no habrd ningn tipo de erogaciéon econdmica por el trabajo que realice, v queda el
compromiso de presentar el trabajo ante esta Municipalidad.

Cen sentimientos de consideracion y estima.

Cordialmente,

( A
Lic. Oswaldo Estradd 4\,

ALCALDE DEL GAhMrCG; )

wr

gB‘I‘CCI('JI\: Av.20 DF DICIEMERE ¥ LEON HIDALGO www.anualclplodeguano.gob.ec
eléfanyy: 03) 2 900 133 « (03) 2 900 931 - {U3) 2 501510 alcaldia@municipiodeguano.gob.ec
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Anexo No. 2

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR CORDILLERA
Con el proposito desarrollar el proyecto de grado, previo a la obtencion del titulo de
Tecnologa en la Carrera de Administracion Turistica y Hotelera, me permito solicitar a
Ud. se digne en contestar las siguientes preguntas enfocadas al Plan Estratégico de
Marketing con la finalidad de dar a conocer los atractivos turisticos del canton Guano
provincia de Chimborazo.

1.- ¢ Cudl es su lugar de procedencia?

2.- ¢ Cual es el motivo de su viaje?

[ Turistico  [] Visita Familiar ~ [] Negocios
[C] Estudios  [] Vacaciones [] Trabajo
3.- ¢ Qué busca en su visita?

[ Aventura  [] Tranquilidad [] Salud

1 compras 1 Gastronomia [ Relajacion.

4.- Cual es el principal medio para informarse sobre los atractivos turisticos del

pais:
[ Television  [] Internet [ Guias Turisticas
[ Redes sociales [] Volantes [] Periddico

[ Tripticos [ vallas publicitarias

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
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Otro medio

Especifique:

5.- Conoce la Provincia de Chimborazo:

] si 1 No

6.- Ha visitado el Cantén Guano perteneciente a la provincia de Chimborazo:
] si 1 No

7.- conoce Ud. si existe promocion turistica del cantén guano a nivel nacional.
[ si ] No

8.- ¢ Considera usted que al desarrollo de la actividad turistica permitira mejorar el
estilo de vida de la poblacién del Cantén Guano?

[ si ] No

9.- Qué tipo de atractivos turisticos le gustaria visitar en el cantén Guano
I Naturales [] Culturales

10.- Le gustaria recibir material promocional con informacion acerca de los

atractivos turisticos que existen en el Canton Guano provincia de Chimborazo:

[ si ] No

GRACIAS POR SU COLABORACION

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
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Anexo No. 3
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Figura 1. Contribucion PIB al turismo
Fuente: Turismo una actividad en expansion (2014)
Elaboracién: Karen Solano

Anexo No. 4

1.800
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1.000
800
600
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Millones délares

Afio  Afio | Aflo  Afio Afio  Aho Afio Afio Afo Afio Afio | Afo
200 200 200 200 200 200 200 201 201 201 201 201
3 4 5 6 7 8 9 0 1 2 3 4

==@==\lillones dolares 923 1.13 1.05 998 1.07 1.08 1.09 1.13 1.15 1.28 1.45 1.66

Figura 2. Evolucion sector turismo y aporte al PIB
Fuente: Banco Central del Ecuador (2014)
Elaboracién: Karen Solano
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Anexo No. 5

2007 % 2014 %
Norteamérica 273.032 29 439.120 27
Estados Unidos 240.530 26 374.065 23
Canada 21.539 2 48.791
México 10.963 1 16.264 1
Paises vecinos 350.796 37 552.966 34
Colombia 201.546 22 325.274 20
Per( 149.250 16 243.955 15
MERCOSUR 54.411 6 130.110
Argentina 19.443 2 48.791 3
Chile 21.651 2 48.791 3
Brasil 13.317 1 32.527 2
Europa 136.007 15 374.065 23
UK 26.848 3 65.055 4
Espafa 45,765 5 130.110 8
Francia 16.904 2 48.791 3
Italia 12.970 1 32.527 2
Alemania 23.453 3 81.318 5
Holanda 10.067 1 16.264 1
Mercados 2H 24.692 3 48.791 3
Venezuela 21.110 2 44.041 3
Panama 3.582 0 4.750 0
Otros mercados 98.062 10 65.055 4
Otros mercados a Ecuador 98.062 10 65.055 4
Total 937.000 | 100 | 1.626.370 | 100

Tabla 1. Llegada de turistas al Ecuador
Fuente: Investigacion aplicada
Elaboracion: Karen Solano
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Anexo No. 6

MUSEO MUNICIPAL DE GUANO
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Anexo No. 7

COLINA DE LLUISHIG
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Anexo No. 8

RUINAS DEL MONASTERIO DE LA ASUNCION
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Anexo No. 9

NEVADO CHIMBORAZO

Anexo No. 10

LA CASCADA VELO DE NOVIA (CONDOR SAMANA)
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Anexo No. 11

CUMBRES DEL NUDO DEL IGUALATA

Anexo No. 12
CUEVA DEL REY PEPINO
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Anexo No. 13

MINAS DEL CHIMBORAZO

Anexo No. 14

MIRADOR LOS ARRAYANES

PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING CON LA FINALIDAD DE DAR A
CONOCER LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON GUANO -
PROVINCIA DE CHIMBORAZO



\

administracidn

5‘5'3 turisticay hotelera

vt Cordillera

|

115

Anexo No. 15

PLAYAS DEL RIO CHAMBO

Anexo No. 16

LAGUNA VALLE HERMOSO
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Anexo No. 17

PARQUE ACUATICO LOS ELENES

Anexo No. 18

GASTRONOMIA DEL CANTON GUANO
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Anexo No. 19
ARTESANIAS

TEJIDO DE ALFOMBRAS
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