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RESUMEN

El presente proyecto busca identificar las principales competencias que maneja el
mercado farmacéutico con el objeto de establecer una propuesta curricular que se
adapte a dichos requerimientos, el actual gobierno impulsa la transformacion de la
Matriz Productiva por medio de los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir vy,

para esto se apunta a la educacion y, en especial a la preparacion tecnologica.

Para esto se hace indispensable que las asignaturas que se dictan en la carrera de
Administracion Farmacéutica en el ITSCO sean repotenciadas en base a las

competencias que la empresa farmacéutica necesita.

Por medio del cambio de la Matriz Productiva se busca la creacion de nuevos
productos, la propuesta que describe en este trabajo busca que el ITSCO forme
profesionales especializados en la Administracion de Farmacias, de este modo se
crea un nuevo producto que es el talento humano especializado para que con su
conocimiento y liderazgo dirija desde su campo laboral la transformacion que se

necesita para el desarrollo politico, social y econdmico del Ecuador.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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ABSTRACT

This project seeks to identify the core competencies that handles the pharmaceutical
market with the aim of establishing a curriculum that meets those requirements, the
current government is promoting the transformation of the matrix Productive through
the objectives of the National Plan for Good Living and for this is pointing to

education and especially to the technological readiness.

For this it is essential that the subjects are taught in Pharmaceutical Administration
career in ITSCO be repowered based on the competencies that the pharmaceutical

company needs.

By changing the Matrix Productive seeks the creation of new products, the proposal
described in this paper seeks the ITSCO form specialized professionals in Pharmacy
Administration, thus a new product that is the specialized human talent is created so
that with his knowledge and leadership directs from his workplace transformation is

needed for political, social and economic development of Ecuador.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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INTRODUCCION

En los actuales momentos en el Ecuador se viven dias de cambios y
transformaciones, el gobierno como gestor del estado busca que las transformaciones
sean profundas e irreversibles, claro esta, en una democracia siempre habréa los
bandos que no avalan estas politicas, ya sea por la no coincidencia ideoldgica o por

desacuerdos en la regulacion de nuevas leyes y reglamentos.

En el Ecuador se busca el cambio y se propone el cambio de la Matriz Productiva,
de este modo en el pais todas las empresas de diversos productos deben cambiar sus
lineamientos, procesos y procedimientos con la finalidad de encaminarse en el eje

productivo propuesto por la nueva situacion politico regional.

La educacion superior es el punto de inflexion por el cual se empiezan a dar los
pasos necesarios para los cambios que se buscan, por esta razén se acude a las
personas como entes con talento para hacer las cosas formando competencias a

través de las cuales se desea alcanzar el éxito.

Podriamos mencionar que las competencias al abarcar talento humano con distintas
destrezas y capacidades necesitan ser repotenciadas para que no se vuelvan indtiles,
mucho més en esta época de cambios a todo nivel en especial en la parte de la
tecnologia, de esta manera adquieren un caracter de pertinencia, lo que lleva a ser

competentes o aptos en el momento de ponerlas en préctica.
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En la parte educativa a nivel superior la formacion pedagdgica con base en
competencias procura una preparacion profesional en el estudiante para que adquiera
habilidades, capacidades, concomimientos y actitudes positivas y de esta manera,
apoyado en su educacion pueda conseguir trabajo en cualquier empresa vinculada

con su especialidad.

Un trabajo efectivo a través de las competencias procura que quien las ponga en
préactica, sea en el &mbito empresarial o personal luche por sobresalir en su
desempefio, por esta razon las mismas necesitan reinventarse, repotenciarse para ser

herramientas efectivas en la batalla por ser cada dia mejor a nivel personal y laboral.

Un pensamiento critico tiene que llevarnos a identificar las competencias que de
verdad nos van a servir y, en el camino, desde su estructura a su aplicacion deben
fijar su accion en el campo especifico donde serén efectivas, de otro modo serian

destrezas o habilidades desperdiciadas.
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CAPITULO |

1.01 CONTEXTO

La educacion a nivel superior ha dado un giro trascendental en el Ecuador,
comenzé con un control acerca de la calidad de la misma, en dicho proceso se
cerraron varias universidades e institutos tecnoldgicos donde bajo la evidencia de
varios indicadores se determind que el nivel de la educacion superior en los sitios
cerrados eran de baja calidad y no se alineaban a las verdaderas necesidades que el

Ecuador requeria para su desarrollo econémico.

Algunos centros de educacion recibieron un Ilamado de atencion y se les
otorgd un plazo con la finalidad que reorganicen su administracion en el aspecto
fisico, humano, financiero, tecnoldgico y pedagdgico, ya que el modelo educativo de
estas instituciones era ineficiente, debido a que sus instalaciones eran precarias y
eran conocidas como universidades e institutos de garaje, en estas condiciones de
ninguna manera se esperaba una formacion profesional de sus alumnos y, con esta

ineficiencia tampoco se alineaban a la transformacion de la matriz productiva.

En este marco se establece un precedente, en el cual los centros de educacion
superior comienzan a adaptarse a los nuevos cambios con la finalidad de contribuir al

cambio de la matriz productiva de forma coyuntural, es necesario, alinearse a la
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nueva Constitucion de la Republica del Ecuador, a la Ley Organica de Educacion
Superior, a los planes y ejes estratégicos del SENECYT y CEEACES y por sobre
todo al Plan Nacional del buen Vivir, todo esto para que el Ecuador comience a
proyectarse al mundo como un pais que apuesta al cambio desde sus bases y, de
forma planificada y coherente iniciar un verdadero cambio en el manejo de la
produccion dando una importancia relevante a la educacion superior a nivel

tecnoldgico.

El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera (ITSCO) no podia quedar al
margen de todos estos hechos, entonces a la par de los cambios que se realizaban en
los centros de Educacion Superior en el Ecuador, el ITSCO tom0 la decision de
realizar los cambios a tiempo y enfrentar con éxito la evaluacion institucional
dirigida por parte del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la

Calidad de la Educacién Superior (CEAACES).

La Escuela de Salud, especificamente en la carrera de Administracion de
Boticas y Farmacias busca con este cambio potencializar las competencias
profesionales del administrador farmacéutico con el fin de que se inserte en el campo
laboral con herramientas s6lidas basadas en el conocimiento, el objetivo es que el
estudiante del ITSCO sea reconocido como talento humano preparado no solo en su
profesion sino como un actor ético en cada una de sus actividades publicas y

privadas.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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1.02 JUSTIFICACION

Para redisefiar el perfil profesional del futuro profesional en Administracion
de Boticas y Farmacias formado en el ITSCO es necesario evaluar la importancia que
tienen cada una de las asignaturas que se imparten en sus aulas con el objetivo de
encontrar las materias que le den forma a las competencias que se alimentaran de las

destrezas que maneja el estudiante.

1.02.01 Comparativo entre competencias y destrezas

Es necesario poner en claro las diferencias entre una competencia y una

destreza, a continuacion se establecen en la siguiente tabla de comparacion.
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Tabla 1. Competencias y destrezas (diferencias)

COMPETENCIAS

DESTREZAS

Concepto.

Conjunto de conocimientos, habilidades de
pensamiento, actitudes y valores esenciales para
que el desarrollo profesional del talento humano
sea altamente efectivo.

Concepto.

Es saber hacer, es la capacidad de ejecucion de
una actividad especifica, por lo que supone el
dominio de quehaceres puntuales para llevar a
cabo una tarea.

Trascendencia en el tiempo.

Evolucionan siempre, pues no son estaticas, es
decir no se las adquiere una vez y para siempre,
en el tiempo se las puede perder o repotenciarlas
para adaptarlas a un nueva situacion

Trascendencia en el tiempo.

Se pueden manifestar en cualquier momento, ya
que se han desarrollado de acuerdo a la practica
y bajo variados procedimientos.

¢ Qué involucra?

Van mas all& del conocimiento y destrezas,
involucran habilidades especiales para abordar
temas complejos especificos.

¢ Qué involucra?
El saber realizar una actividad especifica.

Fundamentos.
Saber ser
Saber conocer
Saber hacer

Fundamentos.
Saber hacer, dominar una accion.

¢Como se las evalta?

Bajo el grado de cumplimiento de objetivos,
desarrollando criterios que demuestren la utilidad
0 no de la competencia.

¢Como se las evalta?

Con indicadores de logro y desempefio para
valorar cuanto se ha alcanzado en base a sus
capacidades.

NOTA: Las diferencias se expresan desde distintos conceptos que permiten identificar las
diversidades entre ambos enunciados. Editorial Santillana (2015). Revista Educ@ccion de

febrero, EI Comercio, p18.

En esta tabla comparativa se observa las diferencias existentes entre

competencias y destrezas de acuerdo a varios criterios, lo que demuestra que si bien

son notables las divergencias en ambos conceptos, van de la mano para lograr

cumplir sus objetivos y metas.

El hecho de que una competencia tenga la capacidad de trascender en el

tiempo justifica su revision y seguimiento, con el fin que se adapten a nuevas

situaciones que se presentan en el entorno de las mismas, sean estas politicas,

sociales y econdmicas, el objetivo es evitar que queden inGtiles o simplemente
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desaparezcan, asi se evita seguir trabajando en algo estéril que no produce beneficios

por su desactualizacion.

El estudio enfocado en los actores del Mercado Farmacéutico podré sefialar
las asignaturas que requieren mayor relevancia y mayor tiempo para su ensefianza, se
establecen prioridades que se ajusten a una actualidad en la que es conveniente ir a la
par con los requerimientos de orden educativo y laboral, esto servird para cubrir
mediante las competencias especificas los requisitos de las empresas dedicadas al

negocio farmacéutico.

El Mercado Farmacéutico serd un beneficiario directo, ya que el ITSCO
preparara talento humano capacitado a nivel tecnolégico administrativo y, creando
un nuevo producto, el “Administrador farmacéutico especializado en competencias
inherentes al campo laboral farmacéutico” aportando al proceso de transformacion de

la Matriz Productiva en el Ecuador.

El cambio que se propone al plan curricular va encaminado a potencializar el
perfil profesional del Administrador Farmacéutico que persigue que la carrera de
Administracion de Boticas y Farmacias sea atractiva y competitiva, esto, combinado
con la formacidn de tipo tecnoldgico, a més de alinearse al Plan Nacional del Buen

Vivir le da a la carrera el sentido de pertinencia dentro de la educacion superior.
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La fortaleza del ITSCO al ser en el Ecuador el Unico centro de educacion
superior que oferta la carrera de Administracion en Boticas y Farmacias ofrece la
oportunidad de que el ITSCO se convierta en un centro de educacion con capacidad
instalada listo a cubrir los requerimientos del mercado laboral en el campo de la

Administracién Farmacéutica desde el criterio de una educacion de tipo tecnoldgico.

1.03 DEFINICION DEL PROBLEMA

Para la realizacion de un proyecto es necesario establecer el problema central,
desde este punto se no hace posible encontrar una solucidn que sea factible y viable
para dar respuesta a lo que se requiere resolver. Se puede partir desde varios
problemas, pero la idea es de toda la gama de problemas necesarios ubicar el
problema que necesite mas urgencia de solucion y que sea posible solucionarlo, de
igual forma hay que encontrar un problema de urgente atencion pero que su solucién
vuelve al proyecto de compleja ejecucion y puede llevarlo al fracaso, de aqui la
importancia de establecer que se va a resolver y, por sobre todo analizar si se cuenta

los recursos para dar solucidon al problema.

La carrera de Administracion de Boticas y Farmacias al estar enmarcada en el
ambito de la salud, debe cumplir como requisito la formacion de profesionales

preparados en el aspecto tecnoldgico del arte de la administracion, a fin de ser un
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gestor en el manejo de los recursos como medicinas e insumos médicos, para que
lleguen a la comunidad en el momento justo, al precio correcto, y en la cantidad
justa, esto ayudard a que la lucha contra las enfermedades sea efectiva desde los
puntos estratégicos que se beneficien de la gestion realizada por el Administrador de

Boticas y Farmacias.

Al ser el ITSCO el tnico centro de educacion superior en el pais que oferta la
carrera de Administracion de Boticas y Farmacias se busca que esta fortaleza abra las
puertas a una gran demanda de este servicio educativo, es por esta razon que el
presente proyecto busca fortalecer las competencias del estudiante durante su
formacion mediante un estudio de las mismas que permita que la carrera se adapte a
continuas etapas de reingenieria, que permitan estar a la par con las necesidades del

mercado farmacéutico y con los avances tecnoldgicos en todos sus niveles.

El problema central gira en torno a las competencias que se vuelven limitadas
al momento de poner en préactica los conocimientos adquiridos en el ITSCO, no
necesariamente por el tipo de formacion que se imparte en el ITSCO, sino porque las

competencias no estan adaptadas a las necesidades del mercado farmacéutico actual.

Si tomamos al estudio de las competencias como una herramienta para

establecer el problema, se podré determinar las competencias que el estudiante
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durante su formacion en el ITSCO necesita desarrollar, se podréa trabajar en las
destrezas que realmente se necesitan para que el estudiante de la carrera de
Administracion de Boticas y Farmacias llegue a cumplir con los requerimientos que
el perfil de egreso del estudiante precisa ara su insercion el campo profesional

laboral.

1.03.01  Objetivo general estratégico

Para el presente estudio, el objetivo central es:

“Elaborar un perfil profesional, de acuerdo a las competencias reales que

necesita el mercado farmacéutico en la actualidad”.

Mediante el estudio de las competencias reales, se podra desarrollar las
destrezas y capacidades que verdaderamente se necesita para incursionar en el
mercado farmacéutico como un Administrador eficiente de los diferentes recursos

que se manejan en este tipo de mercado.
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1.03.02  Objetivos especificos

Los objetivos especificos permiten alcanzar la meta que sefialada por el
objetivo general, para el presente estudio hemos establecido como preferencia los

siguientes:

o Determinar, de la malla curricular vigente para la carrera de
Administracion de Farmacias, las asignaturas que requieran mas énfasis, en cuanto a

tiempo y disposicion para que sean impartida a los estudiantes.

o Establecer un didlogo con los actores directos del mercado
farmacéutico, para que sean estos los que sefialen cuéles son las competencias

prioritarias en la formacion del profesional de la administracion farmacéutica.

o Detectar las deficiencias que presentan los estudiantes al momento de

presentarse a realizar sus précticas profesionales.

. Ubicar al ITSCO como un eje importante en el mercado farmacéutico,

en el sentido de que sea conocido por los actores directos del mercado farmacéutico.

o Diferenciar la importancia de las asignaturas de especializacion, de las

de formacién personal o social.

. Lograr que la carrera de Administracion de Farmacias se alinee con el

Plan del Buen Vivir, y por ende con el Cambio de la Matriz Productiva.
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o Impulsar una demanda de esta carrera, para incentivar en las personas

que ya se encuentran laborando en el mercado farmacéutico a que se preparen

profesionalmente y, de sr posible aprovechar la experiencia empirica que posean.

1.03.03 Identificacion del problema central

Luego de haber definido lo que se busca como inconvenientes y, haber
definido los objetivos del estudio, se establece el problema central, el cual servird de

eje durante todo el proyecto para proponer las soluciones al siguiente enunciado:

“Las competencias del profesional que se forma en el ITSCO no se adaptan a

las exigencias del mercado farmacéutico”.

1.03.04 Matriz T y sus componentes

En la matriz T a partir del problema central y, a manera de fotografia se
presentan los escenarios que guiaran el camino en la busqueda de la solucion al

problema.
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Tabla 2. Matriz T

PEOR SITUACION

SITUACION ACTUAL

MEJOR SITUACION

Desaparicion de la carrera,
por falta de cambios en su
estructura académica.

Las competencias del
profesional que se formaen el
ITSCO no se adaptan a las
exigencias del mercado
farmacéutico

Posicionamiento de la carrera,
con capacidad de cubrir el
mercado laboral del Mercado
Farmacéutico.

Fuerzas impulsadoras [ PC [ PC Fuerzas restrictivas
Elaboracidn de un proyecto de Falta de un proyecto que indique
. ~ las necesidades del mercado
estudio que nos sefiale los : iy
. o - 5 5 5 5 laboral para la implementacion
cambios especificos a realizar .
. de cambios en la malla
en la parte académica. ;
curricular.
. . La carrera tiene un minimo o
Alineamiento gI.PIan del 5 5 5 5 ningun aporte al Plan del Buen
Buen Vivir. s
Vivir.
Influencia de la carrera en el . . L ..
. . No incentiva ningun beneficio al
cambio de la Matriz 5 5 5 5 . . .
] cambio de la Matriz Productiva.
Productiva.
Preparacion planificada para La preparacion para af_r ontar la
o acreditacion académica del
afrontar la acreditacion 5 5 5 5 CEAACES. en minima o no
académica del CEAACES. '
existe.
L. Nadie en el mercado laboral
Reconocimiento de la carrera : .
conoce la existencia de la carrera
en el mercado laboral 5 5 5 5 de Admini ion d :
farmacéutico e A mlnlsj[rauon e Boticas y
’ Farmacias en el ITSCO

NOTA: Matriz T y sus componentes: Situacion actual, peor y mejor situacion, fuerzas impulsoras
y restrictivas, (1) intensidad y (PC) potencial de cambio. AUTOR: Pablo De La Cadena.
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CAPITULO II

2.01 MAPEO DE INVOLUCRADOS

Definiendo a los involucrados como las instituciones o grupos sociales que
seran beneficiarios con la puesta en marcha del proyecto y, al mismo tiempo buscar
en ellos la generacion en torno al problema de soluciones, pudiendo participar en el
programa, en base al mapa se observa que a partir de la formacion profesional del
administrador farmacéutico en el ITSCO se derivan cuatro beneficiarios directos

claramente definidos como se aprecia en la figura ilustrativa.

Figura 1. Mapa de involucrados
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NOTA: A partir de las competencias del administrador farmacéutico se identifican cuatro ejes
en la realizacion del proyecto. AUTOR: Pablo De La Cadena.
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2.01.01 Los laboratorios farmacéuticos

El administrador formado en el ITSCO debe estar en capacidad de convertirse
en el soporte de eficiencia y efectividad en el area de administracion, ya que conoce
la diferencia que existe en la administracién de productos que sirven como medicina

y la administracion tradicional de productos netamente comerciales.

De esta forma se benefician los accionistas, distribuidoras y trabajadores de la
empresa, ya que cuentan con una guia profesional dedicada exclusivamente a la parte
administrativa especializada en el mercado farmacéutico, asi, se puede liberar de esta
tarea a un profesional de la quimica, medicina o biologia para que dedique su tiempo

y conocimiento en forma total a la investigacion.

2.01.02 Las farmacias

Aqui podemos dividir en farmacias de cadena y las llamadas farmacias
independientes, en las primeras la competencia es muy fuerte debido a la exagerada
cantidad de farmacias que se han creado bajo la tutela de la franquicia respectiva,
esto lleva al administrador a estar preparado constantemente en la innovacion de

estrategias que le permitan mantener a flote la franquicia en el mercado.
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En el otro lado estan las farmacias independientes, las mal Ilamadas farmacias
de barrio, -porque todas las farmacias estan en un barrio sean estas de cadena o no-
pequefas en infraestructura, hasta parecieran insignificantes en relacion a las de
cadena, y se resisten a desaparecer o sucumbir ante la arremetida voraz de las
grandes franquicias, estas “pequefias” farmacias son el verdadero reto para el
administrador farmacéutico, ya que es ahi donde debe demostrar sus capacidades y
competencias para disputar en un mercado al parecer dominado por las grandes

cadenas.

Podemos concluir que independientemente de quien oferte el servicio, la

comunidad debe ser la gran beneficiaria de esta lucha comercial.

2.01.03 La visita médica

El administrador formado en el ITSCO esta en capacidad de afrontar los
desafios que representa la visita médica, ya que esté preparado en el &rea de
marketing, merchandising, ventas, planificacion, financiera y por sobre todo en la

parte deontoldgica.

Su labor al ofertar los beneficios de los productos farmacéuticos se fortalece
como un enlace de gestion con hospitales, centros de salud, asi como con los

profesionales de la salud que trabajan a nivel privado.
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2.01.04 El Instituto Tecnoldgico Superior Cordillera (ITSCO)

Se convierte en un beneficiario estratégico, ya que fortalece su imagen al

contribuir con las politicas de educacién que regenta al Estado.

Por medio de la profesionalizacion tecnoldgica de sus alumnos se aporta al
cambio de la matriz productiva como un eje sobre el cudl se espera el desarrollo de la

economia del Ecuador con los consecuentes beneficios para los ecuatorianos.

La carrera de Administracion de Boticas y Farmacias justifica su existencia al
potenciar las habilidades y competencias de los alumnos durante su formacion

profesional en el ITSCO.

Los estudiantes se veran respaldados en sus actividades profesionales al tener

como aval la formacion tecnoldgica de tercer nivel recibida en el ITSCO.

Estos actores en el mapa de involucrados también son susceptibles de ser
afectados, en especial cuando las habilidades y conocimientos no forman un conjunto
de potencias reales que estén alineadas a los requerimientos del mercado
farmacéutico, por esto este mapa nos ayuda a ubicar los sectores sobre los cuales se

debe trabajar cuando representan problema y no solucion.
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2.02 MATRIZ DE ANALISIS INVOLUCRADOS

Muestra en una tabla los aspectos que benefician, entorpecen, ayudan y se
mueven alrededor del proyecto, en la matriz de los involucrados se analizan la
influencia de cada actor sobre la finalidad del proyecto, en base a parametros

claramente definidos.

v Los intereses que genera el problema central, referidos al impulso que

dictan un comportamiento frente al problema.

v Los problemas que perciben y afectan, limitan de forma negativa los

intereses generados alrededor de la solucion del problema central.

v Los recursos mandatos y capacidades que poseen, nos sefiala los

recursos que se tienen para aportar a la solucién del problema central.

v Los intereses que generan alrededor del proyecto, expectativas sobre

la viabilidad del proyecto.

v Los conflictos potenciales que pueden surgir, intereses mal manejados

que pueden poner en riesgo el futuro del proyecto.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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Tabla 3. Matriz de analisis de involucrados
INTERESES | PROBLEMA | RECURSOS, INTERESES | CONELICTOS
ACTORES | SOBREEL 3 MANDATOS Y| 'soBREEL | POTENCIALE
PROBLEMA | PERCIBIDO | CAPACIDADE PROYECTO S
CENTRAL. S. S. ' '
Contar con Creer que el
talento médico o Financieros, Ubicar a los
humano bidlogo es el Humano, profesionales en Pugna de
Laboratorios preparado indicado para Tecnoldgico, puestos para los poderes y
para una labor Infraestructura que se jerarquias.
actividades administrativa adecuada. prepararon.
especificas.
Saber que
existen Confiar
administrador | demasiado en Manejo
- Contar con P
es preparados el manejo Mercado con ersonal empirico de la
Farmacias a nivel empirico de la demanda por r% arado a farmacia, sin
superior con parte satisfacer. prep - deseos de
L g . nivel superior. -
especialidad | administrativa superacion.
especifica en
farmacias.
Mejorar'y . Profesionalizaci
desarrollar las Convertir al ; L
L L . on de las Restricciones de
Comercializador habilidades visitador en Puntos y areas habilidades tipo legal, con el
para la mejora un ofertante de accion - po fegal,
as Cee propias de un medicamento
de las de especificas. - .
. - visitador genérico.
competencias | promociones. -
. médico.
profesionales.
Fortalecer la
imagen El corto . . .
s - Financiero, Reconocimiento
institucional tiempo que S
. Humano, y consolidacion L
en base al tiene la - Acreditacion del
ITSCO modelo de carrera. adn se Tecnoldgico, de la carrera en CEAACES
- ' Infraestructura el mercado
educacion por | encuentra en o
- - adecuada. farmacéutico.
perfiles de ciernes.
desempefio.

NOTA: En la matriz de se analizan los involucrados desde los cuatro ejes identificados en base
a los intereses que el proyecto presente en su ejecucion. AUTOR: Pablo De La Cadena.
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CAPITULO III

3.01 ARBOL DE PROBLEMAS

Se hace necesaria la construccion de un arbol de problemas que nos lleve a
establecer de forma clara y precisa las causas y efectos que se crean a partir del

problema al cual deseamos darle solucion.

Las competencias y destrezas que el administrador farmacéutico adquiere
durante su formacion profesional en el ITSCO presentan situaciones que nos ayudan

a mejorar el nivel de formacion del estudiante.

Cabria decir que son bienvenidos los problemas y, deberiamos preocuparnos
cuando no existan los mismos, ya que seria un indicador de estatismo y conformismo
Yy, eso es lo que se quiere evitar, por tanto a cada momento los problemas que se
presenten serdn como una prueba a fin de alcanzar la mejora en la formacion del

Administrador de Boticas y Farmacias en el ITSCO.

Para la elaboracion del arbol de problemas vamos a dividir el mismo en dos
secciones, por un lado hablaremos de las causas, comenzando desde la parte
estructural hacia las causas indirectas y directas que nos llevaran al problema central,
desde este punto nos enfocamos en la otra parte del &rbol de problemas que son los
efectos, en este caso vamos desde los efectos directos, indirectos y, finalmente

terminamos en los efectos estructurales hacia los cuales no lleva el problema central.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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Realizaremos un analisis de cada una de las etapas que nos presenta el arbol

de problemas para entender del porqué de las causas y sus efectos.

3.01.01 CAUSAS

Figura 2. Arbol de problemas (causas)

Perfil de egreso sin las competencia
Problema que necesita el mercado farmacéutico.
Central
Aportes minimos en ¢ Asignaturas de 6Sp60ia1ilzacil<'>’n sinel Formacion del administrador
CausaDirecta | cambio do la Matriz tiempo adecuado de aplcacionen farmacéutico en
productiva formagion profesional competencias 1o necesarias.
Causa Desconocimicnto del Asignaturas imnecesarias en la Practicas pre-
Tndirecta Plan Nacional del Buen formacion del administrador profesionales no alincadas
Vivir farmacéutico al perfil profesional
Competencias del Malla curricular no Oferta académica sin el
Causa mercado farmacéutico refleja la realidad actual cquinamiento
Estructural no alingadas a la nugva del mercado tecnoﬂ& Fco deouado
politica del Estado. farmacgutico. : :

NOTA: Las causas en el arbol de problemas van desde la parte estructural, pasando por las
situaciones indirectas, luego las directas hasta situar el problema central como una
consecuencia. AUTOR: Pablo De La Cadena.
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3.01.01.01 Causas estructurales

En las causas estructurales establecemos las condiciones que provocan el
desarrollo del problema central, desde el punto de vista econdmico, social, politico,

tecnolégico y poblacional.

3.01.01.01.01 Competencias del mercado farmacéutico no alineadas a la
politica del Estado

Las actividades de las pequefias y grandes empresas deben estar enmarcadas
en el Plan Nacional del Buen Vivir, tienen que enmarcarse en uno de los doce ejes
estratégicos que maneja el proyecto del Gobierno para lograr el cambio de la Matriz

Productiva.

La industria farmacéutica se encuentra dentro del sector productivo entre las
cinco industrias estratégicas para el proceso del Cambio de la Matriz Productiva
enmarcada en el sector de bienes, esto para evitar la dispersion y favorecer la union

de esfuerzos.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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Figura 3. Industrias priorizadas.

(1) Alimentos frescos y procesados)

(2) Biotecnologia (bioquimica y biomedicina))

(3) Confecciones y calzado)

(4) Energias renovables)

BIENES

(5) Industria farmacéutica)

(6) Metalmecanica)

(7) Petroquimica)

(8) Productos forestales de madera)

©) Servicios ambientales)

(10) Tecnologias (software, hardware y servicios informéticos))

(11) Vehiculos, automotores, carrocerias y partes )

12) Construccién)
(13) Transporte y Logistic@

(14) Turismo )

NOTA: Las industrias con prioridad para el cambio de la matriz productiva segmentadas en
servicios y bienes. SENPLADES (2013), Folleto informativo transformacién de la Matriz
Productiva, p.15

Por esta razon la formacion del profesional en administracion de farmacias
debe estar orientada hacia el Palan Nacional del Buen Vivir y, por ende se encamina

rumbo al cambio de la Matriz Productiva.

De este modo el interés sobre el problema central en el caso de los

laboratorios se identifica con la posibilidad de contar con profesionales capacitados

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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no solo en la parte académica sino en las politicas de produccion que promueve el

Estado para el desarrollo econdmico del Ecuador.

3.01.01.01.02 La malla curricular no refleja la realidad actual del
mercado farmacéutico

En este aspecto la formacion académica debe ir a la par con el desarrollo y las
necesidades de la economia del pais, de tal forma que si el estado promueve un
cambio en la produccion, que es parte vital para el desarrollo econdmico, estos
cambios no seran exclusivos de la parte productiva, sino que comprometen a

participar de forma activa a todos los ecuatorianos.

De esta reflexion concluimos que la educacion no puede quedarse estancada
en un solo modelo, sino que debe progresar de acuerdo a las necesidades, que cada
vez son mas exigentes en la sociedad actual. En el presente estudio la parte
académica del estudiante de Administracion de Boticas y Farmacias del ITSCO debe
ir de la mano del desarrollo del mercado farmacéutico en todos los campos
profesionales adjuntos al mismo, asi vemos como cada parte va encajando una en la
otra, si la politica del estado promueve un cambio productivo en todas sus matrices,
es logico pensar que en el ITSCO se va a revisar la malla curricular a fin de ver si

esta se alinea con las nuevas necesidades del mercado, en este caso farmacéutico.

Todo esto necesariamente controlado mediante nuevas leyes y reglamentos,
como la Constitucion del Ecuador, Ley Organica de Salud, Ley Orgéanica de

Educacion Superior, el reglamento académicos del SENESCYT, CONESUP, etc.
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De esta manera se garantiza que los cambios, encaminados al cambio de la
Matriz Productiva se vayan dando desde la educacion como eje principal para el
cambio de actitud y pensamiento, ya que la formacion comienza en los nifios desde la

escuela y, en algunos casos desde el prekinder.

En el sistema de educacion superior los cambios seran en algunos casos mas
resistidos, pero al final tendran que acatarse para dar el salto econdémico esperado, la
carrera de Administracion de Boticas y Farmacias con su nueva malla curricular da el

ejemplo fehaciente de que todo lo expuesto anteriormente es real.

Con relacién a la anterior malla curricular vigente (ANEXO 1) el cambio
busca dar més énfasis y tiempo en las asignaturas que requieran mayor atencion, esto

lo veremos mas profundamente en el analisis de las causas indirectas.

3.01.01.01.03 Oferta académica sin el equipamiento tecnoldgico adecuado

Otra de las causas integrales identificadas es la formacion sin el debido
equipamiento tecnoldgico del estudiante, esto es que el estudiante en las practicas pre
profesionales era donde verdaderamente se encontraba con la realidad que se produce

cuando se pasa de la parte empirica es decir la teoria a la parte netamente operativa.

Esto no quiere quitar en ningdn momento la importancia de la ensefianza y la
formacion del estudiante en las aulas, sino que quiere dar a entender que, mientras

mejore sean las herramientas de formacion, el manejo profesional del estudiante

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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() ) .
TECNOLOGICO SUPERIOR bolicas L
CORDILLERA farmacicicas =
< o r g il e r oa

fuera de ellas va a ser mucho mas eficiente, claro est& que ni lo uno ni lo otro
garantiza nada, sino que es el buen desempefio, actitud y habitos de investigacion y

estudio los que si garantizardn una labor eficiente y eficaz por parte del estudiante.

En este aspecto el ITSCO ha implementado un laboratorio para la ensefianza
de los distintos aspectos que implican la administracion de farmacias, desde el
manejo de presupuestos, adquisicién de medicamentos, almacenamiento,

distribucion, expendio, dispendio, etc.

Es asi que con una mejor implementacion de recursos, la oferta académica de

la carrera de Administracion de Boticas y Farmacias tendrd una mayor demanda.

3.01.01.02 Causas indirectas

Estas causas daran origen a las causas directas que estan dando forma al

problema central, e inciden sectorialmente e indirectamente en el problema central.

3.01.01.02.01 Desconocimiento del Plan Nacional del Buen Vivir

Al hablar del Plan Nacional del Buen Vivir, en muchos casos se lo maneja de
forma superficial, solo con lo poco 0 mucho que se escucha en la prensa o a través de
la informacién emitida por el Estado, de tal situacion que se recoge conceptos muy

someros, de aqui que, si se esta hablando de la formacion del estudiante, para que

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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mediante su participacion profesional en los procesos productivos, sea el actor
principal para la aplicacion del Cambio de la Matriz Productiva y por ende del Plan
Nacional del Buen Vivir, es l6gico afirmar que el estudiante debe conocer a fondo, y
no de forma trivial todo lo que concierne al Cambio de la Matriz Productiva y el Plan

Nacional del Buen Vivir.

El conocimiento de los doce objetivos nacionales y sus directrices es
fundamental, para que la actividad que desarrolle el estudiante se alinee a la politica

de cambio econémico que promueve el Estado.

3.01.01.02.02 Asignaturas innecesarias en la formacion profesional del
administrador de farmacéutico

Con la propuesta de un nuevo modelo curricular que promocione cambios
importantes, cambios de fondo y forma, que dinamicen la carrera de Administracion
de Boticas y Farmacias, poniendo énfasis en las necesidades que requiere el mercado

farmacéutico.

Asi entonces con el cambio de la malla curricular se busca contrarrestar la

causa directa que provoca la ensefianza de asignaturas innecesarias.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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3.01.01.02.03 Practicas profesionales no alineadas al perfil profesional

Esta causa indirecta identifica las précticas profesionales que si bien se las
realiza, no se enmarcan en el perfil profesional en el que debe moverse el

Administrador de Boticas y Farmacias.

Por esta razon las précticas profesionales que no se encuadran en el perfil

profesional provocan una causa directa que desarrolla el problema central.

3.01.01.03 Causas directas

Son las que surgen de las cusas indirectas y son factores claves que provocan

el aparecimiento y desarrollo del problema central.

3.01.01.03.01 Aportes minimos en el Cambio de la Matriz Productiva

Si se desconoce de qué trata el Cambio de la Matriz Productiva, o en su
defecto se conoce muy poco, es de esperarse que al momento de contribuir al cambio
de la Matriz Productiva el aporte serd minimo o ninguno y, esto contribuye a

provocar el problema.

Como vya se vio anteriormente, con un conocimiento profundo de los
objetivos del Plan del Buen Vivir se puede esperar cambios profundos y de fondo en

el desarrollo econémico del Ecuador.
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3.01.01.03.02 Asignaturas de especializacion sin el tiempo adecuado de
aplicacion en la formacion profesional

Al tener en las causas indirectas asignaturas innecesarias, se deduce que estas
quitan un espacio importante a las asignaturas que contribuyen de forma real a la

formacion profesional del Administrador de Boticas y Farmacias.

De tal forma que esta causa provoca una consecuencia directa en el desarrollo
del problema central, en el sentido que el estudiante no tendria las herramientas
necesarias para enfrentar su labor profesional, ya que en su formacion se desviaria su

atencion a focos no necearios.

3.01.01.03.03 Formacion profesional del Administrador Farmacéutico en
competencias no necesarias

Sin un seguimiento adecuado del desarrollo de las practicas profesionales, se
corre el riesgo de que el Administrador Farmacéutico se forme en actividades que no
le competen y, de esta forma alejarse del verdadero objetivo que se busca en la

carrera de Administracion de Boticas y Farmacias.
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3.01.02 EFECTOS

Figura 4. Arbol de problemas (efectos).

iy . Se reducen las oportunidades de
El aporte es minimo al cambio
de Ia Matriz Productiva aiglna duead
Efecto farmacéutico
Estructural

El mercado farmaceutico no cugnta
con talento humano preparado en

Bfecto las comp§t§n01a§ Qe 5¢ equire

en la administracion farmacéutica,

Estudiantes no s preparan en

) : La carrera de administracion de
las competencias requeridas

, - Farmacias debilitada
Efecto Directo por ¢l mercado farmacéutico
Problema Perfil de egreso sin las competencias
Central que necesita el mercado farmacgutico.

NOTA: En el arbol de efectos se analiza a partir del problema central, pasando por la parte
directa, indirecta, llegando a la parte estructural como posible solucién del proyecto. AUTOR:
Pablo De La Cadena.
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3.01.02.01 Efectos directos

Los efectos directos son los que describen el problema central, es decir
patrocinan que las evidencias aparezcan y, a su vez lleven a que el problema central

se manifieste en toda su magnitud.

3.01.02.01.01 Estudiantes no se preparan en las competencias requeridas por
el mercado farmacéutico

El problema central se manifiesta cuando el profesional en Administracion de
Boticas y Farmacias no se prepara en las verdaderas competencias que necesita el

mercado farmacéutico.

Esto surge como resultado de las causas que han provocado el aparecimiento
del problema central y, producen como efecto el alejamiento de los objetivos para los

cuales se debe formar el Administrador de Boticas y Farmacias.

Este efecto se lo puede evidenciar cuando el profesional se encuentra
realizando actividades que no tiene nada que ver con su formacién profesional

original.

3.01.02.01.02 La carrera de Administracion de Boticas y Farmacias debilitada

Si el perfil profesional del egresado en la carrera de Administracion de
Boticas y Farmacias no se alinea en las necesidades del mercado farmacéutico, da

como resultado un debilitamiento de la carrera, este efecto, como evidencia de la

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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manifestacion del problema central, se orienta hacia un cuadro negativo de

oportunidades en el mercado laboral.

3.01.02.02 Efectos Indirectos

Se presentan de forma sectorial como resultado de los efectos directos y, son
los que en la problematica se relacionan con el desarrollo econémico del pais, esto
porque la industria farmacéutica se encuentra considerada como un proceso

industrial prioritario en la economia del ecuador.

3.01.02.02.01 EIl mercado farmacéutico no cuenta con el talento humano
preparado en las competencias que requiere el Administrador Farmacéutico

El mercado farmacéutico al no contar con talento humano preparado en las
competencias requeridas, produce un riesgo para la carrera de Administracion de
Boticas y Farmacias, en el sentido de que se podria volver indtil la existencia de la
formacion de un profesional en administracion farmacéutica, esto simplemente
porque la formacion esta distante de lo que de verdad necesita el mercado

farmacéutico.

3.01.02.03 Efecto estructural

A partir del efecto indirecto sectorial, los efectos estructurales estan
determinados por la incidencia negativa en la sostenibilidad del proyecto y, de cémo
estos afectan al desarrollo econémico del Ecuador como un impacto negativo en los

diferentes componentes del proyecto.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.



() ) .
TECNOLOGICO SUPERIOR bolicas L
CORDILLERA farmacicicas =
< o r g il e r oa

3.01.02.03.01 Aporte minimo al Cambio de la Matriz Productiva

Como un efecto estructural que parte desde el problema central, se da un
resultado negativo en el que no se aporta de ninguna forma al Cambio de la Matriz

Productiva.

Este efecto deja al descubierto que, desde las causas nunca se trabajo en que
se conozca de forma profunda los objetivos nacionales del Plan Nacional del Buen
Vivir, dando como resultado que el profesional formado con este vacio genere un
aporte minimo al cambio de la Matriz Productiva, de esta forma se produce una

separacion con el objetivo original de la carrera.

3.01.02.03.02 Se reducen las oportunidades laborales en el mercado
farmacéutico para el estudiante

Si desde las causas establecidas, pasando por el problema central, no se
toman los correctivos necesarios, como resultado se vera que las oportunidades de

empleo se reducen en el mercado laboral.

Por esta razon es necesario conjuntar todos los esfuerzos para que la carrera
de Administracion en Boticas y Farmacias progrese y evolucione en funcion de la
produccion industrial, estratégica y prioritaria que exige el Plan Nacional del Buen

Vivir para el cambio de la Matriz Productiva.

Cabe mencionar que la ubicacion de la industria farmacéutica cono un bien
estratégico, promueve una formacién profesional de calidad que sea un aporte

efectivo en el desarrollo econémico del Ecuador.
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3.01.03  Arbol completo de problemas (causas y efectos)

Al presentar el arbol completo de problemas podremos entender de mejor
forma todas las explicaciones que se han dado anteriormente con respecto al tema de

las causas y efectos que presentan el proyecto.

Figura 5. Arbol de problemas (completo)

Se reducen las oportunidades de
empleo en el mercado
farmacéutico

El aporte es minimo al cambio
Efecto de la Matriz Productiva

Estructural

El mercado farmacéutico no cuenta
con talento humano preparado en

Efecto las competencias que se requiere

en la administracion farmacéutica.

Estudiantes no se preparan en

. . La carrera de administracion de
las competencias requeridas

Farmacias debilitada

Efecto Directo por el mercado farmacéutico
Perfil de egreso sin las competencias
Problema que necesita el mercado farmacéutico.
Central
Aportes minimos en el Asignaturas de especializacion sin Formacién del administrador
Causa Directa cambio de la Matriz el tiempo adecuado de aplicacion farmacéutico en
productiva en la formacién profesional competencias no necesarias.
Causa Desconocimiento del Asignaturas innecesarias en Précticas pre-profesionales
Indirecta Plan Nacional del Buen la formacion del no alineadas al perfil
Vivir administrador farmacéutico profesional.
Competencias del Malla curricular no Y
. ) . Oferta acadsé 1
Causa mercado farmacéutico refleja la realidad actual ¢ . ﬁaafnr?;iosm ¢
Estructural no alineadas a la nueva del mercado duip
" . tecnologico adecuado.
politica del Estado. farmacéutico.

NOTA: En el arbol de problemas completo se observa de forma integral tanto los efectos como
las causas que lo componen. AUTOR: Pablo De La Cadena
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3.02 ARBOL DE OBJETIVOS

El arbol de objetivos tiene por objeto presentar las causas y efectos del arbol
de problemas en medios para buscar la solucion del problema central, en otras
palabras presentar en positivo lo que se present6 en negativo en el arbol de
problemas, el arbol de objetivos presenta en niveles de jerarquia los distintos medios

y objetivos que buscan la solucién del problema central.

Figura 6. Arbol de objetivos

Aportar al cambio de la Matriz Productiva Desenvolvimiento profesional y competente por
y al desarrollo del Buen Vivir. parte del administrador farmacéutico

l |

Aumento de la demanda de profesionales con
Finalidad preparacion de 3er. Nivel especializados en
del administracion farmacéutica.

{ \

Insercion en el mercado farmacéutico a través
de practicas pre profesionales acordes al perfil
del administrador farmacéutico

| |

Elaboracion de proyectos y actividades
encaminadas en favor de la comunidad.

Propésito Determinar un perfil de egreso
(ll)el con las competencias que
necesita el mercado
farmacéutico actual.
. = - Las précticas preprofesionales se las realiza
Se trabaja en funcion del Las asignaturas son las que \ )
. . . . en las dreas que verdaderamente serdn
cambio de la Matriz Productiva verdaderamente necesita el ) .
. i - competencia del administrador
n y el Plan del Buen Vivir administrador farmacéutico. L
Comp farmacéutico.
del
Proyecto Las actividades del
merce: d?)c f:rianzlslticeo s Malla curricular abarca El apoyo tecnoldgico para la
alinean a la politica de las necesidades del formacion del administrador es la
Es taflo mercado farmacéutico adecuada.

NOTA: El arbol de objetivos sefiala para el andlisis las finalidades y sus componentes en base a
los propésitos del proyecto. AUTOR: Pablo De La Cadena.
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3.02.01  Finalidad del proyecto

Mediante la finalidad del proyecto vamos a justificar por qué se va a llevar a
ejecucion el proyecto, de igual forma nos indicara como contribuira el proyecto al

desarrollo econémico del Ecuador.

En este caso la finalidad del proyecto la presentamos en tres niveles en los
cuales establecemos las jerarquias a fin de presentar el por qué llevamos a cabo la

puesta en marcha del proyecto.

3.02.01.01 Elaboracién de proyectos y actividades encaminadas en favor
de la comunidad

La vinculacion a traves de la presentacion de proyectos de integracion es muy
importante, ya que desde esta actividad se genera una relacion directa con la

comunidad en las diferentes actividades que se desarrollan.

El futuro administrador farmacéutico tendra la oportunidad de compartir sus
conocimientos a traves de capacitaciones, charlas, conferencias, etc., direccionadas
en temas de salud, se puede presentar proyectos en temas de automedicacion,
nutricion, educacién sexual, prevencion de enfermedades, prevencion de riesgos,

primeros auxilios, etc.

De esta manera se aporta de manera productiva y efectiva con la comunidad,
en muchos casos con estratos de baja condicién econdmica, asi se contribuye al

desarrollo y avance del pais.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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3.02.01.02 Insercién en el mercado farmacéutico a través de practicas pre
profesionales acordes al perfil profesional del administrador farmacéutico

El administrador farmacéutico al realizar practicas pre profesionales acordes a
su carrera se esta preparando dentro de las competencias que el mercado laboral
farmacéutico requiere, de esta manera se puede garantizar que el futuro profesional

ejerza su actividad profesional en la carrera para la cual se ha preparado.

De esta manera y, a través de las préacticas pre profesionales el estudiante
puede ya insertarse en las diferentes actividades del mercado farmacéutico, de esta

forma se prepara para pasar de la teoria a la practica operativa.

3.02.01.03 Aumento de la demanda de profesionales con preparacion de tercer
nivel especializados en administracion farmacéutica

Con el aumento de la demanda de profesionales por parte del mercado laboral
farmacéutico, podriamos decir que la finalidad del proyecto esta justificada, en un
mercado tan amplio que parece extenderse en forma sostenida también surge la
competencia entre los diferentes actores de este mercado, en especial cuando
hablamos de las cadenas de farmacias, de esta forma para afrontar estos hechos es
imprescindible que el profesional que trabaja en el mercado farmacéutico se haya

preparado con calidad académica.

El ITSCO con la carrera de Administracion de Boticas y Farmacias busca
cumplir con esta expectativa, para esto debe ir de la mano de los cambios constantes
que se producen, no solo a nivel educativo, sino también estar atento a las nuevas

necesidades que surjan en el mercado laboral farmacéutico.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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Asi se podré alcanzar los fines que van mas alla de la demanda de talento

humano.

3.02.01.04 Aportar al Cambio de la Matriz Productiva y al
desarrollo del Buen Vivir

Esta finalidad es la que finalmente se debe alcanzar, ya que al estar el
profesional debidamente capacitado y formado, aportard de forma efectiva al Cambio

de la Matriz Productiva.

Esta razdn la sustentamos debido a que los cambios en la Ley Organica de
Educacion Superior estan encaminados al cambio del modelo educativo, con el fin de

alcanzar los cambios en el desarrollo econémico del Ecuador.

El Estado apuesta a la educacion para lograr el cambio en el manejo de la
Matriz Productiva, igualmente por el camino de la educacion a la aplicacion del Plan

Nacional del Buen Vivir.

Preparando estudiantes, con una formacion combinada entre lo académico y
el conocimiento de los objetivos del Plan del Buen Vivir se puede ir encaminando el

estudio hacia los lineamientos que se espera aportaran al progreso del Ecuador.

3.02.01.05 Desenvolvimiento profesional y competente por parte del
administrador farmacéutico

Al lograr identificar los problemas y, corregirlos en forma oportuna, ademas

de brindar al estudiante las herramientas necesarias para una formacién profesional

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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de calidad se tiene asegurado en gran porcentaje un desenvolvimiento laboral muy

competente en el mercado farmacéutico.

Asi podemos decir que el proyecto justifica su ejecucion al preparar al
estudiante en las competencias que verdaderamente necesita para trabajar en el

mercado farmacéutico.

3.02.02  Propésito del proyecto

Mediante el prop6sito vamos responder el por qué se hizo el proyecto, y

representa el impacto que se obtuvo de los componentes del proyecto.

3.02.02.01 Determinar un perfil de egreso con las competencias que necesita el
mercado farmacéutico actual

La determinacion del perfil de egreso en base a las competencias que necesita
el mercado farmacéutico responde al por qué se lleva a ejecucion el proyecto, aqui
pues se conjugan como resultado todos los problemas que se detectaron tanto en la

formulacion del problema central como en la elaboracién de la matriz T.

Asi el propésito inicial del proyecto queda justificado al determinar como una
de las soluciones la elaboracion del perfil de egreso del profesional en administracion

farmacéutica.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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3.02.03  Componentes del proyecto

En los componentes registramos lo que debe producir el proyecto, sean estos
productos bienes o servicios que pretenda entregar el mismo, de acuerdo a las

actividades que se requiera para el cumplimiento de los objetivos.

3.02.03.01 Se trabaja en funcién del cambio de la Matriz Productiva y el Plan
Nacional del Buen Vivir como politicas de estado

En este aspecto todas las actividades que se realicen deben estar encaminadas
al Cambio de la Matriz Productiva, los proyectos de integracion deben ser evaluados
antes de ser puestos en préctica en la comunidad, a fin de verificar que los mismos

cumplan con los objetivos del Plan del Buen Vivir.

Estas actividades deben estar planificadas por el cuerpo docente y, en
conjunto con los estudiantes encaminar los objetivos del proyecto integrador hacia el

Plan nacional del buen Vivir.

3.02.03.02 Asignaturas que verdaderamente necesita en su formacion el
administrador farmacéutico

En este aspecto el cambio de la malla curricular para la carrera de
Administracion de Boticas y Farmacias (ANEXO 1), abarca las necesidades que

requiere el mercado farmacéutico actual, en el sentido de que se dedica mayor

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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espacio académico a las asignaturas de especializacidn, tal es el ejemplo de la
asignatura de farmacologia, la cual, se la imparte a partir de cuarto semestre y, con la
propuesta de la nueva malla esta indicada para ser dictada a partir del primer
semestre, con lo cual la asignatura de farmacologia pasa de tres a seis semestres en

su ensefianza.

Estos casos se encaminan a un cambio que se adapte a las necesidades del
mercado que presenta el mercado farmacéutico actual, dandole a la carrera el
dinamismo que reclama para ir a la par con los cambios econdmicos a nivel nacional

e internacional.

3.02.03.03 Las practicas pre profesionales se las realiza en las &reas de
influencia en las que operara el administrador farmacéutico

Como se dijo antes, el apoyo tecnoldgico como apoyo para la formacion del
profesional seré de gran ayuda al momento en que el estudiante ponga en practica lo
que esta aprendiendo en las aulas, otro factor a tener en cuenta es el detalle de que las
practicas pre profesionales se las realice a partir del cuarto semestre, con lo cual el
estudiante habrd ya cursado por la mitad de su carrera, asi el estudiante contard ya
con una formacidn de nivel medio y, estara en capacidad de planificar, dirigir y

supervisar procesos de mediana dificultad.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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A las précticas pre profesionales se presentara con las herramientas
suficientes para insertarse en el mercado farmacéutico y, realizar las practicas en

forma profesional.
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CAPITULO IV

401 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

En la matriz de las alternativas se identifica los propdsitos que pueden llegar a
ser considerados estrategias, que se usaran como medios y fines para alcanzar el

objetivo final del proyecto.

Se considera distintos parametros de referencia que podrian ser técnicos,
financieros, politico y sociales que ayudaran a desarrollar de manera clara y sencilla

el propdsito que se desea conseguir durante la ejecucion del proyecto.

La disponibilidad de los recursos econdémicos, financieros, tecnoldgicos y
fisicos que ayudaran a obtener la factibilidad del proyecto, para esto se establece una
escala de valores que determinardn una categoria, desde la mas baja hasta la mas alta,
esto con el fin de montar la estrategia a seguir, de esta forma se organizaran las

prioridades en la aplicacion de la solucidn.

Por este motivo las estrategias deben ser claramente definidas para que sean
entendidas y, a su vez sean aplicadas en su momento. De igual manera ayuda a
formular las hipétesis para la presentacion de las propuestas que buscarén solucionar

el problema central identificado anteriormente.
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Tabla 4. Matriz de analisis de alternativas
Anadlisis de alternativas
FACTIBILIDAD T
Impacto 0]
OBJETIVOS en el . ) 3 T Categoria
proposito Finan- | Téc- | Poli- Legal A
ciera nica tica L
Establecer las
competencias de accion 4 4 3 4 4 19 Alta
del mercado
farmacéutico.
Evaluar el aporte al
cambio de la Matriz 4 4 3 4 4 19 Alta

Productiva.

Identificar las
asignaturas acordes a las
competencias que se 4 4 3 4 4 19 Alta
necesita en el mercado
farmacéutico.

Realizar un seguimiento
a la realizacion de las

-~ 4 3 2 3 4 16 | Mediaalta
practicas pre
profesionales.
Impulsar la elaboracion 4 3 3 3 4 17 | Media alta

de proyectos.

Estimar la insercion
laboral en el mercado 3 3 3 4 4 17 | Mediaalta
farmacéutico.

Evaluar la demanda de
profesionales formados 4 3 3 4 4 18 Alta
enel ITSCO

Vigilar el manejo
profesional del
estudiante del ITSCO en 4 3 2 4 4 17 | Mediaalta
el mercado
farmacéutico.

NOTA: A partir de los objetivos se analiza el impacto y factibilidad del proyecto, esto bajo una
categorizacion. AUTOR: Pablo De La Cadena.

En esta matriz se califica el impacto de los objetivos en el propoésito del
proyecto, en los parametros de factibilidad se evalGa la parte financiera, técnica,
politica y legal. De esta matriz y, segun las calificaciones otorgadas se establecen,

como ya se dijo anteriormente, las prioridades de las estrategias a aplicar, como
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escala de evaluacion se considera las siguientes tablas de calificacion tanto para los

pardmetros de factibilidad e impacto asi como para su categorizacion.

Tabla 5. Parametros de calificacion (impacto y factibilidad)

4 ALTA

3 Media Alta
2 Media Baja
1 Baja

NOTA: Las categorias van de acuerdo a las notas numéricas
establecidas. AUTOR: Pablo De La Cadena.

Tabla 6. Rangos de calificacion de las alternativas.

18 -20 ALTA
17-15 Media Alta
14 -11 Media Baja
10-1 Baja

NOTA: Segun la calificacion se establece la categoria.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

4.01.01 Analisis de objetivos

De acuerdo a los objetivos expuestos para el analisis de las alternativas, se

realiza un estudio de los aspectos seglin el impacto y la factibilidad en cada objetivo.

v Establecer las competencias de accion del mercado farmacéutico.

v" Evaluar el aporte al cambio de la Matriz Productiva.
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v Identificar las asignaturas acordes a las competencias que se necesita en el

mercado farmacéutico.

v" Realizar un seguimiento a la realizacion de las practicas pre profesionales.

v" Impulsar la elaboracién de proyectos.

v Estimar la insercion laboral en el mercado farmacéutico.

v" Evaluar la demanda de profesionales formados en el ITSCO

v" Vigilar el manejo profesional del estudiante del ITSCO en el mercado

farmacéutico.

4.01.02 Impacto en el proposito

El impacto de los objetivos se alinea directamente con la finalidad del tema,
se revisa la categoria alcanzada por los mismos y, se cae en cuenta que el proyecto

dispone de las alternativas necesarias para proponer una solucion al mismo.

4.01.03 Factibilidad Financiera

Consta con una calificacion alta, debido a que la parte financiera del proyecto

esta cubierta en su totalidad con el financiamiento del autor del mismo.
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4.01.04 Factibilidad Técnica

Los recursos técnicos estan basados en las diferentes herramientas

pedagdgicas y practicas adquiridas durante la formacién profesional en el ITSCO.

4.01.05 Factibilidad Politica

El proyecto se alinea totalmente a los objetivos que el Estado busca alcanzar
por medio de una educacién tecnolégica, encaminada a aportar al cambio de la
Matriz Productiva, mejorando la calidad académica del egresado del ITSCO con el
fortalecimiento de las competencias en la carrera de Administracion de Boticas y

Farmacias.

4.01.06 Factibilidad Legal

El proyecto cuenta con el respaldo de las leyes, pardmetros y reglamentos

vigentes en el Ecuador y en el mundo.

En algunos se observa calificaciones de dos y tres puntos, que no
necesariamente ponen en peligro la finalidad del estudio, sino al contrario, se abre un
abanico de oportunidades que pueden ser sujeto de debate, buscando siempre la

mejora de las estrategias a aplicar en la ejecucién del proyecto.
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402 MATRIZ DE ANALISIS DEL IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

En el analisis de los impactos se estudia, de acuerdo a los objetivos
especificos, la factibilidad de lograr el éxito del proyecto, se evalla el impacto
ambiental y, la equidad de participacion de los actores del proyecto, de igual manera

se hace mencion a la relevancia y sostenibilidad del proyecto.

Los diferentes objetivos se los discute desde diversos criterios, que de igual
manera que las alternativas tendran una calificacion que califique al proyecto como

ejecutable o no.
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Tabla 7. Matriz de analisis del impacto de los objetivos.
(Alta4) (Media 2) (Baja 1)
I Impacto . —
Factibilidad - Relevancia Sostenibilidad
Igualdad Ambiental
Favorece la
igualdad de Busca
Promueve la . . >
Se alinea con trato, al aplicacién de Se or_lenta _hama garantlzq,r la
margen de la la satisfaccion de formacion
el Plan . i buenas . L
- orientacion P necesidades del eficiente y
Nacional del P practicas f
. politica, . mercado sostenida del
Buen Vivir. (4) L ambientales o
religiosa, ) farmacéutico.(4) | talento humano.
sexual etc., y de 4)
género. (4)
Ge_n(_ara Ifa, Impulsa el Establece una
participacion desarrollo de Contribuye al evaluacion
Impulsa el coyuntural de h . Y .
- estudios de incremento de continua que
cambio de la todas y todos . L -
- impacto actividades de permita
Matriz los actores bi | . S .
Productiva. (4) | involucrados ambiental en investigacion e incorporar
’ el ambito innovacion. (4) cambios y
en el proyecto. . .
(@) social. (2) mejoras. (4)
Impulsa la Fomenta en el
formacion Promue\{e un Insertaala mer,cad_o
. manejo farmacéutico la
c lida | superior de la deontoléai carrerade necesidad de
c(;r;?'gtja?jea poblacion eond(zloglco Administracion contar con
L = perteneciente a - de Boticas y .
Administracion las distintas administrador Farmacias en el profesionales
Objetivos de Boticas y diversidades farmacéutico cambio de la especializados | Total
Farmacias. (4) L en temas de - enla
religiosas, idad Matriz dmini -
oliticas segurica Productiva. (4) a m|n|s§ra_C|0n
p ' ambiental.(4) ' farmacéutica.
sexual, etc. (4) @)
Fortalece las Reivindica los
competencias derechos del _ _ Implementa
del ser humano, Creaespacios | Genera cambios mecanismos de
administrador | independiente de debate de | en laestructura Lo
— . participacion
farmacéutico de la un adecuado académica a continua en
durante su orientacion manejo mediano y largo . )
> o - vinculacién con
formacion politica, ambiental.(4) plazo.(4) -
- P la sociedad. (4)
profesional. religiosa,
(4) sexual, etc. (4)
Impulsa
Promueve la actividades
preparacion Favorece las .
. de Articula
de necesidades L Desarrolla la
. - concientizacion . coherentemente
profesionales educativas de en la capacidad de a los distintos
esp:ec’lallzgdos las pcegzonas comunidad Cg;?agtgﬁ?gs actores y
€l area de . . paracel pete Y| beneficiarios del
administracion discapacidad. cuidado del servicios.(4) royecto. (4)
farmacéutica. (4) - proyecto.
@) n_1ed|o
ambiente. (4)
Totales 20 20 18 20 20 98

NOTA: En esta matriz se evalla la factibilidad, impacto, relevancia y sostenibilidad del
proyecto. AUTOR: Pablo De La Cadena.
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Para calificar esta matriz se usan tres pardmetros, en los que se evalua los
objetivos y su impacto en una escala de intensidad alto, medio y bajo, medidos con

valores numéricos de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 8. Valores de calificacion impacto de objetivos.

ALTO MEDIO BAJO
4 2 1

NOTA: Criterios para la evaluacion.
AUTOR: Pablo De La Cadena

La calificacion total se resume en un solo valor, que suma los resultados

parciales de los criterios, en una escala que determinara la importancia del proyecto

Yy Su ejecucion, segun la tabla propuesta a continuacion:

Tabla 9. Rangos totales para evaluacién impacto de objetivos.

ALTO 90 - 100
Medio Alto 60 — 89
Medio Bajo 41 -60

Bajo 40-20

NOTA: Criterios para la evaluacion de los totales de la matriz.
AUTOR: Pablo De La Cadena
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4.02.01 Factibilidad

La factibilidad obtiene un puntaje maximo (20), esto en esencia porque el
proyecto se alinea con el Plan Nacional del Buen Vivir y, por ende con el cambio de

la Matriz Productiva que lleva en marcha el Gobierno.

Al consolidar la carrera a nivel superior que prepara al administrador
farmacéutico se podra ubicar las competencias que se necesitan para la insercion y
participacion eficiente en el campo laboral que exige de acuerdo a la politica del

Gobierno investigacion e innovacion.

4.02.02  El impacto de igualdad

Con una méxima puntuacion (20), se garantiza el reconocimiento a la
diversidad de pensamiento, basado en un estado laico que no acepta como oficial
ninguna religion, tendencia politica, orientacion sexual, etc., lo que coadyuva a tener
varios criterios tanto en lo politico, religioso, opinion sexual, académico, etc., con lo
que se tiene un equilibrio en las diferentes ideas que serdn de mucha ayuda al

momento de la ejecucion del proyecto.

De tal modo no existe razon para dejar de lado a ninguna persona que desee

aportar al proyecto, peor aln por ser representantes de las diferentes diversidades

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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politicas, religiosas, sexuales, etc., esto considerando que los actores del proyecto,

internos como externos, son considerados como talento humano con capacidades y
destrezas diversas y, serén estas las que determinen el éxito de las acciones que se

lleven a cabo y no el hecho de pertenecer a cualquier grupo politico, religioso,

sexual, etc.

En el presente proyecto tampoco se olvida a las personas que presentan
alguna discapacidad, de tal forma que se busca el equilibrio en la participacion de los

actores para conseguir el éxito del proyecto.

4.02.03  El Impacto Ambiental

El andlisis del impacto ambiental esta con calificacion casi perfecta (18), esto
debido a que el objetivo se escapa en algunos puntos de la injerencia del proyecto,
asi que se lo tiene como de impacto medio, pero que deriva en una alta aceptacion al

momento de la ejecucion del programa propuesto.

Con esto el proyecto y sus actividades estan orientados al cuidado del medio
ambiente, a través de buenas précticas de cuidado ambiental con proyectos de
capacitacion y concientizacion en la comunidad que traten aspectos como el correcto

uso Y, en especial el adecuado desecho de medicamentos entre otros, de esta forma se

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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integra a la sociedad con una parte fundamental del proyecto en el cuidado del medio

ambiente.

Asi también, el manejo deontoldgico en seguridad ambiental debe ser
socializado en el campo laboral del administrador farmacéutico, sea en farmacias,
distribuidoras y laboratorios dedicados a la comercializacion o a la produccion de

medicamentos.

4,02.04 Relevancia

Al calificar la importancia del programa con la nota méaxima (20), se sefiala
claramente lo conveniente de la ejecucion del proyecto, ya que impulsa la innovacion
para fortalecer las competencias del administrador farmacéutico, asi, tendra las
herramientas necesarias para desempefiar sus funciones en el campo laboral de forma

eficiente.

El hecho de que el proyecto se oriente al cambio, promueva el desarrollo de
nuevas competencias, busque variantes estructurales en la parte académica de la
carrera del administrador farmacéutico en el ITSCO, contribuya al incremento de
actividades de investigacion e innovacion, impulse la vinculacién con la comunidad,
aporte al cambio de la Matriz productiva en el pais justifica la relevancia en la

ejecucion del programa.
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4,02.05 Sustentabilidad

La sustentabilidad que alcanza la maxima calificacion (20), lo que de inicio
garantiza que el proyecto sera capaz de mantenerse y adaptarse a las necesidades que
requiera el mercado farmacéutico, asi, cuando surjan otras condiciones para ajustar
las competencias, el programa propuesto se alineara con minimos ajustes para

cumplir las nuevas exigencias.

Cada uno de los objetivos buscan fomentar mecanismos de accion que
impulsen al proyecto a implementar actividades innovadoras que le permitan
alcanzar las metas ya sean estas a corto, mediano o largo plazo segun la necesidad

creada.

La méxima calificacion ubica al proyecto con la capacidad de reinventarse y
tener, por asi decirlo, vida propia, ya que con la integracion del mercado laboral
farmacéutico junto con sus actores externos e internos le da al programa la

importancia que este requiere para el éxito en su aplicacion.

4.02.06  Totales matriz impacto de objetivos

La calificacion global, al sumar los parciales sectoriales arroja una puntuacion

de 98, con lo que se define al proyecto, de acuerdo a la matriz de analisis del

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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impacto de los objetivos, con un alto nivel de ejecucion, de esta forma el programa

adquiere la importancia y la atencién que precisa el tema propuesto.

403 DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

En el diagrama de estrategias se establece del proyecto, su alcance y
estructura, expresadas en actividades que sean realizables, estas deben estar
articuladas de forma l6gica segun las matrices vistas anteriormente, de igual manera
se determinaran los indicadores que guiaran el desarrollo del marco ldgico del

programa.

Para la construccion del diagrama de estrategias, se toma como base el &rbol
de objetivos, en actividades derivadas de los componentes que llevan al proyecto al

propdsito y, de aqui hacia la finalidad que se persigue con la ejecucién del mismo.

Cada una de las actividades vienen encadenadas de forma coyuntural, mismas
que delinean las estrategias a seguir para alcanzar el objetivo final y, mediante estas
formular los requerimientos que exige el marco légico, desde los indicadores hasta

los medios de verificacion.
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Figura 7. Diagrama de estrategias.

Aumento de la dermanda de profesionales con

preparacion de er. Nivel especializados en
administracion farmaceutica.

Deterrminar un perfil de egreso
conlas competencias que
necesita el mercado
farmacéutico actual

Se trabaja en funcion del cambio
e la Matriz Productiva y ¢l Plan
del Buen Vivir

Conocirmiento del Plan Nacional del
Buen Vivir yel Cambio de la Matriz
Productiva.

Impulso de provectos con capacidad de
gestion orientados al Carbio de la
Matriz Productiva,

Particpacion en actividades de
vineulacion con la conunidad alingados
al Plan Nacional del Buen Vivir,
Attigulacion de La carrera de
Administracin de Boticas y Farmacias
conlas politicas del Cambio de la
Matriz Productiva y el Plan Nacional
el Buen Vv,

I Plan Nacional del Buen Vivir s¢
beneficia en sus objetivos conel
desartollo institucional del [TSCO,

Las asignaturas son Las que
verdadsramente necesita el
administrador farmacéutico.

Las practicas pre profesionales s¢ Las realiza
en s areas que verdaderamente seran
competencia del administrador
farmacéutico

o Actividades académicas orientadas
hacia las competencias del mercado
farmaceutico.

o Asignaturas con el seguinniento, control
y evaluacion adecuados.

o Clara identficacion de las asignaturas
de especializacion.

» Coordinacion de las asignaturas con los
proyectos de vinculacion conla
comunidad.

o Conteido de los PEAS debidamente
articulados en forma y fondo con Las
asignaturas,

o Pricticas pre profesionales en areas
especificas concemientes a la carrera

o Seguimiento d as practicas y
progresos de Los estudiantes,

o Cumplimiento a tiempo de Las hotas
requeridas para las practicas pre
profesionales.

o Aplicacion de los conocimientos
adquiridos enlas actividades de las
practicas profesionales.

+ Convenios adquiridos con empresas cel
mercado farmacéutico para la
realizacion de la practicas pre
profesionales.

NOTA: Las estrategias se determinan a partir de los componentes del proyecto del arbol de
objetivos. AUTOR: Pablo De La Cadena.
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Los componentes sectoriales trabajan a partir del cambio de la Matriz
Productiva, en base al conocimiento y la aplicacion de los objetivos del Plan
Nacional del Buen Vivir, lo que crea un vinculo con la parte educativa del ITSCO,
que busca formar profesionales con competencias que satisfagan las necesidades del

mercado laboral farmacéutico.

Las asignaturas se vinculan con la realizacion de las précticas pre
profesionales, donde las actividades de las asignaturas deben ser el camino para que
el estudiante ponga en ejecucion sus destrezas y habilidades como administrador
farmacéutico, esto debe llevar al estudiante a exigir la calidad durante su
adiestramiento, por consiguiente se procurar la realizacion de convenios con
empresas vinculadas al campo farmacéutico, de esta manera es posible mejorar el
perfil de egreso lo que favorecera la demanda de profesionales formados en la carrera

de administracion farmacéutica en el ITSCO.

Asi, las estrategias persiguen facilitar la consecucion de los propdsitos y los
fines, como se aprecia en el diagrama se conjuntan el trabajo en el Plan del Buen
Vivir, las asignaturas de especializacion y la realizacion de las préacticas pre
profesionales, guias que sefialan el camino rumbo a una solucion integral del

problema.
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4.04 MATRIZ DE MARCO LOGICO

En la matriz del marco l6gico se puede apreciar en una sola aplicacion, por

asi decirlo, lo que se desea lograr con el proyecto: ;cOmo se desea alcanzar el

objetivo?, ¢qué factores intervienen para la consecucion y el éxito del programa?, se

ubica los supuestos como tendencias positivas que ayudan al planteamiento del

indicador, mismo que permitird verificar el nivel del cumplimiento de las actividades

y, se establecen los medios de verificacion que justificaran los valores arrojados por

la formula matematica.

Tabla 10. Finalidad del proyecto (Indicador)

FINALIDAD DEL PROYECTO

Aumento de la
demanda de
profesionales con
preparacion de
3er. Nivel
especializados en
administracion
farmacéutica.

Demanda satisfecha
de profesionales
tiulados en
Adm.de farmacias
Demanda de profesionales
titulados en
Adm.de farmacias

No.de estudiantes integrados
al mercado laboral farmacéutico

No.de estudiantes titulados
Administracion de
farmacias ITSCO

x100

x 100

ingreso de talento
humano graduado
enel ITSCO en
administracion de
farmacias.

~ Talento Humano
titulado en el
ITSCO incorporado
a la Poblacion
Econémicamente
Activa, datos
INEC.

~ Plazas de trabajo
cubiertas por
personal titulado
enel ITSCO en
administracién de
farmacias.

Resumen Indicadores M(_ad_los fj,e Supuestos
verificacion
* Mercado
farmacéutico
~ Estadisticas de necesita de

profesionales
especializados en
administracion
farmacéutica.

* Se incrementa el
nimero de
empresas
dedicadas al
mercado
farmacéutico.

* Estabilidad
politicaen lo
referente a las
leyes laborales y
de mercado.

* Equilibrio
financiero y
econdmico a nivel
mundial.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacién y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.
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Tabla 11. Propésito del proyecto (Indicador)
PROPOSITO DEL PROYECTO

Determinar un
perfil de egreso
con las

Puntaje obtenido por los
aspirantes titulados en

farmacéutico.

Resumen Indicadores M(_ad_los fj,e Supuestos
verificacion
~ Destrezas * Perfil de egreso
requeridas por las | es aceptado como
empresas del norma en el
mercado mercado

farmacéutico.

. Adm.de farmacias del ITSCO ~ Requisitos de * Las
competencias que ——— - x100 . .
necesita el Puntaje maximo requerido trabajo. competencias del
mercado en las pruebas de B mercad,o _
farmacéutico ingreso (destrezas, conocimientos, ] Pruebas de farmacéutico
actual. requisitos, otros) Oferta. Ingreso que amplian su campo

manejan las de accion para el
empresas del administrador
mercado farmacéutico.

farmacéutico.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacién y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

Tabla 12. Componentes del proyecto 1 Matriz Productiva. (Indicador).
COMPONENTES DEL PROYECTO (1)

Resumen Indicadores M(_ad_los fj,e Supuestos
verificacion

* El modelo
politico del Estado

~ Objetivos del se mantiene a largo

Plan Nacional del plazo.

Buen Vivir.

. . * Los cambios en la
1. Se trabaja en No.Objetivos que conoce el ~ Objetivos del Matriz productiva

funcién del cambio
de la Matriz
Productiva y el Plan
del Buen Vivir.

estudiante del Plan
Nacional del Buen Vivir
12 Objetivos Nacionales

Plan del Buen Vivir ~

se dan mucho antes
del tiempo
planificado.

Cambio de la Matriz

x100 | Productiva.

Resultados de los

proyectos * El Plan del Buen

integradores y de Vivir tiene un

vinculacion. consenso politico
unanime enel
Ecuador.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacién y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.
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Tabla 13. Componentes del proyecto 2 Asignaturas. (Indicador).

COMPONENTES DEL PROYECTO (2)
- Medios de
Resumen Indicadores verificacion Supuestos
No.de asignaturas de % El modelo de
especializacion en ~ Informes educacion superior
la carrera de académicos. se ha consolidado
: Adm.de farmacias como politica
sorl; szsa;llgnaturas No.de asignaturas 100 ~ Reportes de educativa.
verdaderamente de lacarrerade aplicacion de los .
necesita el Adm.de farmacias PEAs. * Las amgnatuqas
administrador - son solo . m_ater_lzjls
farmacéutico Reportes de especializacion.
generados por los
No.de asignaturas presidentes de
administrativas X1 curso.
No.de asignaturas por nivel

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacién y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

Tabla 14. Componentes del proyecto 3 Practicas. (Indicador).

COMPONENTES DEL PROYECTO (3)
Medios de
verificacion

Resumen Indicadores Supuestos

* El nimero de
horas de las
practicas pre
No.de horas de profesionales son
précticas efectivas auditadas.
realizadas en areas
de influencia del
Administrador de farmacias ~ Reportes de las
x100
No.de horas de empresas.
préacticas realizadas

* Existen cambios
con relacién a las
practicas pre
profesionales a
través de reformas a

3. Las practicas pre
profesionales se las
realiza en las areas

~ Reportes de

que verdaderamente sequimiento de las la Ley Organica de
i gt ot e prcices | ECAon ST
P manejadas por el '
farmacéutico. No.de horas de practica ITSCO.
segUn &rea
. . . * El mercado
(operativo, administrativo) 4100 farmaceutico

No.de horas de

oo ; impone nuevas
practicas realizadas o

reglas para la
aplicacion de las
practicas pre
profesionales.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacién y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.
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Tabla 15. Actividades. Componente 1 (Indicador).
ACTIVIDADES DEL PROYECTO Componente (1)
Resumen Indicadores M(_ad_los fj,e Supuestos
verificacion

1.1. Conocimiento
del Plan Nacional del
Buen Vivir y el
Cambio de la Matriz
Productiva.

1.2. Impulso de
proyectos con
capacidad de gestion
orientados al Cambio
de la Matriz
Productiva.

1.3. Participacion en
actividades de
vinculacion con la
comunidad alineados
al Plan Nacional del
Buen Vivir.

1.4. Articulacién de
la carrera de
Administracion de
Boticas y Farmacias
con las politicas del
Cambio de la Matriz
Productiva y el Plan
Nacional del Buen
Vivir.

1.5. ElPlan Nacional
del Buen Vivir se
beneficia en sus
objetivos con el
desarrollo institucional
del ITSCO.

No.de objetivos
de un proyecto planteado
alineados al
Plan Nacional

Buen Vivir
12 objetivos

Plan Nacional
Buen Vivir

x100

No.de proyectos
alineados con el
Plan Nacional Buen Vivir
- x100
No.de proyectos realizados

~ Evaluacion acerca
del conocimiento de
los objetivos del
Plan Nacional del
Buen Vivir y el
Cambio de la Matriz
Productiva.

~ Reportes de los

objetivos logrados
de los proyectos de
integracion.

* Los proyectos de
vinculacion se rigen
por las normas
establecidas en el
Plan del Buen Vivir
y el cambio de la
Matriz Productiva.

* La estabilidad
politica contribuye
al modelo educativo
del ITSCO.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacién y supuestos.

AUTOR: Pablo De La Cadena.
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Tabla 16. Actividades. Componente 2 (Indicador).
ACTIVIDADES DEL PROYECTO Componente (2)
Resumen Indicadores Mngos fj,e Supuestos
verificacion
2.1. Actividades
académicas orientadas
hacia las competencias
del mercado
farmacéutico. * Nuevas
2.2. Asignaturas con No de asignaturas competencias surgen
el seguimiento, control vinculadas al proyecto en el desarrollo del
y evaluacion integrador por nivel ~ Reportes mercado
adecuados. No.de asignaturas por nivel x académicos de los farmacéutico.
2.3. Clara docentes.

identificacion de las
asignaturas de
especializacion.

2.4, Coordinacion de
las asignaturas con los
proyectos de
vinculacion con la
comunidad.

2.5. Contenido de los
PEAs debidamente
articulados en forma y
fondo con las
asignaturas.

Asignaturas que
desarrollen un proyecto
al final de cada
semestre
Asignaturas por nivel

100

~ Reporte por parte
de estudiantes en
los talleres
bimestrales en cada
asignatura.

* Las politicas
internas que
manejan las distintas
empresas del
mercado
farmacéutico, se
alinean al perfil de
egreso que maneja
el ITSCO.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacion y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.
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Tabla 17. Actividades. Componente 3 (Indicador).
ACTIVIDADES DEL PROYECTO Componente (3)

. Medios de
Resumen Indicadores e Supuestos
verificacion
3.1. Précticas pre
rofesionales en areas -
Especificas * La LOES facilita
. los mecanismos
concernientes a la - )

i para la ejecucion
carrera. No.de horas de practicas de las horas de
|3'2' ,Segu'm'e”to de pre profesionales précticas pre

as practicas y realizadas por lugar profesionales.

progresos de los
estudiantes.

3.3. Cumplimiento a
tiempo de las horas
requeridas para las

(Distribuidora, laboratorios, ~
. Reportes de las
Farmacias de cadena, Py * Las empresas
. . actividades -
independientes, etc.) farmacéuticas

s : aad x100 | realizadas en las cuentan con
No.de horas de practicas practicas pre

précticas pre pre profesionales profesionales. manuales

profesionales exclusivos para las
T ~ - racticas pre

3.4. Aplicacion de Evaluacion y profesiongles

los conocimientos control realizado P '

adquiridos en las por la empresa

actividades de las L. donde se realiz6

practicas No.de horas de practicas las practicas * Se establecen

profesionales. pre profesionales profesionales. convenios con

3.5. Convenios realizadas por nivel. o farmacmg

adquiridos con No.de horas de précticas independientes

empresas del pre profesionales para que los

mercado estudiantes puedan

realizar sus

farmacéutico para la
realizacion de las
précticas pre
profesionales.

practicas pre
profesionales.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacion y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.
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Tabla 18. Presupuesto Componente 1 (Indicador).

PRESUPUESTO (actividades componente 1)

Resumen de Actividades Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Realizacion de un taller

de capacitacion Los temas del Plan
relacionado con los Nacional del Buen Vivir y
objetivos del Plan el Cambio de la Matriz
nacional del Buen Vivir ~ Facturas. productiva son

y, su coyuntura con el $500 ~ Lista de asistentes. considerados como

Cambio de la Matriz
Productiva, desde la
perspectiva de la industria
farmacéutica y los actores
involucrados.

~ Diplomas del taller

asignaturas dentro de la
malla curricular de la
carrera de Administracion
de Boticas y Farmacias.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacién y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

Tabla 19. Presupuesto Componente 2 (Indicador).

PRESUPUESTO (actividades componente 2)

Resumen de Actividades Indicadores Medios de verificacion Supuestos
El mercado farmacéutico
Identificacion de las entrega un e standar de
competencias que maneja ~ competencias a_l’a Carrera
el mercado farmacéutico " Facturas de Admlnlstrauor_] de
$200 Encuestas Boticas y Farmacias del

actualmente, mediante el
desarrollo de encuestas
acerca del tema.

~ Estadisticas

ITSCO para que, segln
estas, se forme al futuro
administrador
farmacéutico.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacién y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

Tabla 20. Presupuesto Componente 3 (Indicador).

PRESUPUESTO (actividades componente 3)

Resumen de Actividades Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Realizacion, seguimiento

yrg\é?ilg:sclorz de las Las horas de préacticas pre
profesiongles en las dreas ~ Facturas profesionales se reparten
P $200 ~ Horas de préacticas en un 50% con proyectos

de influencia con relacion
a la formacionen la
carrera de Administracion
de Boticas y Farmacias.

~ Horas de vinculacion

de vinculacion con la
comunidad.

NOTA: Formulas para establecer el indicador, junto a sus medios de verificacién y supuestos.
AUTOR: Pablo De La Cadena.
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CAPITULO YV

501 ANTECEDENTES DE LA HERRAMIENTA QUE SE PROPONE
COMO SOLUCION.

La carrera de Administracion de Farmacias desde su creacion ha manejado un
tipo de malla curricular con cambios minimos adaptados en su momento a las
antiguas directrices que manejaba el extinto CONESUP, en la actualidad ante el
surgimiento de un modelo politico y econdmico diferente se da el inicio hacia
nuevos objetivos planteados desde el Gobierno central, basados en Cambio de la
Matriz Productiva y en el Plan nacional del Buen Vivir que basan su fuerza en el

conocimiento a través del talento humano.

Surge la iniciativa de cambiar, mas que repotenciar, la Matriz Productiva que
manejaba el Ecuador, pasar de ser proveedor de materias primas a un pais que
exporte productos terminados con los propios componentes primarios que el Ecuador
produce, el gobierno apunta como eje fundamental para el cambio; la educacién vy,

centra como politica primordial la formacién a nivel Superior.

Se crea la Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT); el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento

de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES); la Ley Organica de Educacion
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Superior (LOES); la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
(SENPLADES); organismos que por su intermedio promueven el Plan Nacional del

Buen Vivir junto al Cambio de la Matriz Productiva en el plano educativo.

Los centros de Educacion Superior tienen que cambiar sus lineamientos y
modelos educativos, afin de que la formacion profesional de los estudiantes se dirija

y se identifique con el modelo politico-econémico del gobierno.

En las industrias surgen nuevos requerimientos para cumplir con los objetivos
que plantea el modelo econémico. En el mercado farmacéutico surge la necesidad de
implementar nuevos cambios en sus competencias, de tal forma que el ITSCO como
institucion de formacion tecnoldgica en la carrera de Administracion de Farmacias
vea la necesidad de repotenciar la misma, con el fin de formar talento humano con

capacidad innovadora e investigativa.

El modelo de educacion que promueve el ITSCO basado en los perfiles de
desempefio busca no solo la formacion teérica del estudiante, sino que se centra en la
formacion integral de los alumnos como personas, dandoles la categoria de damas y
caballeros, para que en combinacion con la formacion profesional sean quienes den
vida y eficacia a las politicas de desarrollo que busca el estado, esto se refleja

claramente en la mision, vision y valores de la Institucion.
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5.01.01 Misién del ITSCO

La misién de una organizacion responde especificamente a preguntas como:
¢Quiénes somos? ;Qué produce la empresa? ;Qué funciones se espera lleguen a
cumplir los servicios o productos que ofrece? ;Cudl es su cultura organizacional?,

respondiendo estas directrices tendremos claro cul es la mision de una organizacion.

Misién del ITSCO: “Ser una institucion de educacion superior, basada en el
modelo de educacion por perfiles de desempefio con principios éticos y humanistas,
dedicada a la formacion profesional de damas y caballeros criticos y competentes.
Nuestro compromiso con el Ecuador, la region y el mundo es generar soluciones que
creen bienestar en la sociedad a partir de la autoevaluacion, la excelencia académica,

cientifica y tecnoldgica.”

5.01.02 Visién del ITSCO

En la visién se proyecta el estado ideal en que la empresa se proyecta a
futuro, este concepto debe ser lo suficientemente amplio, con el fin de permitir que la
organizacion que promueve el concepto siga creciendo y fortaleciendo su

posicionamiento en el mercado.
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Vision del ITSCO, “Constituirnos en el mejor Instituto Tecnoldgico de
educacion superior, acreditado bajo parametros de excelencia académica,
organizacional y tecnolégica que mejore las condiciones socioeconémicas del pais, la

region y el mundo.”

5.01.03 Valores que maneja el ITSCO

Definidos como instrumentos gerenciales que permiten orientar la conducta de las
personas que forman parte de la organizacion, por lo que es importante que una
empresa defina sus valores para que sean una guia en el cumplimiento de las

politicas establecidas en la empresa. Valores del ITSCO:

Respeto: Aceptar las diferencias individuales y grupales sin querer imponer

nuestra opinién como la Unica valida.

Integridad: Cumplir con lo que decimos que vamos a hacer obrando con

sinceridad, transparencia y calidad humana

Servicio: Satisfacer las necesidades de los demés sin esperar una recompensa

a cambio y dentro del tiempo establecido
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Trabajo en Equipo: Planificar y desarrollar soluciones con el resto de

compafieros de la organizacion que garanticen el cumplimiento de objetivos comunes

Innovacién: Generar de forma creativa propuestas de mejora para la gestion
académica, organizacional y tecnoldgica que conduzcan al crecimiento y desarrollo

institucional

Eficiencia: Hacer bien las cosas a la primera

Solidaridad: Entender las necesidades y los problemas de los demas

facilitando la ayuda para solucionarlos

Lealtad: Reconocer y cumplir el compromiso que mantenemos con las

personas, la comunidad y la institucion

Equidad: Dar un trato justo sin discriminacion de género, raza, religion,

ideologia, orientacion sexual, condicion socioecondmica y capacidades especiales
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Los ideales plasmados en la mision, vision y valores del ITSCO deben ser
repotenciados al sugerir cambios en la parte academica, con el fin de que el
estudiante se forme de acuerdo a nuevas competencias que exigen tanto el mercado

farmacéutico como las politicas del estado.

502 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA QUE SE PRESENTA COMO
SOLUCION

La solucién que se plantea no varia en la forma pero sin el fondo, mediante el
cambio de la malla curricular se pretende repotenciar las competencias que maneja el
perfil de egreso del estudiante, el proyecto busca manejar dos frentes, al mismo
tiempo que se mejora en el desenvolvimiento profesional en las competencias que
maneja el mercado farmacéutico, se crea un perfil profesional con capacidad de

lograr una reingenieria cuando las circunstancias lo requieran.

El perfil del profesional que se prepara en la Escuela de Salud, en la carrera
de Administracién farmacéutica, debe tener la capacidad de manejarse como un
visionario, emprendedor, estratega, lider, innovador, analista, responsable, eficiente y
solidario, todo esto dentro de un marco deontoldgico que realce el espiritu de damas

y caballeros formados en el ITSCO.
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Con la aplicacion una nueva malla curricular se busca mejorar la parte
académica en las reas que requieren mayor atencion de acuerdo a las competencias
que maneja el mercado farmacéutico, que le permitan al profesional desenvolverse
con eficiencia, promoviendo la innovacion en su area laboral para resolver cualquier

problema que se presente.

En la gréfica, se parte de los elementos metodoldgicos hacia el cambio de los

paradigmas, del desarrollo humano y las competencias académicas.

Figura 8. Elementos metodol6gicos.

Elementos
metodologicos
. .. Competencias
Cambios cognitivos Desarrollo humano p, .
académicas

NOTA: Entre los elementos metodoldgicos se encuentran las competencias académicas.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

Para la propuesta se toma en cuenta la parte académica y sus componentes, ya
que la malla, con el cambio que se propone abarca la parte educativa, para los

cambios cognitivos y el desarrollo humano independientemente de la malla que este
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en vigencia estos no cambian, sino por el contrario estan vigentes en la preparacién

del estudiante como parte de los valores y la formacién como damas y caballeros.

5.03 FORMULACION DEL PROCESO DE APLICACION DE LA
PROPUESTA

Se toma como inicio la parte académica, de esta manera se ubica la nueva
malla curricular como el eje para el desarrollo de las nuevas competencias que
formaran al profesional en administracion farmacéutica, en el siguiente diagrama
vemos el alcance de la parte académica como clave primordial para el desarrollo y

refuerzo de las competencias.

Figura 9. Competencia académica.

NOTA: La competencia académica dese la parte tedrica, practica y de investigacion.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

Competencia
académica
Competencia Competencia Competencia
tedrica practica investigativa
Actividades Practicas pre Proyectos de - —
en el aula profesionales Integracién 5
1+D+I
Vinculacion
. Proyectos de —
Optativas con la . . ‘—(@
. titulacién
comunidad
Seminarios
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El profesional titulado como Tecno6logo en Administracion de Boticas y
Farmacias estara en capacidad de planificar estrategias de accion tanto para el
marketing, merchandising, ventas, mercadeo, de administrar los recursos financieros,

economicos, fisicos y humanos.

5.04 PROPUESTA'Y PERTINENCIA

La propuesta que se presenta estd basada en la pertinencia del Plan nacional
del Buen Vivir en su objetivo 10, que se enfoca en impulsar la transformacion de la
Matriz Productiva, para el presente estudio se indican los principales literales que se
enuncian en los lineamientos del citado propdsito, los articulos completos se los

puede apreciar en el respectivo anexo, (ANEXO).

10.1. Diversificar y generar mayor valor agregado en la
produccion nacional.

a. Impulsar y fortalecer las industrias estratégicas claves y sus
encadenamientos productivos, con énfasis en aquellas que resultan de
la reestructuracion de la matriz energética, de la gestion soberana de
los sectores estratégicos y de las que dinamizan otros sectores de la
economia en sus procesos productivos.

b. Articular la gestién de los sectores estratégicos a la Estrategia
Nacional para el Cambio de la Matriz Productiva y a la vocacion
productiva de los territorios y su diversidad poblacional.

e. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una
gestion de calidad en los procesos productivos y garantice los
derechos de consumidores y productores.
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f. Articular la educacién y la investigacion a la generacion de
capacidades técnicas y de gestion, para dinamizar la transformacion
productiva.

10.2. Promover la intensidad tecnoldgica en la produccién
primaria, de bienes intermedios y finales.

a. Articular la investigacion cientifica, tecnoldgica y la educacion
superior con el sector productivo, para una mejora constante de la
productividad y competitividad sistémica, en el marco de las
necesidades actuales y futuras del sector productivo y el desarrollo de
nuevos conocimientos.

10.3. Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores
prioritarios que proveen servicios.

a. Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de empleo
inclusivo.

b. Fomentar la generacion de capacidades técnicas y de gestion en los
servicios, para mejorar su prestacion y contribuir a la transformacion
productiva.

f. Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una
gestion de calidad y de control de poder de mercado en la prestacion
de servicios, para garantizar los derechos de los proveedores y de los
consumidores.

10.5. Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS-, y las
micro, pequeiias y medianas empresas —-Mipymes— en la
estructura productiva.

a. Establecer mecanismos para la incorporacion de las micro,
pequefias y medianas unidades productivas y de servicios, en cadenas
productivas vinculadas directa o indirectamente a los sectores
prioritarios, de conformidad con las caracteristicas productivas por
sector, la intensidad de mano de obra y la generacion de ingresos.

b. Promocionar y fomentar la asociatividad, el fortalecimiento
organizativo, la capacidad de negociacion, la creacion de redes,
cadenas productivas y circuitos de comercializacion, para mejorar la
competitividad y reducir la intermediacion en los mercados.
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e. Impulsar el acceso a servicios financieros, transaccionales y
garantia crediticia, en el marco de un modelo de gestion que integre a
todo el sistema financiero nacional.

h. Implementar un sistema integrado de informacion para el sector
productivo y de servicios, con énfasis en las micro, pequefias y
medianas unidades de produccion.

10.6. Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles
en el marco de la transformacion productiva.

f. Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de
proteccion a inversiones que fomenten la desagregacion y
transferencia tecnoldgica dentro del territorio nacional, asi como el
impulso a procesos soberanos de contratacion publica.

g. Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de
proteccion a inversiones, que eviten una competencia desleal entre
proveedores ecuatorianos e internacionales, y promuevan una
prestacion justa y de calidad en los servicios.

10.7. Impulsar la inversion publica y la compra puablica como
elementos estratégicos del Estado en la transformacién de la
matriz productiva.

b. Generar metodologias y mecanismos de promocion, previsibilidad,
modelos de gestion y financiamiento, para aprovechar las
externalidades positivas de la inversion publica y asi impulsar la
inversion privada.

e. Promover la innovacion y la transferencia de conocimientos y
tecnologias en los procesos de compra puUblica de servicios
importados, para el desarrollo de las industrias estratégicas y de los
sectores prioritarios.

10.8. Articular la gestion de recursos financieros y no financieros
para la transformacion de la matriz productiva.

d. Establecer criterios de elegibilidad para la concesion de créditos
orientados al cumplimiento de los objetivos de desarrollo.
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g. Fomentar el ahorro de largo plazo y canalizarlo hacia la inversion
productiva mediante el desarrollo del Mercado de Valores. [...]
(SENPLADES 2013, p. 300-304)

De igual manera la pertinencia se enmarca con el objetivo 11 del Plan
Nacional del buen Vivir que se refiere a la soberania y eficiencia de los sectores
estratégicos para la transformacion industrial y tecnoldgica, en la parte concerniente
al lineamiento (11-5) nos habla del impulso de la industria quimica, farmacéutica y
alimentaria, a través del uso soberano, estratégico y sustentable de la biodiversidad,
de estas politicas se toma para el proyecto los principales literales, los articulos

completos se los puede observar en el respectivo anexo, (ANEXO).

11.5. Impulsar la industria quimica, farmacéutica y alimentaria, a
través del uso soberano, estratégico y sustentable de la
biodiversidad.

b. Desarrollar estudios de preinversion para impulsar estas industrias.

c. Fortalecer la inversion publica para la generacion de capacidades e
infraestructura.

d. Incentivar una inversion privada que cumpla con requisitos de
desempefio para el desarrollo de estas industrias.

g. Implementar plantas industriales con transferencia de tecnologia
para el Ecuador, para la produccién de medicamentos farmacéuticos,
vacunas virales y bacterianas, y medios diagndsticos de uso
veterinario. [...] (SENPLADES 2013, p. 326)
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En base a las politicas y lineamientos que el gobierno como ente de gestion
del estado ecuatoriano plantea a través del cambio de la Matriz Productiva, se busca
crear un profesional especializado en Administracion Farmacéutica, a través de tres

ejes:

e El Saber Ser, abordando el aspecto humano.
e El saber Conocer, mediante el conocimiento.

e El Saber Hacer, la puesta en préactica.

Figura 10. Ejes de las competencias.

Farmacolégica
Matematica
Competencias > . Administrativa
Planificacion y Desarrollo
Cognitivas
Informatica
4
Formacion humana (-
Saber SER > Pensamiento critico > iy
. . Cognitiva
Manejo ético-deontologico
v
Saber R Conocimiento | Competencia
CONOCER 4 Investigacion ”| Farmacolégica
v Competencia
Analisis Matematica
Saber HACER > Innovacion > Administrativa <
Desarrollo Planificacion y Desarrollo
Informatica

NOTA: Desde los 3 ejes del Saber Ser, Conocer y Hacer de desprenden las competencias.
AUTOR: Pablo De La Cadena.
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Mediante la formacion de competencias se crea un nexo que lleva al

estudiante a entablar una relacion directa con las responsabilidades que marcaran y

guiaran su camino, tanto en la parte personal como en sus labores profesionales, visto

de otra forma las responsabilidades son las que crean a las competencias.

Con lo cual en la formacion de las competencias no solo deberia intervenir el

ITSCO como institucion educativa, sino la sociedad, la familia, la empresa y el
individuo en si como el gestor del talento humano al servicio de los actores antes
mencionados, la coyuntura entre estas responsabilidades y las competencias de

accion formaran talento humano idéneo.

Figura 11. Formacion de competencias.
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NOTA: Desde las competencias se desprenden las responsabilidades de las mismas.
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AUTOR: Pablo De La Cadena.

¢ Responsabilidad educativa, procesos y métodos pedagdgicos con
estdndares de calidad, basada en talento humano capacitado, docente y directivo.

¢ Responsabilidad social, fortaleza de los valores humanos mediante la
vinculacion a la sociedad, capacitando y educando al compartir los conocimientos
adquiridos.

e Responsabilidad empresarial, integracion a la poblacion econémicamente
activa para trabajar por el crecimiento econdémico del Ecuador.

o Responsabilidad familiar, fortalecimiento de los lazos en la familia, como
célula primordial en el desarrollo de convivencia con la sociedad.

o Responsabilidad personal, el manejo ético y coherente del individuo

en su vida publica y privada (damas y caballeros)

En base a lo expuesto anteriormente se expone como propuesta un nuevo
modelo curricular, de acuerdo a las competencias que la carrera de Administracion
Farmacéutica requiere para su adaptacion y aporte al cambio de la Matriz Productiva

y al Plan nacional del Buen Vivir. (ANEXO 2)

5.04.01 Analisis del modelo propuesto

La clasificacion va de acuerdo a los tres ejes del Saber Ser, Conocer y Hacer,

de esta forma se abren las puertas para el desarrollo del talento humano, es decir el

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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profesional formado en la carrera de Administracion Farmacéutica estara en
capacidad de desenvolverse en sus competencias desde cualquier punto de partida en
su vida laboral, sea que comience desde el expendio y la dispensacion o desde un

nivel mas alto dentro del marco administrativo.

5.04.01.01  Competencia Saber Conocer (Farmacoldgica)

Al comenzar desde el primer semestre con la imparticion de conceptos
béasicos se busca que el estudiante se familiarice con la jerga técnica del
farmacéutico, que va desde términos simples, esto es, entendiendo qué es una tableta,
una capsula, una gragea, un principio activo, una forma farmacéutica, su

clasificacion, el manejo de formulas para el calculo de la dosificacion, etc.

Esta preparacion es una base esencial para que el estudiante a partir del
segundo semestre comience a conocer y manipular los medicamentos, esto
acompafiado de la asignatura de anatomia, que en cada nivel tratara la medicacion y
su aplicacion especifica en cada parte del cuerpo humano, con esto, a diferencia de la
malla actual se pasa de tres semestres en que se impartia la asignatura de
farmacologia y uno de anatomia a seis niveles de farmacologia y cinco de anatomia,
lo que garantiza un seguimiento en la formacion de especializacion del estudiante
dentro de la competencia farmacoldgica enmarcada en el Saber Conocer,
conocimiento indispensable, exigido para trabajar en farmacias, laboratorios o

distribuidoras de medicamentos, hospitales.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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5.04.01.02  Competencia Saber Hacer (Matematica)

Enmarcada en el Saber Hacer, se desea lograr que el estudiante domine el
célculo numérico desde la matematica general como base, pasando por los distintos
niveles a manejar operaciones presupuestarias, de contabilidad bésica, de costos,
hasta que en los dos semestres finales, cinco y seis, el alumno no tenga problemas en

el manejo y logica de la Gerencia Financiera.

En la malla actual se imparte la competencia matematica en cuatro semestres,
con un vacio en el tercero y quinto, que origina que el estudiante tenga problemas en
cuarto y sexto nivel, al tratar retomar nuevamente la memoria académica surgen
problemas por la falta de seguimiento en el ciclo pedagdgico, con la propuesta se
garantiza que en los seis semestres el alumno no tenga lagunas mentales, por asi

decirlo.

Se complementa también con la materia de contabilidad basica en primer
semestre, reforzada luego en tercero con la base creada por matematica financiera
impartida en segundo, en quinto se propone la asignatura de estadistica, pues se
considera que es en este punto donde va a servir, ya que comienza a la par la
asignatura de proyectos donde se necesita el manejo de cuadros y lecturas

estadisticas.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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5.04.01.03  Competencia Saber hacer (Administrativa)

Ubicada en el Saber hacer, se comienza con las nociones y fundamentos
basicos, luego ya en segundo nivel y hasta cuarto se concentrara en la administracion
farmacéutica como especializacion, donde el estudiante se capacitaré en las leyes que
rigen el mercado de la salud, reglamentos para la ubicacion de una farmacia, de un

laboratorio o distribuidora con todas las adecuaciones fisicas, permisos, etc.

La asignatura de procesos se la propone dictar en los niveles cinco y seis, que
junto con la materia de proyectos van fundamentando los trabajos de titulacion, y es
aqui donde el estudiante tiene que dominar la creacion y manejo de manuales de
procesos y procedimientos de cada area de trabajo de una farmacia, laboratorio,
distribuidora, todo esto ya con la base adquirida en la asignatura de Administracion

Farmacéutica.

5.04.01.04  Competencia Saber hacer (Planificacion y Desarrollo)

Alineada en el Saber Hacer, busca en su objetivo esencial que el estudiante
maneje y domine las distintas maneras y métodos de ofrecer un producto al cliente,
desarrollar y participar en un estudio de mercado desde el génesis de su idea hasta
llegar a la salida del producto y la venta, todo esto potenciado con la asignatura de

Gerencia de Ventas en tercer nivel.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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A partir del cuarto semestre el estudiante comienza ya a delinearse como un
profesional, y es aqui donde tendré que familiarizarse ya con la asignatura de

proyectos, desde sus fundamentos hasta la creacion del proyecto de titulacion.

Proyectos una asignatura fundamental que requiere sea dominada por el
futuro Administrador Farmacéutico para la elaboracion de programas de
investigacion, I1+D+i o de inversion, competencias que en el mercado laboral
farmacéutico es indispensable conocer, mucho mas si se aspira a un puesto laboral de

alto rango.

5.04.01.05  Competencias Saber Ser (Cognitivas)

En el marco del Saber Ser, se busca la formacion integral del ser humano, no
solo como un talento con conocimiento y destrezas, sino como un ente de
pensamiento critico, un actor activo dentro de la vida politica, familiar y empresarial,
competencia descrita en la mision y vision del ITSCO que busca en sus alumnos
damas y caballeros integros, honestos y trabajadores, para esto se considera necesario
conocer el entorno de la realidad nacional del Ecuador en sus aspectos econémicos,
sociales y politicos, con el fin que el alumno tome conciencia del pais en el que vive

y cudl es su ubicacion en la coyuntura actual de los acontecimientos que lo rodean.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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El manejo ético de una persona no es una competencia exclusiva de las
empresas, sino que debe ser una constante en las actividades diarias del individuo,
por esta razdn se propone una asignatura que hable del manejo deontoldgico dentro

del &mbito profesional.

El entorno laboral debe ser conocido por el estudiante, para que se prepare al
momento en que le toque en turno salir a ofrecer sus servicios profesionales, el
conocimiento de datos como el desempleo, subempleo, oferta y demanda de trabajo,
le da al alumno un panorama claro y real del terreno donde se movera a futuro, esto
también le servira para llevar a cabo uno de los objetivos que se propone como

responsabilidad empresarial en el sentido de crear fuentes de trabajo.

5.04.01.06  Competencia Saber Hacer (Informatica)

Ubicada en el Saber Hacer, en esta época de la tecnologia el conocimiento de
la informética es primordial, mas ain para un profesional, el dominio de paquetes
como office, prezi, mail, facebook, twitter, whatsapp, etc., es ya una obligacion tanto
como saber leer y escribir, se propone dese cuarto nivel un refuerzo en el manejo de
los programas Word, Power Point, Excel, Visio, los cuales por lo general son

utilizados para la presentacion de informes, trabajos, proyectos, etc.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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Para los niveles cinco y seis es conveniente hacer énfasis en el manejo del
programa Excel medio y avanzado para el manejo de cuadros de estadistica a traves
de tablas y gréficos dindmicos, de igual manera el manejo del programa Project es
importante para que el estudiante que en sexto nivel est elaborando su proyecto de

titulacion lleve un control real sobre el mismo por medio del programa indicado.

5.05 ASIGNATURAS NO NECESARIAS (Autoeducacion)

El estudiante de administracion de farmacias al no ser formado para la
produccion y desarrollo de nuevas moléculas de principios activos para la
elaboracion de medicamentos no necesita ser adiestrado en asignaturas como
bioquimica, quimica orgénica e inorganica, estos temas deben ser parte de su

autoeducacion como parte integral de su cultura personal.

La economia como asignatura no encaja como tema estructural para la
formacion de un administrador de farmacias, también debe ser parte de la
autoeducacion personal, aunque puede ser vista de forma complementaria en el Saber
Hacer matemaético en cualquiera de los semestres de acuerdo a los temas y

complejidad de los temas que se traten.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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La parte de medio ambiente se la puede topar como parte de un Programa del
Estudio de la Asignatura (PEAs) en cualquiera de los niveles que tratan sobre la

administracion farmacéutica.

La auditoria de procesos en sus partes basicas y puntuales puede ser parte de

un PEAs en cualquiera de los dos niveles de la asignatura de procesos.

5.06 OPTATIVAS

Par el caso de las materias optativas estas deben estar orientadas en su
aplicacion no solo en el &mbito académico de especializacion del estudiante, sino que
deben estar enfocadas para que el alumno las ponga en préactica en su vida diaria, de
esta forma salen de la rigidez que las encadena a las materias de especializacion,
propiciando un desarrollo de capacidades en el Saber Ser del comportamiento
humano en la sociedad (damas y caballeros), asi como en el Saber Conocer y Saber

Hacer (aplicacion practica).

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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NOTA: ubicacion de las asignaturas optativas segun el nivel y su forma de competencias.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

5.06.01 Inteligencia emocional

Con el nuevo modelo la asignatura de inteligencia emocional pasa de ser una

materia de imparticion semanal durante el semestre, a ser una optativa, para ser

dictada de forma intensiva en una semana segln el cronograma establecido por el

ITSCO.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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El objetivo es que el estudiante aprenda a manejar sus emociones en la etapa
de adaptacion a la educacion superior, por esto estd razon indicada para ser estudiada
en el primer semestre, y se enmarca en la competencia del Saber Ser como parte del

desarrollo personal del estudiante.

5.06.02 Pensamiento critico

Originalmente vista en quinto semestre, en esta ocasion se la pasa a segundo
semestre por ser considerada como fundamental en la formacion inicial del alumno, a
fin que este pueda entablar un debate con el docente y sus comparieros en el dia a dia
de la vida estudiantil en los temas que surjan posible dudas o malentendidos, se

enmarca en la competencia del Saber Ser que es parte del desarrollo personal.

5.06.03 Técnicas de oratoria y comunicacion

Una vez que se considera que el alumno esté ya adaptado al trajin que exige
la educacion superior, se comienza a dar forma al futuro profesional, y que mejor que
en tercer semestre se le brinden una herramienta primordial en su formacion como
son el arte de la oratoria y comunicacion, esta optativa pasa de sexto semestre a
tercero, porque es aqui donde comienza el estudiante a alinearse como un
profesional, y necesita saber exponer sus ideas, trabajos y proyectos con soltura,

claridad y seguridad, asi se busca eliminar el temor escénico, en especial cuando le

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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corresponda defender la tesis de titulacion, se enmarca en las competencias del Saber

Conocer y el Saber Hacer.

5.06.04 Pensamiento estratégico

Ubicada en las competencias del saber Ser, viene a ser un refuerzo del
pensamiento critico del estudiante, pero en este caso las ideas y propuestas van
dirigidas ya hacia el cumplimiento de objetivos y metas a partir de fijar una
estrategia de vida, ya que en cuarto semestre el alumno ya vislumbra dese la parte

emocional la cercania de su incorporacion como profesional.

5.06.05 Técnicas de investigacion

Ya en quinto semestre el alumno debe empezar a darle forma al tema que
tratard en su proyecto de titulacion, por esto es importante que maneje y conozca las
diferentes técnicas de investigacion que son importantes en la elaboracién no solo de
una tesis, sino como complemento para la elaboracion y planificacion de proyectos,

se enmarca en las competencias del Saber Conocer y el Saber Hacer.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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5.06.06 Técnicas de primeros auxilios

Ya en sexto semestre para complementar su formacién profesional y en
coherencia con la carrera enmarcada en el &mbito de salud es importante que el
alumno conozca lo concerniente a las técnicas de aplicacion de los primeros auxilios,
asi estara preparado para aplicar dichas herramientas cuando la situacion lo requiera,

se enmarca en las competencias del Saber Conocer y el Saber Hacer.

5.07 LA ASIGNATURA DE INGLES

Enmarcada en la competencia del Saber Conocer, esta asignatura merece un
aparte en la explicacidn, el estudiante al graduarse deberia salir con una mencion en

suficiencia del manejo del inglés, esto solo se lo podréa conseguir con 2 opciones:

TITULO DE ./ ESCUELA DE
SUFICIENCIA |IDIOMAS DEL ITSCO.
EN EL e Instituto de idiomas

IDIOMA reconocido por el
INGLES. SENESCYT.

—
En el primer caso es una opcién a futuro, es decir nadie quita que el ITSCO
en su constante crecimiento y reconocimiento cree una escuela de idiomas, en la cual

los alumnos de todas las carreras que del ITSCO puedan aprender el inglés de una

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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forma mas técnica y profesional, cambiando la forma tradicional en la cual se ha

impartido esta asignatura.

La segunda opcidn se puede dar mediante un convenio entre el ITSCO y
alguna institucion registrada en el SENESCYT, a fin de darle a la carrera no solo de
farmacias sino a todas las que componen el ITSCO, un plus adicional en la captacion

de estudiantes.

5.08 TALLER DE PROFESIONALIZACION

La asignatura que actualmente se la imparte en el taller de profesionalizacion
previo a la sustentacion de proyectos es la Visita Médica, con las bases creadas con
el nuevo modelo educativo propuesto, esta materia viene a ser una aplicacion

especifica donde el estudiante podra poner en préctica lo aprendido en su formacion.

Todo esto desde una Optica real de las competencias que maneja un visitador
medico, donde se ven técnicas y herramientas apropiadas a la Visita Médica como
profesion dentro del mercado farmacéutico, mismas que también pueden ser
aplicadas a las diferentes tareas que el administrador farmacéutico desempefie en su

labor profesional.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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5.09 PERFIL DE EGRESO

En base al modelo propuesto (ANEXO 2), el profesional graduado como
administrador farmacéutico esté en capacidad de desempefiar con eficiencia,
responsabilidad, talento y diligencia todas las actividades concernientes a las
competencias enmarcadas en el Saber Conocer, el Saber Hacer y el saber Ser en las

diferentes &reas de trabajo con las que cuenta el mercado farmacéutico.

El desarrollo de las competencias a partir del conocimiento, la practica y la
habilidad del talento humano crean la coyuntura con la parte farmacolégica,
matematica, administrativa, de planificacion, cognitiva e informatica, asi el
administrador de farmacias esté4 en plena capacidad para ejercer su profesion en:
farmacias, ya sean estas de cadena, hospitalarias e independientes en sus distintas
areas, de igual forma no seré problema que oferte sus servicios en laboratorios y
comercializadoras, a través de la venta directa o indirecta de los medicamentos, la
creacion de manuales que especifiquen procesos y procedimientos a seguir, la visita
medica, la puesta en marcha de planes de marketing y merchandising, el manejo
administrativo, financiero y humano entre otras, abren al profesional un amplio
abanico de posibilidades de desarrollo empresarial y personal, todo esto con el
respaldo del manejo informético por medio de herramientas de software y hardware

concretos.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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Sea cual fuere la empresa donde trabaje podré liderar desde su punto de
ejercicio laboral las distintas actividades que le encomienden, con la formacion
solida alcanzada en el ITSCO el estudiante estd en plena capacidad de construir una
carrera y una reputacion profesional al alcanzar puestos de niveles jerarquicos altos,
sean estos en gerencias, presidencias, ceos, todo esto basado en una preparacion

puntual en temas especificos.

De igual manera el profesional en administracion de farmacias estara
preparado para emprender proyectos independientes que estén bajo su propio control
y direccion, ya sean estos en la creacion de nuevos e innovadores planes de
marketing farmacéutico, en la implementacién de proyectos de inversidn aplicados a
la creacion de farmacias hospitalarias, independientes o de cadena, lo que le da a su

formacion superior una garantia educativa a través de su perfil de egreso.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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Tabla 21. Perfil de egreso

COMPETENCIAS
SABER CONOCER
SABER HACER
SABER SER

>

CAMPO
LABORAL

<

FARMACIAS
CADENAS
HOSPITALES
INDEPENDIENTES

LABORATORIOS
AREA ADMINISTRATIVA
PARTE OPERATIVA

COMERCIALIZADORAS
RED DISTRIBUCION
MERCADEO
VISITA MEDICA

RECEPCION ADMINISTRATIVA

Recepcion técnica

Pedidos y proformas

Ingreso y ubicacion

Almacenamiento

Distribucién

Control de inventarios.

Devoluciones y bajas

Expendio y dispendio

Elaboracion de manuales

Planificacion

Estudios de mercado

Planes de marketing

Elaboracidn de procesos y procedimientos

Planes de merchandising

Aplicacion de técnicas de venta

Presentacién y direccion de proyectos

Ofrecer capacitacion y entrenamiento

Brindar asesoramiento

Emprender la creacién y renovacion de locales dedicados
al desarrollo, distribucion y venta de farmacos.

Realizar proyecciones financieras

Control contable de stock, pedidos y ventas

Elaboracidn de presupuestos

NOTA: Cuadro de las destrezas que maneja el administrador farmacéutico partir de sus
competencias. AUTOR: Pablo De La Cadena.
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CAPITULO VI

6.01 RECURSOS

Los recursos son necesarios para la elaboracion de cualquier proyecto,
ciertamente sin estos elementos seria imposible la realizacion de cualquier tarea por

mas simple que esta sea.

Los recursos para la ejecucion del proyecto han sido tomados en cuenta a

partir de las bases de la administracion y, se los ha dividido en:

Tecnologicos
Fisicos

Talento humano
Financieros

Recursos

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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6.01.01 Recursos tecnoldgicos

Tabla 22. Recursos tecnoldgicos

SITIO DE
EQUIPOS CANTIDAD uso OPERACION
Hogar Otro
Correcciones rapidas del
Pc escritorio 1 proyecto en Word, X
Excel.
Elaboracion del
proyecto en:
Laptop 2 Word, Excel, visio, X
power point, prezi,
paint, audacity.
Impresora 1 Impresidn y escaneo. X X
Internet 1 operadora We_b , mail, redes X X
sociales, Dropbox.
Telefonia celular 1 Llamadas, mensajes, X X
whatsapp
Telefonia fija 1 Llamadas X
Grabadora digital 1 Registro de evidencia X
DVD writer 1 Lecturay quema de X
discos.
Respaldo de la
Disco duro externo 1 informacion y X
documentos.
Grabacion, respaldo y
USB flash memory 2 (4GB “ly) movilizacion de la X X
informacion.
Cds y DVDs RW (en Grabacion, respaldo y
10 /y movilizacién de la X X
blanco) . iy
informacion.

NOTA: Recursos fisicos usados en las diferentes fases del proyecto.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

En la tabla anterior se aprecia que el uso del hardware (parte fisica) y el
software (programas y aplicaciones) se hace necesario para la presentacion del
proyecto, tanto en forma impresa como a través de diapositivas, asignandole al

trabajo un sentido profesional, claro y sencillo de mostrar y explicar.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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Cabe mencionar que el uso de este recurso no solo esta supeditado al hogar,
sino también fuera de el, IlAmense estos cybers, bibliotecas, cabinas telefonicas,

redes wifi, etc.

6.01.02 Recursos de talento humano

En la parte del recurso del talento humano se debe mencionar a todos aquellos
que contribuyeron al desarrollo del proyecto, comenzando desde el tutor, lector del
proyecto, cuerpo docente y administrativo, las personas encargadas de los cybers,
cabinas, bibliotecas, el personal de las entidades publicas y privadas, los compafieros
de carrera con quien en conversaciones informales se puede obtener sugerencias y

observaciones importantes con respecto al tema tratado.

Sin el apoyo e intervencion del talento humano seria practicamente imposible
llevar a cabo cualquier actividad, lo que demuestra la importancia de las personas
desde cualquier lugar donde estén prestando sus servicios, lo que incentiva a aplicar

la regla de oro de la vida “trata a ti semejante como desearias que te traten a ti”.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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6.01.03 Recursos fisicos

Tabla 23. Utiles de oficina

UTILES DE
OFICINA Cantidad | Valor c/u Total
Resma de papel A4 5 $5,00 $ 25,00
Cartucho para
impresora a color 3 $17,00 $51,00
Cartucho para
impresora blanco y 3 $ 14,00 $42,00
negro
Cds. RW en blanco 10 $0,70 $ 7,00
DVDs. RW en blanco 10 $1,10 $ 11,00

TOTAL $ 136,00

NOTA: Utiles de oficina usados en el proyecto.
AUTOR: Pablo De La Cadena.

Tabla 24. Caja

Mensual
CAJA .
Cantidad Valor Total
Internet 1 $ 35,00 $ 35,00
Luz 1 $ 30,00 $ 30,00
Telefonia
celular 1 $ 20,00 $ 20,00
(prepago)
Cabinas
telefénicas 1 $2,00 $2,00
Cyber 1 $ 6,00 $ 6,00
Transporte 1 $ 45,00 $ 45,00
Subtotal $ 138,00
mensual
Total 6 meses
duracion del | $ 828,00
proyecto

NOTA: Recursos de uso logistico.
AUTOR: Pablo De La Cadena.
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6.02 CRONOGRAMA

Tabla 25.Cronograma

NOVIEMBRE
Semana
Capitulol | 1]2|3]| 4
Contexto
Justificacion X
Matriz T x| X
Diciembre
Semana
Capitulo Il 12]3| 4
Mapeo involucrados X| X
Matriz anlisis involucrados x| X
Enero
Semana
Capitulo 111 12| 3| 4
Arbol problemas x| x
Arbol objetivos x| x
Febrero
Semana
Capitulo IV 12| 3| 4
Matriz de anélisis de
alternativas X
Matriz de anélisis de
impacto de los objetivos X
Diagrama estrategias X
Matriz de marco l6gico X
Marzo
Semana
Capitulo. V 12| 3| 4
Antecedentes metodologia
que propone como solucion. X
Descripcién metodologia
que propone como solucion. X
Formulacién del proceso de
L X| X
aplicacion de la propuesta
Abril
Semana
Capitulo VI - VII 12| 3|4
Recursos X
Presupuesto X
Cronograma X
Conclusiones,
recomendaciones, X
bibliografia

NOTA: Cronograma de actividades. AUTOR: Pablo De La Cadena.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.



CAPITULO VII
7.01 CONCLUSIONES
o El profesional graduado en la carrea de administracion farmacéutica

formado en el ITSCO, esté en capacidad de contribuir con el proceso del Cambio de
la Matriz Productiva desde tres campos de gestion: el primero desde la empresa
privada, vinculadndose directa o indirectamente en el area laboral de empresas ya
establecidas en el mercado farmacéutico, el segundo a través del campo social,
generando fuentes de empleo al emprender iniciativas propias de desarrollo
empresarial y, el tercero desde la administracion publica, participando en los
distintos programas planificados por el gobierno que participa como gestor del
estado. Cabe mencionar que con la repotenciacion de las competencias el profesional
del ITSCO deberia postularse sin ningun problema a los diferentes concursos de

oposicidn y merecimiento promovidos tanto en el &mbito publico y privado.

o El desarrollo de las competencias busca que el profesional maneje un
pensamiento critico, afin de que esté enterado de los sucesos que se desarrollan en su
entorno, a nivel local, nacional e internacional, lo que formar4 en la persona un
criterio propio que le permita opinar y debatir, estos lineamientos impulsaran en las
actividades una cultura de planificacion como herramienta de prevencion frente a
cualquier imprevisto en el dia a dia de las tareas, asi el facultativo deja de ser un

salvavidas y se constituye en un estratega.
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o El espiritu tecnoldgico empresarial del profesional de farmacias crearéa

en su campo laboral constantes programas de emprendimiento, la creacion de
espacios de discusion pondra en marcha un intercambio de ideas y experiencias
encaminadas a la repotenciacion de las competencias en las cuales se desarrollan las
destrezas del talento humano, con esto no solo se genera conocimiento, sino que se

promueve una conciencia cabal de nuestra realidad politica, econémica y social.

o El incentivo al momento de poner en préctica el conocimiento a través
de las competencias, promueve la creatividad del estudiante como un punto
importante en busca de la innovacion de nuevas tecnologias en el campo de la
administracion farmacéutica, encaminadas al desarrollo del pais como contribucion a

la gestion gubernamental para el cambio de la matriz productiva.

o La formacion profesional en las competencias forma un proceso que
implica adentrase en la problematica de los distintos actores involucrados en el
mercado farmacéutico, a partir de este enfoque la informacion que se recabe de
todas las aristas del entorno empresarial farmacéutico, servira para la eliminacion,
repotenciacion y eliminacion de competencias, de este modo afirmamos que las
competencias necesitan reinventarse y evolucionar de acuerdo a las condiciones
politicas, econdmicas y sociales del momento, caso contrario de estacionarse en un

punto de éxito impostado se volveran indtiles.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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o La ubicacion de las competencias de acuerdo a su funcién, permitira el
empleo de técnicas e instrumentos, que desde el punto de vista académico serviran
para la instruccion y preparacion del estudiante, esto segun los objetivos requeridos
en los Programas del Estudio de la Asignatura (PEAS) que guardan relacion con los

lineamientos que maneja el ITSCO.

o Al momento de valorar las competencias se debe ir més all4 de un
simple juicio que puede caer en la subjetividad, es decir que para un sector estar
bien y para el otro en cambio se vera mal, para evitar esto la articulacién de cuatro
aspectos evitan caer en estos aspectos y son:

Indagacion, que consiste en recoger la informacion en torno a la competencia

a ser evaluada.

Andlisis, consiste en que la informacion recogida en la indagacion debera ser

analizada en funcion del desempefio de la competencia y, se estableceran las

conclusiones del caso.

Decision, a partir de las conclusiones se tomaran las decisiones que llevaran a

la toma de estrategias de tipo didactico y pedagogico.

Retroalimentacidn, al valorar los resultados, estos seran compartidos, con

estudiantes y docentes, asi se podrén ejecutar cambios donde los valores

reflejen la necesidad de ajustes.

o La utilidad que ofrezca la aplicacion de las competencias, estaran en

relacion con el grado de validez y credibilidad que le den los propios estudiantes en

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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los distintos espacios de discusion que se formen en torno al tema, los topicos del
debate saldran de las propias experiencias del alumno en las précticas pre

profesionales o en el campo laboral .

7.02 RECOMENDACIONES

o Al momento que los estudiantes presenten los diferentes proyectos, el
apoyo a los programas que vayan formando una idea empresarial propia e
independiente debe ser prioritario, ya que esto serd un indicador de que las
ensefianzas al interior de las aulas son efectivas, en este punto tampoco hay que
olvidar los proyectos que vengan de empresas ya consolidadas que seguramente
buscaran nuevos planes de crecimiento, el equilibrio que se dé a ambas propuestas
debe estar siempre en funcion de los intereses del ITSCO como institucién, claro esta
que si se puede aprovechar la coyuntura en una fusion de proyectos con el fin de

potenciarlo en uno solo seria lo ideal.

o El compartir los conocimientos adquiridos como competencias o
destrezas con la comunidad, debe ser una propuesta en firme, es decir, invitar a los
involucrados, en este caso del mercado farmacéutico, a recibir talleres y
capacitacion por parte de los estudiantes en las diferentes areas de competencia en
que se manejan los futuros profesionales, de esta manera el ITSCO se abre de una
forma integral y estratégica a la captacion de nuevo talento humano que desee

formarse profesionalmente.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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o Las reuniones para el seguimiento del avance de los distintos
proyectos presentados, deben realizarse entre los estudiantes representantes de cada
nivel y bajo la supervision del docente encargado de la asignatura de proyectos de la
carrera de Administracion de Farmacias, esta actividad permitird evaluar y compartir
el progreso y las dificultades registradas en cada etapa del proyecto, este debate
ayudard al éxito en conjunto de las propuestas, ya que se esté trabajando vy, a la vez
entrenando para cuéndo el profesional ya esté trabajando en las competencias de su

area en el ambito laboral.

o En el momento de la puesta en marcha de las competencias a través de
las estrategias utilizadas por los docentes, se debe incentivar el aporte por parte de
los estudiantes por medio de evidencias, que pueden salir del sitio donde el alumno
realiza sus précticas pre profesionales, trabaja o realiza su investigacion, dichos datos
deber&n cumplir ciertos criterios a fin de que sirvan de forma cualitativa y
cuantitativa en el momento de aplicarlos como herramienta de ensefianza en la parte

pedagdgica.

o Al estudiante durante su formacion profesional se le debe entrenar
para que sea capaz de valorar las competencias en las que se esta preparando, dicha
valoracion la hara desde el concepto, naturaleza, importancia, beneficios y
metodologia, esto para que pueda explicarlas en su contenido y, pueda orientar sus
destrezas hacia un pensamiento critico que servird para mejorar la utilidad de las

competencias como referencia de utilidad de la misma.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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o La aplicacion de las competencias deben tener un seguimiento
estratégico segun tres aspectos puntuales. Al inicio, donde se evaluara lo qué el
estudiante sabe o entiende acerca de lo que se trata una competencia. En el proceso
formativo se busca la pertinencia y cémo se esta impartiendo el conocimiento. Y
finalmente un diagnostico, como meta para determinar si el estudiante adquirio la

destreza que la competencia especifica requiera.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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ANEXOS
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Anexo 3. Objetivo 10 Plan Nacional del Buen Vivir (2013-2017).

Objetivo 10: Impulsar la transformacion de la matriz productiva

# Politicas y lineamientos
10.1. | Diversificar y generar mayor valor agregado en la produccion nacional
Impulsar y fortalecer las indusfrias estratégicas claves y sus encadenamientos productivos, con énfasis en aquellas
a. que resultan de la reestructuracion de la matriz energética, de la gestion soberana de los sectores estratégicos y de
las que dinamizan otros sectores de la economia en sus procesos productivos.
b Articular la gestion de los sectores estratégicos a la Estrategia Nacional para el Cambio de la Matriz Productivay a la
’ vocacion productiva de los territorios y su diversidad poblacional.
Consolidar la transformacion productiva de los sectores prioritarios industriales y de manufactura, con procesos de
C. incorporacion de valor agregado que maximicen el componente nacional y fortalezcan la capacidad de innovacion y
de aprendizaje colectivo.
d Fortalecer y desarrollar la industria de astilleros, como generadora de encadenamientos productivos, para el desarro-
’ llo de actividades industriales conexas.
5 Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de calidad en los procesos productivos y ga-
' rantice los derechos de consumidores y productores.
f Articular la educacion y la investigacion a la generacion de capacidades técnicas y de gestion, para dinamizar la
) transformacion productiva.
Fomentar la sustitucion selectiva de importaciones, en funcion del potencial enddgeno territorial, con visidn de enca-
g- denamiento de industrias basicas e intermedias.
10.2. | Promover la intensidad tecnologica en la produccion primaria, de bienes intermedios y finales
Articular la investigacion cientifica, tecnologica y la educacion superior con el sector productivo, para una mejora
a. constante de la productividad y competitividad sistémica, en el marco de las necesidades actuales y futuras del sector
productivo y el desarrollo de nuevos conocimientos.
B Tecnificar los encadenamientos productivos en la generacién de materias primas y la produccion bienes de capital,
g con mayor intensidad tecnoldgica en sus procesos productivos.
" Crear y fortalecer incentivos para fomentar la inversion privada local y extranjera que promueva la desagregacion,
) transferencia tecnoldgica y la innovacién.
d Implementar mecanismos de reactivacion y utilizacion optima de la capacidad instalada del Estado en actividades de
i produccion y de generacidn de trabajo.
o Fomentar la sustitucion selectiva de importaciones, considerando la innovacion y tecnologia como componentes
’ fundamentales del proceso productivo, con vision de encadenamiento de industrias basicas e intermedias.
" Asegurar que los encadenamientos productives de las industrias estratégicas claves, los sectores prioritarios indus-
) triales y de manufactura, generen desagregacion y transferencia tecnoldgica en sus procesos productivos.
Articular los programas de innovacidn parficipativa en el sector rural, en sistemas formales e informales, con acceso
g. y uso de TIC para incrementar la cobertura de los servicios y fomentar el intercambio de conocimientos entre actores
locales.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
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10.3.

Diversificar y generar mayor valor agregado en los sectores prioritarios que proveen servicios

Fortalecer el sector servicios, para la creacion y fomento de empleo inclusivo.

Fomentar la generacion de capacidades técnicas y de gestion en los servicios, para mejorar su prestacion y contribuir
a la transformacion productiva. :

Articular la gestion de infraestructura de soporte para el fomento a la competitividad sistémica, en los servicios de -
logistica y transporte aéreo, terrestre y maritimo, como ejes para potenciar el sector servicios.

Promover espacios de desarrollo de las actividades de servicios ambientales, bajo esquemas de competitividad y -
productividad en su prestacion, para la generacion de mayor valor agregado.

Promover espacios de desarrollo de las actividades de servicios de construccion, bajo esquemas de competitividad y
productividad en su prestacion, para la generacion de mayor valor agregado.

Fortalecer el marco institucional y regulatorio que permita una gestion de calidad y de control de poder de mercado en
la prestacion de servicios, para garantizar los derechos de los proveedores y de los consumidores.

Impulsar al turismo como uno de los sectores prioritarios para la atraccion de inversion nacional y extranjera.

Posicionar el turismo consciente como concepto de vanguardia a nivel nacional e internacional, para asegurar la
articulacion de la intervencion estatal con el sector privado y popular, y desarrollar un turismo ético, responsable,
sostenible e incluyente.

10.4.

Impulsar la produccion y la productividad de forma sostenible y sustentable, fomentar la inclusion y redistribuir los
factores y recursos de la produccion en el sector agropecuario, acuicola y pesquero

Fortalecer la produccion rural organizada y la agricultura familiar campesina, bajo formas de economia solidaria,
para incluirlas como agentes economicos de la transformacion en matriz productiva, promoviendo la diversificacion y
agregacion de valor y la sustitucion de importaciones, en el marco de la soberania alimentaria.

Fortalecer la institucionalidad y establecer mecanismos para viabilizar el trénsito progresivo hacia patrones de pro-
duccion agricola basados en principios agroecoldgicos, que contribuyan a aumentar la productividad y los niveles de
ingreso, asi como la diversificacion productiva y generacion de valor agregado.

Impulsar la experimentacion local, el desarrello y acceso al conocimiento, el intercambio de técnicas y tecnologias,
la capacidad de innovacidn social, la sistematizacion de experiencias e interaprendizaje, para mejorar los procesos
productivos, especialmente de la agricultura familiar campesina, de la Economia Popular y Solidaria y las Mipymes
en el sector rural.

Fortalecer y diversificar las actividades productivas oceanico costeras, con el uso eficiente de los recursos ictioldgicos
y la preservacion del ambiente, mediante el desarrollo de la maricultura y otros, que consideren la estabilidad de los
stocks de especies comerciales, periodos pesqueros, infraestructura y tipos de flotas, proyectos comunitarios, plan
de incentivos, biocomercio.

Fomentar la actividad pesquera artesanal con base en un ordenamiento maringo-costero y fluvial, privilegiando la
organizacion asociativa, cooperativa y comunitaria.

Congretar el catastro de fierras a nivel nacional, para identificar la tierra concentrada y acaparada con aptitud agricola,
y €l censo agropecuario para identificar geograficamente las tierras afectables que pueden ser redistribuidas a los
segmentos priorizados.

Impulsar la democratizacion social y ambientalmente responsable del acceso a la tierra, su uso eficiente, productive
y rentable en los procesos productivos, con mecanismos para una insercion sostenible en el mercado, aplicando
estrategias diferenciadas de acuerdo a las realidades territoriales.

Fortalecer las organizaciones comunitarias y disminuir la formacion de minifundios y la precarizacion de la fierra,
debidos principalmente al fraccionamiento por herencias, a través del acceso al crédito y la organizacién de formas
asociativas, comunitarias, mancomunadas, bajo principics solidarios.

Incrementar la cobertura y el acceso equitativo al riege e impulsar la cogestién de los sistemas de irrigacion, aprove-
chando las formas organizativas y saberes locales, para garantizar la soberania alimentaria.

Acceder de forma sostenible y oportuna a servicios financieros y transaccionales desde la Banca Publica y el sector
financiero popular y solidario, con maneje descentralizade y ajustados a sistemas de ordenamiento territorial, por
parte de las comunidades pesqueras artesanales y las micro, pequenas y medianas unidades productivas.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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10.5.

Fortalecer la economia popular y solidaria —EPS—, y las micro, pequefias y medianas empresas —Mipymes— en la
estructura productiva

Establecer mecanismaos para la incorporacion de las micro, pequeias y medianas unidades productivas y de servicios,
en cadenas productivas vinculadas directa o indirectamente a los sectores prioritarios, de conformidad con las carac-
teristicas productivas por sector, la intensidad de mano de obra y la generacion de ingresos.

Promocionar y fomentar [a asociatividad, el fortalecimiento crganizativo, la capacidad de negociacion, la creacion de
redes, cadenas productivas y circuitos de comercializacion, para mejorar la competitividad y reducir la intermediacion
en los mercados.

Fortalecer los mecanismos para reducir los margenes de intermediacion de la produccion y comercializacion en el
mercado local.

Ampliar la capacidad innovadora, fomentar el desarrollo cientifico y tecnoldgice, y la capacitacion especializada, para
mejorar la diversificacion y los niveles de inclusidn y competitividad.

Impulsar el acceso a servicios financieros, transaccionales y garantia crediticia, en el marco de un modelo de gestion
que integre a todo el sistema financiero nacional.

Fortalecer e impulsar el crecimiento adecuado del sector financiero popular y solidario, articulado a las iniciativas de
desarrollo territorial productive y de servicios.

Simplificar los tramites para los emprendimientos productives y de servicios de las micro, pequenas y medianas
unidades productivas.

Implementar un sistema integrado de informacion para el sector productivo y de servicios, con énfasis en las micro,
pequefias y medianas unidades de produccion.

Fomentar, incentivar y apoyar la generacién de seguros productivos solidarios, de manera articulada, al sistema de
proteccion y seguridad social.

10.6.

Potenciar procesos comerciales diversificados y sostenibles en el marco de la transformacion productiva

Profundizar Ia sustitucién selectiva de importaciones, en funcion de las condiciones productivas potenciales en los
temitorios, que reserven mercados locales y aseguren una escala minima de produccion para el desarrollo de los
sectores prioritarios, industrias intermedias conexas y la generacion de industrias basicas.

Impulsar la oferta productiva de los sectores prioritarics, incluido el cultural, para potenciar sus encadenamientos
preductives, diversificar los mercados de destino, fortalecer el comercio electronico, los servicios postales, la inte-
gracién regional.

Incrementar, mejorar y diversificar la oferta exportable de bienes y servicios, con la incorporacion de nuevos actores,
especialmente de las Mipymes y de la EPS.

Establecer medidas comerciales relativas a importaciones y barreras no arancelarias, necesarias para promover el
desarrollo industrial y que garanticen la sostenibilidad del sector externc.

Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de proteccion a inversiones que fomenten la fransfor-
macion productiva mediante la acumulacion de capital dentro del territorio nacional y fortalecimiento del trabajo de
ecuatorianos y ecuatorianas en los sectores primario, industrial y manufacturero, y de servicios.

Asegurar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de proteccion a inversiones que fomenten la desa-
gregacion y transferencia tecnolégica dentro del territorio nacional, asi como el impulso a procesos soberancs de
contratacion publica.

Asequrar procesos de negociacion de acuerdos comerciales y de proteccion a inversiones, que eviten una compe-
tencia desleal entre proveedores ecuatorianos e internacionales, y promuevan una prestacion justa y de calidad en
los servicios.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.
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Anexo 4. Objetivo 11-5 del Plan Nacional del Buen Vivir. (2013-2017)

15 Impulsar la industria quimica, farmacéutica y alimentaria, a través del uso soberano, estratégico y sustentable de la
“* | biodiversidad

- Generar un marco normativo que apoye, incentive y regule el acceso y el aprovechamiento sostenible de los recursos
i bioldgicos y la conservacion de la diversidad bioldgica.

b. Desarrollar estudios de preinversion para impulsar estas industrias.

c. Fortalecer la inversion piblica para la generacion de capacidades e infraestructura.

d. Incentivar una inversion privada que cumpla con requisitos de desempefio para el desarrollo de estas industrias.

. Mantener bancos de germoplasma de las especies vegetales y animales, para fortalecer los proyectos de investiga-
d cion sobre la riqueza genética de nuestra biodiversidad.

i Impulsar el cultivo de plantas frutales y medicinales como parte de la cadena de valor del uso sustentable de los
: recursos de la biodiversidad.

. Implementar plantas industriales con transferencia de tecnologia para el Ecuador, para la produccion de medicamen-
d tos farmacéuticos, vacunas virales y bacterianas, y medios diagnesticos de uso veterinario.

h Implementar plantas industriales con transferencia de tecnologia para el Ecuador, para la produccién de bioplagui-
E cidas, biofertilizantes, bioestimulantes y rodenticidas liquidos y sdlidos, para la agricultura y el control de vectores.

Implementar plantas industriales con transferencia de tecnologia para el Ecuador, para la utilizacién de derivados
i. del platano, especialmente del pseudotallo, para fabricar medicamentos y suplementos nutricionales para consumo
humano.

; Fomentar la investigacion en biotecnologia en el pais con el fortalecimiento de institutos de investigacion y univer-

) sidades.

k. Identificar amenazas y reducir vulnerabilidades geopoliticas en la gestion de los recursos estratégicos del Estado.

Estudio de las competencias del administrador de farmacias, a fin de establecer un perfil profesional,
en base a las necesidades del mercado farmacéutico en el D.M.Q. 2015.



