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RESUMEN EJECUTIVO

Con el paso del tiempo y la llegada de la globalizacion una gran cantidad de
personas aprovecharon para constituir pequefias y medianas empresas, mismas que
hoy en dia producen bienes o prestan servicios, es por dicho motivo que se crea el plan
de negocio mismo que tiene como objetivo prestar un servicio de calidad y excelencia
donde se ofrecera soluciones contables, tributarias y legales con un talento humano

altamente calificado.

Para determinar la factibilidad se realizé un estudio de mercado mediante
encuestas las cuales dieron a conocer la oferta y la demanda que existe de los servicios
una vez obtenida la informacion se procede a realizar un estudio técnico para
determinar el tamario, localizacion, equipos y el proceso dptimo para la prestacion de

los servicios, de igual manera se obtuvo tanto costos como gastos en que se incurrira.

Para desarrollar el proyecto, es necesario un monto de inversion de $
35.919,25; este monto tendria un periodo de recuperacion de 3 Afos, 14dias;
también se ha determinado el Valor Actual Neto del proyecto, calculado a una tasa
del 17.37%, con lo que obtenemos un VAN de $22.010,70. Otro indicador que ha
permitido comprobar la factibilidad del proyecto es la Tasa Interna de Rendimiento,
la cual es del 39,53%. Y un indicador muy importante como es el de Relacion Costo
Beneficio determino que por cada dolar invertido se tendra una ganancia de $ 0,86, el

cual es éptimo para el desarrollo del proyecto.
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Los resultados obtenidos con cada uno de los indicadores han permitido
comprobar que el proyecto es factible y viable, pues todos estos indicadores nos

demuestran los beneficios que proyectaria el presente proyecto.

Se ha desarrollado también, un plan de organizacion el cual ha permitido
conocer tanto la estructura legal como organizativa de la empresa, esto ayuda a
delimitar las responsabilidades que se derivan en las diferentes areas,
especialmente del area operativa, pues ésta area es la de mayor importancia para
el proyecto, del adecuado desempefio de esta area se desprende el éxito de la

microempresa.
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ABSTRACT

With the passage of time and the advent of globalization a lot of people took
the opportunity to provide small and medium enterprises, same as today produce goods
or provide services, it is for this reason that the business plan it is created whose
objective is to provide quality service and excellence where accounting, tax and legal

solutions with highly qualified talent will be offered.

To determine the feasibility of a market study it was conducted through surveys
which unveiled the supply and demand exists for services after obtaining the
information necessary to conduct a technical study to determine the size, location,
equipment and process optimal for the provision of services equally in both costs and

expenses to be incurred was obtained.

To develop the project, a total investment of $ 35,919.25 is required; this
amount would have a payback period of 3 Years, 14days; It has also determined the
Net Present Value of the project, calculated at a rate of 17.37%, so we get a NPV of $
22,010.70. Another indicator used to check the feasibility of the project is the Internal
Rate of Return, which is of 39.53%. And a very important indicator is the cost benefit
ratio determined that for every dollar invested a gain of $ 0.86, which is optimal for

the project will have.

All results obtained with each of the indicators would have shown that the
project is feasible and viable, then all these indicators show us the benefits that would

project the current project.
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It has also developed an organizational plan which has revealed both the legal
and organizational structure of the company, it helps to define the responsibilities
arising in different areas, especially in the operational area, as this area has the highest
importance to the project, the proper performance of this area microenterprise success

follows.
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CAPITULOI

1. Introduccidén

La implementacion de nuevos centros de asesoria contable y tributaria
contribuye con la mision del Servicio de Rentas Internas de fomentar el cumplimiento
tributario en las diferentes ciudades del pais, en el marco de principios legales
y sobre todo éticos, para asegurar una efectiva recaudacion de impuestos que

favorezca la relacién social.

El presente estudio busca la aplicacion de conceptos teoéricos en el area
contable tributarios, recibidos en la educacion superior, ademas de ejecutar el

conocimiento obtenido mediante la préactica en el campo laboral.

También establece la aplicacién de las diferentes leyes y reglamentos
tanto para personas naturales como juridicas, a través del servicio de asesoria

contable tributaria, dirigido a pequefias y medianas empresas.

Adicionalmente permitira instruir a los directivos y trabajadores de las
diferentes empresas sobre sus deberes y obligaciones que mantienen con las

diferentes entidades asi: Servicio de Rentas Internas, Instituto Ecuatoriano de
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Seguridad  Social,  Superintendencias  de Compafiias, Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, municipio, entre otras.

Con el desarrollo de este tema el investigador serd beneficiado de forma
directa puesto que enriquecera sus conocimientos previamente adquiridos
llevandolos a la préctica y cumpliendo con todas las normativas, formando a un
profesional competente y util para la sociedad; de igual forma los habitantes del
sector norte del D.M de Quito de la parroquia de Calderdn, se veran beneficiados al
poner en marcha el plan de negocio ya que podran asesorarse de forma veraz en
todo lo que tiene que ver a impuestos y contabilidad haciendo su trabajo méas

facil.

2. Antecedentes

Con el paso del tiempo se puede determinar que el Ecuador ha sido y es un
pais que se ha dedicado a la exportacion de materias primas tales como petroleo,
banano, cacao, flores, entre otros; pero con la llegada de la globalizacion muchas de
las personas aprovecharon para la constitucion de pequefias y medianas empresas,
mismas que producen bienes y prestan servicios. De igual manera, la numerosa
cantidad de emigrantes que salieron en busca de nuevas oportunidades se convierten
en una parte muy esencial para la formacion de éstas, ya que las remesas que envian

se han utilizado para la implementacién de varios proyectos.

Debido a esta evolucion econémica, quienes formaron estas empresas han
Ilegado a generar nuevas fuentes de empleo y a la vez contribuyeron a la reduccion

del desempleo. Particularmente, estas empresas emplean personal, reciben la
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prestacion de servicios, compran bienes para comercializar, materias primas para la

produccidn de sus productos y que en conjunto ayuda a mejorar la economia del pais.

En base a estos antecedentes, se puede determinar que dichas empresas
demandarén de profesionales debidamente capacitados en el area contable y tributaria,
pues este factor es de inmensa importancia en el establecimiento y el crecimiento de
la misma. A la vez se debe tomar en cuenta que el éptimo manejo de la contabilidad y
la excelente aplicacion de las normas tributarias obtendran el control de los activos, la
claridad y la premura con que se entregue la informacion y el incremento de las

utilidades.

De alguna manera, todos desean tener su propia empresay que el resultado
del esfuerzo y trabajo sea para el bienestar de la familia. La mayoria de personas

desean poner su empresa por una o varias de las siguientes razones:

- Paratomar decisiones libremente.

- Por un deseo de superacion o realizacion personal.

- Por un deseo de independencia.

- Para satisfacer la demanda del mercado con un producto o servicio especial.
- Paratener ingresos econdmicos mayores que los actuales.

- Para disponer del tiempo libremente.

Es asi como hoy en dia se puede determinar que la microempresa es un

fendmeno social de indudable importancia para el pais.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



()
. ., (f Bancariay 4
AdministracionY s Financiera

“CORDILLERA® Cordillera

En la actualidad una cantidad considerable de empresarios se lanzan al
mercado sin los suficientes conocimientos e investigacion sobre la viabilidad de
su proyecto y terminan en el fracaso. En éste caso también se encuentran un sin

numero de profesionales universitarios, que sélo fueron educados para empleados.

Es por ello que la gran mayoria de microempresas fracasan en el lapso del

primer afio de su nacimiento.

Hay que considerar que al igual que toda edificacion, la empresa necesita
de una infraestructura y base necesaria para su sustento. Es por ello que deberé
contar con un acta de constitucion donde se debera expresar los recursos materiales,
financieros y humanos que se incorporara a la microempresa que apoyen al

cumplimiento de sus metas y objetivos.

3. Justificacion

La reforma a la Ley Tributaria exige en la actualidad que las pequefias y
medianas empresas obligadas a llevar contabilidad estén conscientes de su
responsabilidad con el Estado en materia de tributacion, para esto es necesario el
conocimiento de las leyes y reglamentos en materia contable y tributaria, asi como de
su continua actualizacion por cuanto la ley se reforma constantemente para,
aparentemente simplificarla y abarcar a mas contribuyentes, asi como para evitar la

defraudacion al Fisco.

Sin embargo, varias organizaciones por diversos motivos no han implementado

un departamento que lleve los registros contables y realicen la tarea de tributacion,
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que por desconocimiento o por falta de tiempo, deben recurrir a personas entendidas

en el tema contable tributario.

Muchas de esas personas carecen de los conocimientos suficientes y
actualizados sobre este campo tan delicado, razon por la cual algunos contribuyentes

han tenido problemas con el Servicio de Rentas Internas.

En conclusion, el presente estudio, trata de proporcionar una vision de lo que
esta sucediendo en Quito en el &mbito de pequefias y medianas empresas que tienen
obligacion de tributar, con el fin de determinar si existe la necesidad en el mercado de
una empresa asesora en contabilidad y tributacién que atienda especificamente a este

segmento de mercado.

El proyecto esta enfocado a un fin social ya que utilizando los conocimientos
profesionales y la experiencia laboral permitira ayudar a pequefias y medianas
empresas brindando soluciones administrativas, facilitar pautas para al éxito
empresarial, lo que se traducirad en generacion de empleo y bienestar para muchas

familias.
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CAPITULO 11

2. ANALISIS SITUACIONAL

2.1 Ambiente Externo

Segun (Fernandez, Introduccion a la Gestion: (management), 2005) indica que:

Las variables de la empresa que actGan sobre el entorno son maltiples y en
bastantes ocasiones dificiles de prever. Dado que los altos mandos toman decisiones
en su actividad normal que influyen sobre el futuro de la empresa, deben procurar

comprender lo mejor posible los factores méas influyentes y su evolucién. (pag. 26)

2.1.1 Factor Econ6mico

Segin (Robbins & Coulter, 2005) menciona que son: “Condiciones y
tendencias generales de la economia que pueden ser factores en las actividades de la

organizacion.” (pag. 87).

2.1.1.1 Producto Interno Bruto
Es el valor de todos los bienes y servicios producidos en la economia de un

pais en un periodo determinado de tiempo, generalmente en un afio.
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Tabla 1 PIB Ecuador por clase de actividad econémica

Ramas de actividad \ Afios 2014 | 2015
CllU CN (p) (prev)
Cultivo de banano, café y cacao 1,7 1,7
Cultivo de flores 0,7 0,7
Otros cultivos agricolas 3,0 3,0
Cria de animales 0,8 0,8
Silvicultura, extraccion de madera y actividades relacionadas 1,0 1,0
Acuicultura y pesca de camaron 0,6 0,7
Pesca y acuicultura (excepto de camardn) 0,6 0,6

Extraccion de petroleo, gas natural y actividades de servicio | 10,0 9,8

relacionadas

Explotacion de minas y canteras 0,5 0,5
Procesamiento y conservacion de carne 0,6 0,6
Procesamiento y conservacion de camaron 0,4 0,4
Procesamiento y conservacion de pescado y otros productos | 0,8 0,7
acuaticos

Elaboracion de aceites y grasas de origen vegetal y animal 0,5 0,5
Elaboracion de productos lacteos 0,4 0,4
Elaboracion de productos de la molineria, panaderia y fideos 0,5 0,5
Elaboracion de aztcar 0,2 0,2
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Elaboracion de cacao, chocolate y productos de confiteria 0,1 0,1
Elaboracion de otros productos alimenticios 0,4 0,4
Elaboracion de bebidas 0,7 0,7
Elaboracion de tabaco 0,0 0,0
Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir; fabricacion | 0,8 0,9
de cuero y articulos de cuero

Produccion de madera y de productos de madera 0,7 0,7
Fabricacion de papel y productos de papel 0,7 0,7
Fabricacion de productos de la refinacion petréleo y de otros | 0,5 0,5
productos

Fabricacion de sustancias y productos quimicos 1,2 1,3
Fabricacion de productos del caucho y plastico 0,5 0,5
Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 1,1 1,1
Fabricacion de metales comunes y de productos derivados del | 0,8 0,8
metal

Fabricacion de maquinaria y equipo 0,5 0,5
Fabricacion de equipo de transporte 0,2 0,2
Fabricacion de muebles 0,3 0,3
Industrias manufactureras ncp 0,3 0,3
Suministro de electricidad y agua 2,3 2,4
Construccion 10,1 9,9
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Comercio al por mayor y al por menor; y reparacion de | 10,4 10,4

vehiculos automotores y motocicletas

Alojamiento y servicios de comida 1,9 1,9
Transporte y almacenamiento 6,6 6,7
Correo y Comunicaciones 3,5 3,5
Actividades de servicios financieros y Financiacion de planes de | 2,8 2,8

seguro, excepto seguridad social

Actividades profesionales, técnicas y administrativas 6,6 6,6
Administracion publica, defensa; planes de seguridad social | 6,1 5,8
obligatoria

Ensefianza 4,7 4,6
Servicios sociales y de salud 3,3 3,3
Hogares privados con servicio doméstico 0,3 0,3
Otros servicios 6,6 6,6
Otros elementos del PIB 3,7 3,8
Producto Interno Bruto 100,0 | 100,0

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: David Ushifia

Andlisis del Producto Interno Bruto

El PIB es un indicador del valor de los bienes y servicios producidos en un

pais, este factor representa una amenaza de baja intensidad para el proyecto debido a
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que el sector de servicios se encuentra en un 6,6% por ende se puede determinar que

existe una cantidad considerable de competencia.

2.1.1.2 Inflacion

Segun (Guevara, Notas de clase, 2015) indica que: “es el Incremento sostenido

de precios de los productos que contemplan la canasta basica familiar.”
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LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tabla 2 Inflacion

Fecha
Septiembre-30-2015
Agosto-31-2015
Julio-31-2015
Junio-30-2015
Mayo-31-2015
Abril-30-2015
Marzo-31-2015
Febrero-28-2015
Enero-31-2015
Diciembre-31-2014
Noviembre-30-2014
Octubre-31-2014
Septiembre-30-2014

Agosto-31-2014

Fuente: INEC

Valor

3.78 %

4.14 %

4.36 %

4.87 %

4.55 %

4.32 %

3.76 %

4.05 %

3.53 %

3.67%

3.76 %

3.98 %

4.19 %

4.15 %

Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Andlisis de la inflacién

El factor indica el porcentaje de incremento en los precios de los productos y
servicios, con ello se determina que la variable se convierte en una amenaza de baja
intensidad para el desarrollo del proyecto debido a que el dinero pierde valor y los

clientes tendran menor poder adquisitivo.

Con relacion a la tabla se observa que en Agosto del 2015 la inflacion estuvo
en un 4,14% el cual demuestra que existio un decremento del 0,01% en comparacién

al mes de Agosto del 2014 que en aquel momento se encontraba en 4,15%

2.1.1.3 Tasas de interés

(Ortiz Soto, 2001) Menciona que: “La tasa de interés es el porcentaje que se
aplica a una cantidad monetaria que denominamos capital, y que equivale al monto

que debe cobrarse o pagarse por prestar o pedir prestado dinero.” (pags. 127-128)

2.1.1.3.1 Tasa activa

Segun (Ortiz Soto, 2001) indica que: “es la que representa el rendimiento que

el usuario del crédito paga al intermediario por la utilizacion de los fondos.” (pag. 128)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tabla 3 Tasa de interés activa y pasiva de Ecuador

Tasas de Interés

Julio-2015

1.  TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva

% anual |Tasa Activa Efectiva Maxima| %o anual
Referencial
para el segmento: para el segmento:

Productivo Corporativo 8.54 | Productivo Corporativo 9.33

Productivo Empresarial 9.78 Productivo Empresarial 10.21

Productivo PYMES 11.10 | Productivo PYMES 11.83

Consumo 15.78 | Consumo 16.30

Vivienda 10.62 | Vivienda 11.33

Vivienda de Interés Publico 4.88 | Vivienda de Interés Publico 4.99

Microcrédito Acumulacion 21.82 | Microcrédito Acumulacion 25.50
Ampliada Ampliada

Microcrédito Acumulacion 24.98 | Microcrédito Acumulacion 27.50
Simple Simple

Microcrédito Minorista 26.91 | Microcrédito Minorista 30.50

INSTRUMENTO

2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES

Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tasas Referenciales % anual |Tasas Referenciales % anual
Depdsitos a plazo 5.54 Depdsitos de Ahorro 1.30
Depositos monetarios 0.61 Depositos de Tarjetahabientes 1.16
Operaciones de Reporto 0.08

3.  TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS REFERENCIALES

POR PLAZO
Tasas Referenciales % anual |Tasas Referenciales % anual
Plazo 30-60 4.50 Plazo 121-180 5.92
Plazo 61-90 4.87 Plazo 181-360 6.77
Plazo 91-120 5.55 Plazo 361 y més 7.74

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado: Banco Central del Ecuador

Analisis de la tasa activa

Es un indicador que refleja el porcentaje de interés que las entidades
financieras cobran al momento de solicitar un crédito o préstamo, es una oportunidad
de baja intensidad para el proyecto debido a que actualmente se encuentra con una tasa

del 11,83% para el segmento de las PYMES.

2.1.1.3.2 Tasa pasiva

(Ortiz Soto, 2001) Indica que: “es la que representa el rendimiento que el
intermediario paga a los propietarios del capital o fondos que se estan prestando.” (pag.

128)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Analisis de la tasa pasiva

Es una tasa que las entidades financieras pagan a las personas que tienen su
dinero en una cuenta corriente o de ahorros, este indicador constituye una oportunidad
de baja intensidad para el proyecto debido a que el efectivo estard por un corto plazo

y la tasa es de 4,50% y por ello no es nada rentable invertir en el sector financiero.

2.1.2 Factor Social

Segun (Hitt, Black, & Porter, 2006) mencionan: “Incluyen principalmente los
aspectos demogréaficos y las caracteristicas culturales de las sociedades donde opera

la organizacion.” (pag. 78)

2.1.2.1 Desempleo

Segun (Fernandez Marquez, 2005) nos indica que:

Situacion en la que una persona con aptitud y disposicion para trabajar no es
capaz de encontrar ocupacion profesional retribuida a pleno rendimiento, sea porgque
no encuentra ningun trabajo, sea solo porque encuentra uno por jornada inferior a la

gue desea (y puede) llevar a cabo. (pag. 26)

Tabla 4 Tasa de desempleo Ecuador

Fecha Porcentaje
Marzo-31-2015 3.84 %
Marzo-31-2014 4.85 %

Fuente: INEC

Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Analisis del desempleo

Seguln indica la tabla la tasa de desempleo a marzo del 2015 se encontraba en
el 3,84% y a marzo del anterior afio en el 4,85% por ende se determina que ha
disminuido el 1.01%, este factor es una amenaza de baja intensidad para el desarrollo

del proyecto debido a que la poblacion se encuentra con un trabajo estable.

2.1.2.2 Poblacion Econdmicamente Activa

Segun (Oficina Internacional del Trabajo, 2000)

Abarca todas las personas de uno u otro sexo que aportan su trabajo para
producir bienes o servicios econdmicos definidos segln y cémo lo hacen los sistemas
de cuentas nacionales y de balances de las Naciones Unidas durante un periodo de

referencia especificado. (pag. 25)

Tabla 5 PET y PEA a nivel nacional marzo 2015 (en millones de personas)

Variable Cantidad
PET 11.202
PEA 7.374

Fuente: Encuesta Nacional de empleo, desempleo y subempleo
Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Tabla 6 PEA parroquia de Calderdn (condicidn de actividad 10 afios en

adelante)
PEA PEI Total
Hombre 41.870 17.641 59.511
Mujer 31.481 31.288 62.769
Total 73.351 48.929 122.280
Fuente: INEC

Elaborado: David Ushifia

Andlisis de la Poblacién Econdmicamente Activa

Es un indicador que representa a las personas que tienen la capacidad de
trabajar o que se encuentran trabajando en diferentes actividades, esta variable es una
oportunidad de baja intensidad para el desarrollo del proyecto debido a que existe una

gran cantidad de personas en condiciones de trabajar o adquirir productos o servicios.

2.1.2.4 Crecimiento Poblacional

Tabla 7 Poblacién y tasa de crecimiento parroquia de Calderon

Poblacion y tasa de crecimiento intercensal 2001-2010 Parroquia de Calderén

Datos Poblacion al afio 2010  Tasa de crecimiento 2001-2010
Hombres 74.682 6,52%
Mujeres 77.560 6,47%
Total 152.242 6,50%
Fuente: INEC

Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Analisis del crecimiento poblacional

Segun el Gltimo censo de poblacién y vivienda realizado por el INEC se puede
observar que la parroquia de Calderén ha tenido un crecimiento considerable y por
ende existe una gran cantidad de personas que realizan alguna actividad econdémica y
demandan de asesorias, entonces se determina que la variable es una oportunidad de

alta intensidad para el desarrollo del proyecto.

2.1.3 Factor Legal

Segun (Naresh, Investigacion de Mercados, 2004) menciona que: “Abarcan
politicas publicas, leyes, dependencias gubernamentales y grupos de presion que

influyen y regulan a diversas organizaciones e individuos de la sociedad.” (pag. 42)

2.1.3.1 Pasos para la constitucion de una PYMES

Los requisitos para sacar el RUC para una pymes es:

Personas naturales

1. Presentar una copia de la cédula de identidad
2. Presentar una copia de la papeleta de votacidn del ultimo proceso electoral.

3. Entregar una copia de un documento de servicio basico que certifique la
direccion del domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo (Luz, Agua o

Teléfono).

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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Requisitos para sacar la patente

> Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno. Este se

puede obtener en la pagina www.quito.gob.ec

» Copia de la cédulay certificado de votacion de las ultimas elecciones.

> Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea, registro

de comerciantes. No necesita el RUC actualizado.

» Original y copia de la licencia de conducir, categoria profesional, en el caso de

que realice actividades de transporte.

Permiso de bomberos:

Tipo C

e Solicitud de inspeccion del local
¢ Informe favorable de la inspeccion
e Copiadel RUC;y

e Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados).

Requisitos para el permiso de funcionamiento sujeto a vigilancia y control

sanitario.

1. Registro unico de contribuyentes (RUC).

2. Cédula de identidad, identidad y ciudadania, carne de refugiado, o documento

equivalente a éstos, del propietario.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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3. Certificado de categorizacion emitido por el Ministerio de Industrias y de la

Produccion.
4. Tener un técnico que se encuentre con la licencia en el registro de salud.

5. Ingresar a la pagina de control sanitario www.controlsanitario.gob.ec

6. Llenar el formulario de solicitud, por el propietario.

7. Se genera automéaticamente una orden de pago.

8. Realizar el depdsito en el banco pacifico.

9. Escanear el pago en (pdf), ingresar a la pagina web de control sanitario a la
parte de facturacion y enviar el pago.

10. El sistema otorga el Certificado de Control y Salud para el funcionamiento de

la Pymes.

2.1.4 Factor Tecnoldgico

Segun (Castro Corrales, 1997) indica que:

La tecnologia es una variable incontrolable y del medio ambiente externo a la
empresa y por supuesto al departamento de mercadotecnia. Se debe estar al pendiente
de las innovaciones tecnoldgicas, ya que de acuerdo a estas, las empresas se innovan

0 se quedan obsoletas. (pag. 41)

Analisis de la tecnologia

La tecnologia en una oportunidad media para el desarrollo del proyecto ya que
cuenta con herramientas contables muy eficientes y confiables, mueble y enseres,

equipo de computacion, sistemas de comunicacion, suministros de oficina, entre otros

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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que fueron elaborados con herramientas tecnoldgicas para cubrir todas las necesidades

del mercado.

2.2 Entorno Local

Segln (Stoner, Freeman, & Gilbert, 2006) indican que: “Esta compuesta por
grupos de interés, es decir, por personas 0 grupos que estan sujetos, directa o

indirectamente, a la forma en que la organizacion persigue sus metas.” (pag. 69)

2.2.1 Clientes

Segun (Billene, 2001) menciona que: “Corresponde al grupo de personas y/o
empresas que adquiere el tipo de bien o servicio que producen y comercializan las

empresas y sus competidores.” (pag. 139)

2.2.1.1 Clientes Internos

Los clientes internos se refieren al personal o talento humano con el que se
desempefia una empresa, el proyecto contara con un personal debidamente capacitado,
ético y responsable con todos los clientes externos para poder llegar a satisfacer sus

necesidades y de esa manera apoyar en su crecimiento.

2.2.1.2 Clientes externos

Son todas las personas y empresas de todos los sectores econdmicos que
demandan de un bien o un servicio, el presente proyecto contara con diferentes tipos
de clientes entre ellos personas naturales obligadas y no obligadas a llevar

contabilidad, empresas de la economia popular y solidaria y pequefias sociedades.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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2.2.1.3 Poder de negociacion

En la actualidad existen varias empresas y personas que se dedican a prestar
servicios contables es por ello que la microempresa tendra que destacarse por brindar
mejores servicios con mayor calidad y eficiencia para lograr captar una buena cartera

de clientes y cumplir con sus expectativas.

Andlisis de clientes

Los clientes tanto internos como externos son una parte muy esencial e
indispensable para la ejecucion del proyecto debido a que gracias a los conocimientos
que prestaran los clientes internos se lograra cumplir los objetivos planteados y los
clientes externos serdn los que demandaran los servicios y daran vida a la

microempresa por ende se puede determinar que es una oportunidad de alta intensidad.

2.2.2 Proveedores
(Carneiro Cadena, 2004) Menciona que es: “Una entidad de negocios que
suministra a la comparfiia bienes y/o servicios necesarios para, y utilizarlos en, la

produccién de los bienes y/o servicios de la compafiia.” (pag. 121)
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Tabla 8 Proveedores potenciales

Nombre del proveedor

Descripcién

Direccion

FDG Computer

DILIPA

UNILIMPIO

SIAC

MUNDO MUEBLE

CNT

Empresa que ofrece equipos
de computacién y asesorias

de sistemas.

Empresa ofrece suministros

de oficina

Empresa ofrece suministros

de limpieza

Especialistas en desarrollos
de sistemas  contables,

fabricas de software.

Elaboracion y venta de
muebles de hogar y oficina
Sistemas de comunicacion,

telefonia e internet

Av. de la Prensa N43- 256
entre Av. el Inca y Carvajal

(Frente a Lab. Life)

Quito - Av. 10 De Agosto
N52-15

y Capitan Ramoén Borja

De los Eucaliptos E1-140 y
Sector

Pasaje  Juncos.

Parque de los Recuerdos.

Ecuador, contratacion via

internet

Calle Carapungo Oe4-231y
Miguel Guarderas
Luis Calisto y Francisco

Guarderas, esquina

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia

2.2.2.1 Poder de negociacion

El poder de negociacion se da en la mayoria de los casos cuando las empresas

venden productos o servicios que no tienen sustitutos, en la elaboracion del proyecto
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la microempresa tendria un poder de negociacion de intensidad media debido a que en

el mercado existen varios proveedores de los mismos bienes y servicios demandados.

Anélisis de proveedores

Es una variable que representa una oportunidad de intensidad media para el
presente proyecto debido a que actualmente existe un gigantesco mercado que ofrece
una gran gama de productos o0 servicios para toda empresa que vaya a ejercer una

actividad econdmica.

2.2.3 Competidores
Segun (O'Shaughnessy, 1988) determina que: “el concepto de competidor no
se limita a las empresas que se sitlan en la misma area de negocios, ya que abarca a

todas las empresas que participan en el mercado con funciones similares.” (pag. 176)
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Tabla 9 Competidores Directos
Nombre del competidor Servicios que ofrece Direccion
FOTOS WILSON -Declaraciones e Av. Pio XII N10-138 y
impuestos Victoria Enriquez
Bellavista de Calderon
-Asesoria contable
-Utiles de oficina
-Fotografias
JIED -Asesoria contable, Calle 24 de Junio n° 1520
tributaria e informatica y Pio XII, San Juan de

Calderon

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: David Ushifia
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Tabla 10 Competidores Indirectos

Nombre del competidor Servicios que ofrece Direccion
SUMINISTROS -Utiles escolares y de Cap. Geovanny Calles y
CALDERON oficina calle Caran

-Declaraciones SRI

STUDY@NET -Internet Miguel Guarderas S1-22

y calle Carapungo
-Declaraciones SRI

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: David Ushifia

Anélisis de Competidores

Los competidores son las personas 0 empresas que se dedican a una similar o
igual actividad econdmica, esta variable representa una amenaza de alta intensidad
para el desarrollo del proyecto, debido a que ellos ya estan posicionados en el sector

y tienen una considerable cantidad de clientes.

2.3 Andlisis Interno

2.3.1 Propuesta estratégica
La propuesta estratégica es brindar servicios de excelente calidad y confiables,

entregar oportunamente toda la informacidn requerida, estar siempre a la vanguardia
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de la tecnologia para optimizar tiempos y recursos y de esa manera satisfacer las

necesidades de los clientes.

Tabla 11 Elementos para definir la mision

Elementos para definir la mision

Naturaleza del negocio Atencion a nivel social y empresarial

Razon de ser o de existir Brindar servicios profesionales 'y
eficientes

Mercado al que sirve Personas naturales obligadas y no

obligadas a llevar contabilidad vy

pequefias y medianas empresas.

Caracteristicas del servicio Contribuir al desarrollo, la mejora y

satisfaccion de los clientes.

Principios y valores Eficiencia, competitividad, agilidad.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia

2.3.1.1 Mision

SOLUCIONES ASSECONT es una empresa innovadora que ofrece servicios
de asesoria contable y tributaria dirigidos al sector de las pequefias y medianas
empresas, buscando siempre contribuir al desarrollo, la mejora y la satisfaccion de los
clientes, a través de una gestion profesional, agil, eficiente y competitiva en el mercado

de tal manera que asegure la permanencia y crecimiento de la empresa.
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Tabla 12 Elementos para definir la vision

Elementos para definir la vision

Posicion deseada en el mercado

Tiempo
Mercado de la microempresa
Productos o servicios

Principios y valores

Lideres a nivel nacional en el desarrollo
de servicios de asesoria contable y

tributaria

5 afios

Parroquia de Calderon
Asesoria contable y tributaria

Estabilidad y compromiso

organizacional

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: David Ushifia

2.3.1.2 Vision

SOLUCIONES ASSECONT en el afio 2020 sera una de las Empresas lideres

a nivel nacional en el desarrollo de servicios de asesoria en el area contable y tributaria,

manteniendo relaciones estables y generando a la vez un compromiso organizacional

con-los clientes y contribuyendo a su crecimiento.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
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()
@ 4 Bancaria 'y
‘ AdministracionY s Financiera 29

“CORDILLERA® Cordillera

2.3.1.3 Objetivos

2.3.1.3.1 General

Prestar un servicio de calidad y excelencia donde se ofrecera soluciones contables,
tributarias y legales con un talento humano altamente calificado y de igual manera
trabajar a la vanguardia de la tecnologia con el fin de satisfacer las necesidades de los

clientes y sus expectativas.

- Apoyar a los contribuyentes mediante asesorias para el correcto cumplimiento
de obligaciones.

- Aplicar los mejores conocimientos que apoye a la competitividad vy
productividad de las pequefias y medianas empresas.

- Brindar un servicio de calidad con personas profesionales que aporten al

crecimiento y conocimientos de los clientes.

2.3.1.4 Valores

- Honestidad: actuar y trabajar con transparencia poniendo énfasis a los
intereses colectivos.

- Trabajo en Equipo: lograr cumplir con los objetivos organizacionales
planteados.

- Respeto: Es un valor que nos permite explorar, conocer y valorar las

cualidades o formas de comportamiento de todas las personas.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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2.3.1.5 Principios

- Servicio de calidad.- contando con un equipo de trabajo que interactian con

responsabilidad y efectividad.

- Profesionalismo.- cumplimiento eficiente y oportunamente las obligaciones

adquiridas con el cliente.

- Trabajar con fidelidad.- compromiso y transparencia por el bienestar y

satisfaccion del cliente.

2.3.2 Gestién administrativa

Segun (Terry & Stephen, 1974) explica que: “la administracién es

un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,

desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres

humanos y de otros recursos.” (pag. 32)

Propietario

recepcionista

Contador externo

dep. asesoria contable

dep. asesoria tributaria

contador

auxiliar
contable

Figura 1 Organigrama estructural
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: David Ushifia

asesor
tributario
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Tabla 13 Perfil de puesto del propietario

Descripcion del Cargo

Actla como representante legal de la empresa, es el encargado de establecer las

politicas operativas, administrativas y de calidad de la empresa.
Cargo: Propietario

Jefe Inmediato: Ninguno

Numero de Personas en el Uno (1)

Cargo:

Funciones:

Funcion principal

e Planificar, coordinar, controlar y organizar las actividades de la organizacion

Funciones secundaria

e Cumplir y vigilar que se lleven a cabo las normas, leyes, reglamentos y

politicas tanto internas como externas.

e Planificar las estrategias para el cumplimiento de objetivos de la

microempresa.

e Supervisar y controlar el cumplimiento de las tareas de la microempresa y el

trabajo diario.

e Dirigir las gestiones administrativas y financieras, tomando decisiones

oportunas.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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Responsabilidades

e Esresponsabilidad del propietario, determinar los compromisos y funciones

de las demas dependencias.

e Esel responsable de controlar la gestion de las deméas dependencias.

Requisitos de Educacion: Graduado en Ingenieria o Tecnologia en

Administracion de empresas.

Requisitos de Dos (2) afio de experiencia en cargos similares.
Experiencia:
Otros Requisitos: Ninguno

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Tabla 14 Perfil de puesto del recepcionista

Descripcion del Cargo

Actla como asistente del administrador, es el encargado de llevar la informacion de

los clientes.
Cargo: Recepcionista
Jefe Inmediato: Propietario

Numero de Personas en el Uno (1)
Cargo:
Funciones:

Funcion principal

e Operar una pequefia central telefénica haciendo y recibiendo llamadas,
conectando las mismas con diferentes extensiones y proporcionar

informacion.

Funciones secundaria

e Desempefiar funciones de redaccion de cartas, oficios, memos etc.

e Atender al publico que solicita informacion, brindandole la orientacion

requerida.

e Colaborar al contador externo en las actividades que le solicite.

Requisitos de Educacion:  Tecnologia en administracion.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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Requisitos de Un (1) afio de experiencia en cargos similares.
Experiencia:

Otros Requisitos: Proactiva, deseos de trabajar.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: David Ushifia
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Tabla 15 Perfil de puesto del Contador Externo

Descripcion del Cargo

Es la persona encargada de analizar los recursos fisicos, financieros y humanos con

los que cuenta la microempresa.

Cargo: Contador externo
Jefe Inmediato: Propietario
Numero de Personas en el Uno (1)

Cargo:

Funciones:

Funcion principal

e Cumplir con todas las obligaciones impuestas por el SRI y presentacion de

estados financieros.

Funciones secundaria

e Recibir, clasificar e ingresar todos los documentos, debidamente
enumerados que le sean asignados (comprobante de ingreso, facturas de

compras, ventas, cuentas por cobrar y otros).
e Analizar los documentos asignados para determinar si existiera algan error.
e Preparar los estados financieros y balances de pérdidas y ganancias.

e Entregar el informe contable de la empresa al propietario.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Responsabilidades

e Organizar, dirigir y supervisar todas las actividades operacionales y procesos

contables relacionados con el giro de la microempresa.

e Es responsable por el proceso de preparacion, andlisis y emision de

balances, estados financieros, entre otros informes contables.

Requisitos de Educacion: Ingenieria en contabilidad y auditoria (CPA)

Requisitos de (4) afos de experiencia en cargos similares.
Experiencia:
Otros Requisitos: Trabajar en Equipo

Proactivo

Honesto

Responsable

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Tabla 16 Perfil de puesto del Contador

Descripcion del Cargo

Es la persona encargada de llevar el sistema de control de los ingresos y egresos de

los posibles clientes.

Cargo: Contador
Jefe Inmediato: Propietario
Numero de Personas en el Uno (1)
Cargo:

Funciones

Funcion principal

e Realizar un asesoramiento a las personas que cuenten con una empresa o un

negocio.

Funciones secundaria

e Analizar la informacién contenida en los documentos contables generados

en el proceso.

e Verificar la exactitud de los estados financieros para garantizar que sean

confiables y oportunos.

e Toma de decisiones para apoyar al crecimiento de los clientes

Responsabilidades

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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e Organizar, dirigir y supervisar todas las actividades operacionales y procesos

contables de los clientes.

e Esresponsable por el proceso de preparacion, analisis y emision de estados

financieros.

Requisitos de Educacion:

Requisitos
Experiencia:

Otros Requisitos:

de

Ingeniero en contabilidad y auditoria (CPA)

(4) afios de experiencia en cargos similares.

Trabajar en Equipo

Trabajar bajo presion

Proactivo

Honesto

Responsable

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia
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Tabla 17 Perfil de puesto del auxiliar contable

Descripcion del Cargo

Es la persona encargada de efectuar asientos contables, revisar y clasificar con el

objetivo de mantener actualizados los movimientos de los clientes.
Cargo: Auxiliar Contable

Jefe Inmediato: Contador

Numero de Personas en el Uno (1)

Cargo:

Funciones:

Funcion principal

e Realizar las declaraciones al SRI, llevar a cabo y hacer cumplir todas las

leyes tributarias ecuatorianas a la empresa.

Funciones secundaria

e Examinar, clasificar y realizar el registro contable de los documentos.
e Archivar todos los documentos.
e Elaborar informes de ingresos y egresos.

e Mantener en orden el equipo y lugar de trabajo.

Responsabilidades

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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e Mantener el control de las cuentas, revisando y realizar informes de

cualquier anomalia encontrada.

Requisitos de Educacion:  Tecnodlogo en administracion

Requisitos de (2) afios de experiencia en cargos similares.
Experiencia:
Otros Requisitos: Trabajar en Equipo

Trabajar bajo presion

Proactivo

Honesto

Responsable

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Tabla 18 Perfil de puesto del asesor tributario

Descripcion del Cargo

Es la persona encargada de gestionar el cumplimento tributario de todos los clientes.
Cargo: Asesor tributario

Jefe Inmediato: Propietario

Numero de Personas en el Uno (1)

Cargo:

Funciones:

Funcion principal

e Realizar las declaraciones al SRI bajo todas las normas y leyes tributarias

ecuatorianas.

Funciones secundaria

e Analizar las posibilidades para y opciones de poder ahorra impuestos.
e Declaraciones mensuales y semestrales del IVA
e Declaraciones mensuales del IRF

e Presentacion de anexos transaccionales

Responsabilidades

e Mantener al dia en todas las obligaciones tributarias de los clientes.

Requisitos de Educacion:  Asesor tributario (SRI) (CPA)
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Requisitos de (2) afios de experiencia en cargos similares.
Experiencia:

Otros Requisitos: Trabajar en Equipo

Trabajar bajo presion

Puntualidad

Honesto

Responsable

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia

2.3.2 Gestion Operativa
Segun (Anaya Tejero, 2007) menciona que: “se relaciona de una forma directa
con todas las actividades inherentes a los procesos de aprovisionamiento, fabricacion,

almacenaje y distribucion de productos.” (pag. 22)
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Charlade

socializacion

Listado de servicios

Dialogo para
diagnostico

Explicacién en que
consiste el trabajo

Enunciar los
recursos a necesitar

Estimacion del costo

Andlisis l6gico para
atraer criterios

negociacion

archivo
Evaluacion y control

aceptacion

por jefe interno

Inicio del trabajo

ﬁ ) .
-
Suscripcién del l

contrato

Figura 2 Diagrama de flujo servicio al cliente
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia
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2.3.3.1 Actividades realizadas en el servicio de atencién al cliente

1. Saludo al cliente. (1 min.)

2. Breve charla para conocer la necesidad del cliente. (10 a 15 min.)

3. Portafolio de servicios (presentacion de las soluciones que ofrece la empresa).
(5 min.)

4. Propuesta/ alternativas para la necesidad/ problema del cliente. (10 min.)

5. Explicacion sobre el tiempo que se requiere para la realizacion del trabajo. (8
min.)

6. Comentar los recursos humanos, financieros y materiales que se necesita. (5
min.)

7. Propuesta del costo del servicio (honorarios profesionales). (5 min.)

8. Suscripcién de documentos. (5 min.)

9. Despedida. (2 min.)

10. Analisis y comienzo del servicio.

10.1. Suscripcién del contrato. (30 min.)

2.3.4 Gestion comercial
Segun (Escudero Serrano, 2011) explica que: “Comprende las actividades
relacionadas con la venta de los productos que fabrica o comercializa, tales como

estudio de mercado, distribucion de producto, publicidad, promociones, etc.” (pag. 2)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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2.3.4.1 Estrategia del servicio

Darse a conocer en el mercado laboral mediante capacitaciones gratuitas sobre
conocimientos béasicos de la contabilidad y las obligaciones tributarias a

microempresarios del sector donde se encontrara ubicada la microempresa.

Brindar servicios de Optima calidad, siempre estando a la vanguardia de los

cambios en las normas contables o tributarias.

2.3.4.2 Estrategia de plaza

El lugar donde se encontrara ubicada la microempresa sera en el sector de
Calderdn, debido a que en el mencionado lugar en los dltimos afios ha tenido un
crecimiento considerable de la poblacion, formacién de microempresas, pequefios
negocios y cada uno de ellos necesita de algun tipo de asesoria que la microempresa

estara dispuesta a brindarles.

2.3.4.3 Estrategia de precio
Buscar proveedores que oferten a un bajo costo los suministros de oficina,
limpieza, entre otros que se necesitan para el desarrollo de la microempresa y con ello

lograr disminuir los precios de los servicios ofertados.

El precio de los servicios se los realizara conforme al promedio que exista en

la competencia pero siempre enfocandonos en satisfacer las expectativas del cliente.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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2.3.4.4 Estrategia de publicidad

Para dar a conocer la microempresa se realizaran tripticos, tarjetas de

presentacion indicando todos y cada uno de los servicios que se van a ofertar.

SOLUCIONES ASSECONT
Apogamos tu crecimicnto

Figura 3 Logotipo
Fuente: Investigacion propia
Elaborado: David Ushifia

. . " '. ".
Asesorias contables y%’b

' David ‘Ushiﬁa
muozdavid49@yahoo.es

SOLUCIONES ASSECONT 3470991
0994373921

Apogyamos tu cnécimiento
DIR. San Juan de Calderon

Figura 4 Tarjeta de presentacion
Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia
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2.4Anélisis FODA

Segin (Marketing Publishing Center, 1994) explica que: “Una de las
aplicaciones del andlisis FODA es la de determinar los factores que pueden favorecer
(fortalezas y oportunidades) u obstaculizar (debilidades y amenazas) el logro de los

objetivos establecidos con anterioridad para la empresa.” (pag. 157)

Tabla 19 Matriz de la oportunidad

Impacto
Oportunidades Alto Medio Bajo

Tasa activa X
Tasa pasiva X
PEA X
Crecimiento Poblacional X

Tecnologia X

Clientes X

Proveedores X

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia
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Tabla 20 Matriz de la amenaza

Impacto
Amenazas Alto Medio Bajo
PIB X
Inflacion X
Desempleo X

Competencia X

Fuente: Investigacion propia
Elaborado: David Ushifia
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Tabla 21 Relacién FODA

Oportunidades Amenazas

Apoyo por parte de las instituciones Cambios en la situacién econdémica de
financieras a las microempresas. los clientes
El mercado donde se ubicara se Cambios en las politicas

encuentra en crecimiento

No existen servicios sustitutos Competencia directa e indirecta
Fortalezas Debilidades
Precios competitivos en el mercado Poco conocimiento del mercado

Personal debidamente capacitado para Informacion incompleta por parte de los

cada area. clientes.

Gran variedad de proveedores.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia
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CAPITULO 111

3. Estudio de mercado

Segun (Grajales, 1970) informa que: “En un estudio de mercado Yy
comercializacion intervienen  distintos agentes econdémicos:  productores,
intermediarios, consumidores y son, estos Gltimos quienes generan una demanda

verdadera, llamada también demanda béasica.” (pag. 2)

3.1 Andlisis del consumidor

Segun (Molla Descals, Berenguer Contri, Gomez Borja, & Quintanilla Pardo,
2006) menciona que: “La importancia de las actitudes en comportamiento del
consumidor se debe, en parte, a que se asume que son buenos predictores de la

intencion de compra y, en determinadas circunstancias, de la eleccién de compra.”

(pag. 99)

El andlisis del consumidor consiste determinar las necesidades, preferencias,
gustos, deseos, comportamientos de compra, habitos de consumo, y demas
caracteristicas de los consumidores que conforman el mercado donde se va a

desempefiar.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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La importancia es que permite conocer mejor sus caracteristicas, se puede
tomar decisiones o establecer estrategias que permitan atender de la mejor manera
posible o determinar qué resultados puedan tener en él; por ejemplo, disefiar el servicio
que mejor cumpla sus expectativas, necesidades o elegir el canal de venta que le sea

mas accesible.

Objetivo del estudio del mercado

Objetivo general

Determinar la cantidad de consumidores posibles de adquirir el servicio ofertado, el
precio al que estarian dispuestos a obtenerlo y las caracteristicas y especificaciones

del servicio que desean adquirir.

Objetivos especificos

v Determinar el mercado objetivo
v" Estudio de las técnicas de informacion

v Analizar y proyectar la oferta, demandad y demanda insatisfecha

Segmentacion de mercado
Segun (Dvoskin, 2004)menciona que: “La segmentacion es la identificacion
de un grupo de consumidores que presumiblemente se comporten de un modo similar

ante determinado producto o servicio.” (pag. 100)
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Tabla 22 Segmentacion de mercado

Caracteristicas Geogréficas Caracteristicas Caracteristicas
Demogréficas Conductuales
Provincia: Pichincha Género indistinto Responsabilidad y ética
en el servicio.
Canton: Quito Poblacion

econémicamente activa
Parroquia: Calderon Nacionalidad indistinta

Socioeconémico: nivel
alto, medio alto, medio

bajo

Fuente: Investigacién propia
Elaborado: David Ushifia

3.1.1 Determinacion de la poblacion y muestra

3.1.1.1 Poblacion
Segun (Naresh, 2004) menciona que: “Es el total de todos los elementos que
comparten algun conjunto de caracteristicas comunes y que comprenden el universo

del proposito del problema de investigacion de mercados.” (pag. 314)
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Tabla 23 Poblacién o universo

Universo No.

Poblacion de Quito 2.094,550
Poblacion de la parroquia de Calderon 73,325

Pea de 25-69 afios 56,104

Fuente: INEC
Elaborado: David Ushifia

3.1.1.2 Muestra
Segun (Naresh, 2004) indica que: “la muestra es un subgrupo de poblacion

seleccionado para participar en el estudio.” (pag. 314)

Formula para determinar la muestra

Nx*xp=x*qx* z 2

T(N-DEZ+pxq+z?

n

De donde:

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

E2 =Error maximo admisible (5%)

p = Probabilidad de éxito (50%)

g = Probabilidad de fracaso (50%)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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z2 = Distribucion normal en estadistica cuando el NC=95%

56.104 * (0.50) * (0.50) * (1.96) 2

M= (56.104 — 1)(0.05) Z + (0.50) * (0.50) * (1.96) 2

_ 53.882.28
N = T412179

n = 382

3.1.2 Técnicas de obtencion de informacion

Segun (Serrano Gomez, 1994) menciona que: “Se obtiene expresamente para
atender a las necesidades del proyecto de investigacion que se estd desarrollando,
aunque esta clase de informacidn puede ser interna y externa, es esta Ultima la que

posee mayor relevancia en los proyectos.” (pag. 140)

Son herramientas que se utiliza en una investigacién y brinda una gran
informacion acerca de necesidades, comportamientos, 0 pensamientos acerca de algun
producto o servicio. Dichas técnicas se utilizan en proyectos de investigacion de

cualquier factor, estos datos pueden ser cualitativos o cuantitativos.

En el presente proyecto como técnica para obtener la informacion se realizara

la encuesta.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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3.1.2.1 Encuesta

Segln (Rada, 2001) indica que:

Es una busqueda sistematica de informacion en la que el investigador pregunta
a los investigados sobre los datos que desea obtener, y posteriormente relne estos
datos individuales para obtener durante la evaluacién datos agregados. A diferencia
del resto de técnicas de entrevista, la particularidad de la encuesta es que realiza a
todos los entrevistados las mismas preguntas, en el mismo orden, y en una situacion
similar igual. La realizacion de las mismas preguntas a todas las administraciones
implica un mayor control sobre lo que se pregunta, razén por la cual la recogida de

datos con cuestionario se determina estandarizada. (pag. 13)
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3.1.2.1.1 Modelo de la encuesta

@
@m INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR “CORDILLERA”
ADM INISTRACION BANCARIA Y FINANCIERA

Objetivo: La presente encuesta es de uso exclusivo académico y esta designado con el objetivo
de verificar la viabilidad de un proyecto de inversion.

Instructivo:
Sefiale con una (X) la opcién que se adapte a su preferencia.

Datos generales
Ciudad:
Nombre y Apellido:

Edad: Genero: M F

[ ] [ ]
[ ] no [ ]

Actividad econémica: SI

1.- custed recibe asesoria contable o tributaria?
si [ ] o

2.- ¢esta usted de acuerdo que en el sector de Calderdn se implemente una microempresa
de asesoria contable y tributaria?

sl [ ] o [ ]

3.- ¢usted aceptaria adquirir servicios de asesoramiento contable o tributario para mejorar
la administracion de su negocio?

sl [ 1 no [ ]

4.- ;con que frecuencia recibe la asesoria contable o tributaria?

Mensual |:| Trimestral |:| Semestral |:| Anual |:|
Ninguna |:|

5.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio prestado de contabilidad o tributacion?
1075 | 75-150 [ ] 150-225 [ | 225-adelante [ |

6.- ¢esta usted de acuerdo con los precios de las asesorias que ofertan en el mercado?
sl [ ] wo

7.- ¢esta usted de acuerdo con los servicios prestados de otras empresas que le brindan asesorias?
sl [ ] no

8.- ¢usted esta obligado a llevar contabilidad?

sl [ ] wno

9.- ¢al momento que usted adquiere un servicio de asesoria contable que caracteristicas busca?
rapidez [ ] seguridad [ | precio [ ] confianza [ ]

10.- ¢cree usted importante utilizar un sistema de control para los ingresos y gastos que genera su

negocio?
L1 importante —1 o [ ]

muy importante importante

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



()
@ “Bancariay
‘ Admlmstramonﬁ: Financiera 57

“CORDILLERA® Cordillera

3.1.3 Andlisis de la informacion
En esta seccion se realiza el analisis de toda la informacion obtenida en la
encuesta realizada y con ello se podra determinar la aceptacion del servicio,

frecuencia, precio y la competencia que existe en el mercado objetivo.

Datos generales:

Tabla 24 Edad

Detalle Total Promedio
edades edad
Edad 14920 39

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Se demuestra que el promedio de edad de las personas encuestadas se
encuentra en 39 afios por ende se puede deducir que son personas que en su mayoria

tienen algln tipo de actividad econémica.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Tabla 25 Género
Detalle  Frecuencia Porcentaje ,
Genero
Masculino 207 54%
Femenino 175 46% ® Masculino
H Femenino
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Figura5 Género
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Se demuestra que el mayor porcentaje de las personas encuestadas fueron

hombres teniendo el 54% y la diferencia fueron mujeres con un 46%.

Tabla 26 Actividad econdmica

Detalle = Frecuencia Porcentaje

Si 352 92%
NO 30 8%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Actividad econdmica

8%

m Sl
mNO

Figura 6 Actividad Econdmica
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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Analisis

En la pregunta de actividad econdmica se obtiene que el 92% de la muestra son
personas que si tienen algan tipo de actividad econdémica y solamente el 8% no posee
una actividad, con ello se demuestra que existe un gran porcentaje de personas que

demandan de asesorias contables o tributarias.

Preguntas:

1.- ¢ Usted recibe asesoria contable o tributaria?

Tabla 27 Pregunta 1

Detalle Frecuencia Porcentaje Recibe asesoria contable o

tributaria
Sl 326 85%
NO 56 15%
m Sl
TOTAL 382 100%0
mNO

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Figura 7 Pregunta 1
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

En la pregunta uno se demuestra que 326 personas reciben asesoria ya sea

contable o tributaria y esto corresponde al 85% y por otra parte 56 personas no reciben

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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ningun tipo de asesoria y ello corresponde al 58%, con ello indica que existe una buena

posibilidad de tener una buena acogida en el mercado.

2.- ¢ Esta usted de acuerdo que en el sector de Calderdn se implemente una

microempresa de asesoria contable y tributaria?

Tabla 28 Pregunta 2

Detalle Frecuencia Porcentaje ‘
Esta de acuerdo que en el
S| 375 98% sector de Calderon se
0 implemente una
7 204 microempresa de asesoria
NO 0 contable y tributaria
TOTAL 382 100% 2%
ms
Fuente: Estudio de mercado
ENO

Elaborado: David Ushifia

Figura 8 Pregunta 2
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

En la pregunta dos se demuestra que 375 personas estan de acuerdo con que se
implemente la microempresa que corresponde al 98% y 7 encuestados no desean que
se lleve a cabo el proyecto en el sector que corresponde al 2%, con esto se determina
que la gran mayoria estan de acuerdo con que se implemente una microempresa de

asesoria contable y tributaria en el sector de Calderén.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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3.- ¢Usted aceptaria adquirir servicios de asesoramiento contable o tributario

para mejorar la administracion de su negocio?

Tabla 29 Pregunta 3

Detalle Frecuencia Porcentaje Aceptaria adquirir servicios

de asesoramiento contable

Sl 338 88% o tributario para mejorar la
. administracion de su
NO 44 12% negocio
TOTAL 382 100% 12%
mS
Fuente: Estudio de mercado
mNO

Elaborado: David Ushifia

Figura9 Pregunta 3
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

En la pregunta tres se demuestra que 338 personas estan dispuestas a adquirir
asesorias contables o tributarias con el fin de mejorar la administracion de su negocio
0 empresa Y esto corresponde al 88% y por otra obtenemos que 44 personas no desean
adquirir ningun tipo de asesoria y ello corresponde al 12%, esto indica que tendremos

una buena cartera de clientes.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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4.- ; Con que frecuencia recibe la asesoria contable o tributaria?
Tabla 30 Pregunta 4
Detalle Frecuencia Porcentaje . .
Con que frecuencia recibe la
asesoria contable o tributaria
MENSUAL 176 46%
TRIMESTRAL 74 19%
15% ® MENSUAL
2%
SEMESTRAL 67 18% = TRIMESTRAL
SEMESTRAL
ANUAL 9 2% 18% = ANUAL
19%  NINGUNA
NINGUNA 56 15%
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Figura 10 Pregunta 4
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

En la pregunta cuatro se demuestra que 176 personas adquieren servicios de

asesoria contable o tributaria mensualmente y esto corresponde al 46% de la muestra,

74 personas reciben trimestralmente que es el 19%, 67 personas semestralmente que

corresponde al 18%, 9 anualmente que es el 2% y por ultimo obtuvimos que 56

personas no adquieren asesorias de ninguna manera y esto hace referencia al 15% de

la muestra tomada, con esto se determina que la mayoria de personas adquieren

asesorias mensualmente.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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5.- ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio prestado de contabilidad o

tributacion?

Tabla 31 Pregunta 5

Detalle Frecuencia Porcentaje
10-75 88 23%
75 -150 185 48%
150 - 225 65 17%
225 - 44 12%
ADELANTE
TOTAL 382 100%

Cuanto estaria dispuesto a
pagar por el servicio
prestado de contabilidad o
tributacion

m10-75

12%

17% 23%

m75-150

150 - 225

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Figura 11 Pregunta 5
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

En la pregunta cinco se demuestra que 88 personas pagarian entre 10 y 75

ddlares y esto corresponden al 23%, 185 personas estan de acuerdo en pagar de 75 a

150 que es el 48%, 65 pagarian de 150 a 225 que conforma el 17% y por ultimo

tenemos que 44 personas se encuentran conformes con pagar de 225 en adelante por

la prestacion de servicios que este corresponde al 12% de la muestra, con esto indica

que es posible tener unos precios buenos.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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6.- ¢ Esta usted de acuerdo con los precios de las asesorias que ofertan en el

mercado?

Tabla 32 Pregunta 6

Detalle  Frecuencia Porcentaje ‘
Esta de acuerdo con los

precios de las asesorias que

S| 151 40% ofertan en el mercado

NO 231 60%

TOTAL 382 100% s
Fuente: Estudio de mercado ENO

Elaborado: David Ushifia

Figura 12 Pregunta 6
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

En la pregunta seis se demuestra que 151 personas que corresponde al 40%
estan de acuerdo con los precios de las asesorias que ofertan en el mercado y por otra
parte 231 encuestados que es el 60% no estan de acuerdo con esos precios por ende

quiere decir que se debe buscar formas para ofertar servicios de calidad y bajos costos.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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7.- ¢ Esta usted de acuerdo con los servicios prestados de otras empresas que le

brindan asesorias?

Tabla 33 Pregunta 7

Detalle Frecuencia Porcentaje .
Esta de acuerdo con los

servicios prestados de otras

S| 29 8% empresas que le brindan
NO 353 92% asesorias
8%
TOTAL 382 100%
m S|
Fuente: Estudio de mercado
mNO

Elaborado: David Ushifia

Figura 13 Pregunta 7
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

En la pregunta siete se demuestra que 29 personas que corresponde al 8% estan
de acuerdo con los servicios que brindan otras empresas y 353 personas no se
encuentran conformes con dichos servicios y esto conforma el 92%, esto indica que

se debera prestar servicios que satisfagan las necesidades de los clientes.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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8.- ¢ Usted est4 obligado a llevar contabilidad?

Tabla 34 Pregunta 8

Detalle  Frecuencia Porcentaje Esta obligado a llevar

SI 77 20% contabilidad
0
NO 305 80%
TOTAL 382 100% uS|
ENO

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Figura 14 Pregunta 8
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Se demuestra en la pregunta ocho que 77 personas estan obligadas a llevar
contabilidad que representa al 20%, mientras que la mayor cantidad se encuentran en

personas naturales no obligadas a llevar contabilidad que son 305 que es el 80%.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
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9.- ¢Al momento que usted adquiere un servicio de asesoria contable que

caracteristicas busca?

Tabla 35 Pregunta 9

Detalle Frecuencia Porcentaje Al momento que usted
56 15% adquiere un servicio de
RAPIDEZ 0 asesoria contable que
caracteristicas busca
SEGURIDAD 227 59%
15% 15%
PRECIO 43 11% " RAPIDEZ
B SEGURIDAD
CONFIANZA 56 15% PRECIO
B CONFIANZA
TOTAL 382 100%

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Figura 15 Pregunta 9
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Segun la pregunta nueve se demuestra que las caracteristicas que buscan los

clientes al momento de adquirir un servicio de asesoria contable o tributaria son:

rapidez 56 que representa el 15%, 227 buscan seguridad que es el 59%, 43 se fijan en

el precio que es el 11% y 56 buscan que los prestadores de servicios generen confianza

que es el 15%, por ende se determina que la mayoria requiere que los servicios sean

muy seguros.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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10.- ¢ Cree usted importante utilizar un sistema de control para los ingresos y

gastos que genera su negocio?

Tabla 36 Pregunta 10

Detalle Frecuencia Porcentaje Cree usted importante
MUY 259 68% utilizar un sistema de control
U 0 para los ingresos y gastos
IMPORTANTE que genera su hegocio
0 0% = MUY
IMPORTANTE 122 32% IMPORTANT
E
NO 1 0% ® IMPORTANT
E
IMPORTANTE
TOTAL 382 100%
Fuente: Estudio de mercado Figura 16 Pregunta 10
Elaborado: David Ushifia Fuente: Estudio de mercado

Elaborado: David Ushifia

Andlisis

En la encuesta realizada obtuvimos la informacion de que 200 personas
consideran que es muy importante utilizar un sistema de control de ingresos y gastos,
esto corresponde al 52%, 165 personas lo consideran importante esto es el 43% y 17

consideran que no es importante utilizar un sistema, corresponde al 4% de la muestra.
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3.1.4 Resultados de la investigacion

Tabla 37 Aceptacion

Poblacién (PEA) Parroquia Calderdn 56.104
Porcentaje de Aceptacion 98%
56.104 * 08,00% 54.982
Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia
Tabla 38 Frecuencia anual de consumo
Poblacién que acepta el servicio 54.982
Frecuencia anual de consumo (% mas
46%
alto)
54.982 * 46,00% 25.292

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia
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Tabla 39 Demanda en délares

Compras del servicio 25.292
Porcentaje mas alto
Pago por servicio $ 75 a 150
48%
75 + 150
113
2
25,292 * 48% = 12.140,01 Vtas, mensual
12.140,01*12 145.680,10 Vtas. Anual
Vtas.
145.680,10/52 2.801,54 Semanales

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

3.2 Oferta

Segun (Guevara, Notas de clase, 2015) indica que:

Oferta es la cantidad de bienes y servicios que los productores ofertan en el mercado

y esta en funcidn de precio y de las siguientes variables:

- Costos de produccién.

- Flexibilidad de la tecnologia.
- Cantidad de empresas.

- Expectativas del productor.

- Precios de bienes relacionados.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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3.2.1 Oferta historica
El presente proyecto no cuenta con suficiente informacion para establecer la
oferta historica, por lo cual solo se realizara la oferta actual y la proyectada mediante

las encuestas realizadas en el sector norte de la parroquia de Calderon.

3.2.2 Oferta actual

Tabla 40 Oferta actual

Oferta Actual

Aceptacion de la

Demanda competencia
Afo proyectada (%) Oferta proyectada
2015| $  153.255,46 0,40 $ 61.302,18

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Una vez determinado la demanda proyectada se procede a multiplicar por el
porcentaje minimo obtenido en la encuesta sobre la pregunta de la competencia y con

ello se puede obtener la oferta actual del proyecto.
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3.2.3 Oferta proyectada

Tabla 41 Oferta proyectada

Proyeccion de la oferta

Aceptacion de la
Demanda Competencia
Afo Proyectada (%) Oferta Proyectada
2016| $ 161.224,74 0,40 $ 64.489,90
2017| $  169.608,43 0,40 $ 67.843,37
2018| $ 178.428,07 0,40 $ 71.371,23
2019| $ 187.706,33 0,40 $ 75.082,53
2020 $ 197.467,06 0,40 $ 78.986,82

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Para realizar la proyeccion de la oferta se debe obtener los datos de la demanda

proyectada de los 5 afios y esos valores se deben multiplicar por el porcentaje minimo

obtenido en la encuesta sobre la pregunta de la competencia y con ello se puede

obtener la oferta proyectada del proyecto.
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3.3 Demanda

Segun (Guevara, Notas de clase, 2015) indica que:

Es la cantidad de bienes y servicios que requieren los consumidores y esta en funcion

de los precios y otras variables:

- Ingreso de los consumidores.

- Lacantidad de consumidores.

- El precio de los bienes complementarios.
- El precio de los bienes sustitutos.

- De los gustos y preferencias.

3.3.1 Demanda histérica

Para este tipo de servicio no se cuenta con suficiente informacion que ayude a
conocer los datos pasados, por la cual se procede a calcular la demanda actual
mediante las encuestas realizadas en el sector de la parroquia de Calderdn y de esa

manera dar una proyeccion hacia el futuro.
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Tabla 42 Demanda actual

3.3.2 Demanda actual

Demanda Actual
Tasa de
Crecimiento Demanda
Afo Demanda Poblacional Proyectada
2015| $ 145.680,10 1,052 153.255,46

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Con los datos obtenidos en las encuestas se procede a realizar los calculos con

los porcentajes de aceptacion del servicio, la frecuencia con la que adquieres, el precio

que estan dispuestos a pagar y con la variable de la competencia, una vez obtenidos

estos valores se procede a multiplicar por la tasa de crecimiento poblacional y de esa

manera se obtiene la demanda actual.
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Tabla 43 Demanda proyectada

3.3.3 Demanda proyectada

Proyeccion de la Demanda

Tasa de
Crecimiento Demanda
Afo Demanda Poblacional Proyectada
2016| $ 153.255,46 1,052 161.224,74
2017 $ 161.224,74 1,052 169.608,43
2018| $ 169.608,43 1,052 178.428,07
2019| $ 178.428,07 1,052 187.706,33
2020 $ 187.706,33 1,052 197.467,06

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Para determinar la demanda proyectada se debe multiplicar los valores

obtenidos de las encuestas por la tasa de crecimiento de la poblacién por los 5 afios de

proyeccion de esta manera se sabe que actualmente y en el futuro se obtendra una

demanda muy alta de servicios y esto representa una oportunidad para la ejecucion del

proyecto.
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3.3  Balance oferta-demanda
Se refiere a mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda depende del
producto o servicio que se ofrece, si la demanda es mayor a la oferta se tendra como
resultado una demanda insatisfecha, la cual quiere decir que no ha logrado acceder al

producto o servicio o si accedio no esta satisfecho con él.

3.4.1 Balance actual

En el presente proyecto se utilizd la informacion proporcionada por la encuesta
realizada en el sector de la parroquia de Calderon, desglosada por las preguntas mas
relevantes sobre la necesidad del mercado al que se pretende ingresar y los resultados

son:

Tabla 44 Balance actual

Balance actual

Demanda Oferta Demanda insatisfecha
Afo proyectada proyectada (DP-OP)
2015| $ 153.255,46 | $ 61.302,18 | $ 91.953,28

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

3.4.2 Balance proyectado

Con la finalidad de poder establecer a aquella poblacion inconforme con los
productos o servicios ofertados, se requiere de un calculo similar a los empleados
anteriormente; en este caso se requiere de los afios determinados para las proyecciones

del presente proyecto, valores obtenidos en la demanda proyectada, de igual manera

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
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de la oferta proyectada, para finalmente mediante una operacion matematica simple

determinar la diferencia entre ambas.

Tabla 45 Balance proyectado

Demanda insatisfecha
Demanda Oferta Demanda Insatisfecha

Afo proyectada Proyectada (DP-OP)

2016 | $ 161.224,74 | $ 64.489,90 |$ 96.734,85
2017 $ 169.608,43 | $ 67.84337 | $ 101.765,06
2018| $ 178.428,07 | $ 7137123 | $ 107.056,84
2019| $ 187.706,33 | $ 75.08253 |$ 112.623,80
2020| $ 197.467,06 | $ 78.986,82 | $ 118.480,23

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Es importante conocer, que a esta demanda insatisfecha se la debe direccionar
y aprovechar de manera correcta, oportuna y hasta agresiva, ya que al no tomarla en
cuenta con el grado de importancia que representa esta puede convertirse en un alto
riesgo a futuro para la microempresa, ya que los valores obtenidos demuestran la
inconformidad latente frente al servicio siendo que para el afio 2020 esta demanda

insatisfecha se incrementa a 118.480,23, lo que determina que el presente proyecto se
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verd en la necesidad de plantear nuevas estrategias que permitan enfrentar este

panorama a futuro.
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CAPITULO IV

4. Estudio técnico

Segun (Editores, 1987) menciona que: “Las investigaciones técnicas para un
proyecto se refiere a la participacion de la ingenieria en el estudio para las fases de

planeacion, instalacion e inicio de la operacion.” (pag. 98)

4.1 Tamafo del proyecto

Segun (Miranda Miranda, 2005) menciona que: “El tamafio del proyecto hace
referencia a la capacidad de produccion de un bien o de la prestacion de un servicio

durante la vigencia del proyecto.” (pag. 119)

El presente proyecto es de 130mts2 que seran divididos de manera adecuada
para tener una mejor distribucion de los respectivos departamentos y area de espera

para la comodidad de los clientes.

4.1.1 Capacidad instalada

Segun (Miranda Miranda, 2005) dice que: “la capacidad instalada corresponde

a la capacidad maxima disponible permanente.” (pag. 119)
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La capacidad instalada va a ser el lugar que se adecue al potencial del proyecto,

el mismo que cuenta con diversas areas, para el normal desenvolvimiento de las

actividades de la empresa, en este caso, la capacidad instalada es de 130mts2, que

estan distribuidos en las siguientes areas

Tabla 46 Capacidad instalada

Areas Medidas Dimensiones
Area administrativa 4m x 3,30m = 13,20m?
Area de asesoria contable 4m x 4,5m = 18,00m?
Area de asesoria tributaria 4m x 3m = 12,00m?
Recepcion 4m x 3,5m = 14,00m?
Archivo 4m x 2,5m = 10,00m?
Area de espera 2,9m x 1,2m = 3,48m?
Bario administrativo 2m X 1,3m = 2,60m?
Bafio para clientes 1,Im x 1,2m = 1,32m?
Corredor 2m x 7,7m = 15,40m?
Parqueadero 10m X 4m = 40,00m?
TOTAL 130,00m?

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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En la capacidad instalada se tendra varias areas entre ellas se encuentra la
administrativa que cuenta con 13,20m?, asesoria contable 18,00m?, asesoria tributaria
12,00m?, recepcion 14,00m?, archivo 10,00m?, éarea de espera 3,48m? bafio
administrativo 2,60m?, bafio para clientes 1,32m?, corredor 15,40m? y un parqueadero
de 40,00m?, toda la instalacion es de 130,00m? que serviran para el correcto

funcionamiento de la microempresa y para brindar un servicio de calidad a los clientes.

4.1.2 Capacidad optima

La capacidad optima del proyecto estd dada por los departamentos que lo

conforman, descartando el parqueadero, que da un total de 90.00m2.
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LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



“CORDILLERA”

Vi

Bancariay

Administraciénﬁ: Financiera

Cordillera

82

Tabla 47 Capacidad optima

Areas Medidas Dimensiones
Area administrativa 4m x 3,30m = 13,20m?
Area de asesoria contable 4m X 4,5m = 18,00m?
Area de asesoria tributaria 4m x 3m = 12,00m?
Recepcion 4m x 3,5m = 14,00m?
Archivo 4m x 2,5m = 10,00m?
Area de espera 2,9m x 1,2m = 3,48m?
Bafo para clientes 1,Im x 1,2m = 1,32m?
Corredor 2m x 7,7m = 15,40m?
TOTAL 87,40m?

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia

4.2 Localizacion

Segun (Alonso Jimenez & Morillo Velarde, 2013) menciona que: “la

localizacion implica adaptar un producto desde un punto de vista linguistico y cultural

al pais destino donde ese producto se vaya a vender o utilizar.” (pag. 14)
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4.2.1 Macro localizacion

La macro localizacién es donde se llevara a cabo el proyecto, es decir el lugar

donde se instalard la microempresa, la localizacion tiene por objeto analizar los

diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto en teniendo en cuenta la cercania

de los clientes y los proveedores.

Tabla 48 Macro localizacion

Pais: Ecuador

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Ciudad: Quito

Parroquia: Calderdn

Direccion: Miguel Guarderas y Carapungo

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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Figura 17 Mapa ubicacién de Quito

Fuente: Google Maps

4.2.2 Micro localizacion

Es el estudio que se hace con el propdsito de determinar el lugar exacto para el

desempefio del proyecto, en el cual se elige sitio perfecto, deben tomarse en cuenta

varios aspectos importantes como el transporte del personal, disponibilidad de

servicios, proveedores, entre otros.

El desarrollo del proyecto se llevara a cabo en la parroquia de Calderdn entre

las calles Miguel Guarderas y Carapungo, debido a que es un sector muy comercial,

los bienes y servicios que se necesitan se encuentran cerca y existen una buena

facilidad para dirigirse a este lugar.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES

Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



()
@ 4 Bancaria 'y
‘ AdministracionY s Financiera 85

“CORDILLERA® Cordillera

Pollos Gigante

Parque de
Calderon

b,
S
) g,
Banco Bolivariano ’ (’t"/p
U, Calderon
%, i 4, Centro Familiar
£ M Estrella de la Mafian|

Figura 18 Mapa del sector
Fuente: Google Maps

4.2.3 Localizacion optima

(Baca Urbina, 2006) Dice: “la localizacién 6ptima de un proyecto es la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el

capital, u obtener el costo unitario minimo.” (pag. 107)

Método Cualitativo por puntos

Segun (Guevara, Proyectos, 2015) indica que:

Este método consiste en determinar los factores considerados
relevantes para la localizacion y asignarles valores ponderados, de acuerdo
con la importancia que se les atribuya, a fin de realizar una comparacion

cuantitativa de los sitios a escoger.
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Se califica de acuerdo a una escala, multiplicando luego cada calificacion por
el valor ponderado. Al final se suma la puntuacion de cada sitio, eligiendo el

local con mayor puntuacion. (pag. 55)

Figura 19 Mapa del sector local 1 Figura 20 Mapa del sector local 2
Fuente: Google Maps Fuente: Google Maps
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Tabla 49 Método cualitativo por puntos

Local 1 Av. Local 2 Calle Pio XII
Carapungo y Miguel y Carlos Mantilla

Guarderas

Factores relevantes Ponderacion Calificacion Total Calificacion  Total

Cercania al mercado 0,20 9 1,80 8 1,60
Costos de arriendo 0,15 6 090 9 1,35
Servicios basicos 0,05 9 045 7 0,35
Lineas de transporte 0,10 9 0,90 8 0,80
Vias de acceso 0,15 9 135 7 1,05
Guardiania 0,20 7 140 7 1,40
Parqueadero 0,15 7 105 8 1,20
Total 1,00 7,85 7,75

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Después de haber tomado en cuenta los factores relevantes para la localizacion
optima del presente proyecto, la opcion que tiene mayor ponderacion corresponde al
local N° 1 debido a que se encuentra en mejor ubicacion y tiene disponible todos los

servicios a mayor cercania.
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4.3 Ingenieria del producto

Segun (Sufie, Gil, & Arcusa, 2004) determina que: “la ingenieria del producto
es la responsable de la funcionalidad final del producto, de la tecnologia necesaria y

el disefio detallado. Se suele encuadrar en las areas de Investigacion y Desarrollo.”

(péag. 79)

4.3.1 Definicion del bien y servicio

4.3.1.1 Asesoria contable

Segun (Granados, Latorre, & Ramirez , 2001) menciona que: “La contabilidad
es comprendida desde sus génesis como la técnica de recopilar, clasificar y registrar
las operaciones en que incurre una persona, natural o juridica, en un accionar

econdémica.” (pag. 18)

El presente proyecto desarrolla la formacidn de una microempresa que brinde
servicios contables dirigida a pequefias y medianas empresas, personas naturales
obligadas o no a llevar contabilidad que tengan algun tipo de actividad econémica, el
servicio contable se describe como la organizacion econémica de ente econémico, que
permita la toma de decisiones de acuerdo a la estabilidad monetaria de una

organizacion.

La contabilidad es una fuente de informacion que ayuda a dirigir una
organizacion, mediante el control de los ingresos y gastos y con ello ayudar a la toma

de decisiones para el correcto funcionamiento de la empresa o negocio.
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4.3.1.2 Asesoria tributaria

Este servicio ayuda a las empresas, personas naturales obligadas o no obligadas
a llevar contabilidad a mantenerse al dia en sus obligaciones tributarias, es decir, en el
pago de impuestos al Estado para que puedan realizar su actividad econdémica sin

ningun inconveniente.

Es declarar el valor de impuestos generados por una empresa u organizacion

de un determinado periodo establecido por una actividad econdémica dirigida al Estado.

El servicio tributario que brindara la microempresa esta basado en el equilibrio
econdmico, es decir, el que genera mayores ingresos, mayores impuestos pagara, y los

que generan menores ingresos por lo contrario pagaran menos.

Una de las ventajas al declarar los impuestos generados es que permiten al
Estado cumplir con su mision de promover el desarrollo y el bienestar comdn de los
ciudadanos, a través de programas sociales, culturales, educativos, de seguridad

publica, construccion de escuelas, hospitales, carreteras y alumbrado, entre otros.

4.3.2 Distribucion de planta

La distribucion de la planta consiste en la ubicacion de las areas determinadas,
la importancia que tiene para su funcionamiento, la cercania para todos los procesos
necesarios y asi eliminando tiempos muertos que pueden ser perjudiciales para el

negocio.
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La distribucion de la planta es una tarea fundamental para reducir costos e
incrementar la productividad. Estd relacionada con la disposicion de las areas o
departamentos, de la maquinaria, estaciones de trabajo, y los espacios comunes dentro

de la instalacion.

Tabla 50 Cdédigos de cercania

Caddigos De Cercania

Cadigo Descripcion
A Absolutamente necesario que esté cerca
E Especialmente necesario que esté cerca

I Importante que esté cerca

O Cercania Ordinaria
U Cercania sin importancia
X Cercania indeseable

Fuente: Baca Urbina 2006
Elaborado: David Ushifia
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Tabla 51 Razones de cercania

Razones De Cercania

Cadigo Descripcion
1 Secuencia de procesos
2 Gestion administrativa
3 Necesidad

4 Ruido

5 Higiene

Fuente: Baca Urbina 2006
Elaborado: David Ushifia

Area administrativa "’
Area de asesomna contable Al
El Al

Area de asesoria tributaria E3 El

El N Al D
Recepcion ‘ E2

= - E2 03
Archivo SLLAL 052’
. B . 03

Area de espera e

A5
Bafio clientes

Figura 6 Matriz triangular
Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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Figura 7 Plano de la distribucién de planta
Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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Area administrativa: esta area ocupard un espacio de aproximadamente
13,20m2 donde se instalara una oficina para el administrador y el contador externo,
donde llegaran los proveedores, personal y clientes que se conciernan con el

propietario de la microempresa.

All1l E1l | 3,30m

05

4,00m

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia

Area de asesoria contable: esta ocupara un espacio de aproximadamente
18.00m2, donde se instalard una oficina para los dos contadores, un espacio para

archivo de documentos, y estanterias para carpetas.

Al1l E1,3,2 4,50m

05

4,00m

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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Area de asesoria tributaria: esta éarea ocupard un espacio de
aproximadamente 12.00m2, donde se instalara una oficina para el asesor tributario, un

espacio para archivo de documentos, y estanterias para carpetas.

All E1,2,1| 3m

05

4dm

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia

Recepcion: cuenta con un espacio de 14.00m2, es el area designada para la
atencion al cliente donde se receptara la informacion necesaria para posterior dar paso
a los asesores, aqui contara con un archivador para los documentos o informacion de

los clientes.

All E1,3 | 3,50m

05

4dm

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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Archivo: cuenta con un espacio de 10.00m2, es el area designada para guardar
0 conservar toda la informacion proporcionada por los clientes, esta contara con

archivadores donde se conservara los documentos de respaldo.

Al1l E1l| 2,50m
12
05 U2
4,00m

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia

Area de espera: ésta cuenta con 3,48m2, en la que debe existir un espacio con

muebles para la espera del cliente.

A51 E2,2 | 1,20m

U2

2,90m

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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Bafo de clientes: es el sanitario necesario que sera utilizado por los clientes

de la empresa y cuenta con una medida de 1,32m?.

A5 1,20m

05,555 U5

1,10m

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia

Parqueadero: El area del parqueadero cuenta con 40,00m2 con capacidad
para 3 autos que pueden ser utilizados por los miembros de la microempresa o los

clientes.

Fuente: Google
Elaborado: David Ushifia
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4.3.3 Proceso productivo

Segun (Fuguene Retamoso, 2007) menciona que: “es conjunto de operaciones
y actividades que se ejecutan para crear valor. Este conjunto de operaciones busca
satisfacer las necesidades de los clientes mediante la transformacion de unos insumos

0 materias primas en un producto o servicio.” (pag. 36)
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Hacer juicio critico

de
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Control concurrente

supervisor

Control concurrente

supervisor

Control del ATS

Control aportes al
IESS

Estedles FremEeres |agp— |

Patentes, 1.5 x mil v
LUAE

Presentacion EEFF S.
de Companias

Figura 21 Diagrama de flujo asesoria contable
Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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Tabla 52 Actividades realizadas en el servicio de contabilidad
Servicios Contables
Proceso Actividades Tiempo
Cita con el cliente Agendar cita con el cliente. 5’
Revision de | Revisar documentos contables disponibles. 10°
documentos
Hacer juicio critico | Emitir un criterio sobre la informacion | 10°
encontrada.
Acceder al portal Verificar estado tributario en el SRI. 2’
Acceder al portal Verificar estado de aportes en el IESS. 2’
Generar informe Generar una informacion de diagnostico sobre | 20’
la situacion de la empresa.
Reunion  con el | Reuni6n con el gerente para informar y tomar | 15’
gerente general de la | decisiones.
empresa
Plan de trabajo Elaboracion de un plan para la ejecucion del | 20’
trabajo.
Designacion de | Asignacién de equipo de trabajo. 15°
personal
Libro diario Elaboracion del Libro diario. 8 horas
Libro mayor Elaboracion del Libro mayor. 1 hora
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Balance de | Elaboracién del Balance de comprobacion. 1 hora

comprobacion

Ajustes Realizar Ajustes. 5 horas

Estados financieros | Estado de situacion financiera. 30°
Estado de situacion econdémica. 30°
Estado de evolucion del patrimonio. 30°
Estado de flujo del efectivo. 30°
Notas a los estados financieros. 30°

Control del ATS Verificar declaraciones mensuales al SRI. 30°

Control aportes al | Verificar pagos mensuales al IESS. 10°

IESS

Patentes, 1,5 x mil y | Verificar pagos de patentes y 1.5 por mil, | 10’

LUAE municipio de Quito LUAE anual.

Presentacion de | Pago y presentacién de estados financieros ala | 10’

estados financieros a | Superintendencia de Compafiias y

la S. Compafiias contribuciones.

Informe final estados | Informe final de contabilidad y estados | 15’

financieros financieros.

Aprobacién gerente | Aprobacion gerencia. 30°

Aprobacion Aprobacidn directorio/ accionistas. 1 hora

accionistas/directorio

Respaldo

Respaldo base de datos.
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Archivo Fin/ archivo proceso contable.

Total tiempo requerido 21 horas
54
minutos

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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v

Figura 22 Diagrama de flujo asesoria tributaria
Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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Tabla 53 Actividades realizadas en el servicio de asesoria tributaria

Servicios tributarios
Proceso Actividades Tiempo

Entrevista | Entrevista con el cliente. 15
Clave SRI |Solicitar clave del SRI. 2’
Estado

Obtencion del estado tributario.
tributario 3’

Determinar obligaciones por cumplir que pueden

ser: 2’
Determinar |104-104°
obligaciones | 103
por cumplir |102-1022

101

ATS, entre otras
Documentos

Solicitar documentos fuente.
fuente 5’
Plantilla

Preparacion plantilla
Excel 2’
Procesar Procesar informacion en la plantilla 2 horas
informacion | Revision de informacion aplicada. 20°
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Aplicacion de exoneracidn, rebajas, disposiciones

especificas. 5’
Generar

Elaboracion formularios.
formularios 2’
cargar al

Cargar declaraciones y anexos al portal del SRI.
SRI 10°

Pago de obligaciones que puede ser mediante
Pago débito bancario o pago mediante ventanilla 2’
Verificar

Verificacion/ validacion del estado tributario.
portal SRI 2’

Compilacion de archivos en medio magnético. |2’
Respaldo

15. Archivo/ fin.

3 horas 12

Total tiempo requerido minutos

Fuente: Estudio técnico
Elaborado: David Ushifia
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4.3.4 Cuadro de activos

Tabla 54 Maquinaria 'y Equipo

Activo Fijo Modelo Cant| V.Unit | V. Total | Total Bruto
QUICK
Software contable 1 1.960,00 |1.960,00
ACCOUNTING
Total activo fijo $ 1.960,00

Muebles y Enseres

Escritorio 6 400,00 2.400,00

Silla giratoria 6 50,00 300,00

Silla 10 40,00 400,00

Sillones de espera 2 300,00 600,00

Mueble de oficina 4 80,00 320,00

Archivador 5 150,00 750,00

Estanterias 2 300,00 600,00

Total muebles y enseres $ 5.370,00

Equipo de computacion

INTEL DUAL
Computadora 5 456,31 2.281,55
CORE
Impresora EPSON L555 3 495,46 1.486,38
Total equipo de computacion $ 3.767,93

Equipo de oficina
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Teléfono PANASONIC |6 40,00 240,00

Calculadora CASIO 5 17,75 88,75

Perforadora SAXXI 6 5,46 32,76

Archivadores 20 3,16 63,20

Grapadora SAXXI 6 5,15 30,90

Carpetas 25 0,20 5,00

Total equipo de oficina $ 460,61

Fuente: Estudio técnico

Elaborado: David Ushifia

Andlisis

Los presentes activos son los necesarios que se utilizaran para emprender o dar

inicio a las actividades de la microempresa, con ellos se podra desempefiar de mejor

manera y por ende brindar servicios de calidad a los clientes a fin de cubrir sus més

estrictas exigencias y cumpliendo sus expectativas.
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CAPITULO V

5 ESTUDIO FINANCIERO

Segun (Instituto Latinoamericano de Planificacion Economica y Social, 2006)
menciona que: “Comprende la inversion, la proyeccion de los ingresos y de los gastos
y las formas de financiamiento que se prevén para todo el periodo de su ejecucion y

de su operacion.” (pag. 121)

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales

Segln (Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005)menciona

que:

Ingresos operacionales son aquellos que estan directamente asociados a la
razén de ser del negocio. Se originan por el objeto social para el que fue creada la
empresa y por otro lado los ingresos no operacionales son los que no estan
relacionados con el objeto social. Provienen de actividades que realiza la empresa,

pero que no estan relacionados con la razdn de ser de la misma. (pags. 111-112)
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Tabla 55 Ingresos Anuales

Total ingreso

Servicio Cantidad Precio
annal
Servicio Contable 180 3 43080 | 5 77.544.00
Servicio Tributario 612 5 TRO0 | S 47.736.00
Total ingresos 792 s 508,80 | 5 125.280.,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

Una vez determinado los ingresos anuales se procedera posteriormente a su
proyeccion en el tiempo de duracion estandar del proyecto que es de 5 afios, tomando

en consideracion la tasa de crecimiento del sector.

Tabla 56 Ingresos Proyectados

Tasa de Ingreso
Aiio Ingreso Actnal| Crecimiento del
_ Provectado
sector 5,20% .
afio base 2015 $ 125.280.00 5 125.280.00
2016 5 12528000 1,052 5 131.794 56
2017 $ 131.794.56 1,052 S 138.647 88
2018 S5 138.647 88 1,052 S 145 857 57
2019 S 14585757 1,052 5 15344216
2020 $ 15344216 1,052 516142115

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.2 Costos

Segun (Baca Urbina, 2006) afirma que: “se puede decir que el costo es un

desembolso en efectivo o en especie” (pag. 169)
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5.2.1 Costo Directo

Segln (Trinidad Torres, 2005) menciona que: “Son las erogaciones que hace
el contratista por los elementos que intervienen directamente en la ejecucion de los

conceptos de trabajo del proyecto que se esté considerando.” (pag. 7)

Tabla 57 Costo Operativo (Directo)

Concepto Cant Sueld Décimo Décimo Cuarto Fondos fie Total Mensual| Total Anual
mensual Tercero Reserva

Asesor contable 1 ! § 120000(% 100,003 0505 99965 1420468 171533

Asssor contable 2 1 § 12000018 10000% 2050 | § 0006 | § 142046 (% 17.153.52

Asesor tributario l § 12000018 100008§ 205018 0006 |§ 1420468 17.15332

Total 3 § 3.600,00)5 300,008 §8.50 (§ 20088 |§ 428838 | § 51.460,56

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.2.2 Costos Indirectos

Segun (Rojas Medina, 2007) explica que: “El costo indirecto es el que no se

puede identificar con una actividad determinada.” (pag. 10)

Tabla 58 Costo Indirecto

Servicios Basicos Servicios |Administracion
20% 80%%
Concepto Costo Costo anual Anual Anual
mensual
Agna 3 1500 | & 180,00 | $ 36.00 | % 144,00
Luz g 80,00 | % 060,00 | & 19200 | § 768,00
Telefono ! 30,00 | % 360,00 | 7200 | % 288,00
Internet % 2200 | % 264,00 | & 5280 | % 211.20
Total 5 147,00 | 8  1.764,00 | § 35280 | & 1.411.20

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia
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5.2.3 Gastos Administrativos

Segln (Ruiz Faudon, 2002) menciona que: “Es el costo de administrar y

controlar un negocio, lo que incluye los honorarios de los administradores, sueldos,

renta de la oficina, etc.” (pag. 176)

Tabla 59 Gastos de Personal

Concepto Cant Suell Decimo Décimo Cuarto Foudos fie Total Mensual| Total Anual
mensual | Tercero Reserva

Gerente Propietario 1 § 13000018 10833 $ 205015 1082008 154612 |5 1855348

Recepcionista 1 § 500008 45818 V5015 £S5 615§ 80378

Total 1 § 1850008 1M17(S  S000(§ ISI1(§ 2217.27|§ 26.607,26

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

Tabla 60 Material de Aseo y Limpieza

Descripcion Cant anual |Costo unitario| Costo anual
Escoba 3 3 2000 % 6,00
Recogedor 2 ;! 1,00 | % 2.00
Trapeador 3 % 200 % 6,00
Desinfectants 2 5 5,00 | % 12,00
Cloro 2 $ 5,000 % 10,00
Ambiental 3 3 3,00 | % 0.00
Total s 10,00 | S 45,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tabla 61 Suministros de Oficina

Descripcion Cant anual |Costo unitario| Costo anual
Resma de papel 5 3 4001 % 20,00
Block de facturas i % 1200 % 72.00
Lipices 30 5 0,50 | % 15.00
Boligrafos 30 5 0,50 % 15,00
Grapas 2 3 1.00|% 2,00
Clips 2 B 1.00 | 8 2,00
Total s 10,00 | S 126,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

Tabla 62 Otros Gastos Administrativos

Descripcion Costo Costo anual
mensual

Contador externo $ 50000 % 6.00000

Servicios Basicos % 11760 | § 141120

Eenta 3 500,00 | §  6.000,00

Total 5 1.117.60 | 5 13.411.20

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.2.4 Costo de Ventas

Segln (Rojas Medina, 2007) menciona que: “Son los que incurren en el area
que se encarga de llevar el producto desde la empresa hasta el consumidor final.” (pag.

10)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tabla 63 Costo de Ventas

Descripcion Valor Valor anual
mensual

Publicidad 5 12000 | § 144000

TOTAL 5 120,00 |5  1.440,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.2.5 Costos Financieros
Segln (Cuevas, 2004) explica que: “Se entiende por gastos financieros todas
aquellas comisiones e intereses cobrados por los bancos o cualquier otra entidad por

utilizar su dinero prestado o servicios de tipo financiero.” (pag. 155)

5.2.6 Proyeccion de Costos y Gastos

Tabla 64 Proyeccion de Costos Operativos

Valor para la
1015 Aiio | Proyeccion

Descripi 2016 007 2018 2019 2020
escripeion Base Tflacion
414%
MOD § 5146056 | 10414 5339103 1§ 358097018 5812022 |§ 6052639 |3 63.032,19

§ § )
CTF (servicios basicos)| § 33280 1044 |§ 3674105 38262 |% 30846)§5 41405|3 43013
Total § 31.513,36 § 3058435 5610231 |§ 3R.31867 8 60.04135 | § 6346432

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tabla 65 Proyeccion de Gastos Administrativos
Valor para la
Descripeion | Lo AR0 | Projectn | 017 2018 2019 2000
Base Inflacion
4,14%
Gastos de Personal | $ 2660726 | 10414 | § 27708805 2885504 |8 3003038 |5 3120468 |§ 3250027
Materiales de Limpieza 1§ 4500 10414 |§ 46869 488015 508213 0815 5D
Suministros de Oficina | § 12600 10414 |§  131221% 13665 (5 142315 1482008 1433
Otros gastos administr § 1341120 | 10414 [ § 13066428 1454463 |§ 1514678 |§ 1577386 |5 16.426.90
Total $ 40.189.46 § 4185330 | § 43.586,03 | § 45.300.49 [ § 47.260,66 | § 49.126,62
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia
Tabla 66 Proyeccion de Gastos de Ventas
Valor para la
Descripeiin | o Al0 | Projeatifn |y, 2017 2018 2019 2000
Base Inflacion
4,14%

(Gastos de ventas § 144000 10414 |§ 149062|% 156170 /% 162635|% 1.69369(§ 176380
Total § 140,00 § 14996215 156170 |5 1.62635(8 1.693,69 |5 176380

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado: David

Ushifia

5.2.7 Costos Fijos y Variables

5.2.7.1 Costos Fijos

Segin (Rojas Medina, 2007) dice que: “son aquellos que permanecen

constantes dentro de un periodo determinado, sin importar si cambia el volumen de

produccion.” (pag. 11)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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5.2.7.2 Costos Variables

Segln (Rojas Medina, 2007) menciona que: “son aquellos que cambian o

flucttian en relacion directa a una actividad o volumen dado.” (pag. 11)

Tabla 67 Costos Fijos y Variables

Descripcion Zl];l:;;tno 2016 2017 2018 2019 2020

Costos Fijos

Depreciacion § 240237 (% 240037 |% 240237|% 240237 | § 38306 | § 583,06
Amortizacion delalnvel § 200,00 [ § 200,00 | § 200,00 | § 200,00 | § 200,00 | § 200,00
Sueldos Administrativod § 26.607.26 | § 27.708.80 | § 2885504 | § 30.050,58 | § 31.20468 | § 32.500727
Materiales de limpieza v § 45001 % 46,86 | § 4380 | § 50,82 | § 5203 | § 35,12
Otros Gastos Administ] § 1341120 § 1306642 | § 1454463 |5 1514678 | § 1577386 | § 16.426.090
Total Costos Fijos $ 4275583 |8 4441446 | § 46.141,75 | §  47.940.56 | § 47.004,52 | § 40.855.35
Costos Variables

MOD $ 5146056 [§ 5330103 |§ 3580070 (% 5812022 |% 6052630 |% 63.032,19
CIF $  35280(% 36741 | % 382,62 | § 30846 | § 41405 | § 432,13
Suminisiros de oficina [§ 126,00 | § 13122 | § 136,65 | § 14231 | § 14820 | § 154,33
(Gastos Ventas $ 144000 (% 140062 % 1356170 |% 1.62635 | % 169360 |% 1.763.80
Total Costos Variable] § 53.379.36 | § 55.580.27 | § 57.8900.66 | § 60.287,33 | § 62.783,23 | § 65.382.46
Total Costos Anuales | § 96.135,19 | § 100.003,72 | § 104.032,41 | § 108.227.80 | § 110.687.75 | § 115.237.81

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.3 Inversiones
Segun (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004) menciona que: “Es el proceso por
el cual un sujeto decide vincular unos recursos financieros liquidos a cambio de la

expectativa de obtener unos beneficios.” (pag. 169)

5.3.1 Inversion Fija
Segln (Guzman Castro, 2000) menciona que: “Son de naturaleza duradera, no
son objeto de transacciones corrientes, son tangibles, se utilizan a lo largo de la vida

util del proyecto y algunas de ellas son depreciables.” (pag. 26)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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5.3.1.1 Activos Fijos
Segun (Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005)
explica que: “Son bienes y derechos de la empresa con caracter de permanenciay estan

relacionados con el objeto social del negocio.” (pag. 68)

5.3.1.2 Activos Nominales (Diferidos)

Segin (Cardozo Cuenca, 2006) menciona que: “Corresponde a los
desembolsos efectuados por la entidad, en las etapas de organizacién, explotacion,
construccion, instalacion y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera

obtener beneficios econdmicos futuros.” (pag. 186)

5.3.2 Capital de Trabajo

Segln (Guzman Castro, 2000) menciona que: “el capital de trabajo en un
proyecto se refiere a la inversion inicial, en actividades y materiales que se requieren

para atender las actividades de produccion y distribucion.” (pag. 35)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tabla 68 Inversiones

Descripcion Uso de fondo REI:III:SI} :.REIZIJI:.'SD
Propio Financiero

Activos Fijos
Software contable $ 106000 [ $ 196000 %
Equipo de computacion 3 376793 (% 376703[%
Equipo de oficina 5 46061 | § 460,61 | § -
Muebles v enseres 3 537000 ([ § 481146 (% 55854
Total de activos fijos % 11,558,554 | § 11.000,00 | % 558.54
Activos Diferidos
(Gastos de constitucion % 1.00000 ($ 1.000,00 (%
Total de activos diferidos % 1.000,00 | 5 1.000.00 | & -
Capital de Trabajo
Costos operativos $ 1205334 (% 300000 % 005334
(Gasto Administrativos $ 1004737 % - $ 10.047,37
(Gasto de Ventas % 360,00 | § - 5 360,00
Total capital de Trabajo % 2336071 | §  3.000,00 | § 20.360,71
Total de Inversion £ 35901925 |8 1500000 (% 20.019.25
Participacion 100,00%g 41.76% 58.24%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

Andlisis

La inversion total sera de $ 35.919,25, de la cual el 41,76% provendra de

recursos propios, mientras que el 58,24% sera financiado a través de un préstamo

bancario.

5.3.3 Fuentes de Financiamiento y uso de fondos

Segun (Coss Bu, 2005) explica que: “seleccionar la fuente de financiamiento

mas adecuada debe ser resuelto independientemente de la utilizacion que se le vaya a

dar a los fondos obtenidos, y se debe basar en los méritos de cada fuente.” (pag. 229)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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5.3.4 Amortizaciéon de Financiamiento

El término amortizacién significa el compromiso anual que se hace para

recuperar la inversion. Se aplica a los activos diferidos o intangibles. Indica la cantidad

de dinero que se ha recuperado de la inversion inicial con el paso de los afios.

Tabla 69 Amortizacién del préstamo

Monto $20.010.23 I= C.i.N
Tasa inferes 11,83% I= 20.919.25 * 11,83 * 180 / 36000
Plazo 2 afios I= §1.23737
Periodos 4
Forma de pago semestral CPAGO=
Afios Periodo Capita Interes Cuctade | - Capital Saldo
(monto) pago pagado
2015(afio base) 0 § 2001925 § 522081 § 2001925
2016 1 § 2001025 (% 1.23737(% 5200815 646718 |5 15.68043
2 § 15680439 02803 (% 352008119 61578498 10459,
2017 3 § 1045062 |9 61860 (9§ 522081 (% 584850 (% 522081
4 § 32208118 30034(8% 5220818 5330158
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia
Tabla 70 Amortizacién del Diferido
Desricion v | e s | oaw |
provecto
Gastosde Constiucion.~ [§ 100000] 5 [S 20000[8 2000S 2000($ 20000]$ 20000
Total § 200005 200005 20000{§ 200005 200,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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5.3.5 Depreciaciones
Segln (Coss Bu, 2005) menciona que: “El costo de un activo debera ser
distribuido adecuadamente en los periodos contables en los que el activo serd utilizado

por la empresa.” (pag. 91)

Tabla 71 Depreciaciones

Descripcion Valor | Vidaul | 2016 017 018 019 00
Software contabie § 1000 3 |8 63B|s mB|s o euBy - |§ -
Eqipodecomputacicn |8 376703 3 |9 1DSS0R (S 1208 (9 15OR|S - |8 -
Eauipo de oficina § 40611 10 S 4606(% 46063 4606(F  4606)F  4606
Muebles v enseres § 3300 10 |§ Sro0($ smwi§ B100(§ B8 B0
Total § LANITIS LALYTIS LANATIS ARG IS ABA06

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.3.6 Estado de Situacion Inicial

Segun (Guerra Espinal & Aguilar Valdez, 2002) menciona que: “Refleja la
ecuacion patrimonial que es un estado de cuentas que forma la base del proceso
contable, muestra la relacion entre los bienes que la empresa posee, las deudas y las

obligaciones.” (pag. 80)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



“CORDILLERA”

Administracion

“Bancariay
Financiera

Cordillera

119

Tabla 72 Estado de Situacion Inicial

Activos

Activo Corriente
(Caja Bancos
Cuentas por cobrar

Inventarios

Total Active Corriente

Apctivo no corriente

Terrzno

Edificio

Vehiculo

Maguinaria v equipo
Musbles v enseres
Equipo de oficina
Softwars

Equipo d= computacion
Total active fijo
Otros activos

(rastos de Constitvcion
Total otros activos

Total Activo

Soluciones ASSECONT
Estado de Situacion Imicial
Al 31 de Diiciembre del 2015

15.000,00

5
3
5
% 15.000,00

5.370,00
460,61
1.860,00
3.767,93
11.558,54

[ I e T o B s B e N I T T v

5 100000

5 1.000,00
517.558,54

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

Pasivos

Pasivo Corriente
Cuentas por pagar
Documentos por pagar
Total Pasive Corriente
Pasaive Largo Plazo
Prestamo por pagar

Total Pasivo Largo Plazo

Tatal Pasiva
Pairimonio

Capital
Total Capital Contable

Total Pasivo mas Patrimonio

5.3.7 Estado de resultados proyectado

[ el

Ly
i

52081925

530.818.25
§10.919.2%

§ £.639,30
$ 6.639,30

517.558,54

Segun (Finnerty & Stowe, 2000) menciona que: “Consigna los ingresos, gastos

y utilidades de una compafiia durante un intervalo de tiempo especifico, por lo regular

un afio o un trimestre.” (pag. 80)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tabla 73 Estado de resultados proyectado

Soluciones ASSECONT
Estado de Resultados Provectado
Del 2016 al 2020
Deseripeion 2017 (Anio base) 1016 17 1018 019 020

Ingresos Operacionales

Ventas § 12528000 § 13179456 5 13864738 S 14533737 § 13344216 3 161421135
(-} Costo Oparativos S 3305843 5 3610231 5 3331847 3 A0O4133 5 AI4e432
(=) Utilidad Bruta en Ventas § TI83613 5 Bl45556 § BTAIESY 5 9250081 S 9795683
Gastos de Operacion

(-) Gastos Administrativos § 41835330 % 4358603 % 4530040 % 47260686 5 4022662
(-) Gastos d Vantas § 148062 § 156170 § 162633 § 169388 § 176380
(-} Gastos dz Financiamiznto § 216540 3 82803 5 - 5 - 3 -
(-} Depraciacionss 248237 5 240237 5 249237 3§ 38306 3 383,06
(-) Amortizacion del Diferido § 0000 5 0000 S5 20000 3 20000 % 200.00
(=) Total Castos Opearacionales § 4821069 S 4876813 S 4070922 § 4974641 § SLTTIAD
(+/-) Otros Ingrasos o Gastos 3 -5 - 0§ -8 -5 -
(=) Utilidad Operacional § 1962543 5 JI6BTA3 5 U616 5 4275441 § 4618335
(-) 13% Participacion ¢e trabajadorss § 444381 3 505302 % Sed445 % 641316 5 692750
(=) Utilidad antes de Impuestas § 2518162 S 2863437 S 3198522 S 36MLIS S 3023584
(-) 25% Impuesto 2 la Renta FS 629540 "% 715858 'S 799631 'S 9.08531 "S 9.813.96
(=) UTILIDAD NETA § 18886211 5 1147574 5 1398892 § 1715594 § 19441488

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.3.8 Flujo de Caja

Segln (Guerra Espinal & Aguilar Valdez, 2002) dice que: “Proporciona un

buen indicador para el periodo en que se prepare dentro del afio, e indica el

comportamiento actual de la empresa en término de su generacion de ingresos y

requerimientos de gasto.” (pag. 84)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL

DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tabla 74 Flujo de Caja

Soluciones ASSECONT
Flujo de Caja Provectado
Del 2016 al 2020

Descripeion 2015 (Afio base) 2016 017 2018 201% 2020

Ingresos Operacionales

Ventas $ 13179456 S 138.647.88 § 143.857,37 § 153.442,16 S 16142115
(-} Costo Operativos § 5305843 5 5616231 5 5851867 5 6094135 5 6346432
(=) Utilidad Bruta en Ventas S 7783613 S B245556 S 8733889 S 92.500,81 S 97.956,83
Gastos de Operacion

(-) Gastos Administrativos $ 4183330 5 4358603 § 4330049 § 4726966 S 4922662
() Gastos d= Ventas S 149962 5 156170 S 162635 § 169369 5 1.763.80
(-) Gastes de Financizmisnto $ 216540 S 928,03 % -8 -8 -
(-) Depreciacionas § 249237 5 246237 § 249237 8 583,06 % 583,06
(-} Amortizacién d=l Diferido S 20000 S 20000 § 20000 $ 20000 3§ 200.00
(=) Total Gastos Opearacionales $ 4B210,69 S 4876813 5 4970922 § 4974641 § 5177349
(+/-) Otros Ingresos o Gastos s - g - g - 5 - g -
(=) Utilidad Operacional $ 29.62543 S 3368743 S 3TE1068 S 4275441 5 4618335
(-} 15% Participacion d= trabajadorss S 44438] 3 503312 § 364445 5 641316 5 692750
(=) Utilidad antes de Impuestos $ 2518162 S 2863432 S 3198522 S 3634125 S 3025584
(-} 25% Impuesto 2 la Renta s 62054073 715858 7% 799631 "% 908531 "3 981306
(=) UTILIDAD NETA S 1888621 S 2147574 S 2398892 § 2725594 S 20.441,88
(+) Depraciacionss § 248237 % 248237 § 248237 ¢ 383,06 % 583,06
(+) Amortizacién del Diferido $ 200,00 S 20000 S 20000 S 20000 5§ 200,00
(-} Amortizacién d2 la Denda $ (12.625,0%) § (11.387,65) § -8 -8 -
(-} Compra de Activo Fijo s - 5 - S s S

(-) Inversion % (12.538,54) % g g g g

(-} Capital d= Trabajo 5 (23.360,71) 5 5 3 5 5

Danda % 2091825 % g g g g

Depésito de Garantia 5 LOM00 § -5 -5 -5 -5 -
(=) FLUJO DE CAJA DE PERIODO S (14.000,00) § 895356 S 1278046 S 26.681,20 S 28.039,00 S 30.224.94

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.4 Evaluacién

El estudio de la evaluacion econdémica es la parte final de toda la cadena de
analisis de factibilidad de un proyecto. Si no han existido adversidades, hasta este
punto, sabra que existe un mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar
optimo y el tamafio mas adecuado para el proyecto, de acuerdo con las restricciones
del medio se conocera y dominara el proceso de los servicios, asi como todos los

costos en que se incurrira.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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5.4.1 Tasa de descuento (TMAR)

(Guevara, Proyectos, 2015) Menciona que: “Al referirse a la Tasa de
Descuento asegura que ésta es la suma de la tasa activa del sector empresarial o del
sector comercial pymes, més la tasa pasiva, que publica el Banco Central del

Ecuador.” (péag. 85)

Tabla 75 Tasa de Descuento

Concepto Porcentaje
Tasa Activa 11,83%
(+) Tasa Pasiva 5,54%
TMAR 17,37%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.4.2 Valor Actual Neto (VAN)
Segun (Baca Urbina, 2006) menciona que: “Es el valor monetario que resulta

de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.” (pag. 221)

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.
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Tabla 76 VValor Actual Neto

TMAR 17,37%

INVERSION $ (35.919,25)
ANO 2016 $  8.95356
ANO 2017 $ 12.780,46
ANO 2018 $ 26.681,29
ANO 2019 $ 28.039,00
ANO 2020 $  30.224,94
VAN $ 22.010,70

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

Anadlisis

Los datos obtenidos en la tabla anterior se desprende que el valor actual neto
para el presente proyecto es de $ 22.010,70. De acuerdo al criterio de decision del
VAN si el mismo es mayor que uno el proyecto es viable, en este caso el proyecto es

mucho mas viable.

5.4.3 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Segun (Coss Bu, 2005) menciona que: “Es un indice de rentabilidad
ampliamente aceptado. Esta definido como la tasa de interés que reduce a cero el valor
presente, el valor futuro, o el valor anual equivalente de una serie de ingresos y

egresos.” (pag. 73)
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Tabla 77 Tasa Interna de Rendimiento

INVERSION $ (35.919,25)
ANO 2016 $ 895356
ANO 2017 $  12.780,46
ANO 2018 $  26.681,29
ANO 2019 $  28.039,00
ANO 2020 $  30.224,94
TIR 39,53%

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

Anadlisis

Los datos obtenidos sefialan que el proyecto en mencion tendra una TIR de
39,53% y de acuerdo a los criterios de decision, cuando La TIR es mayor que la TMAR

el proyecto es rentable.

5.4.4 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)
El periodo de recuperacién de la inversion determina el tiempo en afios, meses

y dias en el que el valor invertido sera recuperado.

APOYAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA
LA IMPLEMENTACION DE UNA MICROEMPRESA QUE BRINDE SERVICIOS CONTABLES
Y TRIBUTARIOS DIRIGIDA A PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS AL NORTE DEL
DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO 2015.



()
@ “Bancariay
‘ Admmlstramonﬁ; Financiera 125

“CORDILLERA® Cordillera

Tabla 78 Periodo de Recuperacion de la Inversion

Afos Flujos de Tasa de Flujos Flujos
efectivo actualizacion actualizados acumulados
ANO $ (35.919,25) 1 $ (35.919,25) $ .
BASE

ANO 2016  $ 8.953,56 0,872828838 $ 781492 $ 7.814,92
ANO 2017 $ 12.780,46 0,761830181 $ 9.736,54 $ 17.551,46
ANO 2018 $ 26.681,29 0,664947352 $ 17.74165 $ 35.293,11
ANO 2019 $ 28.039,00 0,580385225 $ 16.273,42

ANO 2020 $ 30.224,94 0,506576961 $  15.311,26

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

$ 35.919,25

(35.293,11)

626,13

16.273,42 12
626,13 X $ 0,46 0 MESES

13,8 14 DIAS
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Analisis

Una vez realizado el célculo del PRI se desprende que el mismo se recupera en

3 afios, 0 meses, 14 dias, lo cual es un tiempo 6ptimo para el proyecto.

5.4.5 Relacién Costo Beneficio (RCB)

Segun (Guerra Espinal & Aguilar Valdez, 2002) menciona que: “Es aquella
relacion en que tanto el flujo de beneficios como el de los costos se actualiza a una
tasa de interés que se considera proxima al costo de oportunidad del capital.” (pag.

100)

Tabla 79 Relacion Costo Beneficio

ARos Flujos Actualizados
ANO 2016 $ 7.814,92
ANO 2017 $ 9.736,54
ANO 2018 $ 17.741,65
ANO 2019 $ 16.273,42
ANO 2020 $ 15.311,26
$  66.877,79

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

RC/BENEFICIO= Sumatoria flujos actualizado/inversion

RC/BENEFICIO= $ 1,86
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Analisis

Los célculos de la RCB determinan que por cada ddlar invertido se tiene una

utilidad de $ 0,86, esto significa que es un indicador 6ptimo para el proyecto.

5.4.6 Punto de Equilibrio

Segun (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004) explica que: “Es aquel nivel de
ventas minimos que cubre los costes variables y de estructura, es decir cuando el

beneficio es nulo. Este nivel puede ser medido en unidades monetarias y fisicas.” (pag.

124)
5.4.6.1 Punto de equilibrio en délares
PE — Costo Fijo
B 1- Costo Variable Unitario
Precio
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Tabla 80 Punto de Equilibrio en Délares

Proyeccion de Costos Anuales
Descripcion | 2006 | 2007 | 2018 [ 2019 | 2020

Costos Fijos

Depreciacion § 2402375 248237 |% 240237 (% 58306 | % 583,06
Amortizacion de la Inversion Diferida| § 200,00 | § 200,00 | § 200,00 | § 200,00 | § 200,00
Sueldos Administrativos § 2770880 (% 2885594 |% 3005058 (% 3120468 |% 3259027
Materiales de limpieza v aseo $ 46,86 | § 48.80 | § 308210 % 5203 1% 55,12
Otros Gastos Administrativos § 13096642 |5 1454463 )% 1514678 (5 15773865 1642690
Total Costos Fijos § 4441446 |5 4614175 |5 47.940.56 | 8 47.004,52 | §  49.855.35
Costos Variables

MOD § 5330103 |% 5580070|% 58.12022(% 6052630 |% 63.032.19
CIF § 36741 |68 382,62 | § 39846 | § 41495 | § 432,13
Suministros de oficina § 13122 | § 136,65 | § 14231 [ § 14820 | § 15433
(Gastos Ventas § 149062 )% 1561708 1.62635 | % 1.603,60 | § 1.763,80
Total Costos Variables § 5558027 |5 5780066 |5 60.28733|% 62.78323|§5 6538246
Ventas § 131.794,56 | 5 138.647.88 | § 145.857.57 |§ 153.442,16 | § 161.421,15
Punto de Equilibrio § 5152185 |5 5352555|5 5561221 |8 5557041 |5 57.83341

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

Anadlisis

En el afio 2016 nuestro punto de equilibrio es de $ 51.521,85, en el afio 2017
de $53.525,55, en el afio 2018 de $ 55.612,21, en el afio 2019 de $ 55.570,41 en el

afo 2020 de $ 57.833,41.

5.4.6.2 Punto de equilibrio en unidades

Para obtener las unidades que se debe vender aplicaremos la siguiente formula:

a Costo Fijo
" Precio — Costo Variable Unitario

PE
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COSTO FIIO $ 44.414,46
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 70,19
PRECIO $ 508,80
PE = 44.414,46
508,8 - 70,19
PE = 101,26
5.4.6.3 Demostracion

Ventas 51.521,85
(-) Costo Variable 7.107,41
(=) Margen Contribucion 44.414,43
(-) Costo Fijos 44.414,43
(=) Utilidad Operacional 0,0

Andlisis

Como se puede observar, al multiplicar las unidades por el precio, nos

proporciona el valor de las ventas, que al restar de su costo variable, nos da el margen

de contribucion que es igual a los costos fijos, llegando a establecer el punto de

equilibrio.
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Figura 23 Punto de Equilibrio
Fuente: Estudio Financiero
Elaborado: David Ushifia

5.4.7 Andlisis de los indices financieros
Segln (Barajas Nova, 2008) menciona que: “Los indices financieros es un
método que suministra informacion sobre cuatro temas principales: la liquidez, el

endeudamiento, la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.” (pag. 86)

5.4.7.1 Razones de Apalancamiento
Segln (Finnerty & Stowe, 2000) menciona que: “Es el grado en que una
compafiia se financia con deuda. La cantidad de deuda que una compafiia usa tiene

efectos tanto positivos como negativos.” (pag. 82)
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5.4.7.1.1 Razbn de endeudamiento
Segln (Barajas Nova, 2008) explica que: “Mide la contribucion de los
acreedores con relacion a la contribucion de los propietarios para financiar los activos

de la compaiiia.” (pag. 87)

PasivoTotal
Razén de endeudamiento = ———
ActivoTotal
Razon de Endeudamiento= $20.919,25
$ 27.558,54
Razon de Endeudamiento= 0,76

Andlisis

El grado de endeudamiento del activo total con deuda es del 76%, el cual se

encuentra dentro de los pardmetros normales.

5.4.7.2 Razén de apalancamiento externo
Segln (Guevara, Proyectos, 2015) dice que: “Mide la relacion entre el uso del
endeudamiento como forma de financiamiento y el uso de los fondos de los

propietarios.” (pag. 90)
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PasivoTotal

RazondeApal iento Ext =
azondeApalancamiento txterno Capital ContableTotal

Raz6n de Apalancamiento Externo=  $20.919,25

$6.639,30

Razon de Apalancamiento Externo= 3,15

Andlisis

La relacion entre el endeudamiento y los fondos propios es del 315%, quiere
decir que hay que tomar las respectivas medidas debido a que existe un endeudamiento

elevado.

5.4.7.3 Razbn de apalancamiento interno
Segun (Guevara, Proyectos, 2015) menciona que: “Representa cuantos délares
han sido aportados al financiamiento de la inversion por parte de los propietarios, por

cada ddlar tomado de terceros.” (pag. 90)

) . Capital Contable Total
RazondeApalancamiento Interno =

PasivoTotal
Razén de Apalancamiento Interno= $6.639,30
$20.919,25
Razén de Apalancamiento Interno= 0,32
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Analisis

Por cada dolar tomado de terceros, los propietarios han puesto 0,32 dolares lo

cual es un indicador muy bajo.

5.4.7.4 Razones de actividad o gerencia

Segun (Guevara, Proyectos, 2015) explica que: “Miden la efectividad de la
actividad empresarial. Las razones de actividad a calcular son: rotacion del activo fijo,

y del activo total.” (pag. 90)

5.4.7.4.1 Rotacion de activo fijo

Segun (Barajas Nova, 2008) menciona que: “Por lo general se puede establecer
una relacion de equilibrio del volumen de ventas y la inversion en los activos fijos que

las producen.” (pag. 90)

. ) N Ventas
Rotacion del Activo Fijo = ———
Activo Fijo

Rotacion del Activo Fijo= $131.794,56
$11.558,54
Rotacién del Activo Fijo= 11,40
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Analisis
La rotacion del proyecto es de 11,40; lo que indicaria que la empresa esta

generando ingresos equivalentes a 11,40 veces, es decir, casi 12 veces la inversién en

activos fijos, lo cual es un indicador 6ptimo.

5.4.7.4.2 Rotacion de activo total
Mide la relacion entre el monto de ingresos y la inversion total, segun (Barajas
Nova, 2008) explica que: “Si la razon resulta menor al promedio de la industria, se

puede decir que la compafiia no esta produciendo un volumen suficiente de negocios

para el tamafio de la inversion realizada.” (pag. 91)

Ventas

Rotacion del Activo Total = ————
Activo Total

Rotacion del Activo Total= $ 131.794,56
$ 27.558,54
Rotacion del Activo Total= 4,78
Andlisis

La rotacion del proyecto indica que la empresa genera ingresos equivalentes a

4.78 veces la inversion del activo total.
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5.4.7.5 Razones de rentabilidad
Segln (Barajas Nova, 2008) menciona que: “Los principales indicadores de
comportamiento de una empresa son los indices de rentabilidad, en ellos se resume la

eficiencia de la administracion de la empresa.” (pag. 91)

5.4.7.5.1 Margen de utilidad neta
Segun (Gitman, 2003) menciona que: “Mide el porcentaje de cada dolar de
ventas que queda después de que se han deducido todos los costos y gastos, incluyendo

intereses, impuestos y dividendos de acciones preferentes.” (pag. 58)

Utilidad Neta
Ventas

Margen de Utilidad Neta =

Margen de Utilidad

Neta= $ 18.886,21

$131.794,56
Margen de Utilidad
Neta= 0,14
El porcentaje que les queda a los propietarios por operar la empresa es del 14%

lo cual es un indicador bueno para el proyecto.

5.4.7.5.2 Rendimiento Sobre Activos (ROA)

Segun (Brisefio Ramirez, 2006) menciona que: “La rentabilidad sobre activos
(Return Over Assets) es un indicador que ayuda a determinar si los activos son

eficientes para generar utilidad.” (pag. 12)
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Utilidad Neta
ROA=——"—"-—"—+-
Total de Activos

ROA= $ 18.886,21
$ 27.558,54
ROA= 0,69
Andlisis

El rendimiento que obtiene la empresa sobre los activos es del 69%, lo que

significa que el activo genera una excelente rentabilidad.

5.4.7.5.3 Rendimiento Sobre Patrimonio o Capital Contable (ROE)

Segun (Brisefio Ramirez, 2006) indica que: “La rentabilidad sobre el capital
(Return Over Equity) es uno de los mas importantes indicadores para tomar decisiones

y evaluar la rentabilidad de un negocio.” (pag. 13)

Utilidad Neta

ROE = Capital Contable

ROE= $18.886,21
$6.639,30

ROE= 2,84
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Analisis

La rentabilidad sobre el Capital Contable o Patrimonio es del 284%, lo que

quiere decir que el capital contable creceréa considerablemente.

5.4.7.5.4 Rendimiento Sobre la Inversion (ROI)

Este indice mide la rentabilidad que obtiene la empresa sobre su inversion.

ROI = Utilidad.l\lleta
Inversiéon
ROI= $ 18.886,21
$35.919,25
ROI= 0,53
Analisis

La rentabilidad sobre la inversion es del 53%, lo cual indica esta dentro de los

parametros establecidos.
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CAPITULO VI
6 ANALISIS DE IMPACTOS

6.1 Impacto Ambiental

Al momento de desarrollar el proyecto las consecuencias negativas para el
medio ambiente se vera reflejado en el uso y desperdicio de papel, porque el giro de
negocio es el intercambio de documentos, y al mismo tiempo el uso del papel para el

archivo gue es constancia de la actividad econémica.

Para disminuir el impacto ambiental, se utilizara facturacion electronica y
archivos virtuales, que permite la disminucién del consumo de papel, otra forma de
disminuir las consecuencias negativas hacia la naturaleza es por medio de la

reforestacion que sera parte de los objetivos de la microempresa.

6.2 Impacto Econémico

Al implementar la microempresa en el sector servicios tendra un impacto

econdmico, al enfocarse en la produccion del servicio contable y tributario.

En donde, existird un apoyo a los microempresarios que mediante la prestacion
de servicios y asesoramiento contribuira a su crecimiento econémico y con ello se

aportara de gran manera al Producto Interno Bruto del pais y por ende se estard
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apoyando al cumplimiento de los objetivos del Estado que esta enmarcado en el

cambio de la matriz productiva.

6.3 Impacto Productivo

El impacto productivo que tendra el presente proyecto se veré reflejado tanto
en el sector productivo como en los comerciales y de servicios, debido a que al
momento de la prestacion de los servicios estos seran de gran apoyo para todos los
sectores mencionados incluyendo a todas las personas que tengan una actividad

econdmica.

Ya que se brindaran los mejores conocimientos a fin de que los clientes logren
desarrollarse, crecer y por ende generar nuevas plazas de empleo, mejorar sus niveles
de vida con un poder adquisitivo alto y de esa manera aportar al cambio de la matriz

productiva.

6.4 Impacto Social

El impacto social se refiere al cambio a efectuarse en la sociedad debido al

Sservicio que se va a prestar.

El impacto social del proyecto es promover una cultura tributaria responsable,
de igual forma es generar nuevos puestos de empleo para los habitantes del sector en

donde se ubicara la microempresa.
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El desarrollo del proyecto promovera la educacion, la adquisicion de
conocimientos y todo ello para establecer profesionales de excelencia que sean

capaces de cumplir las exigencias y expectativas de la sociedad.
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CAPITULO VII

7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

v La implementacién de una microempresa de servicios contables y tributarios,
ubicada en Calderdn va a brindar todo el apoyo necesario a pequefias y
medianas empresas con el objetivo de apoyar a su crecimiento y lograr una
cultura administrativa.

v Se analiza tanto factores externos como internos que conlleva al momento de
del desarrollo del proyecto, determinando que en la actualidad existe un gran
apoyo a las microempresas por parte de las instituciones financieras.

v Se realizé un estudio de mercado mediante encuestas las cuales dieron a
conocer que actualmente en el sector existe una demanda alta de servicios
contables y tributarios, la cual es una oportunidad para el presente proyecto.

v Se determina el tamafio, localizacion, equipos y el proceso Optimo para la
prestacion de los servicios, los cuales serdn realizados con un personal

altamente calificado.
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v Se determind que para el desarrollo del proyecto es necesario un monto de
inversion de $ 35.919,25; este monto tendria un periodo de recuperacion de
3 Afios, 14dias; tambien se ha determinado el Valor Actual Neto del
proyecto, calculado a una tasa del 17.37%, con lo que obtenemos un VAN de
$22.010,70. Otro indicador que ha permitido comprobar la factibilidad del
proyecto es la Tasa Interna de Rendimiento, la cual es del 39,53%. Y un
indicador muy importante como es el de Relacion Costo Beneficio determino
que por cada dolar invertido se tendra una ganancia de $ 0,86, el cual es 6ptimo
para el desarrollo del proyecto.

v Elservicio contable y tributario orientado a las pequefias y medianas empresas
es una buena expectativa para el crecimiento e incremento del desarrollo
empresarial puesto que verian a nuestro servicio como una ayuda oportuna

con un asesoramiento adecuado erradicando la falta de informacion.

7.2 Recomendaciones

v Encel desarrollo del estudio de mercado se ha logrado identificar que existe una
demanda potencial de servicios de contabilidad y tributarios es por ello que se
ha determinado que se deberé llevar a cabo la ejecucién del proyecto para que
de esa manera se pueda cubrir la mayor parte de la demanda, ofertando
servicios de calidad a un precio justo.

v Si bien es cierto que la globalizacion esta abarcando todos los sectores es
recomendable permanecer a la vanguardia de la tecnologia, aprovecharla al

maximo y de la mejor manera transformandole en una oportunidad ya que ello
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facilitara el proceso de los servicios en cuanto a seguridad y rapidez de esa
manera logrando ser eficientes y eficaces en las actividades encomendadas.

v" Recordar que la creacion de una Empresa que ofrece Servicios Contables
y Tributarios, no sélo significa una inversion financiera, sino que requiere
de una estructura organizacional que se adecue a los cambios constantes que
se dan en la época actual.

v Invertir en programas de capacitacion al personal; que les permita, estar
actualizados y preparados para prestar sus servicios de manera eficiente
y con el fiel cumplimiento de las leyes, normas Yy disposiciones legales

emitidas por los organismos supervisores y de control.
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ANEXOS

« PROFORMA

Fecha: 2300015
N.* S Peaforma [100)

QUIDKACCO NTING

Sony Nateel. vl 20
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Fa 1000, 000 000 0)
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! o Lhomnchy s an 00 Gu KA 000U YY) 1.25%.00
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v PurOde sRchiinecd S0

. Cagoctnciin 20 boras (2 soranas)
v LRexTe 1 N

Fermm o poga; S00% [estaixcidn
Y (Woyeace 2 30 Ky

Subtors! 175000
Impuesto sobre vontas 21000
Tots) 190000

POOd TOS0s K CARQULES & COMIe e QUACEAIT DLW MG

Gracins por su transaccion
Ovacrofo o Shitonas AV
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Quito DM, 28 de Septiembre de 2015

PROFORMA

Sr. Dawvid Ushinn

Estimado por medio de ko preseate, poogo o so disposiclon ka sigaleste prolorma para

venta de suminstras de oficina

DETALLE
- Canl, | Articulo Panitario
6 | Teléfomo $40.00
5 | Calculadora Caslo $17.75
6 | Perforadoeras SAXXI $546
| 20 | Archivadores $3.16
|6 | Grapadoras SAXX! ] £5.15
| 25 | Carpetas de cartdn 1 $0.20
TOTAL

Todos estos precios incluyen LV.A

Forma de pago: CONTADO

“¥OTO W
RULC 17143
LY

Vaotal

| 524000
| T_{HH 5

33276

| 36320
| $30.90
| $5.00

$460.61
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CREDITO DIRECTO SIN GARANTE

v

BESTFPC

-~

Suc.3,CALDERON: Calle Carapungo 3240 y Quitus TLF, -2825523

5 MAQUINAS: DUAL CORE 10006/ 468 2.5 Ghy

AL ASRRAIOP TN
Asesor: DAVID L. Teléfono: 3470-991
Cliente: DACID USHINA Fecha: 27/09/2015
PROCESATOR DRIGINAL INTEL 2R GH2
Tarjsts de red 100/1000 St
Tarjats dn sonido st
Tarjets de video 51208 sl
Lactor de tarfetas 7o 1 s :
DISCO DURO 7200 rpen 1000 GB
| MEMORIA DOR3 { SATA) 168
 DVD WRITER LECTOR QUEMADOR EN SATA S
 CASE7PUERTOS Mause, teciado,porieates
| REGULADOR DE VOLTAJE Spuertes
| MESA3 IVELES NO

(ON ENTRADA DE $500 18 CUOTAS DE: $173.00

PVP; § 2495.78

NEQINSITOS

Cadula arign, ttular y comyugue

1 Reforanciss famcibares con Tel Camarnciona,

Copia de planilia de agus, o Impussto Predisl
SERVIOOS

Iantenimmnto gamnticado
Escoge b facha de Pago
Instalacién gratuta

PRECIO EFECTIVO 5228155

MADONADO: Av. Maklenado 52613y Cuubemba TIE 2687 043
MATIIL Av. 10 de Ageato N y Csero y Cafoedo TID 2548 655
PINTADO: A Marisced Swcre y Alomo die fagalo TI: 3100 20
TUMBACO: Av. isbarotadnin 30 y Juas Menisivo TIE 2576 039

(WMMW:MW““!“IMWNMSW
SEXWCI0 TECNICO: Ay, Maidonade $2613 y Cusuhaa TH: 30063000
NAOMCHE: Aw, Amtsaones y Astonke Beaitez TH 2513 051
LATACURNGA: Folle Vadoncha y 2 de Meyo TR 2025 051
RIIAAMBA; 16 do Agoste 2656 y Pichincka TH: 022807788
SANGOLOUL Av, Generad Earkpeas 2000 y s Chinchipe IR 2324 541
B QUINCHE: Panarsericass Norte y Crpsmie frants ol mescado TR 2)20 337

PRESEXTA LA PROFORMA Y LLEVA GRATIS UN PENDRIVE HP DE 563
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@ komputer '

mayoristas en tecnologia
Suc.3.CALDERON: Calle Carapungo 3240 y Quitus TLF. -2825523

Asesor: DAVID L. Fecha: 27/09/2014
Cliente: DAVID USHINA Tedéfono: 3470-99]1

ARTICULO: IMPRESORA EPSOM L555 (TRES)

Tinta Continua Original de Fabrica

Blsnco Y Negro 12000

Color S000
WIR S| impresion méwi)
Fox S

impresidn Doble A doble faz
NCLUIDO PARA  FAX

OBSEQUI©
SIN ENTRADA
15 CUOTAS DE $50 PRECIO FINAL 5750

pvp: $1642.80

REQUISTTOS - A
2 Reaferenciss familres con Tell. Commncional .

Capls de plandi de agua, 0 vpuasio Precial

SIS
MANTENIMIENTD GARANTIZADO,
Escoge bs fecha de Pago

PV P 1486.37

See LAV, Makdonado 52613 y Cusubambs (GUAILO) 1 TEL 2687043
S0 DN il S € 11ME y Al e o (IRNERAN| T71 YTATHVR
Suc A SANGOLQULAY. General Entiquer 2032 y o Chinchips TLF: 2336541 (2-M50)
SO S ARACUNOA: Pike Vidaacls y Doc de Maye Tell 0007 Y08
S ATUMAACO! Av, berocebea 7 Caganis Cxpefo Froate ol Sance Mok Masds Bds Loce 208 Tell: 2706400
PALTRAE ; Aa, 10 Agonnn M30-15T y Cumta y Cotndo bdl: 2509651
SERWON TECMICO0 An 1A S oada CussbambuaTEL-26M8 00
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PROFORMA MUEBLES VERONICA

Fecta: | 27/0972015 |

Remitente Destinatario

Nombre: Seguado Uspinoza Nomawe: David UsNde

Teddtono: 3470881
Dirvosidn: Av. Carapunge y Migus! Gusrdaras
C: 1708262307
Quito-Ecuedor
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