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RESUMEN EJECUTIVO

Evidence Medical Spa fue creada en el afio 2011 por Linda Marcela Lovera, ubicado al norte
de la ciudad de Quito; ofrece una gran variedad de servicios como: masajes, tratamientos
corporales, faciales exfoliacion, algas marinas y reductivos, anticeluliticos, desintoxicacion,

aromaterapia, tratamientos de belleza entre otros.

El excelente servicio que ofrece es para que los clientes o pacientes alcancen un equilibrio
fisico y mental que les permita mejorar su calidad de vida alejandolos de todos sus
problemas, preocupaciones que los lleve a alcanzar la estabilidad necesaria para enfrentar

el acelerado ritmo del mundo moderno.

Esta conformado por un equipo de personas terapeutas y cosmet6logas para que ayuden a los

clientes en un equilibrio fisico, mental y espiritual.

Debido a la reduccion de clientes la cual fue muy extensa Evidence Medical Spa hace corto
tiempo pudo palpar que se generd un desequilibrio econémico,; por lo tanto la Campafia
Publicitaria y Pagina Web informa todos sus servicios y beneficios que ofrece hacia su grupo

objetivo.

El método utilizado para el desarrollo del proyecto fue el Marco Légico, con el cual se logra
determinar una manera mas eficaz y clara a las soluciones y estrategias que se usarian para

solventar el problema gque acoge la empresa.

Como proposito seguir mejorando en todo, perfeccionar sus servicios de tal manera, estar
atentos a los diferentes cambios del mercado; equipos y técnicas para estar a la vanguardia en

las ultimas novedades de la empresa.
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ABSTRACT

Evidence Medical Spa was founded in 2011 by Linda Marcela Lovera, located in north of
Quito , offering a variety of services including massage, body treatments, facials, exfoliation,
seaweed and slimming, anti-cellulite, detoxification, aromatherapy, beauty treatments and

more.

The excellent service is offered to clients or patients achieve physical and mental balance that
allows them to improve their quality of life them away from all their problems, concerns that

lead to achieving the stability necessary to meet the fast pace of the modern world.

Evidence Medical Spa has a team of therapists and cosmetologists people to assist customers

on a physical, mental and spiritual balance.

Due to the reduction of customers which was very extensive Evidence Medical Spa short
time ago may feel that an economic imbalance was generated, so the advertising campaign

and website reports all services and benefits offered to target group.

The method used for the project was the logical framework, which is achieved with
determining more effective and clear solutions and strategies that would be used to solve the

problem that the company welcomes way .

The principal objetive is improve in all purpose, perfect their services so, be aware of the
various changes in the market, equipment and techniques to be at the forefront of the latest

developments of the company.
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INTRODUCCION

El presente proyecto se basa en disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina web para la
empresa Evidence Medical Spa, las personas interesadas conozcan los beneficios y servicios

que tiene la misma.

Con la creacién de la campafia publicitaria y pagina web se pretende que el spa sea
reconocido tanto por las personas y en el mercado, para asi incrementar su grupo objetivo y

los ingresos de la empresa.

La distribucion del presente proyecto esta de la siguiente forma:
Capitulo I: Antecedentes

Capitulo Il: Analisis de involucrados

Capitulo I11: Problemas y objetivos

Capitulo 1V: Andlisis de alternativas

Capitulo V: La propuesta

Capitulo VI: Aspectos Administrativos

Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones

Referencias Bibliogréaficas

indice de anexos
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CAPITULO I: ANTECEDENTES
1.01 Contexto

Evidence Medical Spa fue creada en el afio 2011 por la Linda Marcela Lovera, ubicado en la
ciudad de Quito; Ofrece una gran variedad de servicios como: masajes, depilaciones,
tratamientos corporales, faciales, exfoliacion, algas marinas, reductivos, anticelulitico,
desintoxicacion, aromaterapia, medicina preventiva, tratamientos de belleza (peluqueria,
maquillaje), deportes, utilizando terapias anti-stress; esta formado por un equipo de personas
terapeutas y cosmetdlogas comprometidos a ayudar a todas las personas en la busqueda de un

equilibrio fisico, mental y espiritual usando siempre el lema de “calidad”.

Evidence Medical Spa hace corto tiempo pudo palpar que se ha generado un desequilibrio
econdmico, ya que la reduccion de clientes fue muy extensa, es entonces cuando se crea la
necesidad de realizar una campafia publicitaria y pagina web para informar sobre los
servicios, beneficios que ofrece la empresa, para que el grupo objetivo se pueda informar y de

esa manera los ingresos de la empresa se incrementen.

Misién

Como mision, Evidence Medical Spa ofrece un excelente servicio para que los clientes o
pacientes alcancen un equilibrio fisico y mental que les permita mejorar su calidad de vida

alejandolos de todos sus problemas, preocupaciones que los lleve a alcanzar la estabilidad

necesaria para enfrentar el acelerado ritmo del mundo moderno.
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Vision
Como propdsito seguir mejorando en todo, perfeccionar sus servicios de tal manera estar

atentos a los diferentes cambios del mercado, productos, equipos y técnicas para estar a la

vanguardia en las ultimas novedades de la empresa.
1.02 Justificacion

Evidence Medical Spa tiene baja demanda de sus servicios, debido a que hace mucho tiempo
no se han realizado campafias publicitarias de la empresa, es la razén por lo que Evidence

Medical Spa ha pasado desapercibida ante el grupo objetivo.

Si existe reduccion de clientes en la empresa que es muy amplia, es indispensable solucionar

esta situacion de una forma rapida, la mejor manera de hacerlo es realizar una campafa

publicitaria para informar y persuadir al grupo objetivo de una manera creativa y siempre
acatando las leyes de comunicacion; para que de esa manera el grupo objetivo se identifique
con la empresa; la creacion de una pagina web serd de gran ayuda porque se podra lograr el

incremento de clientes como también el aumento de ingresos para la empresa.
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1.03 Definicion del problema central (matriz t)

ANALISI DE
FUERZAS T
Situaciéon Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada
Disminucidn de clientes por Posicionamiento Reconocimiento y aumento de
pasar desapercibida la nulo de la empresa | clientes en la empresa Evidence
publicidad en la empresa Evidence Medical Medical Spa al realizar la
Evidence Medical Spa Spa publicidad
Fuerzas Impulsadoras I | PC PC Fuerzas Bloqueadoras
Identificar el grupo objetivo Inadecuada identificacion del
del spa grupo objetivo para Evidence
3 4 2 Medical Spa
Analizar los servicios y Inapropiado analisis de los
beneficios que ofrece el spa | 2 4 5 servicios que ofrece el spa
Proponer los medios de Inconveniente implementacion
comunicacion que se van a de los medios de comunicacion
utilizar en el spa 2 3 3 en el spa
Plantear los soportes soportes publicitarios mal
publicitarios 3 4 1 utilizados en la campafa
Presentar plantillas para la Diagramacion inadecuada de las
pagina web de Evidence plantillas para la pagina web
Medical Spa 4 5 5

Nombre: Matriz T

TABLA1
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CAPITULDO II: Analisis de Involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

gerente

medios de
comunicacion
cosmetéloga
gobierno —
casas
— comerciales

reales

Nombre: Involucrados

FIGURA1

coordinadora
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2.02 Matriz de analisis y seleccion con los involucrados

Actores Intereses Problemas Recursos, Intereses Conflictos
Involucrados sobre el Percibidos Mandatos y sobre el Potenciales
problema Capacidades Proyecto
central
Empresa -Dar a -Desconoci- | Econdmicos | -Generar Competencia
EVICENCE conocer los miento del Humanos demanda de
MEDICAL SPA productos y consumidor | Leyes sus productos
servicios que | sobre sus Internas y servicios
TRABAJADORES | ofrece el spa | productos y -Ser mejores
Gerente Incrementar | servicios que la
Coordinadora -Ventas y en | -No haya una competencia
Cosmetologa la economia | correcta -Servicios de
del spa informacion innovacién y
-La infor- del spay calidad con
macién que genere promociones
va a efectuar | confusion al e incentivos
el spa sea cliente
claray
precisa
-Ofrecer una
excelente
atencion al
cliente
INVESTIGADORA | -Generar -La demanda | Econémicos | -Realizar leyes de
Instituto publicidad en | de servicios | Humanos publicidad comunica-
el spa para que ofrece el | Tecnoldgicos | sobre los cion
incrementar | spa es baja Creatividad servicios que | competencia
los ingresos -Disminucioén ofrece el spa
de la empresa | de clientes para
baja la aumentar sus
economia de economia
spa
PROVEEDORES -Abastecer, -No elaboren | Econémicos | -Convenios -La empresa
Casas comerciales manufacturar, | continuas Leyes entre todas que encarga
comercializar | inspecciones | internas las empresas | los productos
al spa con de los -Spa no deje | no este
productos: productos de adquirir satisfecha
Cosméticos -No los productos | -Los
para el establezcan de las productos
cuidado de la | planes de empresas que recibe el
piel, uso en mejora No proveedoras | spa estén
cabinay realicen deteriorados
venta comprobacio
publico.
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-La empresa Incumplimien | Humanos -Serciorarse | No se
LEY DE cumpla con las | to de las leyes | Econémicos | que la cumplan las
COMUNICACION | leyes de Sociales empresa leyes
Medios de difusion cumpla con
comunicacion Informar las leyes
Gobierno difusion
CLIENTES -Sientan -Disminucion | Econdmicos | -Seleccion | Necesidades
Potenciales conformidad, | de clientesal | Humanos adecuada de | encontradas
Reales satisfaccion no tener una | Culturales productos y

Informarse ubicacion Servicios, Los clientes
sobre los exacta de la para que los | no estén
beneficios de | empresa clientes se | pendientes de
los productos, | Desconocimi sientan las
servicios del ento de los satisfechos | promociones
spa beneficios de -Resultados | que se
-Adquirir un producto o esperados y | efectuara
todos los Servicio obtenidos cada cierto
productos que tiempo
tiene la
empresa

Nombre: Analisis y Seleccion de Involucrados

TABLA 2

Disefio de una Campafa Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y

servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.
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CAPITULO Ill: PROBLEMA Y OBJETIVOS

3.01 Arbol de problemas

EFECTOS mmm)

PROBLEMA
CENTRAL I
CAUSAS —>

No se generan
ingresos
econodmicos

I

Baja demanda
de los servicios
de la empresa

Evidence Medical
Spa no es reconocida
en el mercado

El grupo objetivo no
recibe informacion
sobre la empresa

Estrategias
Publicitarias no
produce impacto al
grupo objetivo

El Spa no se
encuentra
posicionado en el
mercado

Posicionamiento nulo de la Empresa Evidence
Medical Spa en el Mercado

Desinterés sobre la
importancia de
realizar publicidad

No cuenta con
estrategias creativas e
innovadoras para dar a
conocer los servicios

Descuido del
Propietario por
realizar una
campanfa

Inadecuado
planteamiento de las
estrategias publicitarias

Nombre: Arbol de Problemas

FIGURA 2

Inadecuado
manejo de la

imagen del Spa
|

Inadecuada creacion
de un logo que
identifique Evidence
Medical Spa

Disefio de una Campafa Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y
servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.
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3.01 Arbol de objetivos

EFECTOS mmm)

Aumento de los
ingresos econdémicos
para el spa

Incremento de demanda
de los servicios de la
empresa

La empresa Evidence Medical
Spa tiene reconocimiento en el
mercado

La informacion de la
empresa es percibida
de forma clara por el
grupo objetivo

Impacto de
estrategias
Publicitarias hacia el
grupo objetivo

El Spa tiene un
posicionamiento
aceptable en el
mercado

Posicionamiento aceptable de la Empresa
Evidence Medical Spa en el Mercado

Se genera un interés
sobre la importancia
de realizar publicidad

PROBLEMA
CENTRAL I
CAUSAS —>

El spa cuenta con
estrategias creativas e
innovadoras para dar a
conocer los servicios

Adecuado
manejo de la

imagen del Spa
|

El propietario de la
empresa esta
interesado por realizar
una campana

Nombre: Arbol de Objetivos

FIGURA 3

Correcto
planteamiento de las
estrategias
publicitarias

Conveniente
creacion de un logo
que identifique
Evidence Medical
Spa

Disefio de una Campafa Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y
servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.01 Matriz de andlisis de alternativas e identificacion de acciones

Adecuar el
manejo de la
imagen del spa

El spa cuenta con estrategias
creativas e innovadoras para dar
a conocer sus Sservicios

Se genera un interés
sobre la importancia de
realizar publicidad

Realizar objetivos || Establecer un Incrementar Desarrollar un Mantener
comunicacionales || plan de medios | métodos creativos mejor servicio para posicionamiento de

I para satisfacer a los los clientes la imagen de la

| clientes I empresa hacia el
. Plantear estrategias Realizar | - grupo objetivo
comunicacionales de medios — — .Solucionar
Informacion, principales y .Ideptlflcar Beneficios problemas |
persuasion y secundarios Racionales y comunicacional . Implantar estrategias
mantenimiento emocionales es de los clientes comunicacionales de
mantenimiento

.Plantear Mensaje .Desarrollar

Basico, Reason Why estrategias
y Eje de Campafia de comunicacional
la empresa es

Nombre: Analisis de alternativas

FIGURA 4

Disefio de una Campafa Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y
servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.
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4.01.01 Tamafio de Proyecto

En el sector Norte de la ciudad de Quito se encuentran diversidad de empresas dedicadas a al
comercio, incluyendo el negocio del spa; las mismas que no han creado estrategias
publicitarias de informacion comunicacion, persuasion y mantenimiento sus servicios y

productos al consumidor (clientes).

Con la creacion de la Campafia Publicitaria se dara a conocer los beneficios y servicios que
ofrece la empresa Evidence Medical Spa y conseguir que las personas se informen y
adquieran sus servicios, dandole solucion a los problemas comunicacionales que tiene la

empresa.

El grupo objetivo al cual se dirige la camparfia, se encuentra en un rango de 18 a 52 afios de

clase media-alta ya que es un servicio que se brinda con precio.

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y
servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.
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4.01.02 Localizacién del Proyecto
El presente proyecto se realizara en Quito-Ecuador provincia Pichincha sector Norte Distrito

. . . .
Metropolitano de Quito parroquia el Batan alto.
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Nombre: Localizacion del proyecto

FIGURA 5

4.01.03 Anédlisis Ambiental
Al utilizar flyers, afiches, dipticos podemos llegar directamente al grupo objetivo, pero a su

vez estos se pueden transformar en basura afectando la contaminacién del medio ambiente.
En la elaboracion de las artes publicitarias al momento de imprimirlas se efectuard las
mismas con un material reciclable para que no afecte totalmente al medio ambiente.
Con la implementacion de la pagina web se dara innovacion en el mercado, se llegard hacia

todas las personas de forma creativa que estén interesadas en los servicios del spa.

Disefio de una Campafa Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y
servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.
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4.02 Matriz de analisis de impacto de los objetivos

Actores Impacto | Factibi | Factibili | Factibi | Factibi | Total | Catego
involucrados | sobre el lidad dad lidad lidad ria
propésito | técnica | financie | social | politica
ra

Se genera un 5 5 4 5 2 21 Alto
interés de la
empresa al
realizar la
publicidad

Realizar 4 5 4 5 2 20 Alto
objetivos
comunicacio
nales

Establecer un 5 5 4 4 2 20 Alto
plan de
medios

El spa cuenta 5 5 4 5 3 22 Alto
con
estrategias
creativas e
innovadoras
para dar a
conocer sus
servicios

Incrementar 5 5 4 5 3 22 Alto
métodos
creativos para
satisfacer a
los clientes

Desarrollar 5 5 4 5 3 18 Alto
un mejor
servicio para
los clientes

Disefio de una Campafa Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y
servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.
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Mantener 5 5 4 5 2 21 Alto
posicionamie
nto de la
imagen de la
empresa
hacia el
grupo
objetivo

Nombre: Matriz de Impacto de los Objetivos

TABLA3

Disefio de una Campafa Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y
servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.
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4.03 Diagrama de estrategias

FIN.

!

PROP.

!

COMP,

ACT,

=

Aumento de los ingresos
econdmicos para el spa (F.2)

Incremento de demanda de los
servicios de la empresa (F.3)

La empresa Evidence Medical Spa tiene
reconocimiento en el mercado (F.4)

|

El Spa tiene un posicionamiento
aceptable en el mercado (F.1)

Disefio de una Camparia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y
servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el sector norte de Quito (P)

Se genera un interés sobre la
importancia de realizar publicidad (C.1)

El spa cuenta con estrategias creativas e
innovadoras para dar a conocer sus

servicios (C.2)

Adecuar el manejo de la
imagen del Spa (C.3)

Realizar objetivos
comunicacionales (A.1)

Establecer un
plan de medios

. Plantear estrategias
comunicacionales de
Informacién, persuasion y
mantenimiento (A.1.1)

.Realizar medios
principales y
secundarios (A.2.1)

Incrementar métodos
creativos para satisfacer
a los clientes (A.3)

Desarrollar un
mejor servicio para
los clientes (A.4)

Mantener posicionamiento
de laimagen de la empresa
hacia el grupo objetivo (A.5)

Nombre: Diagrama de Estrategias

FIGURA 6

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa

ubicada en el Sector Norte de Quito.

.Identificar Beneficios
Racionales y
emocionales (A.3.1)

.Plantear Mensaje
Basico, Reason Why y
Eje de Campana de la
empresa (A.3.2)

.Solucionar problemas
comunicacionales de los
clientes (A.4.1)

.Desarrollar estrategias
comunicacionales (A.4.2)

I
.Implantar estrategias
comunicacionales de
mantenimiento (A.5.1)
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4.04 Construccion de la matriz de marco ldgico

4.04.01 Revision de los Criterios para los Indicadores

NIVEL RESUMEN INDICADOR META
NARRATIVO
CANTID | CALIDAD | TIEMPO | LUGAR | GRUPO SOCIAL
AD

Finalidad | F.1 El Spa tiene un | 50% De los clientes 50% Media 6meses Norte de Medio-alto

posicionamiento conocen cual es el 400 Quito 18 a 52 afos

aceptable en el | servicio que presta la | personas

mercado empresa

F.2  Aumento de los | 90% De los ingresos 90% Optima 6meses Norte de Medio-alto

ingresos economicos | para la empresa son 720 Quito 18 a 52 afios
Finalidad | para el spa mejorados personas

F.3 Incremento de | 70% se da un 70% Aceptable 6meses Norte de Medio-alto
Finalidad | demanda de  los | incremento de 560 Quito 18 a 52 afos

servicios de la demanda de los | personas

empresa servicios para la

empresa

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa

ubicada en el Sector Norte de Quito.
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F.4 La empresa 80% de laempresaes 80% Alta 6meses Norte de Medio-alto
Evidence Medical Spa | reconocida en el 640 Quito 18 a 52 afios
Finalidad | tiene reconocimiento | mercado por su grupo | personas
en el mercado objetivo
Disefio de Campafa | Campafa Publicitaria 1 Aceptable 6meses Norte de Medio-alto
Publicitaria y Pagina | y Pagina Web Quito 18 a 52 afos
Proposi | web para Evidence
to Medical Spa ubicada
en el sector norte de
Quito
C.1 Se genera un 80% de la empresa 80% Alta 6meses Norte de Medio-alto
Compo | interés  sobre la | esta interesada en 640 Quito 18 a 52 afos
nente | importancia de | informar los | personas
realizar publicidad beneficios y servicios
C.2 El spa cuenta con | 80% de la empresa 80% Alta 6meses Norte de Medio-alto
Compo | estrategias creativas e | cuenta con ideas y 640 Quito 18 a 52 afios
nente | innovadoras para dar a | sugerencias al | personas
conocer sus servicios | momento de dar un
servicio
80% de la empresa 80% Alta 6meses Norte de Medio-alto
Compo | C.3  Adecuar el | esta de acuerdo que su 640 Quito 18 a 52 afios
nente | manejo de la imagen | imagen debe seguir | personas
del Spa innovando en el
mercado

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa

ubicada en el Sector Norte de Quito.
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Activi
dad

A.1l Realizar
objetivos
comunicacionales

A.1.1. Plantear
estrategias
comunicacionales de
Informacion,
persuasion y
mantenimiento

60% de la empresa
dard a conocer las
soluciones
comunicacionales
para satisfacer las
necesidades de los
clientes

-Informacién:  radio
(cuia) estrategias
comunicacionales,
con la finalidad de
orientar al cliente,
todos los servicios
que ofrece la empresa.
-Persuasion:  flyers,
dipticos, afiches,
material POP difundir
la calidad de los
servicios y beneficios
que tiene la empresa
-Posicionamiento: la
imagen de la empresa,
sus servicios y
beneficios adecuarlos.
-Mantenimiento: para
tener la imagen de la
empresa en la mente
de los clientes es
necesario utilizar

60%
480
personas

Aceptable

6meses

Norte de
Quito

Medio-alto
18 a 52 afios

17
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BTL, redes
sociales,pégina web.

A.2 Establecer un 70% de la empresa no 70% Aceptable 6meses Norte de Medio-alto
Activi | plan de medios conoce o tiene una 560 Quito 18 a 52 afios
dad idea del plan de | personas
medios
-Medios principales:
A.2 .1 Realizar Radio (ufa)
medios principalesy | -Medios secundarios,
secundarios publicidad  exterior:
flyers, dipticos, hojas
volantes, material pop
A3 Incrementar | 80% de la empresa 80% Alta 6meses Norte de Medio-alto
Activi | métodos creativos | incrementa  métodos 640 Quito 18 a 52 afios
dad para satisfacer a los | creativos Medios | personas
clientes auxiliares: BTL,
pagina web, redes
sociales para
satisfacer las

A.3.1. ldentificar
Beneficios Racionales
y emocionales

necesidades de los
clientes.

-Beneficios
racionales:  eficacia
representacion,
puntualidad,
-Beneficios
Emocionales:

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa
ubicada en el Sector Norte de Quito.
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A.3.2. Plantear
Mensaje Basico,
Reason Why y Eje de
Campafia de la
empresa

seguridad, confianza,
honestidad,
satisfaccion,
relajacion.

-Mensaje basico: Las
mejores manos del
buen servicio solo en
Evidence Medical Spa
-Eje de campafia: tu
cuerpo en las mejores
manos  del  buen
servicio Evidence
Medical Spa

-Reason why: todos
los  beneficios vy
servicios que preste la
empresa se  den
apercibir por medio
de la  estrategia
creativa.

Activi
dad

A.4  Desarrollar un
mejor servicio para los
clientes

90% de la empresa
estd dispuesta ofrecer
un servicio de calidad

-Informacién: la
empresa ha pasado
desapercibida en el
mercado y no se han

90%
720
personas

Optima

6meses

Norte de
Quito

Medio-alto
18 a 52 afios

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa

ubicada en el Sector Norte de Quito.
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A.4.1. Solucionar
problemas
comunicacionales de
los clientes

A.4.2. Desarrollar
estrategias
comunicacionales

desarrollado

estrategias que
informen
-Persuasion: la

empresa no ha
generado estrategias

persuasivas, para
atraer la atencién de
mas clientes.

-Posicionamiento: la
empresa tiene un
posicionamiento nulo
en el mercado por no
promocionarse
comunicacionalmente
-Mantenimiento:  la
empresa no cuenta
con estrategias que
genere un recuerdo
hacia los clientes.

Activi
dad

A.5 Mantener
posicionamiento de la
imagen de la empresa
hacia el grupo
objetivo

80% de la empresa se
estd enfocando en
mejorar su imagen y
atraer mas clientes

80%
640
personas

Alta

6meses

Norte de
Quito

Medio-alto
18 a 52 afios

20
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A.5.1. Implantar
estrategias
comunicacionales de
mantenimiento

Con la ayuda del
BTL, redes sociales y
pagina web se genera
un recuerdo de los
clientes hacia la
empresa

Nombre: Criterios para los Indicadores

TABLA 4

21
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4.04.02 Seleccién de Indicadores

CLASIFICADOR | PUN .
SELECCION
NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR DE INDICADOR | TAJE
A/B/C D E
F1 ElI Spa tiene un|50% De los clientes
Finalidad posicionamiento aceptable en | conocen cual es el servicio | x | x 4 Alta
el mercado que presta la empresa
F.2 Aumento de los ingresos | 90% De los ingresos para
Finalidad econdmicos para el spa la empresa son mejorados w x| x| x| x 5 Alta
F.3 Incremento de demanda de | 70% en el incremento de
Finalidad los servicios de la empresa demanda de los servicios | x | x 4 Alta
para la empresa
F.4 La empresa Evidence  80% de la empresa es
- Medical Spa tiene | reconocida en el mercado
Finalidad - s X | X | X | X 4 Alta
reconocimiento en el mercado | por su grupo objetivo
Disefio de Campafia | Campafia Publicitaria y
Proposito Publicitaria y Pagina web para A Pagina Web X | X | X|X]| X 5 Alta
Evidence Medical Spa ubicada
en el sector norte de Quito

22
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C.1 Se genera un interés sobre
la importancia de

80% de la empresa esta
interesada en informar los

Componente - o . Alta
P publicidad beneficios y servicios
C.2 ElI spa 80% de la empresa cuenta
estrategias con ideas y sugerencias al
Componente | innovadoras para dar a conocer | momento de dar un Alta
Sus servicios servicio
80% de la empresa esta de
C.3 Adecuar el manejo de la | acuerdo que su imagen
Componente | imagen del Spa debe seguir innovando en Alta
el mercado
A.1 Realizar objetivos 60% de la empresa dara a
comunicacionales conocer las soluciones Alta

mantenimiento

A.1.1. Plantear estrategias
Actividad comunicacionales de
Informacion, persuasion y

comunicacionales para
satisfacer las necesidades
de los clientes

-Informacion: radio (cufia)
estrategias
comunicacionales, con la
finalidad de orientar al
cliente, todos los servicios
que ofrece la empresa.
-Persuasion: flyers,
dipticos, afiches, material
POP difundir la calidad de

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa
ubicada en el Sector Norte de Quito.
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los servicios y beneficios
que tiene la empresa
-Posicionamiento: la
imagen de la empresa, sus
servicios 'y  beneficios
adecuarlos.
-Mantenimiento: para
tener la imagen de la
empresa en la mente de
los clientes es necesario
utilizar BTL, redes
sociales,péagina web.

A.2 Establecer un plan de
medios

70% de la empresa no
conoce o tiene una idea del
plan de medios

-Medios principales: Alta
. Radio (ufa)
Actividad A.2 .1 Realizar medios -Medios secundarios,
principales y secundarios publicidad exterior: flyers,
dipticos, hojas volantes,
material pop
A3 Incrementar métodos 80% de la empresa
creativos para satisfacer a los | incrementa métodos Alta
clientes creativos Medios
Actividad auxiliares: BTL, péagina

A.3.1. Identificar Beneficios

web, redes sociales para
satisfacer las necesidades
de los clientes.

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa

ubicada en el Sector Norte de Quito.
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Racionales y emocionales

-Beneficios racionales:
eficacia  representacion,

puntualidad,
A.3.2. Plantear Mensaje -Beneficios Emocionales:
Basico, Reason Why y Eje de | seguridad, confianza,
Campafia de la empresa honestidad, satisfaccion,
relajacion.

-Mensaje  basico:  Las
mejores manos del buen
servicio solo en Evidence
Medical Spa

-Eje  de campafa: tu
cuerpo en las mejores
manos del buen servicio
Evidence Medical Spa
-Reason why: todos los
beneficios y servicios que
preste la empresa se den
apercibir por medio de la
estrategia creativa.

A.4  Desarrollar un mejor  90% de la empresa esta
servicio para los clientes dispuesta  ofrecer un | x | x | x | x| X 5 Alta
servicio de calidad
Actividad
-Informacién: la empresa
ha pasado desapercibida en
el mercado y no se han

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa
ubicada en el Sector Norte de Quito.
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A.4.1. Solucionar problemas
comunicacionales de los
clientes

A.4.2. Desarrollar estrategias
comunicacionales

desarrollado  estrategias
que informen

-Persuasion: la empresa no
ha generado estrategias
persuasivas, para atraer la
atencion de mas clientes.

-Posicionamiento: la
empresa tiene un
posicionamiento nulo en el
mercado por no

promocionarse
comunicacionalmente-
Mantenimiento: la
empresa no cuenta con
estrategias que genere un
recuerdo hacia los clientes.

Actividad

A.5 Mantener posicionamiento
de la imagen de la empresa
hacia el grupo objetivo

80% de la empresa se esta
enfocando en mejorar su
imagen y atraer mas
clientes

Alta

26
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Con la ayuda del BTL,
A.5.1. Implantar estrategias redes sociales y péagina
comunicacionales de web se genera un recuerdo
mantenimiento de los clientes hacia la
empresa

Nombre: Seleccion de Indicadores

TABLAS

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa
ubicada en el Sector Norte de Quito.
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4.04.03 Medios de Verificacion

NIVEL RESUMEN INDICADOR MEDIOS DE VERIFICACION
NARRATIVO
Fuentes de | Métodos de | Método | Frecuencia | Responsable
informacion | recoleccion de de
analisis | recoleccion

Finalidad | F.1 El Spa tiene | 50% De los clientes
un conocen cual es el| Controlde | Investigacio | Observac Cada 2 Empresa
posicionamiento | servicio que presta la | losregistros | nde campo ién meses
aceptable en el | empresa de propietaria
mercado de la empresa

(primaria)

Finalidad | F.2 Aumento de 90% De los ingresos = Registrosde | Analisis de | Estadisti Cada 3 Empresa
los ingresos | para la empresa son | propietaria de ventas co meses
econémicos para | mejorados la empresa
el spa (primaria)

Finali dad | F.3 Incremento de | 70% en el incremento | Informacién Encuesta | Cuantitat Cada 2 Disefiador
demanda de los | de demanda de los brindada por ivo meses Grafico
servicios de la | servicios para la | la propietaria
empresa empresa de la empresa

(Secundaria)

Finalidad | F.4 La empresa  80% de la empresa es | Registros de Encuesta | Cuantitat Cada 3 Disefiador
Evidence Medical | reconocida  en el | propietaria de ivo meses Gréfico
Spa tiene | mercado por su grupo | laempresa
reconocimiento en | objetivo (primaria)
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el mercado
Propd Disefio de | Campafia Publicitaria y | Registros del Encuesta | Cuantitat 1 Disefiador
sito Campafia Pagina Web proyecto ivo Gréfico

Publicitaria y (Secundaria)

Pagina web para

Evidence Medical

Spa ubicada en el

sector norte de

Quito
Compo | C.1 Se genera un | 80% de la empresa esta | Registros de Encuesta | Cuantitat Cada 3 Propietario
nente interés sobre la | interesada en informar | propietaria de ivo meses

importancia  de | los beneficios y | laempresa

realizar publicidad | servicios (primaria)
Compo | C.2 El spa cuenta | 80% de la empresa | Registrosde Encuesta | Cuantitat | Semanal Empresa
nente con estrategias | cuenta con ideas y los ivo

creativas e | sugerencias al momento | trabajadores

innovadoras para | de dar un servicio de la empresa

dar a conocer sus (primaria)

servicios
Compo | C.3 Adecuar el | 80% de la empresa esta | Registros de | Entrevista | Cualitati Cada 3 Disefiador
nente manejo de la|de acuerdo que su | propietariay VO meses Gréfico

imagen del Spa imagen debe seguir | trabajadores

innovando en el | de la empresa
mercado (primaria)
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Activi dad

A.1l Realizar
objetivos
comunicacionales

A.1.1. Plantear
estrategias
comunicacionales
de Informacion,
persuasion y
mantenimiento

60% de la empresa dara
a conocer las soluciones
comunicacionales para
satisfacer las
necesidades de los
clientes

-Informacioén: radio
(cufia) estrategias
comunicacionales, con
la finalidad de orientar

al cliente, todos los
servicios que ofrece la
empresa.

-Persuasion: flyers,
dipticos, afiches,

material POP difundir
la calidad de |los
servicios y beneficios
que tiene la empresa

-Posicionamiento: la
imagen de la empresa,
sus servicios y

beneficios adecuarlos.
-Mantenimiento:  para
tener la imagen de la
empresa en la mente de
los clientes es necesario
utilizar BTL, redes
sociales,pagina web.

Registros de
propietaria y
trabajadores
de la empresa
(primaria)

Encuesta

Cuantitat
ivo

Cada 3
meses

Disefiador
Gréfico
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los clientes

A.3.1. Identificar
Beneficios
Racionales y
emocionales

auxiliares: BTL, pagina
web, redes sociales para
satisfacer las
necesidades de los
clientes.

-Beneficios racionales:
eficacia representacion,
puntualidad,
-Beneficios
Emocionales:
seguridad,
honestidad,

confianza,

A.2 Establecer un | 70% de la empresa no | Biblioteca, Encuesta | Estadisti Cada 3 Disefiador
plan de medios conoce o tiene una idea Internet, co meses Graéfico
del plan de medios (secundaria)
-Medios principales:
Radio (cufia)
A.2 .1 Realizar -Medios  secundarios,
medios publicidad exterior:
principales y flyers, dipticos, hojas
secundarios volantes, material pop
Actividad | A.3 Incrementar | 80% de la empresa  Biblioteca, Encuesta | Estadisti Cada 3 Disefiador
metodos creativos | incrementa metodos Internet, co meses Gréfico
para satisfacer a | creativos Medios | (secundaria)
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A.3.2. Plantear
Mensaje Basico,
Reason Why y Eje
de Campaiia de la
empresa

satisfaccion,
relajacion.

-Mensaje bésico: Las
mejores manos del buen
servicio solo en
Evidence Medical Spa

-Eje de campafia: tu
cuerpo en las mejores
manos del buen servicio
Evidence Medical Spa

-Reason why: todos los
beneficios y servicios
que preste la empresa se
den apercibir por medio
de la estrategia creativa.

Activi dad

A4 Desarrollar
un mejor servicio
para los clientes

A.4.1. Solucionar
problemas
comunicacionales
de los clientes
A.4.2. Desarrollar

90% de la empresa esta
dispuesta ofrecer un
servicio de calidad

-Informacion: la
empresa ha pasado
desapercibida en el
mercado y no se han
desarrollado estrategias
que informen

-Persuasion: la empresa
no ha generado
estrategias persuasivas,

Biblioteca,
Internet,
(secundaria)

Encuesta

Estadisti
co

Cada 3
meses

Disefiador
Grafico
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estrategias
comunicacionales

para atraer la atencién
de mas clientes.
-Posicionamiento: la
empresa  tiene  un
posicionamiento  nulo
en el mercado por no
promocionarse
comunicacionalmente--
-Mantenimiento: la
empresa no cuenta con
estrategias que genere
un recuerdo hacia los
clientes.

Activi dad

A.5 Mantener
posicionamiento
de la imagen de la
empresa hacia el
grupo objetivo

A.5.1. Implantar
estrategias
comunicacionales
de mantenimiento

80% de la empresa se
estd enfocando en
mejorar su imagen Yy
atraer mas clientes

Con la ayuda del BTL,
redes sociales y pagina
web se genera un
recuerdo de los clientes
hacia la empresa

Biblioteca,
Internet,
(secundaria)

Encuesta

Cuantitat
ivo

Cada mes

Disefiador
Gréfico

Nombre: Medios de Verificacion

TABLAG

33

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa
ubicada en el Sector Norte de Quito.



INSTITUTO TECNOLOGICO
Q

4.04.04 Supuestos
NIVEL RESUMEN SUPUESTOS MEDIOS DE VERIFICACION
NARRATIVO
FINANCIE | POLITI | SOCIAL | AMBIEN LEGAL
RO CO TAL
Finalidad | F.1 El Spa tiene un | Se conseguira aceptacion X X
posicionamiento por parte de los clientes
aceptable  en el | hacia la empresa.
mercado
Finalidad | F.2 Aumento de los | Se lograra cumplir con los X X
ingresos economicos | intereses de los clientes
para el spa para que Evidence Medical
Spa extienda su economia.
Finalidad | F.3 Incremento de | Se creard aumento en la X X
demanda de los | demanda de los servicios
servicios de la | de la empresa para que el
empresa cliente solicite los mismos.
Finalidad | F.4 La empresa El reconocimiento de la X X

Evidence Medical Spa
tiene reconocimiento
en el mercado

empresa se mantendra
mejorando
progresivamente en la
calidad de sus servicios.

34

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa
ubicada en el Sector Norte de Quito.



INSTITUTO TECNOLOGICO
Q

Propo
sito

Disefio de Campafia
Publicitaria y Pé&gina
web para Evidence
Medical Spa ubicada
en el sector norte de
Quito

Campaiia Publicitaria vy
Pagina Web

Compo
nente

C.1 Se genera un
interés  sobre la
importancia de
realizar publicidad

Mediante la publicidad se
podra comunicar nuevos
servicios que  ofrezca
Evidence Medical Spa

Compo
nente

C.2 El spa cuenta con
estrategias creativas e
innovadoras para dar
a conocer sus
servicios

Se ofrecerd lo que los
clientes necesitan (precios
accesibles, servicio de
calidad, buena atencion
con lo cual habra un
aumento del grupo objetivo

Compo
nente

C.3  Adecuar el
manejo de la imagen
del Spa

Se logrard mediante la
marca ocupar un buen
posicionamiento en el
mercado.

Actividad

A.1 Realizar
objetivos
comunicacionales

A.1.1. Plantear
estrategias

Para satisfacer las
necesidades de los clientes
se conoceran las soluciones
comunicacionales de la
empresa,
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comunicacionales de
Informacioén,
persuasion y
mantenimiento

A.2 Establecer un En todos los medios X X X X
plan de medios propuestos se  prestara

informacion necesaria de
A.2 .1 Realizar los servicios que tiene

medios principalesy | Evidence Medical Spa,
secundarios

Actividad | A.3 Incrementar | Se obtiene innovacién en X X X
métodos creativos | ideas Y estrategias nuevas.
para satisfacer a los
clientes

A.3.1. Identificar
Beneficios Racionales
y emocionales

A.3.2. Plantear
Mensaje Basico,
Reason Why y Eje de
Campafia de la
empresa
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Actividad

A.4 Desarrollar un
mejor servicio para
los clientes

A.4.1. Solucionar
problemas
comunicacionales de
los clientes

A.4.2. Desarrollar
estrategias
comunicacionales

Se generard un servicio
rapido y de confianza para
el cliente.

Actividad

A.5 Mantener
posicionamiento de la
imagen de la empresa
hacia el grupo
objetivo

A.5.1. Implantar
estrategias
comunicacionales de
mantenimiento

Se lograra que los clientes
soliciten los servicios de
Evidence Medical Spa
progresivamente

Nombre: Supuestos

TABLA 7

37

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa
ubicada en el Sector Norte de Quito.



@A INSTITUTO TECNOLOGICO 38

4.04.05 Matriz de Marco Ldgico

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

F.1 El spa tiene un | 50% De los clientes conocen cual esel  MV.1 Se conseguird aceptacion por parte
posicionamiento aceptable en | servicio que presta la empresa - Control de los de los clientes hacia la empresa.
el mercado registros de

propietaria de la
empresa (primaria)
-Investigacion de
campo.
-Observacion
-Cada 2 meses.

-Empresa.
F.2 Aumento de los ingresos | 90% De los ingresos para la empresa | MV.2 Se lograra cumplir con los intereses
econémicos para el spa son mejorados - Registros de de los clientes para que Evidence
propietaria de la Medical Spa extienda su economia.

empresa (primaria)
-Analisis de ventas.
-Observacion
-Cada 3 meses.

-Empresa.
F.3 Incremento de demanda | 70% en el incremento de demanda de | MV.3 Se creara aumento en la demanda
de los servicios de la empresa | los servicios para la empresa - Informacion de los servicios de la empresa para
brindada por la que el cliente solicite los mismos.
propietaria de la
empresa

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y servicios de la empresa Evidence Medical Spa
ubicada en el Sector Norte de Quito.



INSTITUTO TECNOLOGICO
ﬁ

(Secundaria)
-Encuesta
-Cuantitativo
-Cada 2 meses.
-Disefiador gréafico

F.4 La empresa Evidence
Medical Spa tiene
reconocimiento en el mercado

80% de la empresa es reconocida en
el mercado por su grupo objetivo

MV .4

-Registros de
propietaria de la
empresa (primaria)
-Encuesta
-Cuantitativo
-Cada 3 meses.
-Disefiador gréafico

El reconocimiento de la empresa se
mantendra mejorando
progresivamente en la calidad de
SUS Servicios.

P.1 Disefio de Campafa
Publicitaria y Pagina web
para Evidence Medical Spa
ubicada en el sector norte de
Quito

Campafia Publicitaria y Pagina Web

MV.5

-Registros del
proyecto
(Secundaria)
-Encuesta
-Cuantitativo

-1

-Disefiador gréafico

Campafia Publicitaria y Pagina
Web

C.1 Se genera un interés
sobre la importancia de
realizar publicidad

80% de la empresa esta interesada en
informar los beneficios y servicios

MV.6

-Registros de la
empresa 'y
propietario primario
-Encuesta
-Cuantitativo

-Cada 3 meses.
-Propietario

Mediante la publicidad se podra
comunicar nuevos servicios que
ofrezca Evidence Medical Spa
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C.2 El spa cuenta con
estrategias creativas e
innovadoras para dar a

conocer sus servicios

80% de la empresa cuenta con ideas y
sugerencias al momento de dar un
servicio

MV.7

- Registros de los
trabajadores de la
empresa (primaria)
-Encuesta
-Cuantitativo
-Semanal
-Empresa.

Se ofrecerd lo que los clientes
necesitan  (precios  accesibles,
servicio de calidad, buena atencion
con lo cual habra un aumento del
grupo objetivo

C.3 Adecuar el manejo de la
imagen del Spa

80% de la empresa estad de acuerdo
que su imagen debe seguir innovando
en el mercado

MV.8

- Registros de
propietaria 'y
trabajadores de la
empresa (primaria)
-Entrevista
-Cualitativo.
-Cada 3 meses.

-Disefiador gréfico.

Se logrard mediante la marca
ocupar un buen posicionamiento en
el mercado.

A.1 Realizar objetivos
comunicacionales

A.1.1. Plantear estrategias
comunicacionales de
Informacidn, persuasion y
mantenimiento

60% de la empresa dara a conocer las

soluciones comunicacionales  para
satisfacer las necesidades de los
clientes

-Informacién: radio (cufia) estrategias
comunicacionales, con la finalidad de
orientar al cliente, todos los servicios
que ofrece la empresa.

MV.9

- Registros de
propietaria y
trabajadores de la
empresa (primaria)
-Encuesta
-Cuantitativo
-Cada 3 meses
-Disefiador gréafico

Para satisfacer las necesidades de
los clientes se conoceran las
soluciones comunicacionales de la
empresa.
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-Persuasion: flyers, dipticos, afiches,
material POP difundir la calidad de los
servicios y beneficios que tiene la
empresa

-Posicionamiento: la imagen de la
empresa, sus servicios y beneficios
adecuarlos.

-Mantenimiento: para tener la imagen
de la empresa en la mente de los
clientes es necesario utilizar BTL,
redes sociales,pagina web.

creativos para satisfacer a los
clientes

A.3.1. Identificar Beneficios

Racionales y emocionales

A.3.2. Plantear Mensaje
Basico, Reason Why y Eje de

métodos creativos Medios auxiliares:
BTL, pagina web, redes sociales para

satisfacer las necesidades de los
clientes.
-Beneficios racionales: eficacia

representacion, puntualidad,
-Beneficios Emocionales: seguridad,
confianza, honestidad, satisfaccion,

- Biblioteca,
Internet,
(secundaria)
-Encuesta
-Estadistico

-Cada 3 meses
-Disefiador gréafico

A.2 Establecer un plan de 70% de la empresa no conoce o tiene | MV.10 En todos los medios propuestos se
medios una idea del plan de medios - Biblioteca, prestard informacion necesaria de

-Medios principales: Internet, los servicios que tiene Evidence
A.2 .1 Realizar medios Radio (ufa) (secundaria) Medical Spa,
principales y secundarios -Medios  secundarios,  publicidad | -Encuesta

exterior:  flyers, dipticos, hojas | -Estadistico

volantes, material pop -Cada 3 meses

-Disefiador gréafico

A.3 Incrementar métodos | 80% de la empresa incrementa | MV.11 Se obtiene innovacion en ideas y

estrategias nuevas.
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Campafia de la empresa relajacion.

-Mensaje basico: Las mejores manos
del buen servicio solo en Evidence
Medical Spa

-Eje de campaiia: tu cuerpo en las
mejores manos del buen servicio
Evidence Medical Spa

-Reason why: todos los beneficios y
servicios que preste la empresa se den
apercibir por medio de la estrategia

creativa.
A.4  Desarrollar un mejor | 90% de la empresa estd dispuesta | MV.12 Se generard un servicio rapido y de
servicio para los clientes ofrecer un servicio de calidad - Biblioteca, confianza para el cliente.

Internet,

A.4.1. Solucionar problemas | -Informacién: la empresa ha pasado | (secundaria)
comunicacionales de los desapercibida en el mercado y no se | -Encuesta
clientes han desarrollado estrategias que | -Estadistico
A.4.2. Desarrollar estrategias | informen. -Cada 3 meses
comunicacionales -Persuasion: la empresa no ha | -Disefiador grafico

generado estrategias persuasivas, para
atraer la atencion de mas clientes.
-Posicionamiento: la empresa tiene un
posicionamiento nulo en el mercado
por no promocionarse
comunicacionalmente
-Mantenimiento: la empresa no cuenta
con estrategias que genere un recuerdo
hacia los clientes.
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A.5 Mantener
posicionamiento de la imagen
de la empresa hacia el grupo
objetivo

A.5.1. Implantar estrategias
comunicacionales de
mantenimiento

80% de la empresa se estd enfocando
en mejorar su imagen Yy atraer mas
clientes

Con la ayuda del BTL, redes sociales
y pagina web se genera un recuerdo de
los clientes hacia la empresa

MV.13

-Biblioteca, Internet,
(secundaria)
-Encuesta
-Cuantitativo

-Cada mes
-Disefiador gréafico

Se lograra que los clientes soliciten
los servicios de Evidence Medical
Spa progresivamente

Tabla 8

Nombre: Matriz de Marco Légico
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CAPITULO V: LA PROPUESTA
5.01 Antecedente de la herramienta del perfil de la propuesta

En la ciudad de Quito se encuentra situada la empresa Evidence Medical Spa mientras se
atiende ahi, usted consigue desconectarse de los problemas y conflictos de la vida diaria, esta
formado por un equipo de personas terapeutas y cosmetologas comprometidos a ayudar a
todas las personas en la busqueda de un equilibrio fisico, mental y espiritual usando siempre
el lema de “calidad”, prestando servicios como: masajes, tratamientos corporales, faciales,

exfoliacion, desintoxicacion, aromaterapia, tratamientos de belleza.

La empresa no cuenta con una pagina web y con la creaciéon de la misma seria de mucha
ayuda hacia el grupo objetivo y todas las personas interesadas en conocer de los servicios y

beneficios que tiene la misma.

Esta empresa no ha sido reconocida en el mercado por lo que no ha implementado estrategias
que persuadan, posicionen, informen y comuniquen para dar a conocer sus servicios en el

mercado.
5.02 Descripcion de la herramienta

La publicidad se basa en una idea que llegue claramente al publico, ya que un producto o
servicio se puede hacer mas conocido y por tanto tendra mas posibilidad de ser consumido o

solicitado.

La labor de la publicidad es convertir a un servicio bien o producto en algo que se distinga
del resto y que busque alcanzar a un determinado tipo de publico por medio de una campafia

publicitaria.
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Para llegar hacia las personas se disefia la campafia de forma importante para tratar de
resolver los problemas comunicacionales que aquejan a la empresa y a sus clientes. Con la

permanencia de un afio 0 6 meses.

Dentro del marketing la publicidad es considerada el medio mas efectivo para llamar la
atencion del publico requerido. Para llevar a cabo esta funcién son contratados publicistas y
agencias especializadas en el tema. Estos tienen como objetivo crear un anuncio publicitario
que luego serd publicado en diversos medios; dirigiéndose hacia la mayor cantidad de
individuos que sea posible, es por ello que se considera que se ha formado una especie de

asociacion entre los medios y la publicidad.

Cuando las camparias publicitarias ya han sido lanzadas se inicia una etapa de investigacion.
El objetivo es conocer la efectividad de la publicidad. Algunas de las razones son conocer la
aceptacion o rechazo del pablico, conocer si el mensaje llega al publico deseado y por ultimo,
saber si los costos publicitarios, que suelen ser elevados, son retribuidos por las ganancias

obtenidas gracias a las mismas.

Muchos anunciantes diferentes tratan de llegar a muchos tipos de audiencias diferente; es una
industria grande y variada, exige mensajes creativos y originales que son estratégicamente

solidos y bien ejecutados por lo que se identifican siete tipos principales de publicidad.

1) Publicidad de marca: Esta se centra en el desarrollo y recordacién de la marca a largo

plazo, no nos promueve ningun producto en especifico sino la marca en general.
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2) Publicidad detallista o local: En esta se envia un mensaje con productos u ofertas de una
zona geografica en especifico, y tiende a enfocarse en estimular el transito por la tienda y en

crear una imagen distintiva del detallista.

3) Publicidad de respuesta directa: Esta utiliza cualquier medio de publicidad, pero el
mensaje es diferente al de la publicidad nacional o detallista, ya que este se enfoca en
provocar una venta directamente. Se utilizan mucho por correo directo, telemarketing, e-
mailing, entre otros; y el consumidor puede responder a esta por los mismos medios por el

cual le ha sido enviada.

4) Publicidad de negocio a negocio: Esta es la que se envia de un negocio a otro. Suele incluir
mensajes dirigidos a empresas que distribuyen productos, asi como compradores industriales
y profesionales; esta es colocada cominmente en publicaciones o revistas profesionales, pues

no va dirigida al consumidor general.

5) Publicidad institucional: Se le Ilama también publicidad corporativa y se enfoca en
establecer una identidad corporativa o en ganarse al pablico sobre el punto de vista de la

organizacion.

6) Publicidad sin fines de lucro: Los anunciantes de esta publicidad son las organizaciones sin
fines de lucro, fundaciones, asociaciones, casa de beneficencia, instituciones religiosas, entre
otros. Y los mensaje que transmiten son principalmente participacién en programas de

beneficencia o incentivando las donaciones.
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7) Publicidad de servicio publico: Los mensajes de servicio publico comunican un mensaje a
favor de una buena causa, como dejar de conducir en estado de ebriedad o prevenir el abuso
infantil. Estos anuncios generalmente son creados por profesionales de la publicidad sin

cargo alguno y los medios a menudo donan su tiempo y espacio necesarios.

Entonces con lo anterior podemos ver que no existe un solo tipo de publicidad, sino que esta
es una industria grande y variada. Pero hay que recordar que todo tipo de publicidad exige

mensajes creativos y originales que son estratégicamente solidos y bien ejecutados.
5.03 Formulacién del proceso de aplicacion
5.03.01 Brief Publicitario

Actualmente, la cultura por la belleza se ha visto igualada en todos los centros de estética y
salud, Evidence Medical Spa es un ambito ideal destinado a disfrutar de un tiempo
placentero y relajado, para despreocuparse de las obligaciones y responsabilidades de la vida
diaria; pensado siempre en funcion de todas las personas que visiten el local, ofreciendo una

gran variedad de servicios.

5.03.01.01 Nombre

Evidence Medical Spa
5.03.01.02 Mision

Como mision, Evidence Medical Spa ofrece un excelente servicio para que los clientes o
pacientes alcancen un equilibrio fisico y mental que les permita mejorar su calidad de vida
alejandolos de todos sus problemas, preocupaciones; que los lleve a alcanzar la estabilidad
necesaria para enfrentar el acelerado ritmo del mundo moderno.
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5.03.01.03 Vision

Como propdsito seguir mejorando en todo, perfeccionar sus servicios de tal manera estar
atentos a los diferentes cambios del mercado, productos, equipos y técnicas para estar a la

vanguardia en las ultimas novedades de la empresa.
5.03.01.04 Valores Corporativos

e Responsabilidad
o Lealtad

e Integridad

e Excelencia

e Honestidad

5.03.02 Problemas comunicacionales

Informacion: Evidence Medical Spa ha pasado desapercibida en el mercado y no se han

desarrollado estrategias que informen.

Persuasion: La empresa no ha generado estrategias persuasivas, para atraer la atencion de

mas clientes.

Posicionamiento: La empresa tiene un posicionamiento nulo en el mercado por no

promocionarse comunicacionalmente.

Mantenimiento: La empresa Evidence Medical Spa no cuenta con estrategias que genere un

recuerdo hacia los clientes.
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5.03.03 Objetivos comunicacionales

Informacién: Con la utilizacion del (radio) cufia se generan estrategias comunicacionales,

con la finalidad de informar al cliente, todos los servicios que ofrece la empresa.

Persuasion: Mediante flyers, dipticos, afiches, material POP difundir la calidad de los

servicios y beneficios que tiene la empresa.
Posicionamiento: La imagen de la empresa, sus servicios y beneficios adecuarlos.

Mantenimiento: Para tener la imagen de la empresa en la mente de los clientes es necesario

utilizar BTL, redes sociales, pagina web.

5.03.04 Estrategia creativa

5.03.04.01 Beneficios racionales:

Calidad

Presencia

Eficacia

Puntualidad

Competitividad

5.03.04.02 Beneficios emocionales

e Seguridad

e Confianza

e Honestidad
e Satisfaccion
e Relajacion
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5.03.04.03 Mensaje Basico

Las mejores manos del buen servicio solo en Evidence Medical Spa
5.03.04.04 Tono

Indiferente

5.03.04.05 Estilo:

Moderno

5.03.04.06 Reason why

Todos los beneficios y servicios que preste la empresa se den a percibir por medio de la
estrategia creativa, reflejando en el mensaje béasico aceptacion del grupo objetivo, se
diferencia de las deméas empresas con un tono indiferente y se consigue llegar directamente al

cliente.

5.03.04.07 Eje de Campaiia

Tu cuerpo en las mejores manos del buen servicio solo en Evidence Medical Spa
5.03.04.08 Slogan de campafia

Evidence Medical Spa calidad del buen servicio

5.03.04.09 Disefio de Piezas Gréficas

Accién de comprar algo es necesario Desear el producto o servicio. No se desea algo que
antes no hemos observado con Interés, como tampoco es posible interesarse por algo si antes

no capta nuestra Atencion.
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5.03.04.10 AIDA
El término AIDA describe los efectos que produce secuencialmente un mensaje publicitario.

Para comprar algo pasamos a traveés de los mismos cuatro estados de &nimo o actitudes
mentales con respecto a la oferta. Es de l6gica elemental saber que para llegar a la Accion de
comprar algo es necesario Desear el producto o servicio. No se desea algo que antes no
hemos observado con Interés, como tampoco es posible interesarse por algo si antes no capta

nuestra Atencion.

Atencién: de comprar algo sorprender, captar la atencién, de ahi se consigue buscar con

creatividad las imagenes publicitarias.

Interés: con creatividad, despertar los servicios y producto que brinda la empresa,

especialmente en su capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes.

Deseo: de mostrar y convencer; exponiendo el producto en uso, destacando los beneficios

que proporcionara al cliente.

Accion: conducido el comprador el cliente debe comprar el producto, este momento se
produce en una persona mas racional que emotiva cuando los argumentos de ventas pesan

mas que el poder adquisitivo potencial del dinero
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5.03.04.11 Anexos

GUION RADIAL

DURACION: 0: 45 segundos

EV{DENEE MEJICAL SPa

calidad del buen servicio

NOMBRE/CUNA JINGLE: Evidence Medical Spa

STORY LINE RADIAL

INDICACIONES TECNICAS

EFECTOS DE SONIDO

LOCICION/YOZ EN OFF

0:5 segundos
0:2segundos entra el sonido
0:3segundos habla el locutor

sonido de fondo
musica romantica
relax

LOCUTOR No. 1

Ir a Evidence Medical Spa es una
experiencia muy agradable

0:5 segundos
continua el sonido

sonido de fondo
musica romantica
relax

LOCUTOR No. 2

Mientras se atiende ahi, ud consigue
desconectarse de los problemas de la
vida diaria.

0:5 segundos
continua el sonido

sonido de fondo
musica romantica
relax

LOCUTOR No. 3

Y cuando sale de ahi esta listo y
renovado para enfrentarse al mundo,

0:5segundos
continua el sonido

sonido de fondo
musica romantica
relax

LOCUTOR No. 4

Junto con la calidad del buen servicio
ud puede beneficiarse de tratamientos
faciales, tratamientos corporales
reductores de medidas.

0:5segundos
continua el sonido

sonido de fondo
musica romantica
relax

LOCUTOR No. 5

Masajes relajantes con aromaterapia
o piedras calientes, depilaciones,
drenajes linfaticos
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INDICACIONES TECNICAS EFECTOS DE SONIDO LOCICION/VOZ EN OFF
LOCUTOR No. 6
0:5 segundos sonido de fondo Maquillaje y peluqueria Evidence
continua el sonido musica romantica Medical Spa atiende ininterrumpida
relax mente de lunes a viernes de 7:00 a
19:00 horas.

LOCUTOR No. 7

0:5 segundos son.ido de fon(.io Pero siempre hay que sacar cita a los
continua el sonido musica romantica teléfonos: 5116286 /2243168
relax

LOCUTOR No. 8

0:.5 seglindos d sonido de fondo Este spa se emcuentra en las calles
continua el sonido musica romantica German Aleman y Carlos Arroyo del
relax Rio.

Los esperamos

Nombre: Guion Radial

TABLA9
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GUION LITERARIO

EV{DENEE MEJICaL SPd

calidad del buen servicio

:Ir a Evidence Medical Spa es una experiencia muy agradable , mientras se atiende ahi ud consigue
desconectarse de los problemas de la vida diaria cuando sale de ahi esta listo ;y renovado para enfrentarse

al mundo, junto con la calidad del buen servicio ud puede beneficiarse de tratamientos faciales

tratamientos corporales reductores de medidas, masajes relajantes con aromaterapia o piedras calientes
depilaciones drenajes linfaticos, maquillaje y peluqueria, Evidence Medical Spa atiende ininterrumpidamente
de lunes a viernes de 7:00 a 19:00 horas, pero siempre hay ue sacar cita a los teléfonos: 5116286 / 2243168,
este spa se emcuentra en las calles German Aleman y Carlos Arroyo del Rio,

Los esperamos

Nombre: Guion Literario

FIGURA 7
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AFICHE

calidad del buen servicio

LO INVITAMOS A RELAJARSE EN UN MOMENTO

Nombre: Afiche

FIGURA 8
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FLYER

emall ecuador@evncence com.co

Nombre: Flyer
FIGURA9

Disefio de una Campafa Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y
servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.



0LOGICO 57

DIPTICO
TIRO

PROMOCIONES Y DESCUENTOS S

ESPECIALES

Por $99 ebtienes Plan Integral de Adi

48 Sesiones que incluyen los siguientes|

4 sesiones de Manta Térmica+12 sesion
1+4 sesh

con elec 5s de
5 sesi de Cavitacién+7 sesi de Termo Gel+7
Reductores y Maderoterapia + 4 mbr‘ﬂo gel. b

German Alemdn E12-123 y Carlos Arroyo del Rio
Teléfonos: fax (593-2) 5 116 286 / Convencional: 2 243 168
Celular: 098 9018 278

Nombre: Diptico
FIGURA 10

RETIRO

TRATAMIENTOS TRATAMIENTOS

CORPORALES

Paquete Reductor por Zona  §192 Za
12 sesiones por zona 4

Limpieza Facial Profunda con:
Microdermoabrasion $35 Paquete Celulitis

Micro+Radiofrecuencia $585 12 sesiones por zona  $330
Micro+Ampolia Especifica $60

Micro+Radiofrecuencia+
Velo de Colageno

Masaje Desestrezante $30

Micro+Radiofracuencia+
Ampolla Especifica

Chocoterapia $50

CIONES

ica especial de activos. TORO EL mo
aduras y dejar suave _
con Bha aplicacion posterior Perzonalizamos la forma de pago
| inhibidor de bello, para un de acuerdo a tu necesidad

tratamiento mas completo. $25 a $40 reduccién o tonificacion.  dagele $192

Nombre: Diptico
FIGURA 11
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MATERIAL POP.

Nombre: Toalla

FIGURA 12

Nombre: Cintillo

FIGURA 13
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Nombre: Llaveros

FIGURA 14

Nombre: Pulseras
FIGURA 15
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Nombre: Esferos

FIGURA 16
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PAGINA WEB

C [} webanimado.6te.net/Spa-Romi/html/index.html w

LINAMARCELALOVERA = MENU

DESINTOXICATUCUERPO TRATAMIENTOSFACIALESLIMPIEZA MASAJE REDUCTIVO YANTICELULITICO
PROFUNDA

Nombre: Pagina web

FIGURA 17

EVIDENCEMEDICAL SPA UNAMARCELALOVERA | = MENU

HOME
NOSOTROS
SERVICIOS

Nosotros cx

CONTACTOS

EVIDENCE MEDICAL SPA CONTACTOS: Y

Direccion: German Aleman E12 - 123 y Carlos Arroyo
Es una experiencia muy agradable; mientras lo atendemos, usted consigue desconectarse de los problemas y conflictos de del Rio Atiende ininterrumpidamente, de lunes a
la vida diaria, esta formado por un equipo de personas terapeutas y cosmetélogas comprometidos a ayudar a todas las sabado, de 07: 19:00 teléfonos 02-5116286 / 02-
personas en la bisqueda de un equilibrio fisico, mental y espiritual usando siempre el lema de “calidad”. 2243168 /09-89018278

Los invitamos a regalarse un momento de bienestar,

Propiedad de Lina Marcela Lovera
placer y paz en este spa.

Mision

Como mision, Evidence Medical Spa ofrece un excelente servicio para que los clientes o pacientes alcancen un equilibrio
fisico y mental que les permita mejorar su calidad de vida alejandolos de todos sus problemas, preocupaciones que los lleve
a alcanzar la estabilidad necesaria para enfrentar el acelerado ritmo del mundo moderno.

Vision

s servicios de tal manera estar atentos a los diferentes cambios

fte.net/Spa-Romi/html/single htm

Nombre: Menu de la pagina web

FIGURA 18
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EVIDENCE MEDICAL SPA

Servicios

Nombre: Servicios

FIGURA 19

EVIDENCE MEDICAL SPA

Galeria

EVIDENCEMEDICAL SPA® 2014

Nombre: Galeria de fotos FIGURA 20

Desintoxicatu organismo
Durason:60min  Cosec§

| Nustroorzanizmo ecti inperiectiments doeindogue

tiene iz herramientas para desediar lo gue ao le give,

| peromudhas veces Je echamcs alimentos que sondadines

paraél yz= colagma o comvierte en problemas dizestivos
porque ba digestion = hace lenta.

SABER MAS

Desintoxicatu cuerpo Femars

Durasercmin Cowiee§

‘Sigue eston S tigs bisicos y desintonica tu aserpa:

1 Come mds,no quiere dedir que te atraquesde taquitosy.
antojitos, Sino que comas 5 veces aldia (desayunommack-
comidazmadk-ceral.

2Come dezpacoy mastica mis oz limentos.

SABER MAS

Tratamientosfacideslimpieza
profunda

DurasenctOmin  Cosec§

ambientales v fiziclozicos, beneficando 25 ef procesn
mictico de renovacin cehudar, previniendo b formacin
de impurezas (puntos negroz).

SABER MAS
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EVIDENCE MEDICAL SPA

Contactos

No dude en contactar con nosotros paraunacita!

Nombres':

Nombre: Contactos y ubicacion

FIGURA 21
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evioence meacaw sPa

%

calidad del buen servicio

Masajes, depilaciones,
desintoxicacion, aromaterapia

Nombre: Publicidad en facebook

FIGURA 22

evioence MeacaL sPa

%

calidad del buen servicio

Nombre: Publicidad en Twitter FIGURA 23
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Nombre: BTL
FIGURA 24
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5.03.05 Plan y estrategia de medios

5.03.05.01 Medio Principal

Medio: Radio

Soporte: Cufia

Objetivo: (Informar) relatar todos los servicios y beneficios que tiene el spa.

Radios a transmitir: radio Canela, radio kiss, radio fuego, América stereo, La bruja,

Sonorama

5.03.05.02 Medios Secundarios

Soportes: afiche, diptico, volante, material pop

Objetivo: (Persuadir) dar a conocer el spa por todo el Norte de Quito.

5.03.05.02 Medios Auxiliares

Medio: BTL

Soporte: Adhesivos de una silueta de mujer pegado en los espejos de un centro comercial
Objetivo: (Mantenimiento) Mostar con imagenes y fotos el servicio que ofrece el spa
Medio: Internet

Redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube

Objetivo: (Mantenimiento) se realizara posteos en las redes sociales.
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5.03.06 Presupuesto de medios

MEDIOS PRINCIPALES

Radio

Radio Canela 40~ $ 3.080,00
Radio KISS 40” $ 3.360,00
Hot 106 radio Fuego 40” $2.184,00
Radio América Estéreo 40~ $ 3.640,00
Radio la Bruja 40” $ 3.360,00
Sonorama 40~ $1.848,00
MEDIOS SECUNDARIOS

Medios Impresos
Afiches 2000 $ 3,700,00
Flyers 5000
Dipticos 1000
Material POP 1000
MEDIOS AUXILIARES

Publicidad BTL
Btl roll up $ 1000,00

Internet

Redes sociales $1000,00
Péagina web $ 1000,00

Nombre: Plan de Medios

TABLA 10
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PRESUPUESTO DE PAUTAJE.

MEDIOS PRINCIPALES

Radio $17.472,00
MEDIOS SECUNDARIOS

Medios impresos $ 3.700,00
MEDIOS AUXILIARES

Publicidad Btl $ 1000,00
Internet $ 2000,00
TOTAL $24.172,00
Tercerizacion (17.65 %) $ 4.266,36
TOTAL PAUTAIJE $ 28.438,36

Nombre: Presupuesto de Pautaje.

TABLA 11

PRESUPUESTO DE PRODUCCION.

Radio Cuifia 25” $ 500,00
Publicidad Exterior Afiches $ 800,00
Flyers $ 700,00
Dipticos $ 1,000,00
Material POP $ 1.200,00
Internet Redes Sociales $ 1.000,00
Pagina Web $ 1.000,00
Total $ 6.200,00

Nombre: Presupuesto de Produccion

TABLA 12
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PRESUPUESTO TOTAL

Presupuesto Pautaje $ 28.438,36
Presupuesto Produccién $ 6.200,00
Total $ 34.638,36
Imprevistos (10%) $ 3.463,85
TOTAL CAMPANA $ 72.740,57

Nombre: Presupuesto Total (pautaje y produccién)

TABLA 13

5.03.05.04 Flow Chart

MEDIOS PRINCIPALES

Radio
Radio Canela 40”7 $ 3.080,00
Radio KISS 40 $ 3.360,00
Hot 106 radio Fuego 40” $2.184,00
Radio América Estéreo 407 $ 3.640,00
Radio la Bruja 40~ $ 3.360,00
Sonorama 40~ $1.848,00
MEDIOS SECUNDARIOS
Medios impresos
Afiches 2000 $ 3,700,00
Flyers 5000
Dipticos 1000
Material POP 1000
MEDIOS AUXILIARES
Publicidad BTL
Btl roll up $1000,00
Internet
Redes sociales $1000,00
Pagina web $ 1000,00
MEDIOS PRINCIPALES
Radio $17.472,00

69

Disefio de una Campafia Publicitaria y Pagina Web para dar a conocer los beneficios y

servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito.



INSTITUTO TECNOLOGICO
ﬁ

MEDIOS SECUNDARIOS

Medios impresos $ 3.700,00
MEDIOS AUXILIARES
Publicidad Bl $ 1000,00
Internet $ 2000,00
TOTAL $24.172,00
Tercerizacion (17.65 %) $ 4.266,36
TOTAL PAUTAIJE $ 28.438,36
Radio Cufa 25” $ 500,00
Medios Afiches $ 800,00
impresos | Flyers $ 700,00
Dipticos $ 1,000,00
Material POP $ 1.200,00
Internet Redes Sociales $ 1.000,00
Pagina Web $ 1.000,00
Total $ 6.200,00
Presupuesto Pautaje $ 28.438,36
Presupuesto Produccién $ 6.200,00
Total $ 34.638,36
Imprevistos (10%) $ 3.463,85
TOTAL CAMPANA $72.740,57

Nombre: Flow chart

TABLA 14
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CAPITULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS
6. 01 Aspectos Administrativos
6.01.01 Técnicos — Tecnologicos:

e Aplicacion de Software tales como:

e Adobe Photoshop

e Adobe Illustrator

e Adobe Flash

e Adobe Premiere.

e Laptop

e Utilizacion de camara de video y fotografia.

6.01.02 Humanos:

Todo el personal que trabaja en el spa; la duefia y los trabajadores contribuyeron en la entrega

de la informacion.
6.01.03 Econdmicos:

Se utilizara un presupuesto de aproximadamente $1.300,00 presupuesto que podria ser

financiado por la misma empresa si se da una propuesta adecuada.
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6.02 Presupuesto:

6.02.01 Gastos operativos

72

V. V. FINANCIAMIENTO
CANTIDAD DETALLE UNITARIO | TOTAL
2 Servicios Basicos $22,00 $44,00 Propio
1 Transporte $30,00 $30,00 Propio
Material de Propio
2 investigacion $5,00 $ 10,00
3 Material de oficina $4,50 $ 13,50 Propio
50 Copias $0,02 $1,00 Propio
80 Impresion $0,08 $ 8,00 Propio
TOTAL $106,50

Nombre: Gastos Operativos

TABLA 15
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6.03 Cronograma

73

TIEMPO
No RESPON SEMANA RESULTADOS
ACTIVIDADE -
c S SABLE ESPECIFICOS
MES 12

1 | Entrega de Direccion _

Formulario 001 de Escuela | septiembre Dar el visto bueno para
iniciar la investigacion.
Desarrollo de _ Noviembre | x| x Definir el contexto, causas y

o | Antecedentes y Romina efectos del problema
Justificacion de la Oyarvide planteado, cubrir con el
propuesta. analisis y realizacion de la

Matriz T.

3 | Realizacion del Romina | Noviembre Investigar adecuadamen_te
analisis de Oyarvide todas las personas que tiene
involucrados interés o se pueden

' beneficiar de mi proyecto.
Formulacion del . i
j Romina | Diciembre X Correctas alternativas de
4| arbol de problemay Oyarvide solucion del proyecto
Objetivos. identificando lo positivo y
negativo
En base a los objetivos
; Analisis de Romina menc,ic?n.ados, desarrqllo de
alternativas Oyarvide | Enero X| X analisis de alternativas
identificando las acciones a
ejecutarse en el presente
proyecto.
Informacién acerca Detallar el fin por el cual se

6 | de tamafio Romina realiza el presente proyecto,
localizacion e Oyarvide e definir el sector en el que se
proyecto-
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Elaborar estrategias en base

;| Diagramacion de Romina =nero a las alternativas y a los
estrategias. Oyarvide objetivos, codificando
proposito, fin, componentes
y actividades.
| Desarroliode | Romina | Febrero idicacores en bake 3 cach
Indicadores. Oyarvide uno de los puntos planteados
en: fin, proposito,
componentes y actividades.
Selef:mon de Febrero _
medios de Se procede a detallar medios
9 | verificacion Romina de verificacién, supuestos y
supuestos: Oyarvide se elabora la matriz marco
elaboracion matriz l6gico.
marco légico.
i Antecedentes, descripcion de
10 | La Propuesta g;aTJ?dae Marzo la herramienta del perfil de
la propuesta y formulacion
del proceso.
Detallar recursos,
11 | A Romina | p1arz0 Errgfllgzl::rsrgzsconyacti\r/?gzgzg
spectos Oyarvide )
Administrativos realizadas durante el proceso
del proyecto.
. Determinar las conclusiones
12 | Analisis de Romlpa Marzo y  recomendaciones  del
Oyarvide
. proyecto
Impactos

Nombre: Cronograma

TABLA 16
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CAPITULO VII: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.01 Conclusion

La creacion de la campafia publicitaria hard que el grupo objetivo tenga maés
conocimiento de los beneficios y servicios que ofrece el spa.

Los medios de comunicacion y redes sociales han sido ayuda en gran parte hacia el
grupo objetivo, pero al realizar la campafa se busca aumentar el posicionamiento de
la empresa en los mismos.

Mediante la campafia publicitaria se logra que el spa sea una buena opcion al
momento de elegir un centro de estética y salud.

Las personas del Norte de quito no tenian una informacién adecuada a cerca de los
beneficios o servicios que puede llegar a brindar un spa y mediante la campafia
publicitaria se logra persuadir al grupo objetivo.

A través de la campafa publicitaria se persuade al grupo objetivo y a cada uno de los

segmentos de mercado.

7.02 Recomendacion

Manejar una campafia publicitaria a largo plazo para que pueda seguir llegando el
mensaje a los clientes.

Tener una modernizacion en la realizacién de la publicidad con las nuevas tendencias
y exigencias en la ley de comunicacion en base al disefio gréfico.

No sobrecargar informacidn en las piezas graficas que observaré el grupo Objetivo.
Expandir la campafia por el resto de la ciudad consiguiendo una mayor aceptacién por
parte del grupo objetivo.

Se debe tener en cuenta que el realizar una campafa publicitaria demanda de una
buena estrategia de marketing ya que esta nos ayudara a llegar con mucha creatividad

y efectividad hacia el grupo objetivo a quien va dirigida.
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LLERA

Flyers
Dipticos t/r
Afiches

Esféros
Pulseras
Llaveros
Toallas
Cintillos

Roll up

Material POP:

o —————
DIRECCION: 6ONZALO ZALDUMBIDE N50-113 v RAFAEL BUSTAMANTE (ESQUINA)
SECTOR LA LUZ
TELEFONOS: 099 646 5527/ 2814 474/ 2813 607 ext. 106

—

ABLr”

PROFORMA
UNIDAD V. TOTAL

5 $ 4

5 $8

5 $ 4

5 $ 3.75

7 $10.50

7 $17.50

5 $15

5 $15
$50

Total: $127.75

Proformas:

FIGURA 25: proforma
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o AaBLr”

PROFORMA
UNIDAD V. TOTAL
Flyers 1000 $140
Dipticos t/r 50 $ 80
Afiches 80 $ 60
Material POP:
Esféros 200 $ 40
Pulseras 500 $ 70
Llaveros 400 $ 90
Toallas 200 $ 600
Cintillos 200 $ 600
Roll up $ 50
Total: $1730

o —
DIRECCION: 6onzALO ZALDUMBIDE N50-113 v RAFAEL BUSTAMANTE (ESQUINA)
SECTOR LA LUZ
TELEFONOS: 099 646 5527/ 2814 474/ 2813 607 exT. 106

—

FIGURA 26: proforma
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