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RESUMEN EJECUTIVO 

Evidence Medical Spa fue creada en el año 2011 por Linda Marcela Lovera, ubicado al norte 

de la ciudad de Quito; ofrece una gran variedad de servicios como: masajes, tratamientos 

corporales, faciales exfoliación, algas marinas y reductivos, anticelulíticos, desintoxicación, 

aromaterapia, tratamientos de belleza entre otros. 

El excelente servicio que ofrece es para que los clientes o pacientes alcancen un equilibrio 

físico y mental que les permita mejorar su calidad de vida alejándolos de todos sus 

problemas, preocupaciones que los lleve a alcanzar la estabilidad necesaria para enfrentar 

el acelerado ritmo del mundo moderno. 

Está conformado por un equipo de personas terapeutas y cosmetólogas para que ayuden a los 

clientes en un equilibrio físico, mental y espiritual. 

Debido a la reducción de clientes la cual fue muy extensa Evidence Medical Spa hace corto 

tiempo pudo palpar que se generó un desequilibrio económico,; por lo tanto la Campaña 

Publicitaria y Página Web informa todos sus servicios y beneficios que ofrece hacia su grupo 

objetivo. 

El método utilizado para el desarrollo del proyecto fue el Marco Lógico, con el cual se logra 

determinar una manera más eficaz y clara a las soluciones y estrategias que se usarían para 

solventar el problema que acoge la empresa. 

Como propósito seguir mejorando en todo, perfeccionar sus servicios de tal manera, estar 

atentos a los diferentes cambios del mercado; equipos y técnicas para estar a la vanguardia en 

las últimas novedades de la empresa. 
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ABSTRACT 

Evidence Medical Spa was founded in 2011 by Linda Marcela Lovera, located in north of  

Quito , offering a variety of services including massage, body treatments, facials, exfoliation, 

seaweed and slimming, anti-cellulite, detoxification, aromatherapy, beauty treatments and 

more. 

The excellent service is offered to clients or patients achieve physical and mental balance that 

allows them to improve their quality of life them away from all their problems, concerns that 

lead to achieving the stability necessary to meet the fast pace of the modern world. 

Evidence Medical Spa has a team of therapists and cosmetologists people to assist customers 

on a physical, mental and spiritual balance. 

Due to the reduction of customers which was very extensive Evidence Medical Spa short 

time ago may feel that an economic imbalance was generated, so the advertising campaign 

and website reports all services and benefits offered to target group. 

The method used for the project was the logical framework, which is achieved with 

determining more effective and clear solutions and strategies that would be used to solve the 

problem that the company welcomes way . 

The principal objetive is improve in all purpose, perfect their services so, be aware of the 

various changes in the market, equipment and techniques to be at the forefront of the latest 

developments of the company. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente proyecto  se basa en diseño de una Campaña Publicitaria y Página web para la 

empresa Evidence Medical Spa, las personas interesadas conozcan los beneficios y servicios 

que tiene la misma. 

Con la creación de la campaña publicitaria y página web se pretende que el spa sea 

reconocido tanto por las personas y en el mercado, para asi incrementar su grupo objetivo y 

los ingresos de la empresa. 

La distribución del presente proyecto está de la siguiente forma: 

Capítulo I: Antecedentes 

Capítulo II: Análisis de involucrados 

Capítulo III: Problemas y objetivos 

Capítulo IV: Análisis de alternativas 

Capítulo V: La propuesta 

Capítulo VI: Aspectos Administrativos 

Capítulo VII: Conclusiones y Recomendaciones 

Referencias Bibliográficas 

Índice de anexos 
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CAPITULO I: ANTECEDENTES 

1.01 Contexto 

Evidence Medical Spa fue creada en el año 2011 por la Linda Marcela Lovera,  ubicado en la 

ciudad de Quito; Ofrece una gran variedad de servicios como: masajes, depilaciones, 

tratamientos corporales, faciales, exfoliación, algas marinas, reductivos, anticelulítico, 

desintoxicación, aromaterapia, medicina preventiva, tratamientos de belleza (peluquería, 

maquillaje), deportes, utilizando terapias anti-stress; está formado por un equipo de personas 

terapeutas y cosmetólogas comprometidos a ayudar a todas las personas en la búsqueda de un 

equilibrio físico, mental y espiritual usando siempre el lema de “calidad”.  

Evidence Medical Spa hace corto tiempo pudo palpar que se ha generado un desequilibrio 

económico, ya que la reducción de clientes fue muy extensa, es entonces cuando se crea la 

necesidad de realizar una campaña publicitaria y pagina web para informar sobre los 

servicios, beneficios que ofrece la empresa, para que el grupo objetivo se pueda informar y de 

esa manera los ingresos de la empresa se incrementen. 

Misión 

Como misión, Evidence Medical Spa ofrece un excelente servicio para que los clientes o 

pacientes alcancen un equilibrio físico y mental que les permita mejorar su calidad de vida 

alejándolos de todos sus problemas, preocupaciones que los lleve a alcanzar la estabilidad 

necesaria para enfrentar el acelerado ritmo del mundo moderno. 
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Visión 

Como propósito seguir mejorando en todo,  perfeccionar sus servicios de tal manera estar 

atentos a los diferentes cambios del mercado, productos, equipos y técnicas para estar a la 

vanguardia en las últimas novedades de la empresa. 

1.02 Justificación 

Evidence Medical Spa tiene baja demanda de sus servicios, debido a que hace mucho tiempo 

no se han realizado campañas publicitarias de la empresa, es la razón por lo que Evidence 

Medical Spa ha pasado desapercibida ante el grupo objetivo. 

Si existe reducción de clientes en la empresa que es muy amplia, es indispensable solucionar 

esta situación  de una forma rápida, la mejor manera de hacerlo es realizar una campaña 

publicitaria para informar y persuadir al grupo objetivo de una manera creativa y siempre 

acatando las leyes de comunicación; para que de esa manera el grupo objetivo se identifique 

con la empresa; la creación de una página web será de gran ayuda porque se podrá lograr el 

incremento de clientes como también el aumento de ingresos para la empresa.  
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1.03 Definición del problema central (matriz t)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Matriz T 

TABLA 1 
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CAPÍTULO II: Análisis de Involucrados 

2.01 Mapeo de involucrados  

                                                                                                     

 

 

 

 

 

Nombre: Involucrados 

FIGURA 1 
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2.02 Matriz de análisis y selección con los involucrados  
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     Nombre: Análisis y Selección de Involucrados 

     TABLA 2                                                                                                                                                                                 
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CAPÍTULO III: PROBLEMA Y OBJETIVOS 

 

3.01 Árbol de problemas 

 

 

 

 

 

 

 

  

EFECTOS 

 

 

 

PROBLEMA  

CENTRAL 

 

  

  

CAUSAS  

 

 

 

 

Nombre: Árbol de Problemas 

FIGURA 2 

 

Posicionamiento nulo de la Empresa Evidence 

Medical Spa en el Mercado 

No cuenta con 

estrategias creativas e 

innovadoras para dar a 

conocer los servicios 

del spa 

Inadecuado 

manejo de la 

imagen del Spa 

El grupo objetivo no 

recibe información 

sobre la empresa 

El Spa no se 

encuentra 

posicionado en el 

mercado 

Baja demanda 

de los servicios 

de la empresa 

 

Desinterés  sobre la 

importancia de 

realizar publicidad 

 

Descuido del 

Propietario por 

realizar una 

campaña  

Inadecuada creación 

de un logo que 

identifique Evidence 

Medical Spa 

 

Estrategias 

Publicitarias no 

produce impacto al 

grupo objetivo 

 

No se generan 

ingresos 

económicos 

Evidence Medical 

Spa no es reconocida 

en el mercado 

 

Inadecuado 

planteamiento  de las 

estrategias publicitarias  
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3.01 Árbol de objetivos   

 

   

 

 

 

 

 

 

  

EFECTOS 

 

 

 

PROBLEMA  

CENTRAL 

 

  

  

CAUSAS  

 

 

 

 

 

Nombre: Árbol de Objetivos 

FIGURA 3 

Posicionamiento aceptable de la Empresa 

Evidence Medical Spa en el Mercado 

El spa cuenta con 

estrategias creativas e 

innovadoras para dar a 

conocer los servicios 

del spa 

Adecuado 

manejo de la 

imagen del Spa 

La información de la 

empresa es percibida 

de forma clara por el 

grupo objetivo 

El Spa tiene un 

posicionamiento 

aceptable en el 

mercado 

Incremento de  demanda 

de los servicios de la 

empresa 

 

Se genera un interés 

sobre la importancia 

de realizar publicidad 

 

El  propietario  de la 

empresa está 

interesado por realizar 

una campaña  

Conveniente 

creación de un logo 

que identifique 

Evidence Medical 

Spa 

 

Impacto de 

estrategias 

Publicitarias hacia el 

grupo objetivo 

 

Aumento de los 

ingresos económicos 

para el spa 

La empresa Evidence Medical 

Spa tiene reconocimiento en el 

mercado 

 

Correcto 

planteamiento  de las 

estrategias 

publicitarias  
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CAPÍTULO IV: ANÁLISIS DE ALTERNATIVAS 

4.01 Matriz de análisis de alternativas e identificación de acciones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                

 

 

Nombre: Análisis de alternativas 

FIGURA 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

El spa cuenta con estrategias 

creativas e innovadoras para dar 

a conocer sus servicios 

Se genera un interés 

sobre la importancia de 

realizar publicidad 

 

Adecuar el 

manejo de la 

imagen del spa 

Desarrollar un 

mejor servicio para 

los clientes 

Realizar objetivos 

comunicacionales 

Incrementar 

métodos creativos 

para satisfacer a los 

clientes 

Establecer un 

plan de medios 

.Realizar 

medios 

principales y 

secundarios 

.Solucionar 

problemas 

comunicacional

es de los clientes 

.Desarrollar 

estrategias 

comunicacional

es 

.Identificar Beneficios 

Racionales y 

emocionales  

.Plantear Mensaje 

Básico, Reason Why 

y Eje de Campaña de 

la empresa 

 

. Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Información, 

persuasión y 

mantenimiento  

 

. Implantar estrategias 

comunicacionales de 

mantenimiento 

Mantener 

posicionamiento de 

la imagen de la 

empresa hacia el 

grupo objetivo 
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4.01.01 Tamaño de Proyecto     

En el sector Norte de la ciudad de Quito se encuentran diversidad de empresas dedicadas a al 

comercio, incluyendo el negocio del spa; las mismas que no han creado estrategias 

publicitarias de información comunicación, persuasión y mantenimiento sus servicios y 

productos  al consumidor (clientes). 

Con la creación de la Campaña Publicitaria se dará a conocer los beneficios y servicios que 

ofrece la empresa Evidence Medical Spa y conseguir que las personas se informen y 

adquieran sus servicios, dándole solución a los problemas comunicacionales que tiene la 

empresa. 

El grupo objetivo al cual se dirige la campaña, se encuentra en un rango de 18 a 52 años de 

clase media-alta ya que es un servicio que se brinda con precio. 
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4.01.02 Localización del Proyecto  

El presente proyecto se realizará en Quito-Ecuador provincia Pichincha sector Norte Distrito 

Metropolitano de Quito parroquia el Batán alto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Localización del proyecto 

FIGURA 5 

 

4.01.03 Análisis Ambiental  

Al utilizar flyers, afiches, dípticos podemos llegar directamente al grupo objetivo, pero a su 

vez estos se pueden transformar en basura afectando la contaminación del medio ambiente. 

En la elaboración de las artes publicitarias al momento de imprimirlas se efectuará las 

mismas con un material reciclable para que no afecte totalmente al medio ambiente. 

Con la implementación de la página web se dará innovación en el mercado, se llegará hacia 

todas las personas  de forma creativa que estén interesadas en los servicios del spa. 
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4.02 Matriz de análisis de impacto de los objetivos  

 

Actores 

involucrados 

Impacto 

sobre el 

propósito 

 

Factibi

lidad 

técnica 

Factibili

dad 

financie

ra 

Factibi

lidad 

social 

Factibi

lidad 

política 

Total  Catego

ría 

Se genera un 

interés de la 

empresa al 

realizar la 

publicidad 

 

 

5 5 4 5 2 21 Alto 

Realizar 

objetivos 

comunicacio

nales 

 

 

4 5 4 5 2 20 Alto 

Establecer un 

plan de 

medios 

 

 

5 5 4 4 2 20 Alto 

El spa cuenta 

con 

estrategias 

creativas e 

innovadoras 

para dar a 

conocer sus 

servicios 

 

 

5 5 4 5 3 22 Alto 

Incrementar 

métodos 

creativos para 

satisfacer a 

los clientes 

 

5 5 4 5 3 22 Alto 

Desarrollar 

un mejor 

servicio para 

los clientes 

 

5 5 4 5 3 18 Alto 
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Mantener 

posicionamie

nto de la 

imagen de la 

empresa 

hacia el 

grupo 

objetivo 

 

 

5 

 

5 

 

4 

 

5 

 

2 

 

21 

 

Alto 

 

 

Nombre: Matriz de Impacto de los Objetivos 

TABLA 3 
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4.03 Diagrama de estrategias  

 

 

FIN. 

 

PROP. 

 

 

COMP, 

 

 

  

ACT, 

 

 

Nombre: Diagrama de Estrategias 

FIGURA 6 

                                                                                                           

El spa cuenta con estrategias creativas e 

innovadoras para dar a conocer sus 

servicios (C.2) 

Adecuar el manejo de la 

imagen del Spa (C.3) Se genera un interés sobre la 

importancia de realizar publicidad (C.1) 

 

Diseño de una Campaña Publicitaria y Página Web para dar a conocer los beneficios y 

servicios de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el sector norte de Quito (P) 

 

Realizar objetivos 

comunicacionales (A.1) 

Incrementar métodos 

creativos para satisfacer 

a los clientes (A.3) 

Desarrollar un 

mejor servicio para 

los clientes (A.4) 

Establecer un 

plan de medios 

(A.2) 

El Spa tiene un  posicionamiento 

aceptable en el mercado (F.1) 

Incremento de demanda de los 

servicios de la empresa (F.3) 

 

Aumento de los ingresos 

económicos para el spa (F.2) 
La empresa Evidence Medical Spa tiene 

reconocimiento en el mercado (F.4) 

 

.Realizar medios 

principales y 

secundarios (A.2.1) 

.Solucionar problemas 

comunicacionales de los 

clientes (A.4.1) 

.Desarrollar estrategias 

comunicacionales (A.4.2) 

 

.Identificar Beneficios 

Racionales y 

emocionales (A.3.1)  

.Plantear Mensaje 

Básico, Reason Why y 

Eje de Campaña de la 

empresa (A.3.2) 

 

. Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Información, persuasión y 

mantenimiento (A.1.1) 

 

Mantener posicionamiento 

de  la imagen de la empresa 

hacia el grupo objetivo (A.5) 

.Implantar estrategias 

comunicacionales de 

mantenimiento (A.5.1) 
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4.04 Construcción de la matriz de marco lógico   

4.04.01 Revisión de los Criterios para los Indicadores  

 

NIVEL 

 

RESUMEN 

NARRATIVO 

 

INDICADOR 

 

META 

 

CANTID

AD 

CALIDAD TIEMPO LUGAR GRUPO SOCIAL 

 

Finalidad 

 

F.1 El Spa tiene un  

posicionamiento 

aceptable en el 

mercado 

 

50% De los clientes 

conocen cual es el 

servicio que presta la 

empresa 

  

 

 

50% 

400 

personas 

 

Media 

 

6meses 

 

Norte de 

Quito 

 

Medio-alto 

18 a 52 años 

 

 

Finalidad 

F.2  Aumento de los 

ingresos económicos 

para el spa 

90%  De los ingresos 

para la empresa son 

mejorados 

 

90% 

720 

personas 

Óptima 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 

 

Finalidad 

F.3 Incremento de 

demanda de los 

servicios de la 

empresa 

70% se da un  

incremento de 

demanda de los 

servicios para la 

empresa 

 

70% 

560 

personas 

Aceptable 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 
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Finalidad 

F.4 La empresa 

Evidence Medical Spa 

tiene reconocimiento 

en el mercado 

80%  de la empresa es 

reconocida en el 

mercado por su grupo 

objetivo 

 

80% 

640 

personas 

Alta 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años  

 

 

Propósi 

to 

Diseño de Campaña 

Publicitaria y Página 

web para Evidence 

Medical Spa ubicada 

en el sector norte de 

Quito 

 

Campaña Publicitaria 

y Página Web 

1 Aceptable 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 

 

 

Compo 

nente 

C.1  Se genera un 

interés sobre la 

importancia de 

realizar publicidad 

 

80%  de la empresa 

está interesada en 

informar los 

beneficios y servicios 

 

80% 

640 

personas 

Alta 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 

 

Compo 

nente 

C.2 El spa cuenta con 

estrategias creativas e 

innovadoras para dar a 

conocer sus servicios 

 

80% de la empresa 

cuenta con ideas y 

sugerencias al 

momento de dar un 

servicio 

  

80% 

640 

personas 

Alta 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 

 

Compo 

nente 

 

C.3 Adecuar el 

manejo de la imagen 

del Spa 

80% de la empresa 

está de acuerdo que su 

imagen debe seguir 

innovando en el 

mercado  

 

80% 

640 

personas 

Alta 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 



17 

 
 

Diseño de una Campaña Publicitaria y Página Web para dar a conocer los beneficios y servicios  de la empresa Evidence Medical Spa 

ubicada en el Sector Norte de Quito. 
 

 

Activi 

dad 

A.1  Realizar 

objetivos 

comunicacionales 

 

 

 

 

 

A.1.1. Plantear 

estrategias 

comunicacionales de 

Información, 

persuasión y 

mantenimiento 

60% de la empresa 

dará a conocer las 

soluciones 

comunicacionales 

para satisfacer las 

necesidades de los 

clientes  

 

-Información: radio 

(cuña) estrategias 

comunicacionales, 

con la finalidad de 

orientar al cliente, 

todos los servicios 

que ofrece la empresa. 

-Persuasión: flyers, 

dípticos, afiches, 

material POP difundir 

la calidad de los 

servicios y beneficios 

que tiene la empresa  

-Posicionamiento: la 

imagen de la empresa, 

sus servicios y 

beneficios adecuarlos.  

-Mantenimiento: para 

tener la imagen de la 

empresa en la mente 

de  los clientes es 

necesario utilizar 

60% 

480 

personas 

Aceptable 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 
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BTL, redes 

sociales,página web. 

 

 

Activi 

dad 

A.2  Establecer un 

plan de medios 

 

 

 

A.2 .1 Realizar 

medios principales y 

secundarios 

 

70% de la empresa no 

conoce o tiene una 

idea del plan de 

medios 

-Medios principales:  

Radio (uña) 

-Medios secundarios, 

publicidad exterior: 

flyers, dípticos, hojas 

volantes, material pop  

 

70% 

560 

personas 

Aceptable 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 

 

Activi 

dad 

A.3 Incrementar 

métodos creativos 

para satisfacer a los 

clientes 

 

 

 

 

 

 

A.3.1. Identificar 

Beneficios Racionales 

y emocionales 

 

 

 

80% de la empresa 

incrementa métodos 

creativos Medios 

auxiliares: BTL, 

página web, redes 

sociales para 

satisfacer las 

necesidades de los 

clientes. 

 

-Beneficios 

racionales: eficacia 

representación,  

puntualidad,  

-Beneficios 

Emocionales: 

80% 

640 

personas 

Alta 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 
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A.3.2. Plantear 

Mensaje Básico, 

Reason Why y Eje de 

Campaña de la 

empresa 

 

seguridad, confianza, 

honestidad, 

satisfacción, 

relajación. 

 

-Mensaje básico: Las 

mejores manos del 

buen servicio solo en 

Evidence Medical Spa 

-Eje de campaña: tu 

cuerpo en las mejores 

manos del buen 

servicio Evidence 

Medical Spa 

-Reason why: todos 

los beneficios y 

servicios que preste la 

empresa se den 

apercibir por medio 

de la estrategia 

creativa. 

 

 

Activi 

dad 

A.4  Desarrollar un 

mejor servicio para los 

clientes 

 

 

 

 

 

90% de la empresa 

está dispuesta ofrecer 

un servicio de calidad 

 

-Información: la 

empresa ha pasado 

desapercibida en el 

mercado y no se han 

90% 

720 

personas 

Óptima 6meses Norte de 

Quito 

Medio-alto 

18 a 52 años 
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A.4.1.  Solucionar 

problemas 

comunicacionales de 

los clientes  

 

 

A.4.2. Desarrollar 

estrategias 

comunicacionales  

 

desarrollado 

estrategias que 

informen 

-Persuasión: la 

empresa no ha 

generado estrategias 

persuasivas, para 

atraer la atención de 

más clientes. 

-Posicionamiento: la 

empresa tiene un 

posicionamiento nulo 

en el mercado por no 

promocionarse 

comunicacionalmente

-Mantenimiento: la 

empresa no cuenta 

con estrategias que 

genere un recuerdo 

hacia los clientes. 

 

 

Activi 

dad 

 

A.5  Mantener 

posicionamiento de la 

imagen de la empresa 

hacia el grupo 

objetivo 

 

 

 

 

80% de la empresa se 

está enfocando en 

mejorar su imagen  y 

atraer más clientes 

 

 

 

 

 

80% 

640 

personas 

 

Alta 

 

6meses 

 

Norte de 

Quito 

 

Medio-alto 

18 a 52 años 



21 

 
 

Diseño de una Campaña Publicitaria y Página Web para dar a conocer los beneficios y servicios  de la empresa Evidence Medical Spa 

ubicada en el Sector Norte de Quito. 
 

 

A.5.1. Implantar 

estrategias 

comunicacionales de 

mantenimiento 

 

Con la ayuda del 

BTL, redes sociales y 

página web se genera 

un recuerdo de los 

clientes hacia la 

empresa 

 

 

Nombre: Criterios para los Indicadores 

TABLA 4 
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4.04.02 Selección de Indicadores 

NIVEL RESUMEN NARRATIVO INDICADOR 

 

CLASIFICADOR 

DE INDICADOR 

 

 

PUN

TAJE 

 

 

SELECCIÓN 

 

A B C D E   

Finalidad 

F.1 El Spa tiene un  

posicionamiento aceptable en 

el mercado 

50% De los clientes 

conocen cual es el servicio 

que presta la empresa 

  

x x  x x 4 Alta 

Finalidad 

F.2  Aumento de los ingresos 

económicos para el spa 

90%  De los ingresos para 

la empresa son mejorados 

 

 

x x x x x 5 Alta 

Finalidad 

F.3 Incremento de demanda de 

los servicios de la empresa 

70% en el incremento de 

demanda de los servicios 

para la empresa 

 

x x  x x 4 Alta 

Finalidad 

F.4 La empresa Evidence 

Medical Spa tiene 

reconocimiento en el mercado 

80%  de la empresa es 

reconocida en el mercado 

por su grupo objetivo 

 

 x x x x 4 Alta 

Propósito 

 

Diseño de Campaña 

Publicitaria y Página web para 

Evidence Medical Spa ubicada 

en el sector norte de Quito 

 

Campaña Publicitaria y 

Página Web x x x x x 5 Alta 
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Componente 

C.1  Se genera un interés sobre 

la importancia de realizar 

publicidad 

 

80%  de la empresa está 

interesada en informar los 

beneficios y servicios 

 

x x x x x 5 Alta 

Componente 

C.2 El spa cuenta con 

estrategias creativas e 

innovadoras para dar a conocer 

sus servicios 

 

80% de la empresa cuenta 

con ideas y sugerencias al 

momento de dar un 

servicio 

 

x x x x x 5 Alta 

Componente 

 

C.3 Adecuar el manejo de la 

imagen del Spa 

80% de la empresa está de 

acuerdo que su imagen 

debe seguir innovando en 

el mercado  

 

x x x x x 5 Alta 

Actividad 

A.1  Realizar objetivos 

comunicacionales 

 

 

 

 

A.1.1. Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Información, persuasión y 

mantenimiento 

60% de la empresa dará a 

conocer las soluciones 

comunicacionales para 

satisfacer las necesidades 

de los clientes  

 

-Información: radio (cuña) 

estrategias 

comunicacionales, con la 

finalidad de orientar al 

cliente, todos los servicios 

que ofrece la empresa. 

-Persuasión: flyers, 

dípticos, afiches, material 

POP difundir la calidad de 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

x 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alta 
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los servicios y beneficios 

que tiene la empresa  

-Posicionamiento: la 

imagen de la empresa, sus 

servicios y beneficios 

adecuarlos.  

-Mantenimiento: para 

tener la imagen de la 

empresa en la mente de  

los clientes es necesario 

utilizar BTL, redes 

sociales,página web. 

 

Actividad 

A.2  Establecer un plan de 

medios 

 

 

 

A.2 .1 Realizar medios 

principales y secundarios 

 

70% de la empresa no 

conoce o tiene una idea del 

plan de medios 

-Medios principales:  

Radio (uña) 

-Medios secundarios, 

publicidad exterior: flyers, 

dípticos, hojas volantes, 

material pop  

 

x 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

    

x 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

Alta 

 

 

 

 

Actividad 

A.3 Incrementar métodos 

creativos para satisfacer a los 

clientes 

 

 

 

A.3.1. Identificar Beneficios 

80% de la empresa 

incrementa métodos 

creativos Medios 

auxiliares: BTL, página 

web, redes sociales para 

satisfacer las necesidades 

de los clientes. 

   

x 

 

 

 

 

 

  

x 

 

 

 

 

 

  

x 

 

 

 

 

 

  

x 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

                          

Alta 

 

 

 

 

 



25 

 
 

Diseño de una Campaña Publicitaria y Página Web para dar a conocer los beneficios y servicios  de la empresa Evidence Medical Spa 

ubicada en el Sector Norte de Quito. 
 

Racionales y emocionales 

 

 

 

A.3.2. Plantear Mensaje 

Básico, Reason Why y Eje de 

Campaña de la empresa 

 

 

-Beneficios racionales: 

eficacia representación,  

puntualidad,  

-Beneficios Emocionales: 

seguridad, confianza, 

honestidad, satisfacción, 

relajación. 

 

-Mensaje básico: Las 

mejores manos del buen 

servicio solo en Evidence 

Medical Spa 

-Eje de campaña: tu 

cuerpo en las mejores 

manos del buen servicio 

Evidence Medical Spa 

-Reason why: todos los 

beneficios y servicios que 

preste la empresa se den 

apercibir por medio de la 

estrategia creativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad 

A.4  Desarrollar un mejor 

servicio para los clientes 

 

 

 

 

 

90% de la empresa está 

dispuesta ofrecer un 

servicio de calidad 

 

-Información: la empresa 

ha pasado desapercibida en 

el mercado y no se han 

   

x 

 

 

 

 

 

  

x 

 

 

 

 

 

  

x 

 

 

 

 

 

  

x 

 

 

 

 

 

 

 x 

 

 

 

 

 

         

5 

 

 

 

 

 

                            

Alta 

 

 

 

 

 



26 

 
 

Diseño de una Campaña Publicitaria y Página Web para dar a conocer los beneficios y servicios  de la empresa Evidence Medical Spa 

ubicada en el Sector Norte de Quito. 
 

A.4.1.  Solucionar problemas 

comunicacionales de los 

clientes  

A.4.2. Desarrollar estrategias 

comunicacionales  

 

desarrollado estrategias 

que informen 

-Persuasión: la empresa no 

ha generado estrategias 

persuasivas, para atraer la 

atención de más clientes. 

-Posicionamiento: la 

empresa tiene un 

posicionamiento nulo en el 

mercado por no 

promocionarse 

comunicacionalmente-

Mantenimiento: la 

empresa no cuenta con 

estrategias que genere un 

recuerdo hacia los clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Actividad 

A.5  Mantener posicionamiento 

de la imagen de la empresa 

hacia el grupo objetivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

80% de la empresa se está 

enfocando en mejorar su 

imagen  y atraer más 

clientes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

x 

 

 

 

 

 

 

   

 x 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

Alta 
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A.5.1. Implantar estrategias 

comunicacionales de 

mantenimiento 

Con la ayuda del BTL, 

redes sociales y página 

web se genera un recuerdo 

de los clientes hacia la 

empresa 

 

 

 

Nombre: Selección de Indicadores 

TABLA 5 
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4.04.03 Medios de Verificación  

 

 

NIVEL 

 

RESUMEN 

NARRATIVO 

 

INDICADOR 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

 

Fuentes de 

información 

Métodos de 

recolección 

Método 

de 

análisis 

Frecuencia 

de 

recolección 

Responsable 

Finali dad F.1 El Spa tiene 

un  

posicionamiento 

aceptable en el 

mercado 

50% De los clientes 

conocen cual es el 

servicio que presta la 

empresa 

  

 

Control de 

los registros 

de propietaria 

de la empresa 

(primaria) 

 

Investigació

n de campo 

 

Observac

ión  

 

Cada 2 

meses 

 

Empresa 

Finali dad F.2  Aumento de 

los ingresos 

económicos para 

el spa 

90%  De los ingresos 

para la empresa son 

mejorados 

 

Registros de 

propietaria de 

la empresa 

(primaria) 

Análisis de 

ventas 

Estadísti

co  

Cada 3 

meses 

Empresa 

Finali dad F.3 Incremento de 

demanda de los 

servicios de la 

empresa 

70% en el incremento 

de demanda de los 

servicios para la 

empresa 

 

Información 

brindada por 

la propietaria 

de la empresa 

(Secundaria) 

Encuesta Cuantitat

ivo 

Cada 2 

meses 

Diseñador 

 Gráfico 

Finali dad F.4 La empresa 

Evidence Medical 

Spa tiene 

reconocimiento en 

80%  de la empresa es 

reconocida en el 

mercado por su grupo 

objetivo 

Registros de 

propietaria de 

la empresa 

(primaria) 

Encuesta Cuantitat

ivo 

Cada 3 

meses 

Diseñador 

 Gráfico 
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el mercado  

Propó 

sito 

Diseño de 

Campaña 

Publicitaria y 

Página web para 

Evidence Medical 

Spa ubicada en el 

sector norte de 

Quito 

 

Campaña Publicitaria y 

Página Web 

Registros del 

proyecto 

(Secundaria) 

Encuesta Cuantitat

ivo 

1 Diseñador 

 Gráfico 

Compo 

nente 

C.1  Se genera un 

interés sobre la 

importancia de 

realizar publicidad 

 

80%  de la empresa está 

interesada en informar 

los beneficios y 

servicios 

 

Registros de 

propietaria de 

la empresa 

(primaria) 

Encuesta Cuantitat

ivo 

Cada 3 

meses 

Propietario  

Compo 

nente 

C.2 El spa cuenta 

con estrategias 

creativas e 

innovadoras para 

dar a conocer sus 

servicios 

 

80% de la empresa 

cuenta con ideas y 

sugerencias al momento 

de dar un servicio 

 

Registros de 

los 

trabajadores 

de la empresa 

(primaria) 

Encuesta Cuantitat

ivo 

Semanal  Empresa  

Compo 

nente 

C.3 Adecuar el 

manejo de la 

imagen del Spa 

80% de la empresa está 

de acuerdo que su 

imagen debe seguir 

innovando en el 

mercado  

 

Registros de 

propietaria y 

trabajadores 

de la empresa 

(primaria) 

Entrevista Cualitati

vo 

Cada 3 

meses 

Diseñador 

 Gráfico 
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Activi dad A.1  Realizar 

objetivos 

comunicacionales 

 

 

 

 

A.1.1. Plantear 

estrategias 

comunicacionales 

de Información, 

persuasión y 

mantenimiento 

60% de la empresa dará 

a conocer las soluciones 

comunicacionales para 

satisfacer las 

necesidades de los 

clientes  

 

-Información: radio 

(cuña) estrategias 

comunicacionales, con 

la finalidad de orientar 

al cliente, todos los 

servicios que ofrece la 

empresa. 

-Persuasión: flyers, 

dípticos, afiches, 

material POP difundir 

la calidad de los 

servicios y beneficios 

que tiene la empresa  

-Posicionamiento: la 

imagen de la empresa, 

sus servicios y 

beneficios adecuarlos.  

-Mantenimiento: para 

tener la imagen de la 

empresa en la mente de  

los clientes es necesario 

utilizar BTL, redes 

sociales,página web. 

Registros de 

propietaria y 

trabajadores 

de la empresa 

(primaria) 

Encuesta Cuantitat

ivo 

Cada 3 

meses 

Diseñador 

 Gráfico 
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 A.2  Establecer un 

plan de medios 

 

 

 

A.2 .1 Realizar 

medios 

principales y 

secundarios 

 

70% de la empresa no 

conoce o tiene una idea 

del plan de medios 

-Medios principales:  

Radio (cuña) 

-Medios secundarios, 

publicidad exterior: 

flyers, dípticos, hojas 

volantes, material pop  

 

Biblioteca, 

Internet, 

(secundaria) 

Encuesta  Estadísti

co 

Cada 3 

meses 

Diseñador 

 Gráfico 

Activi dad A.3 Incrementar 

métodos creativos 

para satisfacer a 

los clientes 

 

 

 

 

A.3.1. Identificar 

Beneficios 

Racionales y 

emocionales 

 

 

 

 

80% de la empresa 

incrementa métodos 

creativos Medios 

auxiliares: BTL, página 

web, redes sociales para 

satisfacer las 

necesidades de los 

clientes. 

 

-Beneficios racionales: 

eficacia representación,  

puntualidad,  

-Beneficios 

Emocionales: 

seguridad, confianza, 

honestidad, 

Biblioteca, 

Internet, 

(secundaria) 

Encuesta  Estadísti

co 

Cada 3 

meses 

Diseñador 

 Gráfico 
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 A.3.2. Plantear 

Mensaje Básico, 

Reason Why y Eje 

de Campaña de la 

empresa 

 

satisfacción, 

relajación. 

 

-Mensaje básico: Las 

mejores manos del buen 

servicio solo en 

Evidence Medical Spa 

-Eje de campaña: tu 

cuerpo en las mejores 

manos del buen servicio 

Evidence Medical Spa 

-Reason why: todos los 

beneficios y servicios 

que preste la empresa se 

den apercibir por medio 

de la estrategia creativa. 

 

Activi dad A.4  Desarrollar 

un mejor servicio 

para los clientes 

 

 

 

 

 

A.4.1.  Solucionar 

problemas 

comunicacionales 

de los clientes  

A.4.2. Desarrollar 

90% de la empresa está 

dispuesta ofrecer un 

servicio de calidad 

 

-Información: la 

empresa ha pasado 

desapercibida en el 

mercado y no se han 

desarrollado estrategias 

que informen 

-Persuasión: la empresa 

no ha generado 

estrategias persuasivas, 

Biblioteca, 

Internet, 

(secundaria) 

Encuesta  Estadísti

co 

Cada 3 

meses 

Diseñador 

 Gráfico 
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estrategias 

comunicacionales  

 

para atraer la atención 

de más clientes. 

-Posicionamiento: la 

empresa tiene un 

posicionamiento nulo 

en el mercado por no 

promocionarse 

comunicacionalmente--

-Mantenimiento: la 

empresa no cuenta con 

estrategias que genere 

un recuerdo hacia los 

clientes. 

 

Activi dad A.5  Mantener 

posicionamiento 

de la imagen de la 

empresa hacia el 

grupo objetivo 

 

 

A.5.1. Implantar 

estrategias 

comunicacionales 

de mantenimiento 

80% de la empresa se 

está enfocando en 

mejorar su imagen  y 

atraer más clientes 

 

 

Con la ayuda del BTL, 

redes sociales y página 

web se genera un 

recuerdo de los clientes 

hacia la empresa 

 

Biblioteca, 

Internet, 

(secundaria) 

Encuesta  Cuantitat

ivo  

Cada mes Diseñador 

 Gráfico 

  

Nombre: Medios de Verificación 

TABLA 6 
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4.04.04 Supuestos  

                                                                                                                    

 

NIVEL 

 

RESUMEN 

NARRATIVO 

 

SUPUESTOS 

 

MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

 

FINANCIE

RO 

POLÍTI

CO 

SOCIAL AMBIEN

TAL 

LEGAL 

Finalidad F.1 El Spa tiene un  

posicionamiento 

aceptable en el 

mercado 

Se conseguirá aceptación 

por parte de los clientes 

hacia la empresa. 

 

x  

 

x   

Finalidad F.2  Aumento de los 

ingresos económicos 

para el spa 

Se logrará cumplir con los 

intereses de los clientes 

para que Evidence Medical 

Spa extienda su economía. 

 

x  

 

x   

Finalidad F.3 Incremento de 

demanda de los 

servicios de la 

empresa 

Se creará aumento en la  

demanda de los servicios  

de la empresa para que el 

cliente solicite los mismos. 

x  x   

Finalidad F.4 La empresa 

Evidence Medical Spa 

tiene reconocimiento 

en el mercado 

El reconocimiento de la 

empresa se mantendrá 

mejorando 

progresivamente en la 

calidad de sus servicios. 

 

x  x   



35 

 
 

Diseño de una Campaña Publicitaria y Página Web para dar a conocer los beneficios y servicios  de la empresa Evidence Medical Spa 

ubicada en el Sector Norte de Quito. 
 

Propó 

sito 

Diseño de Campaña 

Publicitaria y Página 

web para Evidence 

Medical Spa ubicada 

en el sector norte de 

Quito 

 

Campaña Publicitaria y 

Página Web 

x  x x  

Compo 

nente 

C.1  Se genera un 

interés sobre la 

importancia de 

realizar publicidad 

 

Mediante la publicidad se 

podrá comunicar nuevos 

servicios que ofrezca  

Evidence Medical Spa 

 

x  x x  

Compo 

nente 

C.2 El spa cuenta con 

estrategias creativas e 

innovadoras para dar 

a conocer sus 

servicios 

 

Se ofrecerá lo que los 

clientes necesitan (precios 

accesibles, servicio de 

calidad, buena atención 

con lo cual habrá un 

aumento del grupo objetivo 

 

x  x   

Compo 

nente 

C.3 Adecuar el 

manejo de la imagen 

del Spa 

Se logrará mediante la 

marca ocupar un buen 

posicionamiento en el 

mercado. 

 

x  x   

Actividad A.1  Realizar 

objetivos 

comunicacionales 

 

A.1.1. Plantear 

estrategias 

Para satisfacer las 

necesidades de los clientes 

se conocerán las soluciones 

comunicacionales de la 

empresa, 

 

x  x x  
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comunicacionales de 

Información, 

persuasión y 

mantenimiento 

 

 A.2  Establecer un 

plan de medios 

 

A.2 .1 Realizar 

medios principales y 

secundarios 

 

En todos los medios 

propuestos se prestará 

información necesaria de 

los servicios que tiene 

Evidence Medical Spa,  

 

x  x x x 

Actividad A.3 Incrementar 

métodos creativos 

para satisfacer a los 

clientes 

 

A.3.1. Identificar 

Beneficios Racionales 

y emocionales 

 

 

A.3.2. Plantear 

Mensaje Básico, 

Reason Why y Eje de 

Campaña de la 

empresa 

 

Se obtiene innovación en 

ideas  y estrategias nuevas. 

x  x x  
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Actividad A.4  Desarrollar un 

mejor servicio para 

los clientes 

 

A.4.1.  Solucionar 

problemas 

comunicacionales de 

los clientes  

A.4.2. Desarrollar 

estrategias 

comunicacionales  

 

Se generará un servicio 

rápido y de confianza para 

el cliente. 

x  x   

Actividad A.5  Mantener 

posicionamiento de la 

imagen de la empresa 

hacia el grupo 

objetivo 

 

 

A.5.1. Implantar 

estrategias 

comunicacionales de 

mantenimiento 

Se logrará que los clientes 

soliciten los servicios de 

Evidence Medical Spa 

progresivamente 

x  x x  

                                

Nombre: Supuestos 

TABLA 7 
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4.04.05 Matriz de Marco Lógico 

 

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 

SUPUESTOS 

F.1  El spa tiene un  

posicionamiento aceptable en 

el mercado 

50% De los clientes conocen cual es el 

servicio que presta la empresa 

 

MV.1  

- Control de los 

registros de 

propietaria de la 

empresa (primaria) 

-Investigación de 

campo. 

-Observación  

-Cada 2 meses. 

-Empresa. 

Se conseguirá aceptación por parte 

de los clientes hacia la empresa. 

 

F.2  Aumento de los ingresos 

económicos para el spa 

90%  De los ingresos para la empresa 

son mejorados 

 

MV.2  

- Registros de 

propietaria de la 

empresa (primaria)  

-Análisis de ventas. 

-Observación  

-Cada 3 meses. 

-Empresa. 

Se logrará cumplir con los intereses 

de los clientes para que Evidence 

Medical Spa extienda su economía. 

 

F.3 Incremento de demanda 

de los servicios de la empresa 

70% en el incremento de demanda de 

los servicios para la empresa 

 

MV.3  

- Información 

brindada por la 

propietaria de la 

empresa 

Se creará aumento en la  demanda 

de los servicios  de la empresa para 

que el cliente solicite los mismos. 
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(Secundaria) 

 -Encuesta 

-Cuantitativo 

-Cada 2 meses. 

-Diseñador gráfico 

F.4 La empresa Evidence 

Medical Spa tiene 

reconocimiento en el mercado 

80%  de la empresa es reconocida en 

el mercado por su grupo objetivo 

 

MV.4  

-Registros de 

propietaria de la 

empresa (primaria) 

-Encuesta 

-Cuantitativo 

-Cada 3 meses. 

-Diseñador gráfico 

El reconocimiento de la empresa se 

mantendrá mejorando 

progresivamente en la calidad de 

sus servicios. 

 

P.1 Diseño de Campaña 

Publicitaria y Página web 

para Evidence Medical Spa 

ubicada en el sector norte de 

Quito 

 

Campaña Publicitaria y Página Web MV.5  

-Registros del 

proyecto 

(Secundaria) 

-Encuesta 

-Cuantitativo 

-1 

-Diseñador gráfico 

 

Campaña Publicitaria y Página 

Web 

C.1  Se genera un interés 

sobre la importancia de 

realizar publicidad 

 

80%  de la empresa está interesada en 

informar los beneficios y servicios 

 

MV.6  
-Registros de la 

empresa y 

propietario primario 

-Encuesta 

-Cuantitativo 

-Cada 3 meses. 

-Propietario 

Mediante la publicidad se podrá 

comunicar nuevos servicios que 

ofrezca  Evidence Medical Spa 
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C.2 El spa cuenta con 

estrategias creativas e 

innovadoras para dar a 

conocer sus servicios 

80% de la empresa cuenta con ideas y 

sugerencias al momento de dar un 

servicio 

 

MV.7  

- Registros de los 

trabajadores de la 

empresa (primaria) 

-Encuesta 

-Cuantitativo 

-Semanal  

-Empresa. 

Se ofrecerá lo que los clientes 

necesitan (precios accesibles, 

servicio de calidad, buena atención 

con lo cual habrá un aumento del 

grupo objetivo 

 

C.3 Adecuar el manejo de la 

imagen del Spa 

80% de la empresa está de acuerdo 

que su imagen debe seguir innovando 

en el mercado  

 

MV.8  

- Registros de 

propietaria y 

trabajadores de la 

empresa (primaria) 

-Entrevista 

-Cualitativo. 

-Cada 3 meses. 

-Diseñador gráfico. 

Se logrará mediante la marca 

ocupar un buen posicionamiento en 

el mercado. 

 

A.1  Realizar objetivos 

comunicacionales 

 

A.1.1. Plantear estrategias 

comunicacionales de 

Información, persuasión y 

mantenimiento 

 

60% de la empresa dará a conocer las 

soluciones comunicacionales para 

satisfacer las necesidades de los 

clientes  

 

-Información: radio (cuña) estrategias 

comunicacionales, con la finalidad de 

orientar al cliente, todos los servicios 

que ofrece la empresa. 

MV.9  

- Registros de 

propietaria y 

trabajadores de la 

empresa (primaria) 

-Encuesta 

-Cuantitativo 

-Cada 3 meses 

-Diseñador gráfico 

Para satisfacer las necesidades de 

los clientes se conocerán las 

soluciones comunicacionales de la 

empresa. 
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-Persuasión: flyers, dípticos, afiches, 

material POP difundir la calidad de los 

servicios y beneficios que tiene la 

empresa  

-Posicionamiento: la imagen de la 

empresa, sus servicios y beneficios 

adecuarlos.  

-Mantenimiento: para tener la imagen 

de la empresa en la mente de  los 

clientes es necesario utilizar BTL, 

redes sociales,página web. 

 

A.2  Establecer un plan de 

medios 

 

A.2 .1 Realizar medios 

principales y secundarios 

 

70% de la empresa no conoce o tiene 

una idea del plan de medios 

-Medios principales:  

Radio (uña) 

-Medios secundarios, publicidad 

exterior: flyers, dípticos, hojas 

volantes, material pop  

 

MV.10 

- Biblioteca, 

Internet, 

(secundaria) 

-Encuesta 

-Estadístico 

-Cada 3 meses 

-Diseñador gráfico 

En todos los medios propuestos se 

prestará información necesaria de 

los servicios que tiene Evidence 

Medical Spa,  

 

A.3 Incrementar métodos 

creativos para satisfacer a los 

clientes 

 

A.3.1. Identificar Beneficios 

Racionales y emocionales 

 

 

A.3.2. Plantear Mensaje 

Básico, Reason Why y Eje de 

80% de la empresa incrementa 

métodos creativos Medios auxiliares: 

BTL, página web, redes sociales para 

satisfacer las necesidades de los 

clientes. 

 

-Beneficios racionales: eficacia 

representación,  puntualidad,  

-Beneficios Emocionales: seguridad, 

confianza, honestidad, satisfacción, 

MV.11  

- Biblioteca, 

Internet, 

(secundaria) 

-Encuesta 

-Estadístico 

-Cada 3 meses 

-Diseñador gráfico 

 

Se obtiene innovación en ideas  y 

estrategias nuevas. 
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Campaña de la empresa 

 

relajación. 

 

-Mensaje básico: Las mejores manos 

del buen servicio solo en Evidence 

Medical Spa 

-Eje de campaña: tu cuerpo en las 

mejores manos del buen servicio 

Evidence Medical Spa 

-Reason why: todos los beneficios y 

servicios que preste la empresa se den 

apercibir por medio de la estrategia 

creativa. 

 

A.4  Desarrollar un mejor 

servicio para los clientes 

 

A.4.1.  Solucionar problemas 

comunicacionales de los 

clientes  

A.4.2. Desarrollar estrategias 

comunicacionales  

 

90% de la empresa está dispuesta 

ofrecer un servicio de calidad 

 

-Información: la empresa ha pasado 

desapercibida en el mercado y no se 

han desarrollado estrategias que 

informen. 

-Persuasión: la empresa no ha 

generado estrategias persuasivas, para 

atraer la atención de más clientes. 

-Posicionamiento: la empresa tiene un 

posicionamiento nulo en el mercado 

por no promocionarse 

comunicacionalmente 

-Mantenimiento: la empresa no cuenta 

con estrategias que genere un recuerdo 

hacia los clientes. 

MV.12  

- Biblioteca, 

Internet, 

(secundaria) 

-Encuesta 

-Estadístico 

-Cada 3 meses 

-Diseñador gráfico 

Se generará un servicio rápido y de 

confianza para el cliente. 



43 

 
 

Diseño de una Campaña Publicitaria y Página Web para dar a conocer los beneficios y servicios  de la empresa Evidence Medical Spa 

ubicada en el Sector Norte de Quito. 
 

 

A.5  Mantener 

posicionamiento de la imagen 

de la empresa hacia el grupo 

objetivo 

 

 

 

 

 

A.5.1. Implantar estrategias 

comunicacionales de 

mantenimiento 

80% de la empresa se está enfocando 

en mejorar su imagen  y atraer más 

clientes 

 

 

 

 

 

 

 

Con la ayuda del BTL, redes sociales 

y página web se genera un recuerdo de 

los clientes hacia la empresa 

 

MV.13  

-Biblioteca, Internet, 

(secundaria) 

-Encuesta 

-Cuantitativo 

-Cada mes 

-Diseñador gráfico 

Se logrará que los clientes soliciten 

los servicios de Evidence Medical 

Spa progresivamente 

 

Tabla 8  

Nombre: Matriz de Marco Lógico 
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CAPÍTULO V: LA PROPUESTA 

5.01 Antecedente de la herramienta del perfil de la propuesta 

En la ciudad de Quito se encuentra situada la empresa Evidence Medical Spa mientras se 

atiende ahí, usted consigue desconectarse de los problemas y conflictos de la vida diaria, está 

formado por un equipo de personas terapeutas y cosmetólogas comprometidos a ayudar a 

todas las personas en la búsqueda de un equilibrio físico, mental y espiritual usando siempre 

el lema de “calidad”, prestando servicios como: masajes, tratamientos corporales, faciales, 

exfoliación, desintoxicación, aromaterapia, tratamientos de belleza. 

La empresa no cuenta con una página web y con la creación de la misma sería de mucha 

ayuda hacia el grupo objetivo y todas las personas interesadas en conocer de los servicios y 

beneficios que tiene la misma. 

Esta empresa no ha sido reconocida en el mercado por lo que no ha implementado estrategias 

que persuadan, posicionen, informen y comuniquen para dar a conocer sus servicios en el 

mercado. 

5.02 Descripción de la herramienta  

La publicidad se basa en una idea que llegue claramente al público, ya que un producto o 

servicio se puede hacer más conocido y por tanto tendrá más posibilidad de ser consumido o 

solicitado. 

La labor de la publicidad es convertir a un servicio bien o producto en algo que se distinga 

del resto y que busque alcanzar a un determinado tipo de público por medio de una campaña 

publicitaria. 
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Para llegar hacia las personas se diseña la campaña de forma importante para tratar de 

resolver los problemas comunicacionales que aquejan a la empresa y a sus clientes. Con la 

permanencia de un año o 6 meses.  

Dentro del marketing la publicidad es considerada el medio más efectivo para llamar la 

atención del público requerido. Para llevar a cabo esta función son contratados publicistas y 

agencias especializadas en el tema. Estos tienen como objetivo crear un anuncio publicitario 

que luego será publicado en diversos medios; dirigiéndose hacia la mayor cantidad de 

individuos que sea posible, es por ello que se considera que se ha formado una especie de 

asociación entre los medios y la publicidad.  

Cuando las campañas publicitarias ya  han sido lanzadas se inicia una etapa de investigación. 

El objetivo es conocer la efectividad de la publicidad. Algunas de las razones son conocer la 

aceptación o rechazo del público, conocer si el mensaje llega al público deseado y por último,  

saber si los costos publicitarios, que suelen ser elevados, son retribuidos por las ganancias 

obtenidas gracias a las mismas. 

Muchos anunciantes diferentes tratan de llegar a muchos tipos de audiencias diferente; es una 

industria grande y variada, exige mensajes creativos y originales que son estratégicamente 

sólidos y bien ejecutados por lo que se identifican siete tipos principales de publicidad. 

1) Publicidad de marca: Esta se centra en el desarrollo y recordación de la marca a largo 

plazo, no nos promueve ningún producto en específico sino la marca en general. 
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2) Publicidad detallista o local: En esta se envía un mensaje con productos u ofertas de una 

zona geográfica en específico, y tiende a enfocarse en estimular el tránsito por la tienda y en 

crear una imagen distintiva del detallista. 

3) Publicidad de respuesta directa: Esta utiliza cualquier medio de publicidad, pero el 

mensaje es diferente al de la publicidad nacional o detallista, ya que este se enfoca en 

provocar una venta directamente. Se utilizan mucho por correo directo, telemarketing, e-

mailing, entre otros; y el consumidor puede responder a esta por los mismos medios por el 

cual le ha sido enviada. 

4) Publicidad de negocio a negocio: Esta es la que se envía de un negocio a otro. Suele incluir 

mensajes dirigidos a empresas que distribuyen productos, así como compradores industriales 

y profesionales; esta es colocada comúnmente en publicaciones o revistas profesionales, pues 

no va dirigida al consumidor general. 

5) Publicidad institucional: Se le llama también publicidad corporativa y se enfoca en 

establecer una identidad corporativa o en ganarse al público sobre el punto de vista de la 

organización. 

6) Publicidad sin fines de lucro: Los anunciantes de esta publicidad son las organizaciones sin 

fines de lucro, fundaciones, asociaciones, casa de beneficencia, instituciones religiosas, entre 

otros. Y los mensaje que transmiten son principalmente participación en programas de 

beneficencia o incentivando las donaciones. 
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7) Publicidad de servicio público: Los mensajes de servicio público comunican un mensaje a 

favor de una buena causa, como dejar de conducir en estado de ebriedad o prevenir el abuso 

infantil. Estos anuncios generalmente son creados por profesionales de la publicidad sin 

cargo alguno y los medios a menudo donan su tiempo y espacio necesarios. 

Entonces con lo anterior podemos ver que no existe un solo tipo de publicidad, sino que esta 

es una industria grande y variada. Pero hay que recordar que todo tipo de publicidad exige 

mensajes creativos y originales que son estratégicamente sólidos y bien ejecutados. 

5.03 Formulación del proceso de aplicación 

5.03.01 Brief Publicitario   

Actualmente, la cultura por la belleza se ha visto igualada en todos los centros de estética y 

salud,  Evidence Medical Spa es un ámbito ideal destinado a disfrutar de un tiempo 

placentero y relajado, para despreocuparse de las obligaciones y responsabilidades de la vida 

diaria; pensado siempre en función de todas las personas que visiten el local, ofreciendo una 

gran variedad de servicios. 

5.03.01.01 Nombre                                                                                                                  

Evidence Medical Spa 

5.03.01.02 Misión                                                                                                                     

Como misión, Evidence Medical Spa ofrece un excelente servicio para que los clientes o 

pacientes alcancen un equilibrio físico y mental que les permita mejorar su calidad de vida 

alejándolos de todos sus problemas, preocupaciones; que los lleve a alcanzar la estabilidad 

necesaria para enfrentar el acelerado ritmo del mundo moderno. 
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5.03.01.03 Visión                                                                                                                      

Como propósito seguir mejorando en todo,  perfeccionar sus servicios de tal manera estar 

atentos a los diferentes cambios del mercado, productos, equipos y técnicas para estar a la 

vanguardia en las últimas novedades de la empresa. 

5.03.01.04 Valores Corporativos                                                                                              

 Responsabilidad 

 Lealtad  

 Integridad 

 Excelencia 

 Honestidad  

 

5.03.02 Problemas comunicacionales   

Información: Evidence Medical Spa  ha pasado desapercibida en el mercado y no se han 

desarrollado estrategias que informen. 

Persuasión: La empresa no ha generado estrategias persuasivas, para atraer la atención de 

más clientes. 

Posicionamiento: La empresa tiene un posicionamiento nulo en el mercado por no 

promocionarse comunicacionalmente. 

Mantenimiento: La empresa Evidence Medical Spa no cuenta con estrategias que genere un 

recuerdo hacia los clientes. 
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5.03.03 Objetivos comunicacionales                                                                                        

Información: Con la utilización del (radio) cuña se generan estrategias comunicacionales, 

con la finalidad de informar al cliente, todos los servicios que ofrece la empresa. 

Persuasión: Mediante flyers, dípticos, afiches, material POP difundir la calidad de los 

servicios y beneficios que tiene la empresa. 

Posicionamiento: La imagen de la empresa, sus servicios y beneficios adecuarlos.  

Mantenimiento: Para tener la imagen de la empresa en la mente de  los clientes es necesario 

utilizar BTL, redes sociales, página web. 

5.03.04 Estrategia creativa                                                                                                                                                                                     

5.03.04.01 Beneficios racionales:  

 Calidad  

 Presencia 

 Eficacia 

 Puntualidad 

 Competitividad 

5.03.04.02 Beneficios emocionales 

 Seguridad 

 Confianza 

 Honestidad 

 Satisfacción 

 Relajación  
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5.03.04.03 Mensaje Básico                                                                                                                                                                                                             

Las mejores manos del buen servicio solo en Evidence Medical Spa  

5.03.04.04 Tono 

Indiferente 

5.03.04.05 Estilo:  

Moderno 

5.03.04.06 Reason why 

Todos los beneficios y servicios que preste la empresa se den a percibir por medio de la 

estrategia creativa, reflejando en el mensaje básico aceptación del grupo objetivo, se 

diferencia de las demás empresas con un tono indiferente y se consigue llegar directamente al 

cliente. 

5.03.04.07 Eje de Campaña                                                                                                      

Tu cuerpo en las mejores manos del buen servicio solo en Evidence Medical Spa 

5.03.04.08 Slogan de campaña 

Evidence Medical Spa calidad del buen servicio 

5.03.04.09 Diseño de Piezas Gráficas      

Acción de comprar algo es necesario Desear el producto o servicio. No se desea algo que 

antes no hemos observado con Interés, como tampoco es posible interesarse por algo si antes 

no capta nuestra Atención.       
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5.03.04.10 AIDA                                                                                                                       

El término AIDA describe los efectos que produce secuencialmente un mensaje publicitario. 

Para comprar algo pasamos a través de los mismos cuatro estados de ánimo o actitudes 

mentales con respecto a la oferta. Es de lógica elemental saber que para llegar a la Acción de 

comprar algo es necesario Desear el producto o servicio. No se desea algo que antes no 

hemos observado con Interés, como tampoco es posible interesarse por algo si antes no capta 

nuestra Atención. 

Atención: de comprar algo sorprender,  captar la atención, de ahí se consigue buscar con  

creatividad las imágenes publicitarias. 

Interés: con creatividad, despertar  los servicios y producto que brinda la empresa, 

especialmente en su capacidad de satisfacer las necesidades de los clientes. 

Deseo: de mostrar y convencer; exponiendo el producto en uso, destacando los beneficios 

que proporcionará al cliente. 

Acción: conducido el comprador el cliente debe comprar el producto, este momento se 

produce en una persona más racional que emotiva cuando los argumentos de ventas pesan 

más que el poder adquisitivo potencial del dinero 
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5.03.04.11 Anexos           

GUION RADIAL 
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Nombre: Guion Radial 

TABLA 9 
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GUION LITERARIO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Guion Literario 

FIGURA 7 
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AFICHE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Afiche 

FIGURA 8 
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FLYER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Flyer 

FIGURA 9 
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DÍPTICO 

TIRO 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Díptico 

FIGURA 10 

RETIRO 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Díptico 

FIGURA 11 
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MATERIAL POP. 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Toalla 

FIGURA 12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Cintillo 

FIGURA 13 
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Nombre: Llaveros 

FIGURA 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Pulseras 

FIGURA 15 
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Nombre: Esferos 

FIGURA 16 
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PÁGINA WEB  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Página web 

FIGURA 17 

 

Nombre: Menú de la página web 

FIGURA 18 
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Nombre: Servicios  

FIGURA 19 

 

Nombre: Galería de fotos  FIGURA 20 
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Nombre: Contactos y ubicación 

FIGURA 21 
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PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Publicidad en facebook 

FIGURA 22 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nombre: Publicidad en Twitter FIGURA 23 
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Nombre: BTL 

FIGURA 24 
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5.03.05 Plan y estrategia de medios   

5.03.05.01 Medio Principal  

Medio: Radio 

Soporte: Cuña 

Objetivo: (Informar) relatar todos los servicios y beneficios que tiene el spa. 

Radios a transmitir: radio Canela, radio kiss, radio fuego, América stereo, La bruja, 

Sonorama 

5.03.05.02 Medios Secundarios   

Soportes: afiche,  díptico, volante, material pop 

Objetivo: (Persuadir) dar a conocer el spa por todo el Norte de Quito. 

5.03.05.02 Medios Auxiliares   

Medio: BTL 

Soporte: Adhesivos de una silueta de mujer pegado en los espejos de un centro comercial 

Objetivo: (Mantenimiento) Mostar con imágenes y  fotos el servicio que ofrece el spa 

Medio: Internet  

Redes sociales: Facebook, Twitter, Youtube 

Objetivo: (Mantenimiento) se realizará posteos en las redes sociales. 

 



67 

 
 

Diseño de una Campaña Publicitaria y Página Web para dar a conocer los beneficios y 

servicios  de la empresa Evidence Medical Spa ubicada en el Sector Norte de Quito. 
 

 

5.03.06 Presupuesto de medios   

 

MEDIOS PRINCIPALES 

Radio 

Radio Canela 40” $ 3.080,00 

Radio KISS 40” $ 3.360,00 

Hot 106 radio Fuego 40” $ 2.184,00 

Radio América Estéreo 40” $ 3.640,00 

Radio la Bruja 40” $ 3.360,00 

Sonorama 40” $ 1.848,00 

   

MEDIOS SECUNDARIOS 

Medios Impresos 

Afiches 2000              $ 3,700,00 

Flyers 5000                             

Dípticos  1000  

Material POP 1000  

MEDIOS AUXILIARES 

Publicidad BTL 

Btl roll up  $ 1000,00 

   

Internet 

Redes sociales  $ 1000,00 

Página web  $ 1000,00 
 

Nombre: Plan de Medios 

TABLA 10 
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PRESUPUESTO DE PAUTAJE. 

 

MEDIOS PRINCIPALES 

Radio $ 17.472,00 

  

MEDIOS SECUNDARIOS 

Medios impresos $   3.700,00 
  

MEDIOS AUXILIARES 

Publicidad Btl $    1000,00 

Internet $    2000,00 

  

TOTAL $ 24.172,00 

Tercerización (17.65 %) $   4.266,36 

TOTAL PAUTAJE $ 28.438,36 

 

Nombre: Presupuesto de Pautaje. 

TABLA 11 

 

PRESUPUESTO DE PRODUCCION. 

 

Radio Cuña 25” $       500,00 

Publicidad Exterior 

 

 

 

 

Afiches $       800,00 

Flyers $       700,00 

Dípticos  $     1,000,00 

Material POP $     1.200,00 

  

Internet Redes Sociales $    1.000,00 

 Página Web $    1.000,00 

   

Total $    6.200,00 

 

 

Nombre: Presupuesto de Producción 

TABLA 12 
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PRESUPUESTO TOTAL 

 

Presupuesto Pautaje $ 28.438,36 

Presupuesto Producción $   6.200,00 

Total $ 34.638,36 

Imprevistos (10%) $   3.463,85 

TOTAL CAMPAÑA $ 72.740,57 

 

Nombre: Presupuesto Total (pautaje y producción) 

TABLA 13 

 

5.03.05.04 Flow Chart  

    

MEDIOS PRINCIPALES 

Radio 

Radio Canela 40” $ 3.080,00 

Radio KISS 40” $ 3.360,00 

Hot 106 radio Fuego 40” $ 2.184,00 

Radio América Estéreo 40” $ 3.640,00 

Radio la Bruja 40” $ 3.360,00 

Sonorama 40” $ 1.848,00 

   

MEDIOS SECUNDARIOS 

Medios impresos 

Afiches 2000              $ 3,700,00 

Flyers 5000                             

Dípticos  1000  

Material POP 1000  

MEDIOS AUXILIARES 

Publicidad BTL 

Btl roll up  $ 1000,00 

   

Internet 

Redes sociales  $ 1000,00 

Página web  $ 1000,00 

MEDIOS PRINCIPALES 

Radio $ 17.472,00 
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MEDIOS SECUNDARIOS 

Medios impresos $   3.700,00 
  

MEDIOS AUXILIARES 

Publicidad Btl $    1000,00 

Internet $    2000,00 

  

TOTAL $ 24.172,00 

Tercerización (17.65 %) $   4.266,36 

TOTAL PAUTAJE $ 28.438,36 

Radio Cuña 25” $       500,00 

Medios 

impresos 

 

 

 

 

Afiches $       800,00 

Flyers $       700,00 

Dípticos  $     1,000,00 

Material POP $     1.200,00 

  

Internet Redes Sociales $    1.000,00 

 Página Web $    1.000,00 

   

Total $    6.200,00 

 

Presupuesto Pautaje $ 28.438,36 

Presupuesto Producción $   6.200,00 

Total $ 34.638,36 

Imprevistos (10%) $   3.463,85 

TOTAL CAMPAÑA $ 72.740,57 

                                                                                                          

Nombre: Flow chart 

TABLA 14 
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                               CAPÍTULO VI: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 

6. 01 Aspectos Administrativos 

6.01.01 Técnicos – Tecnológicos: 

 Aplicación de Software tales como:  

 Adobe Photoshop 

 Adobe Illustrator 

 Adobe Flash  

 Adobe Premiere. 

 Laptop 

 Utilización de cámara de video y fotografía. 

6.01.02 Humanos: 

Todo el personal que trabaja en el spa; la dueña y los trabajadores contribuyeron en la entrega 

de la información. 

6.01.03 Económicos: 

Se utilizará un presupuesto de aproximadamente $1.300,00 presupuesto que podría ser 

financiado por la misma empresa si se da una propuesta adecuada. 
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6.02 Presupuesto: 

6.02.01 Gastos operativos 

 

CANTIDAD DETALLE 

V. 

UNITARIO 

V. 

TOTAL 

FINANCIAMIENTO 

2 Servicios Básicos $22,00 $44,00 Propio 

1 Transporte $30,00 $30,00 Propio 

2 

Material de 

investigación $ 5,00 $ 10,00 

Propio 

3 Material de oficina $ 4,50 $ 13,50 Propio 

50 Copias $ 0,02 $ 1,00 Propio 

80 Impresión $ 0,08 $ 8,00 Propio 

  TOTAL   $106,50  

 

Nombre: Gastos Operativos 

TABLA 15 
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6.03 Cronograma 

No

. 
ACTIVIDADES 

RESPON

SABLE 

TIEMPO          

SEMANA RESULTADOS 

ESPECÍFICOS 
MES 1 2 3 4 

1 
Entrega de 

Formulario 001 

Dirección 

de Escuela 

 

Septiembre 

    

x 

 

Dar el visto bueno para 

iniciar la investigación. 

2 

Desarrollo de 

Antecedentes y 

Justificación de la 

propuesta. 

Romina 

Oyarvide 

 

Noviembre 

 

x 

 

x 

   

Definir el contexto, causas y 

efectos del problema 

planteado, cubrir con el 

análisis y realización de la 

Matriz T. 

3 

 

Realización del 

análisis de 

involucrados. 

 

Romina 

Oyarvide 

 

Noviembre 

   

x 

 

 

 

 

Investigar adecuadamente 

todas las personas que tiene 

interés o se pueden 

beneficiar de mi proyecto. 

4 

Formulación del  

árbol de problema y 

objetivos. 

Romina 

Oyarvide 

 

Diciembre 

 

 

 

x 

 

x 

  

Correctas alternativas de 

solución del proyecto 

identificando lo positivo y 

negativo 

5 
Análisis de 

alternativas 

Romina 

Oyarvide 

 

            

Enero 

 

 

x 

 

 

x 

 

 

 

  

En base a los objetivos 

mencionados, desarrollo de 

análisis de alternativas 

identificando las acciones a 

ejecutarse en el presente 

proyecto. 

6 

 

Información acerca 

de tamaño, 

localización e 

impactos del 

proyecto- 

Romina 

Oyarvide 

 

 

Enero  

   

 

x 

 

Detallar el fin por el cual se 

realiza el presente proyecto, 

definir el sector en el que se 

realizará la campaña. 
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7 
Diagramación de 

estrategias. 

Romina 

Oyarvide 

 

Enero 

 

 

  

x 

 

x 

 

Elaborar estrategias en base 

a las alternativas y a los 

objetivos, codificando  

propósito, fin, componentes 

y actividades. 

8 
Desarrollo de 

Indicadores. 

Romina 

Oyarvide 

 

Febrero 

 

x 

 

x 

 

 

 

 

 

 

Se elabora y selecciona 

indicadores en  base a cada 

uno de los puntos planteados 

en: fin, propósito, 

componentes y actividades. 

9 

 

Selección de 

medios de 

verificación 

supuestos: 

elaboración matriz 

marco lógico. 

 

Romina 

Oyarvide 

 

Febrero 

   

x 

 

x 

 

Se procede a detallar medios 

de verificación, supuestos y 

se elabora la matriz marco 

lógico. 

10 La Propuesta 
Romina 

Oyarvide 

 

Marzo 

   

x 

  

Antecedentes, descripción de 

la herramienta del perfil de 

la propuesta y formulación 

del proceso. 

11 

 

Aspectos 

Administrativos 

Romina 

Oyarvide 

 

Marzo 

   

x 

 

x 

Detallar recursos, 

presupuestos y realizar 

cronograma con actividades 

realizadas durante el proceso 

del proyecto. 

12 

 

Análisis de 

impactos 

Romina 

Oyarvide 

 

Marzo 

   

x 

 

x 

Determinar las conclusiones 

y recomendaciones del 

proyecto 

 

Nombre: Cronograma 

TABLA 16 
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CAPÍTULO VII: CONCLUSIONES Y  

RECOMENDACIONES 

 

7.01 Conclusión                                                                                                                        

 La creación de la campaña publicitaria hará que el grupo objetivo tenga más 

conocimiento de los beneficios y servicios que ofrece el spa. 

 Los medios de comunicación y redes sociales han sido ayuda en gran parte hacia el 

grupo objetivo, pero al realizar la campaña se busca aumentar el posicionamiento de 

la empresa en los mismos. 

 Mediante la campaña publicitaria se logra que el spa sea una buena opción al 

momento de elegir un centro de estética y salud.  

 Las personas del Norte de quito no tenían una información adecuada a cerca de los 

beneficios o servicios que puede llegar a brindar un spa y mediante la campaña 

publicitaria se logra persuadir al grupo objetivo. 

 A través de la campaña publicitaria se persuade al grupo objetivo y a cada uno de los 

segmentos de mercado. 

7.02 Recomendación                                                                                                                

 Manejar una campaña publicitaria a largo plazo para que pueda seguir llegando el 

mensaje a los clientes. 

 Tener una modernización en la realización de la publicidad con las nuevas tendencias 

y exigencias en la ley de comunicación en base al diseño gráfico. 

 No sobrecargar información en las piezas gráficas que observará el grupo Objetivo. 

 Expandir la campaña por el resto de la ciudad consiguiendo una mayor aceptación por 

parte del grupo objetivo. 

 Se debe tener en cuenta que el realizar una campaña publicitaria demanda de una 

buena estrategia de marketing ya que esta nos ayudara a llegar con mucha creatividad 

y efectividad hacia el grupo objetivo a quien va dirigida.  
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7.04 Índice de anexo        

 

 

Proformas:  
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