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Resumen ejecutivo

La problemética de la investigacion surge por lia fde un buen seguimiento de la
salud laboral a los trabajadores en el Club de égopor eso se plantea la
Reingenieria de Procesos sobre la Prevencion dgdédd_aborales para asi, poder

mantener y precautelar la seguridad del trabajador.

Con la aplicacion de la Reingenieria ayudara machas trabajadores, ya que los
beneficia en todo sentido, es decir, manteniéndmasprioridad, y, sujeto a esto,

podran desempefiar con mucha mas tranquilidad paatag trabajo.

Ademas, con esto se puede plantear que, sera mafidie@so ya que podran tener
mucho mas reconocimiento y relevancia en el seletdarcelén siendo un ejemplo
para la ciudad y el pais, ya que en el Ecuadoerorsa mucho en cuenta lo que es

la prevencion de dichos riesgos.

En lo financiero es muy aceptable ya que no sedexaeen gastos porque solo

contempla la parte textual con la sofisticaciorses procesos e implementaciones.
Es asi que los beneficiados directos vienen a €&erente, los funcionarios y Jefes
de cada area, todos los empleados que estén e{iyca trabajo en la empresa y el

realizador de este tema, Andrés Trujillo.
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Abstract

The research problem arises from the lack of a gooxitoring of labor workers in
the Lions Club health, so the Process Reengineésimfpe Prevention of

Occupational Risks thus arises, to maintain anelgeetrd the security of worker.

With the implementation of reengineering will halpot to its workers, since the
benefits in every sense, is keeping priority, authject to this, can play with

calmness their respective work.

Also, with this you can argue that it will be veérgneficial because they can have
much more recognition and relevance in the fiel@afcelén being an example for
the city and the country, because in Ecuador ismath taking into account what is

prevention those risks.

Financially it is very acceptable as it does nateexd expenses because only includes
the textual part with sophistication in their preses and implementations. Thus, the
direct beneficiaries come to be the manager, afcand heads of each area, all
employees who are performing their work in the campand the director of this

topic, Andres Trujillo.
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Introduccioén

El presente proyecto de tesis tiene por objetiatizar la Reingenieria de
Procesos sobre la Prevencion de Riesgos Laboralels‘€lub de Leones”, esta
Institucién centra su atencion en las actividadgenxiales de sus trabajadores
haciendo de todos ellos el funcionamiento de sherea con la cual es conseguir
una mejor administracion de riesgos de salud yriagl) y una reduccion del

ndmero de accidentes y costes derivados.

Actualmente, la prevencion de riesgos laboralesesdeficiente, teniendo
como consecuencia peligros en su salud; es decse o enfatiza debidamente en
un mejor detalle de sus procesos y la sensaciéstdacamiento que se genera en el

ambiente de trabajo.

Por ello, tras un centrado analisis de la saludrkdbla solucion planteada
permitira la buena interaccion con la informaciéquerida de sus trabajadores
(Bodega) de forma organizada, transparente y sér fgue realizarse tantas
reuniones con su Jefe de Area y/o Gerente Ge@oalesta investigacion se dara a
conocer paso a paso la solucién que se podralddravencion de Riesgos
Laborales. Se ha olvidado de que los beneficiodgueer un aporte cultural como
econdmico; brindando, una mejor calidad de vidgoras de la medicina y por ende

en la salud, partiendo en un nuevo concepto tridgio@al que represente un campo
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abierto al estudio, de forma que podamos determinantificar y escalonar cuanto

de ése beneficio puede ser aplicable a la salladseguridad, etc.

Tomando en cuenta al impacto ambiental existe uninmoi riesgo, ya que no
se dafa o interfiere en cualquier aspecto, es enfilsesta contribuyendo para asi

tener un mejor ambiente laboral de toda la Insttuc
Este trabajo presenta los siguientes capitulos:

En el Capitulo | se presenta el contexto, justifi@a y la definicion del

problema central, es decir, la Matriz T.

En el Capitulo Il se abordan los aspectos de ducrados que tienen esta

problemética, brindando un mapeo y la matriz déisied@e involucrados.

En el Capitulo Il se trata se muestra la parteatieg y lo positivo que traera
la realizacion de este trabajo, es decir, el AdeoProblemas y el Arbol de Objetivos

se los podra observar.

En el Capitulo IV se ofrece la Matriz de AnalisesAlternativas con su
debida Matriz de Andlisis de Impacto de los ObgtivDiagrama de Estrategias y

por ende el Marco Légico.

En el Capitulo V se presentan los antecedenteslgdseripcion de la
herramienta o metodologia que se propone, postegitie, se muestra la

Formulacién de la Propuesta.
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En el Capitulo VI se detallan los recursos querssmesarios y el
presupuesto, que ambos vienen a formar el POAifEcion Operativa Anual) y
ademas se detalla el cronograma de actividadesgeralizacion de este proyecto

de tesis.

En el Capitulo VII se presentan las conclusionescgmendaciones. En

secuencia de dicho capitulo se procede con looanex
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Capitulo |

1.01 Contexto
Segun la publicacion (Wikipedia.org, 2014. p.1) niena que:

La seguridad y salud laboral (denominada anterinteneomo "seguridad e
higiene en el trabajo") tiene por objeto la apliéade medidas y el
desarrollo de las actividades necesarias paralapcion de riesgos
derivados del trabajo. Para prevenir los dafiossallad ocasionados por el
trabajo esta constituida la Organizacion Internzaiolel Trabajo (OIT); es el
principal organismo internacional encargado dedgpona permanente de las
condiciones de trabajo mediante convenios quensari@n sus conferencias
anuales y las directivas que emanan de ellas. 1§ & un organismo
especializado de las Naciones Unidas de compodidfartita que reline a
gobiernos, empleadores y trabajadores de sus sstadmbros con el fin de
emprender acciones conjuntas destinadas a prorabtrabajo decente en el

mundo.

“Segun la Organizacion Iberoamericana de Seguistmibl (OISS), en
América Latina ocurren 30 millones de accidentégrdbajo al afio, de los cuales

240 mil son fatales.” (seguridad-laboral.es, p.fl)
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“En el Ecuador, el organismo responsable de laddahoral es el Ministerio
de Relaciones Laborales y Recursos Humanos. Usagieinciones es la de
precautelar y proteger la integridad fisica y sahahtal de los trabajadores.”

(relacioneslaborales.gob.ec, 2012, p.1)

En nuestro pais no existe un control estricto deisgos personales,
deportivos, laborales, etc., en este Ultimo se Batasis, siendo motivo de estudio
en el tema del proyecto a desarrollar; siendo onateée interés para trabajadores
voluntarios o involuntarios para mejorar la saladsas trabajos que realicen y poder

prevenir riesgos en el ambito laboral.

Como salud laboral en nuestro pais, se puede nmarcdas provincias que
estan inmersas, pero en este caso se escogeoailecia de Pichincha,
mencionando a un micro entorno tenemos lo que Bwlde Quito en la parroquia
de Carcelén, conociendo que en esta parroquieeaxigs zonas: Alta, Baja e
Industrial, siendo Carcelén un sector muy comerpiio nuestro estudio se

enfocara especificamente lo que es Carcelén Alto.

En Carcelén Alto se encuentra ubicada una sucdes&lub de Leones. En
este lugar los riesgos laborales no han sido meadis por como deberia serlo, ya
que la Prevencion de Riesgos Laborales es loim@srtante para el bienestar de

todo el personal en dicha Institucion.
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1.02 Justificacion

La poca intervencién de la Salud Laboral en el temdente, sino se toma en
cuenta los riesgos laborales podrian incrementdesmedida, es asi que se debe
poner atencién y se debe justificar la importagdis razones que motivan dicho
estudio. También el por qué es conveniente reaizastudio y cuales son los
beneficios y beneficiarios que trae consigo, ea easo los beneficiarios intervienen
mas los directos (Gerente, Director General, Jidesada area, trabajadores) que los
indirectos (pacientes, familia de los trabajadorgsh buena organizacién de la vida

laboral y familiar es determinante para el biesregérsonal de los trabajadores.

El mantenimiento de un 6ptimo nivel de salud enpoestos de trabajo es un
objetivo primordial dentro de cualquier sociedaagye somos conscientes que los
accidentes laborales, las enfermedades profesgoades trastornos psicolégicos
aminoran la contribucion efectiva de los individ@osu bienestar, el de su familia,
su comunidad y su pais. No sélo estas cuestioretaafa nivel personal o social,
sino que ademas, un buen nivel de salud, es condisiencial para el desarrollo

econdmico y del medio ambiente.

En la actualidad se esta dando importancia aésgos laborales que se
suscitan en el Club de Leones existiendo probleahammento de laborar con
satisfaccion y tranquilidad el momento que sucedaacidente en el lugar de

trabajo.
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En la relevancia cientificaen realidad, existen explicaciones coherentes y

sensatas de los accidentes en el trabajo; dormEllemos analizar mas adelante.

Si se logra captar la atencion de todos los quardaben el Club de Leones,
este proyecto se establecera con charlas motiaemrcapacitaciones tanto las
personas que trabajan en su interior como a lagedtes o Directores de dicha
Institucion. Esto servird para que se pierda etlme exigir sus derechos para tener

un mejor control en el desarrollo laboral.
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1.03 Definicion del problema central (Matriz T)

Tabla 1
Matriz T
Andlisis de Fuerzas T
Situacion Empeorada Situacion Actual Situacion Mejorada

) Intervencién no adecuada enTrabajadores con mejor
Enfermedades crénicas de . _ ) ) )
] la prevencion de riesgos calidad de vida que mejoran
los trabajadores
laborales su salud laboral

Fuerzas Impulsadoras I PC | PC Fuerzas Bloqueadoras

o Bajo conocimiento de lo
Charlas motivacionales al )
4 3 2  importante que es la salud
personal. )
integral.

Apoyo de Directores No saber tomar decisiones

£ 2 3 4 4
Generales a médicos, con la adecuadas.

demostracion de

conocimientos.
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Capacitaciones al personal o
Jefes de diferentes areas
sobre nuevos avances en lo
referente a las prevenciones
de los riesgos en su puesto

de trabajo

No tener un seguro médico.

Renovacion de informacion
en los sistemas integrados de

la institucion y a médicos.

Mala practica de habitos de
higiene por insuficiencia de
recursos en su trabajo para

su prevencion.

Nota: Esta matriz muestra las situaciones que puedetirexisus con valoraciones del 1-5 tanto en la

Intensidad como el Potencial de Cambio, donde, Y68 bajas, ‘3-4’ es medio y, ‘5’ es alta.
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Capitulo 1l

2.01 Mapeo de involucrados
Segun (Ziglaconsultores.com, s.f., p.1) nos mercoue:

Es un instrumento que contribuye a sistematizarajizar la informacion
sobre la oposicién y apoyo, que puede provocantémiencion de las
autoridades gubernamentales u otras organizacsmuéses, asi como la

poblacion a la implementacion de una politica, maf proyecto, etc.

Ademas es ungécnica complementaria de otras y es muy valioss Brisma
tanto para aplicarse antes, durante y después pimyeacto. El andlisis de los
involucrados es un instrumento fundamental en dargega sociafjue

permite:

1. Identificar a aquellas personas y organizaciamesesadas en un

determinado proyecto.

2. Establecer quienes pudieran ser afectadas pobjetivos del mismo (ya

sea en sentido positivo y negativo).

3. Explorar quiénes y como pueden contribuir uahstzar el logro de los

objetivos.
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4. Analizar quiénes y como tienen capacidad daelinsobre los problemas

gue hay que enfrentar.

2.01.01 Aporte para el mapeo de involucrados.

En lo que se puede reconocer en la reglamentaeidergl del Club de
Leones Los servicios ofrecidos por los médicospeesonal son favorables y de alta
calidad en relacion a anteriores afios (2011-2@B2)ue la tasa de mala practica
laboral ha disminuido (2013). Costos de recibirigesi sin cumplir las
especificaciones de calidad y servicio, como: cdsteetorno, coste de volver a
realizar pedidos, retrasos en la produccion. Tom&mdcuenta que en el afio de
2014 aun no se logra determinar un rango espegidicue todavia atn no se ha
cumplido el afio, pero se puede ir logrando veramtigo pero a la par, la falta de
una reingenieria de procesos, la cual con estajtrab lo esta realizando

manteniendo el soporte en si con la colaboraciG@stieproyecto de grado

Servicios Rechazados x 100 / Total de Ordenesodep@ Recibidas

Llegando asi, a la determinaciéon de mejoras taniwed interno (atencion al
cliente, chequeos a pacientes etc.) como a nivetrex (recomendaciones de
nuestros clientes, reconocimiento de nuestros p@siesobre otros lugares de

servicio publico).
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2.01.02 Figura del Mapeo de Involucrados

Departamento

Pacientes Prevencién de riesgos

laborales en el Club de
Leones

Médicos

Figura 1.Mapeo de Involucrados

Asamblea
de
médicos
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2.02 Matriz de Andlisis de involucrados

La matriz de involucrados se puede usar para giatdds resultados de una
investigacion inicial con las partes interesadasefieren a todos aquellos actores
sociales representativos y con influencia localjited identificar bien a los grupos
relevantes para un proyecto, excluir a alguno pgederar problemas de validez en
los acuerdos que seran llevados adelante en eégmytener grupos inconformes
puede ocasionar desviaciones en torno a la prokianalas reuniones hacia
demandas que pueden ser no cubiertas, generar@urdes se propician
demandas que las agencias de cooperacién no ttenemcubrir, generando rechazo

en los actores locales.

No debemos olvidar que los grupos que se sieng@nifitados con el equipo
de disefio del proyecto, movilizaran sus recursos gpoyar el trabajo a realizar.
Aquellos grupos excluidos o minimizados en las i@ws grupales, pueden
movilizar sus recursos para boicotear el proyat#anodo que conocer los grupos es
vital a la hora de negociar el apoyo o tener salidente a posibles grupos

opositores.

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,
D.M.Q. 2014



:
boticas

NOLOGICO farmacias <
ERA"’ Cordillera

2.02.01 Tabla de Actores Involucrados
Corresponde a ver como cada actor propuesto cuwuoplsu rol para el
almacenamiento y la Reingenieria de procesos emekgos laborales con los

problemas, recursos, intereses y conflictos queasgean.

El cuadro que se aplicara en este proyecto setostearan, y se lo podra
observar de mejor manera y muy adecuadamente enéo®s, detallando lo que se

expondra.

2.02.02 Tabla de Actores Involucrados (Analisis)

En este cuadro corresponde a los actores invalasneero detallandolo en su
debido andlisis para una mejor comprension dedesegtan involucrados en el tema

de prevencion de riesgos laborales, siendo asi,llegiar a una buena salud laboral.

Dicho cuadro que se aplicara en este proyecto denmstrara, y se lo podra
observar de mejor manera y muy adecuadamente enéo®s, detallando lo que se

expondra.
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Capitulo 111

3.01 Arbol de problemas

Segun la publicacion (Martinez Rodrigo & Fernandedrés. s.f., p.2) nos dicen

que:

Es una técnica participativa que ayuda a desaridkas creativas para
identificar el problema y organizar la informacik&tolectada, generando un

modelo de relaciones causales que lo explican.

Esta técnica facilita la identificacién y organiacde las causas y
consecuencias de un problema. Por tanto es complarize y no sustituye, a

la informacion de base.

La clarificacion de la cadena de problemas suptewiar un analisis de las
premisas de un proyecto de investigacion, ideatifias posibles
dimensiones para explorar un problema y las araasla evaluacion de un
proyecto. Muchas veces nos hemos encontrado corastigadores que al
identificar un problema hay muchos otros asociadosestro problema
central y que no siempre logramos una identifiagaciara, ademas permite

escudrifiar causas efectos y problemas concomitantes
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3.01.01 Lista de problemas

La toma de decisiones es un proceso por el cugiggeuna via de accion

como solucion de un problema especifico.

Dicho de otra manera, el proceso de toma de deeisies una serie de pasos

gue ayudaran a escoger qué hacer para resolveobiema

Para los problemas nuevos y complejos, no exisesalucion hecha,

estructurada. Cada problema exige disciplina e ima@gn para solucionarlo.

En el Club de Leones se ha tomado en cuenta laiesigs dificultades:

1.- La Carga Fisica materiales (equipos de oficina, traspasos)

2.- Las Condiciones Ambiental@sareas de restriccion

3.- Los Aspectos Psicosocialesla hora de dirigir y tratar al personal

4.- Problemas Ergondmicosposturas que el personal adquieren por su trabajo

Estos son temas que se deben tener en cuentaegdaca los riesgos laborales.

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,
D.M.Q. 2014



’@ ) 14
boticas
NSTITUTO TFEENOLOGIEO farmacias
“CORDILLERA" C ordillera
3.01.02 Figura Arbol de Problemas
Poco interés para mejorar su salud laboral alzaali
actividades no acorde a su trak
Accident : T T
| (E)C de; €s Reprimendas No existe Poca
aborales; .
oraes, por parte de personal que estabilidad
0CO apoyo o .
3 | poy I los Directivos trabaje en el laboral
el persona area de
protocolo
Déficit en el enfoque de procesos en la salud &bor
Riesgos laborales
en el Club de
Leone:
Poca informacion sobre los riesgos laborales en laj
areas de mayor afluencia del personal que labola &
Institucion
Desconocimiento | | Mala postura Falta de Problemas
del tema acerca del personal sefializacion ergonémicos
de los riesgos para para informar al momento de
laborales transportar las areas de desarrollar su
materiales de restriccion trabajo
uso cotidian laboral

Figura 2. Arbol de Problemas
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3.02 Arbol de Objetivos

Segun la publicacion (Martinez Rodrigo y Fernantledrés. s.f., p.8) apartando
pero a su tomando en cuenta el arbol de problgraas este arbol de objetivos nos

dice que:

Es la version positiva del Arbol de Problemas pemnite determinar las

areas de intervencion que plantea el proyecto.

Para elaborarlo se parte del Arbol de Problemasliagnostico. Es
necesario revisar cada problema (negativo) y caineeen un objetivo
(positivo) realista y deseable. Asi, las causaosgierten en medios y los

efectos en fines.
Los pasos a seguir son:

1. Traducir el Problema Central del Arbol de Proide en el Objetivo

Central del proyecto. (Un estado positivo al qpgedesea acceder).

2. Cambiar todas las condiciones negativas (caustectos) del Arbol de

Problemas en estados positivos (medios y fines).

3. Examinar la estructura siguiendo la l6gica mditiy realizar las

modificaciones que sean necesarias en ambos &rboles
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3.02.01 Figura Arbol de Objetivos

Se realizan actividades adecuadas en su labor
demostrando mayor interés en su salud lal

T T

7

Los riesgos Reconocimientos| | El personal Mejor
laborales porparte delos | | delareade | | oqiapijigad
disminuyen un Directivos hacia protocolo esta laboral
gran el personal muy bien

porcentaje informado

de procesos en la salud laboral.

Mayor importancia e impacto positivo en el enfoqu

1%}

Mejora de la planeacion en la
intervencion de riesgos laborales del Cl
de Leones

ub

los riesgos laborales en las 4reas de mayor
del personal de dicha Instituci

Crecimiento y fortalecimiento de la informacién sl

D
afluen e ‘

Mayor El personal Las
conocimiento llega a tener sefializaciones
sobre los temas mejor postura, en el Club son
planteados en el asi mejora su mucho mas
Club rendimiento vistas y

labora llamativas.

Los problemas
ergondémicos se
tratan con mayor
frecuencia y con
mejoras en los
resultados

Figura 3. Arbol de Objetivos
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Capitulo IV

4.01 Matriz de Andlisis de Alternativas

Es una herramienta que puede emplearse para carafiaraativas
utilizando métodos cualitativos o cuantitativosn€iste en una matriz que contiene

las alternativas en las filas y los criterios endalumnas.
En la publicacion (Caro Alejandro. 2010. p.3) pdicha matriz nos menciona que:

Se evallan y comparan entre las identificadas quusibles soluciones del

problema, para ello se realizan diferentes analsiso:

Diagndstico de la situacién (area de estudio, &teasfluencia, poblacion,

objetivo, demanda. Oferta y déficit).
Anadlisis los costos de las actividades que caganativa demanda.
Anadlisis de los beneficios.

Se hace una comparacion a través de algunosasieindicadores y de esta

comparacion tomamos al que muestra los mejoreftades.
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4.01.01 Cuadro Matriz de Andlisis de Alternativas

El cuadro de matriz de analisis de alternativassgue expondra en este
proyecto se lo demostrara, y se lo podra obselevanejor manera en los anexos,
detallandolo de manera adecuada con los obje®aspacto, las factibilidades
técnicas financieras, sociales y politicas; patabéscer las categorias Alta 0 Media

alta, conforme al labor del impacto y lo que sal@dste en el proyecto planteado.
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4.02 Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Se inicia con la recoleccion de eventos del entdmta empresa que podrian

incidir en el desarrollo futuro de la misma.

Para demostrar esto se elabora la matriz de snddintorno donde se vera
a los objetivos como impactan en la realizaci6este proyecto es decir, como estos
impactaran en el ambiente y en el género a suaséagctibilidad su relevancia 'y
sostenibilidad, en la cual, a todo lo planteadte $ece valoracion y al final
conseguimos un resultado que llegue a ser Optimolaaalud laboral de los

trabajadores.
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4.02.01 Cuadro Matriz de Analisis de Impacto de lo®bjetivos

El cuadro de Matriz de Analisis de Impacto en I&gefivos, que se aplicara
en este proyecto, se lo mostrara y se lo podréredisde mejor manera 'y muy
adecuadamente en los anexos donde observarenaigdtigos en la factibilidad,
sus sostenibilidad con sus parametros Alto, Medajp lo que nos ayuda a
interpretar nuestra Matriz y ver si es factibleodanrealizacion del proyecto

planteado.
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4.03 Diagrama de estrategias

Es establecer la estructura y alcance de las egtatde intervencion del
proyecto expresadas en conjuntos de objetivos @ueansiderados como factibles

de realizacion y estan dentro de las posibilidad¢proyecto.

Donde ademas se vera que lo malo o lo negativarii@@ convertirse en
positivo y asi poder continuar con la realizaciéhplan o el proyecto, es decir, que

se verda todo lo positivo o lo bueno que llegarardasfuncional en el trabajo.
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4.03.01 Cuadro Diagrama de estrategia

En el cuadro de diagrama de estrategias, que isardpbn este proyecto,
vamos a ver bloques o niveles donde se va mejoreanko paso para llegar a tener

un mejor objetivo y lo bueno que resultara segsmuntos de cada nivel.

Siendo asi, se lo mostrara y se lo podra obsdevarejor manera en los

anexos.
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4.04 Marco Ldgico

Segun la publicaciéon (Mario [Monografias.com],)sios dice que:

Es una herramienta de gestion para la formulaej@cucion, seguimiento y
evaluacion de proyectos y programas por parte gntgs, supervisores, y
todos los profesionales que trabajan en las icgtites publicas y privadas

del pais.

Es una herramienta para facilitar el proceso deejtualizacion, disefio,

darle seguimiento a la ejecucién y evaluacion dgeutos.

Su énfasis esta centrado en la orientacion potiedge la orientacidén hacia
grupos beneficiarios y facilitar la participaciofaycomunicacion entre las

partes interesadas.
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4.04.01 Tabla de Marco Légico

Tabla 2

Marco Logico

RESUMEN INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
NARRATIVO VERIFICACION
-El nimero  de Estadisticas tomadasCon la reduccion
trabajadores cony registradas por elde los riesgos
conocimientos de laClub de Leones laborales
salud laboral han podemos ya
llegado al Club de canalizar mejor y
Leones en un asi exista un
aumento favorable buen porvenir en
ya que, en el 2010 el ambito salud
FIN DEL fue .Eje 15%, en en la pa,rroquia
PROYECTO relacion con el 2013 de Carcelén.

fue de 30%.
Se ha incrementado

. -Pacientes se ha
en un gran porcentaje .
mantenido en un

el conocimiento de ai
. orcentaje ya que es
los riesgos laborales. b 1€ ya q
favorable para Ila

economia de dicha

Institucién y
reconocimiento hacia
los médicos.

PROPOSITO DEL La salud laboral esEstadisticas tomadadvantenimiento y

PROYECTO favorable y de aptay registradas por elmejoras de
_ calidad en relacion aClub de Leones recursos
Mejora  de  1a gnteriores afios

planificacion en la (2011-2012); ya que
intervencion de |a tasa de riesgos
riesgos laborales deliyporales médica ha

Club de Leones disminuido (2013)

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,
D.M.Q. 2014



“CORDILTERAF®

boticas
farmacias <

C ordillera

COMPONENTES
DEL PROYECTOS

* Seminarios acerca
de la salud laboral en
una Institucion.

* Programas de
incentivaciones al
personal

* Programas acerca
de Sistemas de

Mejoras en la Estadisticas tomadadMinisterio de

preparacion
conocimiento
riesgos laborales al
personal con un
acierto del 97% ya
que el restante los
demas no lo pusieron
en practica o estan en
conocimiento

alguno.

Con la satisfaccién

dely registradas por elTrabajo y el
de Club de Leones

Ministerio de
Salud aprueban
codigos en
conjunto, acorde
a un verdadero

cédigo del
“riesgo laboral”
y

reconocimientos
al empleado vy

Informacion _ empleador.
mejoradas y bien de los pauentes es
estructurados un ) n_|veI de
satisfaccion muy
alto, logrando asi su
techo maximo a
comparacion de afios
anteriores (2011 de
7,y 2012 de 7.2) que
el 2013 se alcanz6 un
nivel de 8.1 sobre 10.
ACTIVIDADES PRESUPUESTO MEDIO DE SUPUESTOS
DEL PROYECTO VERIFICACION
Se llegp6 a una *Realizacion,

*Brindar atenciones
mas personalizadas

* Centralizacion de la
atencion de demas
Centros de Salud

* Solucion de
conflictos por un
personal mas
capacitado.

*Mayor conocimiento
acerca de los riesgos
laborales.

estimacion que es deEncuestas empleadasprobacion y

USD. 500 o masy
aproximadamente, verificadas
donde se lo detallafueron
mejor en el Plan tanto

Operativo
(POA), mediante
esto, se pudo llegar a
esta determinacion.

posteriormente desarrollo de una
que reingenieria de
efectuadasprocesos, para
personal mantener y
Anual como a los pacientes.seguir

mejorando  las
intervenciones

del personal en
la salud laboral.
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*Mejores sistemas
para el registro de la
salud laboral.

*Aplicaciones seguras
de las codificaciones,
asi no se vuelve a
tener problemas ni
fallos

*Mantener en
regla nuevas
disposiciones
gue disponga el
Presidente.

Se detalla resumidamente lo que proporciona larimdoién acerca de la salud laboral de sus

trabajadores en el Club de Leones.

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,

D.M.Q. 2014



27

‘ boticas

NOLOGICO farmacias <
ERA"’ Cordillera

4.04.02 Marco Logico de los Métodos de Almacenamien

Métodos de Almacenamiento

Segun lo mencionado (Antonio Jorge. 2011, p.1)ds que:

Almacenamiento: Son aquellos lugares donde se guardan los ditsd¢ipbs
de mercancia. Son manejados a través de una paléimventario. Esta
funcién controla fisicamente y mantiene todos hbig@os inventariados. Al
elaborar la estrategia de almacenamiento se dedfigrir dle manera
coordinada el sistema de gestion del almacén ydeifo de

almacenamiento.

Objetivo del Almacenamiento:Consiste en el debido acopio de mercancias,
en el caso de los alimentos y bebidas se tiene@ma& su debida
conservacion y control. Lo anterior apunta al ca#oalmacén que consiste

basicamente en:

1. Eladecuado almacenamiento de las mercalueigs de ser recibidas
2. Control de existencias
3. Despachos a Centros de Produccion y Consumo

4. Solicitud de mercancias al departamento depCas
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4.04.02.01 Definicion de Métodos de Almacenamiento

Segun en la publicacion (Gomez Jessica. 2013npdylice que:

Métodosde Almacenamiento queda definido principalmentaees de los
medios de almacenaje maviles y fijos utilizadosmBdelo determinara la

operatividad y rendimiento del almacén. Los modglses se estudia son:

- Almacenamiento Convencional

Consiste en almacenar productos combinando el emgée mercancias
paletizadas con articulos individuales, de tal forque se puede preparar la

expediciébn manualmente en los niveles mas bajdssdestanterias.

Es el sistema mas empleado, ya que permite el @aisscto y unitario a
cada paleta almacenada; ademas, puede adaptasaiphyuier tipo de carga en
lo que se refiere a peso y volumen. El soportézatb como unidad de carga es
la paleta y las medidas de las estanterias estarimcion de las dimensiones de

las paletas.
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Caracteristicas

Permite gran flexibilidad, ya que se puede almagepar lo general,
cualquier tipo de mercancia. Ademas es un sistemma gmamico ante los
cambios, las modificaciones resultan rapidas y @eaécas. Cuenta con una
optimizacién del uso de maquinas, se utiliza un §pb de maquina para cargar,
descargar, ubicar y desubicar.
En cuanto al espacio, en el caso de existir irerglddes en el almacén, este
sistema permite adaptarse a estos posibles defeBts otra parte, el
aprovechamiento del volumen es bajo ya que se itecgmsillos grandes para

que las carretillas maniobren.

. Almacenamiento Compacto o Drive

Se trata de una estanteria de grandes dimensionds ths cargas no se
apoyan sobre los estantes sino sobre los largugeosste modo las carretillas

pueden entrar:

Drive-in: Se necesita un pasillo operativo.

Drive-through: Se necesitan dos pasillos operativos
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Caracteristicas

El almacenamiento compacto o de gran densidad fgeuma ocupacion
excelente tanto de la superficie como del volunispatible en el local; el
medio de transporte interno mas empleado paramjmae las paletas son las

carretillas contrapesadas eléctricas.

Este sistema es el preferido para almacenar graaagislades de mercancia
homogénea que no tengan gran rotacion o ésta adumsmo tiempo en todos

los articulos.

. Almacenamiento Dinamico

Al igual que al sistema compacto busca aumentas@bel espacio. Sin

embargo las estanterias.

Es también un sistema de los que se conoce compmdecto-a-operador por

lo que es muy util para facilitar la realizacionpslidos.

Las paletas o las cajas se almacenan sobre roditlmslanas en una
estructura metélica de gran densidad. Las cargdsstizan desde el punto de

entrada al de salida.
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Caracteristicas

Requiere un solo pasillo para cargar y descargao. iEace que sean muy
compactos y que requieran poco espacio. No exisggim sistema de
distribucién més rapido y rentable para productaltb volumen por referencia.
Las estanterias dinamicas simplifica notablementergrol del almacén, los
sistemas de almacenamiento convencionales requigerel doble de espacio
y mas pasillos, multiplicAndose considerablememtiidtancia a recorrer por los

operarios o carretillas.

Las maniobras de carga y descarga requieren estdeamucho mas tiempo.
Es por ello que necesitan mas carretillas y opegald que aumenta su coste

operativo por movimiento de palet.

Sobre los rodillos se colocaran paletas o cajapqué fuerza de la
gravedad se iran deslizando cada vez que se r&gqraletas o cajas situadas en

la salida de la estanteria.

. Almacenamiento Movil

El sistema de almacenamiento mévil es generalmgoét al sistema de
almacenamiento convencional, pero en lugar de tameestructura anclada al
suelo, esta reposa sobre unos railes. Consiguasidpe las estanterias se
puedan desplazar, para unirlas o separarlas, geltees cada instante el pasillo

requerido para acceder a la posicion.
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El sistema de almacenamiento movil consigue corap#as estanterias y
aumentar considerablemente la capacidad del almpdénipalmente de

paletas, sin perder el acceso directo a cada nefere

Caracteristicas

Las bases moviles que se utilizan disponen de emtetementos de
traslacion, equipos electronicos y varios sistetigaseguridad que garantizan un

funcionamiento seguro y eficaz.

Con este sistema se obtienen casi todas las vedigjalmacenamiento
compacto, incorporando ademas las del almacenameargstanterias

convencionales

Se cuenta otros Métodos de Almacenamiems especificos como:

. Almacenamiento Cargas Largas

Las cargas largas estan formadas por piezas dereade longitud y bastante

pesadas y su almacenaje puede ser:

- Almacenaje directo: Se realiza sin utilizar dlatma de apoyo. Las cargas
se colocan en el suelo, sobre unos tacos de s&papara introducir y sacar las

horquillas de las carretillas elevadoras.
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Almacenaje de estanterias: Se realiza cuanaaigas son muy flexibles o
de alto valor. Su almacenaje tiene lugar al intet@ almacén sobre una instalacion

mas rigida que impida que se rompan o se deterioren

-Estanterias Cantilever

Estén constituidas por una estructura centraltezgsen la que se apoyan
unos brazos horizontalmente que hacen las es@ant&eé utilizan para

almacenar varillas, tubos, canalones, perfiles,emzesd

Este sistema, en su forma habitual, esta especitdnaencebido para el
almacenaje de productos de gran longitud, y ddamaa general para todas las
mercancias no paletizables de gran tamafio, coresisencia suficiente para

vencer el hueco entre dos apoyos consecutivosy$iin deformacion plastica.

+ Almacenamiento Cargas Voluminosas

Las mercancias que por volumen, peso, forma diftadinecesitan medios
mecanicos especiales para su manipulacion y alrapcee consideran cargas

voluminosas.

El volumen y el peso son factores que influyenaiémnente; sin embargo, se

agrupan por forma para reconocer las técnicas déuiacion.
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. Almacenamiento Autoportantes

Constituye una estructura compacta formada padesterias junto con las
cubiertas y los laterales del propio almacén. Istarngerias soportan no solo las
cargas propias de la mercancia si no también |lpsij@s de los medios de
manipulacion, los agentes externos: fuerza detejembrecarga de la nieve,

movimientos sismicos.

Estos permiten utilizar distintos sistemas de aémaje: paletizado,
convencional, compacto y dinamico por gravedade8ibargo para conseguir la

maxima capacidad, la colocacién de mercancia baoreipio “hueco vacio”.

Caracteristicas

Se caracterizan en que las estanterias destinadims@enamiento de las
mercancias, forman parte de la estructura propiedikcio destinado a
almaceén, al que solo quedara afadir las paredealks y el techo de edificio.

Se puede almacenar hasta alturas superiores & los 3

Comparado con otros sistemas, es mas econémican®pempleados en
almacenes automatizados por lo que tienen grarticiuhde almacenamiento,

formando parte de la nueva concepcion de alma@rniematizados.
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. Almacenamiento de Contenedores

Actualmente el contenedor es la unidad de cargaitijian tanto las
empresas que exportan sus productos, como lasegeaden de la importacion.
El uso de los contenedores estéa tan extendidoegjfegrean almacenes bajo la
estructura de los mismos, es decir, se utilizamdmsenedores apilados para

hacer las funciones del edificio en si.

Por lo tanto, el almacenaje de contenedores pr@uitarse produce en tres
puntos muy concretos, que son:

-Terminales maritimas de contenedores

-Terminales ferroviarias de contenedores

-Depésitos o almacenes de contenedores
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4.04.03 Andlisis acerca de los Métodos de Almaceniamto a plantearse.

Por lo tanto, se debe tener en cuenta ciertogiostpara saber cual sera el
mas apropiado para nuestro almacén. Se los esindlzando cada uno de ellos,
junto con sus ventajas e inconvenientes; en este, & aplica el Método de
Almacenamiento Convencional en la bodega del Caubabnes porque se mantiene
una cierta identidad con este manejo ya que nple@a grandes y excesivas cargas
como de bodegas de aduanas u otras empresas qeenegerto tipo de

negociaciones (importaciones y/o exportaciones).
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Capitulo V

5.01 Antecedentes (de la herramienta o metodologjae propone como

solucion)

Alternativa comprendida dentro del enfoque glolaalar y se fundamenta
bajo una teoria epistemolégica constructivistagnfoque socializador y ademas
individualizado, lo cual da como resultado un métdaiactico enfocado en la

persona.

Es la que se parte de las necesidades, interggeblgmaticas planteadas
por el alumno partiendo de sus caracteristicaggtrdles particulares, con esto el
método de proyectos pretende generar un aprendigaificativo, dando realce, el

ambito aulico a las caracteristicas sociales.
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5.01.01 Resefa histérica de la Reingenieria de pesos

Segun lo investigado (Monografias, s.f., p.1)dios que la resefia historica de la

reingenieria de procesos es:

La forma en que las empresas funcionan actualnensedo una evolucién
del proceso propuesto por Taylor de la especiafinagy que se desbordo a

todas las areas de la empresa.

El principio de la especializacion dio resultadagawillosos, la
productividad hizo explosion. Ademas se aplicGathajo mental y no solo al

material.

Hasta el trabajo profesional y administrativo geeeglizd, y las empresas de
negocios agruparon especialistas de habilidademe#s en organizaciones

funcionales.

Actualmente se notan dos problemas de la espeaializ. Como cada
persona es responsable de una parte del procese asaresponsable del
total y del producto del proceso. Esto provocagmaa infraestructura para

organizar, dirigir y controlar el trabajo.

La reingenieria ha tenido un nivel de éxito asorsbyrdebido a que los

paradigmas tradicionales de organizacion del toabsian obsoletos.
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5.01.02 Resefa historica de los riesgos laborales

Segun lo investigado (Alternativa Sindical, s.f1)mos dice que:

La relacién entre enfermedades y distintas actildddaborales ya era
conocida desde la antigua Grecia : Hipécrated/(a.C.) estudio los efectos
nocivos del plomo en los mineros de la galena mmnglo, de manera que a
lo largo de los siglos distintos estudiosos de ddigina fueron
documentando ese tipo de relaciones causalesdifetrentes trabajos y
enfermedades especificas, publicandose en el mieato tardio italiano el
ensayo 'De Morbis Artificum Diatriba' (1700) de Bardo Ramazzini, donde
se describen decenas de enfermedades profesi¢daldistintos oficios) y
considerado el documento fundacional de la actgaipglina denominada

'Higiene Industrial'.
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5.01.03 Antecedentes del Manual de Procesos y de$jos Laborales del Club

de Leones — Bodega

CENTRO MEDICO METROPOLITANO

L
i

CARCELEN

Ministerio de Salud Club de Leones

Pablica Quito Luz de América

ORGANICO FUNCIONAL - BODEGA

+ Generar pedidos de insumos, papeleria, materighgeza, etc.

« Pedir cotizaciones de los pedidos que generarealde Odontologia,
Quiréfano, Laboratorio, Bodega, etc., a las dif@smasas comerciales, de
acuerdo a las necesidades generadas y la autérizdeia Direccidn
Administrativa.

- Elaboracién de cuadros comparativos con las catimas, de acuerdo a las
preformas entregadas por la Direccion Administeativ

+ Realizar pedidos a las casas comerciales despuéstdéio de los cuadros
comparativos, con la autorizacion del comité deuaicjones.

+ Receptar y ordenar los pedidos en la Bodega.

+ Elaboraciéon de informe mensual del Programa PANOD20

+ Ingreso de Facturas de compras al médulo de Inesta

- Despacho de productos de la bodega en los hoesiablecidos y segun los

requerimientos de las areas.
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Proyeccién de recursos materiales y humanos

Una apropiada planeacion de los recursos matetakese requeriran para el
acondicionamiento y operacién eficiente de la Badégntral es de suma
importancia para la elaboracion del presupuestarg gl buen funcionamiento de la
bodega. Es por eso que debe hacerse una evalmaicidciosa de los insumos
solicitados en el proceso anterior, para efectsmajustes necesarios en cada

proceso. Para la prevencion de Siniestros se #dlaen el anexo 1.

Los bienes y servicios que se deben incluir emesypuestario se clasifican
en 5 grupos: Servicios de la bodega, botiquin ohequos auxilios, equipo y

mobiliario de oficina, operacién de la bodega jcatbs de papeleria

Adicionalmente, se contaré con algunos extintorégiles de gran capacidad
de polvo quimico seco para poder atacar conatogdadio en cualquier lugar de la
bodega. Los extintores estaran colocados en talfgue una persona no tenga que
caminar mas de 12.5 metros para llegar al masmerta ideal es que la distancia

entre un extintor y otro sea de 20 m.

Cada extintor tiene la capacidad de proteger camtendio a una superficie
de 150 a 200 m2. También puede considerarse lasatiqn de alarmas contra
incendio y detectores de humo. En el Anexo 2 sgepitan las normas de seguridad

e higiene que deberan seguirse para lograr un ateldaboral seguro.
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Con relacion a los recursos humanos, de maner&apleleran actualizarse
la cantidad de personal y los perfiles de los msegtie se requerira contratar,
dependiendo de si se trata de una o tres eleccinda descripcion que se haga del
perfil deseado, se debera incluir la edad, sexe| académico, profesion o
profesiones, experiencia laboral y tiempo de hefscido alguna actividad igual o

similar a la del puesto.

La organizacion y funcionamiento de la Bodega Gémécae en el Jefe de
Bodega, puesto que ocupara el Jefe de Departamemtmacenamiento y
Distribucién de la Direccién de Estadistica y Doemtacion Electoral. La estructura
organica de la bodega asi como el nimero de persprala integran, ha sido el
resultado de la evaluacién del desempenio, efi@gneficacia de cada una de las

areas de la bodega en los ultimos procesos elkxtora
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Operacion de la Bodega Central

La Bodega Central se divide para su operacionesrareas, para una optima

organizacion y distribucion de las actividades:

I Recepcion
il. Clasificacion y Empaque

iii. Almacenamiento y Distribucién

El personal que laborara en la bodega formara grdpdrabajo
multidisciplinarios, lo que significa que seran @egs de desarrollar las funciones de
cualquier area, dependiendo de las cargas dedraldajnecesidad de permanecer

adscritos a una sola area.

1. Descripcion de las areas de la Bodega Central.
Area de Recepcion

La actividad desarrollada en el &rea de recepadrade fundamental en la
operacion de la bodega y los procesos administsativde seguimiento que realiza
la Direccién de Estadistica y Documentacién. De@tecta ejecucion depende la
agilizacion de las etapas subsecuentes en la bgdelgaorrecto control

administrativo de las notas de remisién, entreg@#luciones e inventarios.
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Para dar entrada oficial a cada entrega de docosgmhateriales se debera
registrar en el Sistema de Control de Inventargpsglmente si se tratara de
devoluciones a proveedor, previa autorizacion dgideccion de Estadistica y
Documentacion. Los supervisores seran los encasgalta captura en el sistema.
Una vez aceptada la entrega, debera pasar aléasificacion, para que el mismo
grupo que la recibié u otro diferente, lleve a clsodabores de conteo, clasificacion,

empaque Yy rotulacion.

Area de Clasificacion y Empaque

Es la labor méas delicada del trabajo de la bodages de su desempefio
depende el envio correcto de las cantidades re@isedie material a cada junta
ejecutiva. El envio preciso del material evitadaesidad de implementar entregas
extraordinarias que incrementan los costos delision y ponen en riesgo las

actividades de la jornada.

El equipo encargado de la clasificacion recibirddaumentacion y los
materiales del area de recepcion e iniciara caeparacion, conteo, empaque y
rotulacién, conforme al programa de clasificacidag/instrucciones giradas por

parte del Jefe de Bodega.
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Se clasificara primero el material de aquellos fmsesuyos envios estan
programados con fecha mas proxima de acuerdoeaidaiio de envios establecido,
y asi sucesivamente hasta concluir con aquellédaglets con la Gltima fecha de

distribucion.

Cada caja y paquete se rotulara con los datosedéifidacion de tipo de
documento o material, entidad federativa y cantilag@iezas que contiene. Para
facilitar la identificacion de los lotes, se pegana etiqueta de color en dos esquinas

de las cajas y paquetes.

Ademas, el personal operativo debera anotar stiales para llevar un

control sobre su desempefio.

El material clasificado se colocara sobre tarimas gntregara al equipo de

trabajo encargado de su almacenamiento.

Area de Almacenamiento y Distribucion

La importancia de esta area radica en llevar grgbexacto del
almacenamiento de cada caja y paquete en la ‘Gsl@&spondiente, para su

posterior embarque y distribucion.

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,
D.M.Q. 2014



46

. boticas

FeNOLOGIEE farmacias <
_LERA" Cordillera

Los espacios para el almacenamiento de la docuniénta materiales de
cada entidad estaran perfectamente delimitadoBatastos de acuerdo a su volumen
y superficie requerida, previamente calculadosutBearan las areas de las entidades
gue se enviaran primero, lo mas cercano al andénwes, para evitar acarreo

innecesario de material desde areas més lejarlasddega.

Se llevaran a cabo conteos diarios, para deteotdilps faltantes o sobrantes
por una colocacion equivocada de cajas en entidadeso le corresponden. Para
facilitar esta labor se deberan unificar el ninmd@ajas sobre una tarima por
documento o material, de esta manera resultarégilésl conteo. De igual forma se
tratara, en la medida de lo posible, que los rétdmlas cajas queden a la vista para
una rapida identificacion del material. Se obserear todo momento que no exista
contacto entre el material almacenado y fuentedetdricidad, como lamparas y

toma corrientes, para prevenir cualquier conatimckendio.

Para la salida de la documentacién y material e de almacenamiento, el
personal operativo arrastrara el material solicitadsta el andén de carga,
colocandolo frente a la cortina que se haya dedmpara el vehiculo que lo

trasladard al local o puesto correspondiente.
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Descripcion de las areas de Ja

Bodega.
Area de Arga de Area de
Recepcion Clasificacion y Alma.ce.nam.u,ento
Empaque y Distribucion
Se observara en
todo momento
Recibira la gue no exista
. documentacion y contacto entre el
Lossséurr;ir;gzores Ist materiales q?l material
encargados de la argg Qe r,ecepcmn almacenado y
captura en el e iniciara cpn su fuentgs.de
. separacion, electricidad, como
sistema conteo, empaque lamparas y toma
y rotulacion corrientes, para
prevenir cualquier
conato de
incendio.

Figura 4.Descripcion de las areas de la Bodega. Se detadjad cada area cumple con sus

debidas funciones.
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2. Descripcion de puestos

Las actividades que desarrollara el personal sefgpmesto que ocupe en el

organigrama de la Bodega Central se describe éoacton:

Jefe de Bodega

Es el responsable de dirigir los trabajos en ladgadCentral.

La Jefatura de Departamento de Almacenamiento tyilision ocupara el
cargo de Jefe de Bodega durante los procesospsiesdonsable de llevar a cabo
las diferentes actividades que se han descritvige al inicio del proceso y durante

la operacion de la bodega.

Funciones:

*Planear, dirigir y supervisar el acondicionamiedéola Bodega Central.

*Especificar las zonas destinadas para las areeecdpcion, clasificacion y
empaque, almacenamiento y distribucion de la dootex@n y materiales

electorales, oficinas, area de cuarentena, ar@acpanedor, bafios y pasillos.

*Preparar y conducir la capacitacion a supervisgnesrsonal operativo, sobre sus

funciones especificas a desarrollar.

*Planear la integracion de su personal, asi comadtividades de cada una de las

areas.

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,
D.M.Q. 2014



’@ b 49
boticas

NOLOGICO farmacias <
ERA"’ Cordillera

*Supervisar la elaboracion de los programas deajoate cada area, asi como el

seguimiento de su ejecucion.

*Supervisar el correcto funcionamiento del sistetaaontrol de inventarios de la

bodega.

*Supervisar la entrega de documentacion y materiddelos diferentes proveedores

a la bodega, a través del Area de Recepcion.

*Supervisar los trabajos de clasificacion de doauwoey materiales a través del

Area de Clasificacion.

*Supervisar el correcto almacenamiento de los decios y materiales ya
clasificados, asi como la preparacion y envio derismos a los organismos, a

través del Area de Almacenamiento y Distribucion.
*Dar seguimiento a la recepcion de la documentagidrateriales.

*Supervisar que las diferentes dreas mantengaaleetda la informacion que les

compete en el sistema de control de inventarida dedega.

*Mantener comunicacion con el Area de Control dédad para decidir sobre
aceptaciones o devoluciones a proveedores y pag@a@aen la aplicacion de los

métodos de medicion de la calidad al interior dedldega.

*Supervisar la entrega de equipo y material necesarcada supervisor, para el

desemperio de sus actividades.
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*Mantener el control de los archivos, asi comodosumentos generados en su

actuacion.

*Elaborar los informes correspondientes al térndada operacion de la Bodega

Central.

INICIO

Jefe de Bodega

Planear, dirigir y supervisar

Especificar zonas destinada
para las areas de recepcid
clasificacion y almacenamien

Preparary conducir la
capacitacion a supervisores
personal operativo

Planear la integracion de s
personal

Dar seguimiento a la recepci
de la documentacion y
materiales

Supervisar la elaboracion de
programas de trabajo

Supervisar la entrega de
documentacién y materiales
los diferentes proveedores

M Continuar con s
L labores

Dar aviso a los
Superiores

Elaborar los informes
correspondientes al término g
la operacién de la Bodega
Central.

Mantener el control de los
archivos, asi como los
documentos generados en S
actuacion

Supervisar la entrega de equ

y material necesarios a cad

supervisor, para el desempe
de sus actividades

Figura 5. Flujograma de procesos del Jefe de Bo. Se detalla los proces

principales que cumple el encargado, este casfed Bodega.
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Asistentes Administrativos

Llevar a cabo todas las funciones administratieéerentes al personal,
recursos materiales y financieros, y los propiosegados por la operacién cotidiana

en la bodega.

Perfil deseable: Carrera técnica en Administrad@ontabilidad o Asistente
Ejecutivo, con experiencia en el manejo de equ@ofitina, mecanografia 'y

pagueteria Office.

Funciones:

*Elaborar la papeleria relativa a los trdmites adstriativos del personal de la

bodega ante la Coordinacion Administrativa.

*Elaborar el informe diario sobre las actividaddmanistrativas de la bodega,

llevando un archivo de todos los documentos quEeeren durante su operacion.

*Controlar el manejo de los tableros de suminidgenergia eléctrica y de las llaves
correspondientes a las entradas de la bodega,sctap#Hicinas, candados de

andenes, tableros e hidrantes.

*Efectuar las compras solicitadas por el Jefe déelga y realizar su comprobacion

de acuerdo a los lineamientos establecidos.

*Notificar al Jefe de Bodega sobre existenciasrtieldos de oficina, condiciones
del mobiliario y equipo, y demas insumos de la lgad@ara solicitar la compra,

renta o compostura segun sea el caso.
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*Llevar el control de asistencia, altas, bajas, méncredencializacion, entrega de
documentos y rotacion del personal de la bodedapaso cualquier otro asunto

relacionado con el personal.

*Supervisar periédicamente el correcto funcionangignmantenimiento de equipo

asignado a cada una de las areas.

*Coordinar las labores de limpieza y de recolecdérbasura, realizadas por el

personal contratado ex profeso.

*Colaborar en las diversas actividades que pudieliaitarle la jefatura de la

bodega.
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Asistentes Administrativos

*Elaborar la papeleria relativa
los trAmites administrativos d
personal de la bodega ante

N Continuar con s
Coordinacion Administrativa g f labores

Elaborar el informe diario sob:
las actividades administrativa
de la bodega

Dar aviso a los
Superiores
Preparar y conducir la
capacitacion a supervisores
personal operativo

Controlar el manejo de los
tableros de suministro de :
energia eléctrica 'y de las llav CIAGBET € (245 (SRS
corregs ondientesya las entra EEECES RIS LAl
( o .
P de la bodeaa solicitarle la jefatura de la
g bodega

Efectuar las compras solicitad
por el Jefe de Bodega y realiz
su comprobacion de acuerda

: : . Coordinar las labores de
los lineamientos establecido:

limpieza y de recoleccién dg
basura, realizadas por el
” ersonal contratado ex profe
Notificar al Jefe de Bodega b b
sobre existencias de articulos
oficina, condiciones del
mobiliario y equipo Supervisar periodicamente €
correcto funcionamiento y
\CESEENEE mantenimiento de equipo

altas, bajas, nomina, asignado a cada una de las
credencializacién, entrega d areas.

Figura G.ﬁlﬁjoé'réﬁ\a de procesos del Asistente AdministratBe detalla los procesos

principales que cumple el encargado, este cassisiehte Administrativo.
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Supervisores

Responsables de supervisar el trabajo del perepeahtivo a su cargo,
durante los procesos de recepcion de la documeéntgdos materiales en la bodega;
conteo, clasificacion, empaque y rotulacion dedeuenentacion y materiales, de
acuerdo a los requerimientos especificos; estilv@caenaje y control de inventarios
de producto terminado. Asi mismo, seran responsal@eupervisar las condiciones

de los vehiculos que transportaran los enviosctuge su carga.

Perfil deseable:

2 afios de experiencia en bodegas o almacenegratoaton proveedores,

manejo de personal, procesos operativos y mangjaaigeteria Office.

Funciones:

*Participar en el acondicionamiento de la bodega.

*Recibir la capacitacion sobre las funciones edjpas a desarrollar e integrar

equipos de trabajo.

*Mantener actualizada la informacion del sistemaalatrol de inventarios de la

bodega.

*Coordinar las labores del personal operativo, pracdo siempre el respeto,

equidad y objetividad en el desempefio de sus foasio

*Solicitar al Jefe de Bodega los insumos necesaaoa sus actividades.
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*Verificar el orden y limpieza en su area de trabaj

*Mantener el control de los archivos, asi comodosumentos generados en su

actuacion.

*Informar al Jefe de Bodega sobre necesidadesrdbioa o contratacion de

personal en el area.

*Participar en demas actividades encomendadad gefeede Bodega.
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Supervisores

Participar en el
acondicionamiento de la bodg N Continuar con s
’ labores

Recibir la capacitacion sobre
funciones especificas a

desarrollar e integrar equipos

trabajo Dar aviso a los

Superiores

FIN

Mantener actualizada la
informacion del sistema de
control de inventarios de la

bodega.

Coordinar las labores del
personal operativo

Solicitar al Jefe de Bodega Id
insumos necesarios para s
actividades

Participar en demas actividad
encomendadas por el Jefe d

Verificar el orden y limpieza e
su area de trabajo

Mantener el control de los Informar al Jefe de Bodega

archivos, asi como los sobre necesidades de cambid

documentos generados en g contratacion de personal en
actuacion area.

Figura 7.Flujograma de procesos del Supervisor. Se detalgriocesos principales que

cumple el encargado, este caso el Supervisor.
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Operativos

Personal encargado de las actividades de operdeittnbodega, basadas

principalmente en actividades manuales vy fisicas.

Perfil deseado:

Educacion secundaria concluida, sexo masculinegréqria en el
almacenamiento, manejo de estiba, carga y desdarggansportes, manejo de

montacargas deseable.

Funciones:

*Participar en el acondicionamiento de la bodega.

*Recibir la capacitacion sobre las funciones esjpas a desarrollar e integrar

equipos de trabajo.

*Llevar a cabo las maniobras de traslado de la meciacion y los materiales hasta

el andén de carga, para su distribucion.

*Apoyar al personal de control de calidad paraekizacion de sus actividades en el

area.

*Apoyar en las labores de limpieza de su areaat®jo y en el mantenimiento del

equipo que utilicen.

*Realizar otras actividades encomendadas por lpsrsisores de las diferentes

areas.
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Operativos

Participar en el
acondicionamiento de la bodg N Continuar con s
f labores

Recibir la capacitacion sobre
funciones especifficas a
desarrollar e integrar equipos
trabajo DETEVISENS
Superiores
Llevar a cabo las maniobras
traslado de la documentacioi
los materiales hasta el andén
carga, para su distribucion

Apoyar al personal de contrd
de calidad para la realizacion
sus actividades en el area.

Apoyar en las labores de
limpieza de su area de trabajq
en el mantenimiento del equif

que utilicen.

Realizar otras actividades
encomendadas por los
supervisores de las diferentg
areas.

Mantener el control de los
archivos, asi como los
documentos generados en s
actuacion

Figura 8. Flujograma de procesos del personal Operativoe&sla los procesos

principales que cumple el encargado, este casergbpal Operativo.
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Figura 9.Mapeo de los cargos que estan expuestos a ri€sgaietalla los 4 cargos que estan

expuestos a los diferentes riesgos que llegasecealer en el area de Bodega.
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Figura 10.Mapeo de los riesgos que acontecen. Se detalteekgos que llegasen a suceder en el

area de Bodega.

Nota: La planilla donde se observa los diferentes tipps@sgos que acontecen eso dentro de la
Bodega eso lo detalla el Jefe de Bodega, para naajamracion se lo detalla especificamente en los

Anexos.

Andlisis: Se toma en cuenta la figura 9 relacionandolo cdiglma 10 porque en los cargos que

existen en la Bodega son los Riesgos que sueleacpasin debidas precauciones.
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3. Descripcion narrativa

Tabla 3

Descripcién narrativa Manual de Procesos| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

OBJETIVOS, POLITICAS Y NORMAS

DIRECCION EJECUTIVA DE REFERENCIA

ORGANIZACION

FECHA DE Pag. Nc

AUTORIZACION

DIRECCION DE ESTADISTICA

DIA | MES | ANO

SUBDIRECCION DOCUMENTACION Y

MATERIALES

PROCEDIMIENTO: PARA LA BUSQUEDA,
SELECCION Y APOYO EN LA CONTRATACION DE

LA BODEGA CENTRAL DE ORGANIZACION

OBJETIVO:

Establecer las actividades a realizar para la gy seleccion en el que se instalara la
Bodega Central asi como integrar el expediente gadiitar su contratacion, con el fin
contar oportunamente con los muebles y medicamamtggsarios, en cuanto a

dimensiones, ubicacion, seguridad y precio.

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,
D.M.Q. 2014



62

. boticas

NOLOGICO farmacias <
ERA"’ Cordillera

POLITICAS:

La Direccion de Estadistica y Documentacién esaesgble de determinar las
caracteristicas en el que se instalara la Bodegadl,easi como de llevar a cabo la

busqueda del mismo, atendiendo los principios deeddad del Instituto.

NORMAS:

La Direccion de Estadistica y Documentacion realiza bdsqueda exhaustiva de los

muebles y medicamentos de considerarse para &doistin en la Bodega Central.

Los muebles y medicamentos seleccionados es ehgjoe cumple con las condiciones d¢

funcionalidad y precio.

La Direccion Ejecutiva debe integrar con toda apadad el expediente necesario para

solicitar el trdmite de contratacion a la Direccijacutiva de Administracion.

Fuente: Manual de Procesos sobre la Prevencionidsg®s Laborales, Club de Leones Quito-

Carcelén
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4. Descripcion narrativa de la Direccion Ejecutivde Organizacion

Tabla 4

Descripcién narrativa de la Direccidn Ejecutiva

ORGANIZACION

DIRECCION EJECUTIVA DE

DIRECCION DE ESTADISTICA

MATERIALES

SUBDIRECCION DOCUMENTACION Y

PROCEDIMIENTO: PARA LA BUSQUEDA,
SELECCION Y APOYO EN LA CONTRATACION

DE LA BODEGA CENTRAL DE ORGANIZACION

MANUAL DE PROCEDIMIENTO¢S

DESCRIPCION NARRATIVA

REFERENCIA:

FECHA DE Pag. No.

AUTORIZACION

DIA | MES | ANO

ACTIVIDAD

No.

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE
ALMACENAMIENTO Y

DISTRIBUCION

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

-Consulta la “Guia para la seleccid
de muebles y medicamentos que
ocupara la Bodega Central” para
conocer las caracteristicas de los
muebles y medicamentos a adqui
y obtiene los formatos necesarios
para levantar informacion.

ir
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SUBDIRECCION DE
DOCUMENTACION Y

MATERIALES

-Consulta a la Direccién Ejecutiva
de Organizacion para conocer los
documentos que deberan integrar
expediente para solicitar la
contratacion del inmueble ante la
Direccion Ejecutiva de

Administracion

-Consulta el anteproyecto de

presupuesto para el afio laboral.

-Revisa el reporte de las visitas y |
formatos respectivos, realiza
observaciones y selecciona los
muebles y/o medicamentos que
mejor cumplen con las
caracteristicas requeridas. Envia &
Departamento de Almacenamientg
Distribucidén para que concrete
nuevas citas con los administrado
de los muebles y medicamentos
seleccionados. Informa a la
Direccion de Estadistica y

Documentacion.

el

1]

es
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DIRECCION DE
ESTADISTICA Y
DOCUMENTACION

-Revisa la seleccion de muebles
gue mejor cumplen con las
caracteristicas requeridas. Establgce
comunicacion con la Direccion
Ejecutiva de Administracion para
solicitar el acompafiamiento de su
personal en la segunda visita a l0s

muebles seleccionados.

Fuente: Manual de Procesos sobre la Prevencién

Carcelén

@sdges Laborales, Club de Leones Quito-
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5. Descripcion de la Direccion Ejecutiva de Orgaa@on

Tabla 5

Descripcién de la Direccion Ejecutiva

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

DIAGRAMA DE FLUJO

DIRECCION EJECUTIVA DE

ORGANIZACION

REFERENCIA:

DIRECCION DE ESTADISTICA Y

DOCUMENTACION

FECHA DE Pag. No.

AUTORIZACION

SUBDIRECCION DOCUMENTACION Y

MATERIALES

DIA | MES | ANO

PROCEDIMIENTO: PARA LA
PRESUPUESTACION DEL ACONDICIONAMIENTO

Y OPERACION DE LA BODEGA
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INICIO

DEPARTAMENTO DE
ALMACENAMIENTO Y
DISTRIBUCION

CONSULTA “GUIA PARA
SELECCION DE MUEBLES

BODEGA CENTRAL.” PARA

CONOCER FORMATOS
CARACTERISTICAS

INMUEBLE A ARRENDAR Y

OBTIENE FORMATOS PARA

LEVANTAR INFORMACION

CONSULTA DIR. EJEC. PARA
CONOCER DOCTOS. QUE
DEBERAN INTEGRAR EXP.
PARA SOLICITAR
CONTRATACION MUEBLES

ANTE LA DIRECCION
EJECUTIVADE
ADMINISTRACION

REALIZA INVESTIGACION
CAMPO PARA DETECTAR
BODEGAS QUE SE
ENCUENTRAN DISPONIBLES
Y CUMPLEN CON
CARACTERISTICAS,
ELABORALISTA

ELABORA PROGRAMA

VISITAS Y CONCERTA CITAS
PROGRAMA,
CON ADMINISTRADORES, FORMATOS

LLEVA ACABO VISITAS Y
RECABA LA INFORMACION
EN FORMATOS

SUBDIRECCION DE
DOCUMENTACION Y
MATERIALES

REVISA REPORTE Y
FORMATOS, REALIZA
OBSERVACIONES Y
SELECCIONA MUEBLES Y
MEDIC.. ENVIA AL DEPTO.
ALM. Y DISTRIB. PARA
CONCERTAR NUEVAS CITAS]

DIRECCION DE
ESTADISTICAY

DOCUMENTACION

REVISA SELECCION DE
MUEBLES Y MEDIC.,
ESTABLECE COMUNICACION
DIR. EJEC. PARA SOLICITAR
ACOMPANAMIENTO DE SU
PERSONAL EN SEGUNDA
VISITA AMUEBLES
SELECCIONADOS

REVISA EXPEDIENTE, HACE
OBSERVACIONES Y
PRESENTA ALA DIR. EJEC.

Figura 11.Flujograma de la Direccion Ejecutiva
Fuente: Manual de Procesos sobre la Prevencion de Riesgbsrdles, Club de Leones Quito-

Carcelén
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Anexo 1

Guia de Inspeccion para la Prevencién de Siniestros

a) Prevencion de incendios

Instalaciones eléctricas: Deberan estar totalnaené&o de las paredes y
techos del inmueble o canalizadas a través deciducto metalico. Las cajas de
conexion, de fusibles o tableros, deberan estaddstcon tapa metalica de

proteccion permanentemente acoplada.

Equipo contra Incendio:

Hidrantes Exteriores o Interiores: De existir, @@elde encontrarse en
namero suficiente y colocados de manera que sicgede agua pueda dominar
cualquier punto del area que protejan. Toda larfigfeinterior del inmueble debera
estar protegida por los hidrantes. Los hidrantésriexes deberan estar colocados
preferentemente a una distancia de 5 metros gmtases de los edificios més

préximos a los cuales protegen.

Salidas de emergencia: Verificar si existen yclasdiciones en las que se

encuentran.

En caso de que las salidas tengan llave, estaliéeabicacion y

disponibilidad de la misma.
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Estacion de Bomberos Publica més cercana: Ineeddgibicacion,
distancia y tiempo de la més cercana para augitiaraso de presentarse un

siniestro.

Prevencion de Incendios

Deberén estar totalmente dentro de Ipg
Instalaciones eléctricas paredes y techos del inmueble o
canalizadas a través de tubo conduit

metalico

Deben de encontrarse en nimero
suficiente y colocados de manera que s
servicio de agua pueda dominar cualquier
punto del area que protejan.

Hidrantes Exteriores o
Interiores

Salidas de emergencia: °| | Verificar si existen y las condiciones ¢
las que se encuentran.

=}

Estacion de Bomberos Publig
mas cercana

Continuar con s
labores

Dar aviso a los
Superiores

Figura 12lujograma de la Prevencion de Incendios
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b) Prevencion de inundaciones

Para evitar, en la medida de lo posible, inundescen el interior de la
bodega, existen ciertos puntos que hay que verificdo dentro como fuera del
inmueble que se esta visitando. Una buena veriéinade estos aspectos hara

posible reducir considerablemente el riesgo dedaaidn.

*Drenajes y caidas de agua: Deberd verificarbaieh funcionamiento
del drenaje publico en los alrededores de la bogelgmtro de sus instalaciones.
También deberan de estar libres de basura o dguieiabtro material que pudiera
obstruir la alcantarilla. En caso contrario, seedeédir su desazolve a las
autoridades municipales, delegacionales o al ptampdede la bodega, segun sea el
caso. Las caidas de agua desde el techo de lasbbdeia el drenaje, no deberan de
estar obstruidas. Esto se puede verificar medlantespeccion del techo en donde
suele acumularse basura y hojas de arboles que ltzpaonductos de desague. El

estancamiento de agua en techos puede produciciihes y caida de laminas.

*Estado fisico de techos, paredes y ventanagdibtde la bodega
deber& de estar perfectamente impermeabilizadledlselibre de filtraciones y sin
faltantes de laminas (en caso de ser de éste efiaipb cualquiera de sus partes.
Los muros no deben presentar boquetes o grietagegogtan la penetracion del
agua fluvial o pluvial. Las ventanas, tragalucesitNas o extractores, estaran

completos en toda su estructura para evitar |lagatde agua.
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Anexo 2

Normas de Seguridad e Higiene

Es muy importante que se apliquen permanentenentermas de
seguridad establecidas dentro de la bodega a md@garantizar en todo momento
la integridad fisica del personal que labora aaikis instalaciones, asi como de la
documentacién y materiales electorales y el eqgimoahi se resguarda. Las normas

gue se deberan observar son:

*Todo el personal que labore en la bodega delmrtaccon gafete de
identificacién foliado y con fotografia, mismo gsera necesario para entrar a las
instalaciones. No se permitira el acceso a peraf@ma Sin la autorizacion
correspondiente de la Direccion Ejecutiva de Omoion. Para el acceso de

visitantes se utilizara un libro de visitas.

*Se contara con un botiquin de primeros auxiliasagasos de

emergencia.

*Quedard estrictamente prohibido a todo el pedsameoducir cigarros,

cerillos, encendedores y todo aquello que seagiilsleede ocasionar un incendio.

*Quedard estrictamente prohibido a todo el pedstmaar fotografias

y/o imagen en video con cualquier medio electrgniled interior de la bodega.

*Quedara estrictamente prohibido a todo el pedsamtaoducir o

consumir bebidas alcohdlicas o cualquier tipo dgalren la bodega.
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*El personal operativo contara con lookers patagar sus pertenencias,

ya que no podré pasar a las diferentes areas t¢sasbmmochilas.

*La gasolina y los materiales inflamables de comsise almacenaran en

un lugar seguro y por separado, fuera de la bodega.

Normas de Seguridad e Higie

El personal que labore en |3

bodega debera contar con ga

de identificacion foliado y co
fotografia

Se contara con un botiquin d
primeros auxilios para casos

emergencia. M Continuar con s
' labores

Quedara estrictamente
prohibido a todo el personal
introducir cigarros, cerillos,
encendedores y todo aquell

que sea susceptible de ocasid
un incendio

Dar aviso a los
Superiores

Quedara estrictamente
prohibido a todo el personal
tomar fotografias y/o imagen
video con cualquier medio
electrénico, del interior de Ia
bodega.

El personal operativo contar La gasolina y los materiales
con lookers para colocar su inflamables de consumo se
pertenencias, ya que no pod almacenaran en un lugar seg
pasar a las diferentes areas g y por separado, fuera de la
bolsas o mochilas. bodega

Figura 13.Flujograma de las Normas de Seguridad e Higiene
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Seguridad del personal

-Evitar pisos resbalosos a consecuencia del demantiguidos, combustibles o

lubricantes.

-Ubicar los sefalamientos necesarios dentro laslatsones, indicando tableros de

alta tensién, salidas de emergencia, rutas de ag&ry puntos de reunidn, etc.

-Evitar obstruir las areas de transito con matesigltarimas.

-Asegurar las estibas de las cajas para evitaasaid

-Dotar al personal con el equipo necesario de pecaia personal para sus labores

(guantes, fajas, overoles, botas industriales).

-Capacitar al personal en el uso de extintoresi@hies.
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INICIO

Seguridad del Personal de
Bodega

Evitar pisos resbalosos a
consecuencia del derrame d
liquidos, combustibles o
lubricantes.

Continuar con s
labores

Ubicar los sefialamientos
necesarios dentro las
instalaciones, indicando table
de alta tension, salidas de
emergencia, rutas de
evacuacion, puntos de reunid
etc.

Dar aviso a los
Superiores

Evitar obstruir las areas de
transito con materiales y tari

Asegurar las estibas de las cg
para evitar caidas

Dotar al personal con el equif
necesario de proteccion
personal para sus labores
(quantes, fajas, overoles, bot
industriales)

Capacitar al personal en el u
de extintores e hidrantes

Figura 14.Flujograma de Seguridad del Personal de Bodega.
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Seguridad de las instalaciones

-Evitar acumulaciones de basura en el interioad®bdega.

-Mantener limpias las diferentes areas de la badega

-Eliminar desechos combustibles de las instalasione

-Evitar la sobrecarga de las instalaciones elédric

-Evitar el bloqueo al acceso de extintores e hidsan

-Cuidar la presion de los extintores y de los hitia periédicamente.

-Revisar que los hidrantes no tengan mangueradgsca

-Evitar el almacenamiento de producto sobre el. piso

-Verificar la suficiencia del volumen de agua egola para el sistema contra

incendio.
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Seguridad de las Instalacions

Evitar acumulaciones de bas
en el interior de la bodega.

labores

Eliminar desechos combustib
de las instalaciones

Dar aviso a los
Superiores

Evitar la sobrecarga de las
instalaciones eléctricas.

Verificar la suficiencia del
volumen de agua exclusiva p:
el sistema contra incendio

Evitar el bloqueo al acceso d
extintores e hidrantes

Cuidar la presion de los
extintores y de los hidrante Sy <
periédicamente

-Evitar el almacenamiento d¢
producto sobre el piso

Figura 15.Flujograma de Seguridad de las Instalaciones.

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,
D.M.Q. 2014



77

. boticas

oLoGIco farmacias
RA™ C ordillera

6. Diagrama del Plan de Prevencién de Riesgos Lalades Club de Leones.

Plan de Prevencién de Riesgo
Estructura Organizatival Procedimientos
Funciones L Responsabilidades I Procesos
Précticas - Recursos Necesarios

Figura 16.Diagrama del Plan de Prevencion de Riesgos Latxoral

Fuente: Manual de Procesos sobre la Prevencion de Riesgbsrdles, Club de Leones Quito-

Carcelén
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7. Mapeo para la Evaluacién de Riesgos Laborales @i de Leones - Bodega

EVALUACION
DE RIESGOS

Figura 17.Mapeo para la Evaluacion de Riesgos Laborales

Fuente: Manual de Procesos sobre la Prevencion de Riesgbsrales, Club de Leones Quito-

Carcelén
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5.01.04 Con los antecedentes mencionados, ¢ Quiésersn los beneficiados?

Vendrian a ser la Institucion en si, es decirgles laboran en el Club de
Leones para una mejor funcion en sus labores aoquilidad y a su vez, con

conocimientos de la salud laboral que todos debginse.

5.01.04.01 Con lo mencionado, el objetivo de la iestigacion es:

Conseguir la mejora de la planeacion en la intanéende riesgos laborales
del Club de Leones, pudiendo asi impulsar la cow@esobre la salud laboral
(riesgos laborales) con la reingenieria de pro¢eBo ser asi, los riesgos que
podrian existir si no se presenta esta soluciorcimeada anteriormente podria

presentar fallas en el desenvolvimiento del tradajsus empleados.
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5.02 Descripcion (de la herramienta o metodologiaug propone como solucion)

El primer paso para mejorar la Seguridad Laboralrdeempresa es formar
debidamente a sus empleados para la prevencioreggd? Laborales.
Es necesario crear un buen Plan de Prevencionedgdd Laborales, es decir, la
reingenieria de procesos adecuado al tamafio yipedatles de cada una de ellas y

de sus trabajadores.

Es por ello, que desde Club de Leones, se pordrdisposicion de la
empresa a sus trabajadores con la forma mas seypciimoda en la realizacion el

Plan de Prevencion de Riesgos Laborales que nadagte a ella y a su personal.

De este modo, reducira la posibilidad de que wejealor pueda sufrir un
accidente de trafico, y sea en el trayecto de aksabajo o viceversa (Accidente "in

itinere") o durante su jornada laboral (Acciderga ision").
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5.02.01 Metodologia deductiva

“Considera que la conclusion se halla implicitatdede las premisas. Esto
guiere decir que las conclusiones son una conseieueecesaria de las premisas:
cuando las premisas resultan verdaderas y el ragento deductivo tiene validez,

no hay forma de que la conclusion no sea verddd@efinicion.de, s.f., p.1)

5.02.02 Metodologia bibliogréafica

“En un sentido amplio, el método de investigacitdnidgrafica es el sistema
gue se sigue para obtener informacion contenidibbeamentos. En sentido mas
especifico, el método de investigacion bibliog@#s el conjunto de técnicas y
estrategias que se emplean para localizar, idemtifi acceder a aquellos
documentos que contienen la informacion pertinpata la investigacion” (Lépez

de Prado, s.f., p.1)
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5.03 Formulacién del proceso de aplicacién de la ppuesta

Formulacién de la propuesta:

PLAN DE MEJORAS DE SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

5.03.01.Tema: Reingenieria de procesos sobre la Prevencion dgéd

Laborales

5.03.02.Misién: Brindar la mejora de la planificacion en la intare®n de

riesgos laborales del Club de Leones para su parderdicha Institucion.

5.03.03.Visién: Ser un centro de salud con mayor captacion demp@s teniendo
personal apto para la mejora de la salud de la owad del Club de Leones en un

minimo tiempo determinado (corto plazo).

5.03.04.0bjetivo: Establecer el procedimiento adecuae carga y descarga
productos en Bodegas con el objeto de reduckpasicion a sobre esfuerzos por
parte de los trabajadores y externos; y redu@xpesicion a caidas de distinto

nivel durante el manejo manual de materiales emaalt
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5.03.05.Alcance: Esto aplica para todos los trabajadores que sesatren
relacionados con la empresa en recepcion, almaéentmy despacho de carga

gue involucre manejo manual de materiales.

5.03.06. Responsabilidades:

Director Comercial: Es responsable del controlwia@imiento del presente

procedimiento al interior de la sucursal a cargo.

Jefe de Bodega: Es responsable de cumplimientpgrgigion del presente
procedimiento por parte del personal de bodegay aguel que participe en el

manejo manual de materiales

Asesor Experto: en Prevencion de Riesgos y Subgekegistica: Es responsable

de la implementacién y supervision del presentedrfimiento.

5.03.07.Responsabilidad socia Mantener satisfecho a los trabajadores para que
asi exista una mejor intervencién al momento dizegasu trabajo, conociendo la
relacion de la salud laboral en la Institucion,tposermente que los pacientes

(clientes) que acuden al Club tengan mejor y mapgespectiva.
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5.03.08.Justificacién: el presente proyecto demuestra que la salud ledb®rige
mucho y es sumamente importante que haya conodormpen parte del personal o
por parte de Jefes de cada area a su vez dartmaera sus empleados, para

mantenerse estable al momento de regirse en ehgede de su trabajo.

5.03.09.0bligaciones Son obligaciones del Empleador todas
las estipuladas en el Codigo de Trabajo, LeyeesfiReglamento del IESS y el

presente Reglamento Interno.

Llevar un registro de empleados, en el que caisgpediente

conteniendo los datos del trabajados, en rela@arsa labor;

Proporcionar al trabajador oportunamente, Gtilsgrumentos y materiales
necesarios para la ejecucion del trabajo, en cimmais adecuadas para su

realizacion;

Sujetarse al presente Reglamento Interno de Toalegialmente aprobado;

Tratar a cada empelado con la debida consideragisteniéndose de

inferirle maltratados de palabra u obra;

Realizar y programar la organizacion del traba&jot de las normas

fijadas por este Reglamento;

Conferir a cada empleado, gratuitamente, cuamtdicado requiera en

relacién con su trabajo
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OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADOS

OBLIGACIONES: Los empleados estan obligados:

a) Cumplir estrictamente las disposiciones de Rstgamento Interno;

b) Todos los empleados cumpliran con la mayor efil@gia y esmero posible,
cuantas instrucciones de trabajo recibiere deugueri®res; sin que en ningun caso

pueda alegarse ignorancia como disculpa para smipieendo;

C) Asistir al trabajo con puntualidad, debiend@esh el lugar de labores 5

minutos antes de la hora de entrada;

d) Es deber primordial de todo trabajador la obezigey respeto a sus
superiores y subalternos, sin perjuicio de que pieanular ante los mismos en

forma correcta las observaciones o reclamacionegsfime pertinentes;

e) Los empleados estan obligados a conservar endsti@do de
funcionamiento los equipos e instrumental de t@k@jopiedad del Centro
Médico Metropolitano Carcelén, asi como a procatanejor aprovechamiento

del material que les fuese facilitado para su joaba

f) Quien tenga a su cargo algun equipo o aparatmerd ser responsable de
su conservacion y limpieza debiendo comunicarl@ireccion cuantas anomalias
observe en su funcionamiento; pero absteniéndoséedtuar por su cuenta

ninguna reparacion, reforma o cualquier intervemcio
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0) Mantener cuidadosamente su presentacion personal

h) Los empleados que tengan a su cargo los bienekles, seran
responsables de las averias que puedan originates mismos; por negligencia,

descuido o mala fe, debidamente comprobadas;

i) Cada empleado procurara mantener limpio posiblpuesto de trabajo

durante la jornada del mismo,

)] Ningun empleador podra ausentarse del lugaudeabajo sin causa

justificada y sin previo conocimiento y autorizacide las Direcciones.

k) La capacitacion es elemento esencial del ciamtla trabajo. Es
obligacion de todos los empleados concurrir a losas de capacitacion y

entregamiento; dentro del horario de trabajo.

)] El personal administrativo aunque normalmentgdeasignada una labor
concreta o determinada, podra ser designada psawonsentimiento por el
Centro Médico Metropolitano Carcelén a otra ocufpagirovisional de trabajos
gue correspondan a categoria superior, no ser&omdra que suba a tal

categoria o remuneracion;

m) No se introducira alimentos y bebidas en loatag de trabajo, ni el
consumo de bebidas alcohdlicas, las mismas que sengideradas como falta
grave. Si algun empleado se vea precisado por asotig salud, a consumir algan

alimento o bebida durante las horas de trabajerdedbmunicar a la Direccion
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5.03.10. Diagrama Interdisciplinario en el controlde la Prevencion de Riesgos

Laborales

Diagrama interdisciplinario sobre la Prevencion de Riesgos Laborales
AREAY PROCESO 1 2 3 4

Implantacion
del Plan

Direccién
Médica

Direccién
Administrativa

Secretaria

» Estrategias a
seguir

Coordinacion
de Enfermeria

M Planteamiento
o seguir

]

s}

3

o | Programa de accion|

T i (Plan estratégico)

E

fi
]
i)
5 g Seguimiento e
E T M los recursos
5 i necesarios
© C .
ST (monetarios)
a

Acatamiento de
disposiciones
generales

Bodega

Figura 18.Diagrama Interdisciplinario Prevencion de Riesigalsorales. Se detalla el orden
interdisciplinario donde esté inmersa toda la fastdn para la Prevencion de Riesgos Laboralea en |

Bodega.
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5.03.11. Evaluacién de Riesgos Laborales Club dedrees - Bodega

/ Plan de Prevencion de Riesgos \ Programaciore [N
Laborales anuale c
] t
responsabilidad: a
oo 8
Consulta 'y i
/7 N\ Modalidad or participacion 6
K 7 n
i
Investigacion ‘ P
de dafios a la Compras '
salud y e
Controles EVALUACION v
periédico: DE RIESGOS Prevencion IiE
\—/ en el disef n
ti
= =
e . a
[ Planificacion de la prevencién ]
Comunicacién
WELIGES Proteccion Plan de Plan de de riesgos

Técnicas individual formacién informacion

Figura 19.Plan para la Prevencién de Riesgos LaboralesxSiea la evaluacién que se rige en

los empleados de la Bodega.
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5.03.12 Mapeo de procesos para la prevencion de Riesgos lazbles —

Bodega

| |

e .| Establecer elcontexto |o ]

|
+

I Identificar riesgos I

l

I Analizar riesgos I

l

| Evaluar riesgos |

[
*

‘—’| Tratar riesgos |‘—’

1EYNSU02 A JEaIUNWOY

Jesingy A Jealojuoly

—

Figura 20.Mapeo de procesos para la Prevencion de Riesdusdlas

5.03.13  Pasillos
Para el almacenamiento de los materiales se dabe de cuenta que
es necesario dejar un pasillo peatonal periférieo7@ centimetros
entre los materiales almacenados y los muros d®diega, lo que
facilita realizar inspecciones, prevencion de iddes y defensa del

muro contra derrumbes.

Los gabinetes — hidrates y extintores contra inicedeében quedar

libres.
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5.03.14  Sealizacién
Colocar carteles y/o avisos en los sitios de ulbdcade los equipos de
control de incendios y de primeros auxilios, saide emergencia,
sitios y elementos que presenten riesgos como casmareas de

almacenamiento de materiales peligrosos y otros.

N Continuar con s

Llamativa [ELIES

Dar aviso a los
Superiores

Anticipatoria

y

Orientadora

Figura 21.Flujograma de la sefializacion para la Prevenc@Ridsgos Laborales
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5.03.15 Senfalizaciones requeridas para el persomtd bodega.

Tabla 6

Sefalizaciones requeridas

CARACTERISTICAS Usos EJEMPLO
PROHIBICION: Prohibido el
) paso,
Redonda, con pictograma
negro, fondo blanco, bordey Prohibido
banda roja estacionar s
prohibido

fumar, entre

otros.

OBLIGACIONES:

Obliga un comportamiento
determinado, es redonda, con
pictograma blanco y fondo

azul.

Uso de equipos

"N

de

uso
., OBLIGATORIC
proteccion DEL CASCO

personal
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SOCORRO O Vias de
evacuacion,
SALVAMENTO:
L . salidas de
Indicacion de sefales para
. emergencia,
evacuacion, es rectangular o
. punto de
cuadrada con pictograma
primeros EMERGENCIA
blanco, fondo verde.
auxilios,
teléfono de
emergencia,
ducha de
seguridad,
lavaojos
ADVERTENCIA: Riesgo

_ _ _ eléctrico,
Advierte peligros existentes.
_ _ riesgo de ruido, RIESGO
Tridngulo equilatero de borde y

pictograma negro sobre fondo Hombres

amarillo. trabajando,

entre otros.
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RELATIVAS A EQUIPOS Extintores,

hidrantes,
CONTRA INCENDIOS:

monitoreo,

Indican la ubicacion o lugar pulsadores de

donde se encuentran equipos daﬁarmas U]

control de incendios.

Son rectangulares o cuadradas,
con pictograma negro y fondo

rojo.

Aqui se sefiala todas las sefializaciones que debeléelnstitucion para mayor conocimiento para

precautelar y mantener alerta a todo el persoretiaule por alli.

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,
D.M.Q. 2014



94

. boticas

NOLOGICO farmacias
ERA"’ Cordillera

5.03.16 Riesgos asociados a la bodega

1. Caidas a distinto nivel

2. Caidas al mismo nivel 'ﬁ“;’\ﬁ
'\ “\
3. Caidas de objetos desprendidos .
Figura 22.
4. Cortes y golpes con objetos o herramier Cortes o aolpe
Fuente
Google.com/i
5. Exposicién a productos quimicos magenes/golpe

6. Inhalacién de sustancias nocivas o toxiasfxia por CQ)

7. Pisadas sobre objetos

8. Proyeccion de fragmentos o particulas

9. Riesgo de incendio

10. Riesgo eléctrico

11. Riesgo por carga fisica

Figura 23.Riesgo carga fisica
Fuente:

Google.com/imagenes/gol
pes

Nota: Los riesgos que se nombraron son los que suscégormente en la bodega del Club de

Leones.

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES EN EL CLUB DE LEONES, PARROQUIA DE CARCELEN ALTO,
D.M.Q. 2014



95

boticas,

farmacias

C ordillera

5.03.17 Proceso para la implementacioén de elementos de peation,

requeridos para desplazamiento dentro de la bodega:

Acercarse donde el Jefe de

Continuar con sf
labores

Tener la autorizacion de el Jg
de Bodega

Dar aviso a los
Superiores

Seleccionar vestimenta para
ingresar a bodega.

Para proteccion de sus vias
respiratorias por cualquier
Ponerse la mascarilla acercamiento con polvo o
sustancias toxicas.

Para mejor levantamiento,
Ponerse el cinturon de seguri Qe manejo y transporte de
cargas, disminuyendo

alteraciones de la salud.

Usar zapatos o botas de . . :
Aa Evita lesiones en los pies
proteccion con refuerzo de . - .
o por caida de materiales o
acero en la puntera y/o utilizg .
. . piezas pesadas
plantillas flexibles de acero.

Protege la cabeza de caida de
. . objetos y resguarda contra
Usar casco de seguridad. ] golpes accidentales.

Protege al trabajador de todos
los riesgos al manipular
herramientas o materiales

filosos, bordes cortantes, virutas

Usar guantes de hilo

metalicas y ciertos golpes.

Figura 24. Flujograma del proceso para implementacion de ems de proteccion. Son pasos

que deben seguir los trabajadores del area de aqueg poder trasladarse en dicha area.
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Esquema para evaluar a los trabajadores de bodegaGlub de

5.03.18 | eones:
[

Condiciones W——l Factores contribuyentes
Instalaciones | | Ambientales Temporales Personales Paciente/Familia
-Ubicacion -Ambiente -Tiempo de -Personalidad -Cultura

o Laboral espera
-Equipamiento -Estilo de -Socio-
b | -Presion -Horas de gestion econémico
“rersona laboral trabajo
-Zonas -Experiencia -Expectativa
restringidas -Remunerac .
-Estado -Intenciones
-Cargos animico
-Contrato: -Enfermedade

Figura 25.Esquema para evaluar a los trabajadores. Sealkstdtirma de Evaluar a los trabajadores

gue hayan sufrido algun accidente o riesgo.
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5.03.19 Planilla para la Evaluacién de Riesgos Labales-Bodega

Con esta planilla se podra dar informes al Jefeatkega sobre cualquier tipo
de accidente que se haya suscitado en la jornatarai®jo; ésta planilla

mencionada se la podra observar de mejor mandeapamte de los Anexos.

5.03.20 Procedimiento de trabajo:

1. Examinar la Carga

Evaluar la forma fisica de la carga para determehéipo de agarre para el
levantamiento (sacos, caja, bidones, etc.). En@as®@| peso de la carga sobre pase
la capacidad fisica del trabajador, este deberfétaolapoyo, usando ademas los

cinturones para mejor postura vertebral.

2. Posicionar los pies

Separar los pies manteniendo uno mas adelantadutiqgermitiendo

adaptar una postura mas estable y equilibrada edemto de levantar carga.

3. Adaptar postura de levantamiento

Flexionar las piernas manteniendo en todo momengéspalda recta.

4. Sujetar la carga

Sujetar firmemente la carga con ambas manos apeigaalccuerpo. En el

caso de bidones con manilla, se deberan sujetde @es$os.
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5. Levantar carga

Levantar la carga realizando la fuerza con laspgrconservando la espalda
recta y apoyando la carga al cuerpo objeto paraenanel centro de gravedad lo

mas cercano al cuerpo.

6. Recepcidén Mecanica de mercaderia:

El proceso lo realizan dos trabajadores, por ltotdeben coordinarse para
ubicar la cinta lo mas cercano posible al puntaldecenaje de las cajas al interior

de la bodega.

Deberan ubicarse en la tercera linea del apilamigmicajas (desde la parte
trasera del carro o rampla del camion. Se retir@soajas desde la tercera linea
hasta llegar a la superficie de la rampa o carrgeateion, para luego continuar con
la segunda y primera linea objeto garantizar l@digee soélida durante la operacion.
La persona que acomoda las cajas desde la ciapttadora recibird la carga para

ubicarla en zona de almacenamiento cumpliendo wldoéale apilamiento.
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5.03.21 POKA YOKE en la toma de decisione&a aplicacion de este
procedimiento ha conducido a la obtencion de radalt positivos de diversa indole

que se resumen en:

1. Mejora de las condiciones de trabajo:Al eliminar los riesgos
derivados del acceso o inicio de trabajos en zoms@guras o condiciones inseguras

por ausencia o defectos en los sistemas de protecolectiva e individual.

2. Mejora en la gestion: La existencia del procedimiento de control
implica una mejor planificacion de los procesos dpiivos que integre

necesariamente la Prevencion de Riesgos en diahdighcion.

3. Implicacion de todos los niveles jerarquicos:.Los controles son
cumplimentados bésicamente por mandos intermediesponsables de tajo,
encargados 0 capataces y/o recursos preventivoligamdoles a participar

activamente en el proceso.

4.  Delegacion de responsabilidade€ada responsable cumplimenta un
modelo de formulario del que se responsabiliza argdisu firma y que
posteriormente entrega al responsable de Seguyri8atld para su control y

archivo.
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5.03.22 Mapeo de las Valoraciones del POKA YOKE&n la Prevencion de

Riesgos Laborales-Bodega

Tabla 7

Mapeo de Valoraciones del POKA YOKE

POKA YOKE en la Prevencion de Riesgos Laborales

Mejora de las | Mejora en la Implicacion de | Delegacion de

condiciones de | gestion todos los niveles responsabilidades
trabajo jerarquicos
Valorac. 9/10 9/10 10/10 9/10

Nota: Las Valoraciones se las estima de un rango, dé ‘lnguficiente; de 5 a 8 ‘Suficiente’; de 9 a
10 ‘Excelente’, es decir si obtuviese 1 en porgentguivale al 10% de efectividad, el 2 al 20% de

efectividad, asi sucesivamente. En este caso sgambbmo minimo un ‘9’ en este caso es excelente.
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5.03.23 Grafica de la Informacién y Comunicaciéel POKA YOKE en la

Prevencion de Riesgos Laborales-Bodega

Informacion y Comunicacic

Evaluacion de Actividades de Supervision o
los Riesgos. Control. Monitoreo.
(Eventos que (Acciones, normas y (Evaluar la
ponen riesgos procedimientos para calidad del
los objetivos afrontar los riesgos control interno

trazados.) identificados.) en el tiempo.)
Ambiente de Control
Adecuado

Para Garantizar:

a) Confiabilidad de la Informacién
b) Cumplimiento de las Leyes y Normas

c) La Salvaguarda de los recursos

Figura 26.Grafica de Informacién y Comunicacion del POKA YBKAqui se detalla la informacion
y comunicacién que se debe efectuar al personBbdega para que dicho personal conozca sus

derechos, obligaciones y sus requisitos.
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5.03.24 Método Kaizen en la Prevencion de Riesdaaborales del Club de

Leones-Bodega

En cualquier &mbito de la Institucion, se convimegean medida con niveles
de sustancias en desperdicio, tiempo de trabajaitiiabdo, acciones incorrectas,
posturas inadecuadas, riesgos de accidentes @gotmbnfermedades profesionales,
etc. pero también es una actividad signada p@xX@encias de productividad y
calidad de trabajo, que esta sometida a los vasvéada economia y las finanzas.

Por lo que es esencial que se utilice la filost{&izen”:
“Hoy mejor que ayer, mafiana mejor que hoy”. (IM807, p.1)

Por lo tanto, es un A&mbito mas que propicio paeplaacion del sistema
Kaizen que tiene como objetivo fundamental la neegamtinua en todos los
aspectos, la satisfaccion del cliente externo, petes la satisfaccion y salud del
cliente interno. Este es la persona que si tradmjesalud, trabajara y se sentira
mejor y la empresa recibira la satisfaccion dertpaalatinamente una reduccién de
los indices de accidentes, enfermedades profes®galel ausentismo en general,
ademas de los indices de morbimortalidad. Todaéorgdundara en un beneficio

econdmico para la Institucién.

“Si no se reconoce ningun problema tampoco se oeeola necesidad de

mejoramiento. La complacencia es el peor enemig&aieen” (Imai, 1997, p.2)
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5.03.25 Preparacion de las 5S para la Prevencide Riesgos Laborales en el

Club de Leones-Bodega
En la investigacion (Wikipedia.com, 2014, p.1) nzsnciona que:

El método de las 5S, asi denominado por la prited¢ra del nombre que en
japonés designa cada una de sus cinco etapasa écaita de gestion

japonesa basada en cinco principios simples.

Se inici6 en Toyota en los afios 1960 con el olgad lograr lugares de
trabajo mejor organizados, mas ordenados y masdgwe forma

permanente para lograr una mayor productividad snejor entorno laboral.

Las 5S han tenido una amplia difusién y son nunaertes organizaciones de
diversa indole que lo utilizan, tales como: empésdustriales, empresas de

servicios, hospitales, centros educativos o asiocies.
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Es asi entonces que, se realiza el cuadro de lparaQjue exista mayor

entendimiento para la salud laboral en el areadizga.

Tabla 8

5S para la Prevencion de Riesgos Laborales

Denominacién
Concepto Objetivo particular

En Espafiol En Japonés

De tal forma muchos
componentes que
o . Separar estorban las
Clasificacion Seiri _ ) o
innecesarios | actividades y
movimientos seran

separados.

Los elementos o
materiales que se
utilizan deberan
ordenarse
metodicamente, de tal

_ _ | forma de evitar
Orden Seiton Situar necesario

(%)

accidentes, controlar

la cantidad de materia

existente y poder tant

[®]

ubicar dicho material
como asi también

desplazarlo.

Limpieza Seiso Suprimir suciedagrroceder a la limpiez

del espacio fisicoy d
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las herramientas y
maquinarias. Con ello
se mejorara la
seguridad, y la
duracion y
mantenimiento de las
mismas y se evitara €l

estrés.

Disciplina de los
trabajadores, para
contribuir a su

o seguridad, y evitar
o _ Sefializar
Estandarizacion Seiketsu ) enfermedades, tales
anomalias o
como utilizacion de
cascos, protectores
visuales, zapatos con

proteccion, etc.

Sistematicidad

mediante la aplicacion
Mantener la _ _ ) _
o Shitsuke Seguir mejorando metodica de los
disciplina _
anteriores pasos, en

forma conveniente.

Nota: Se utiliza e implementa las 5S para mayor conocitaig entendimiento del personal que esta

involucrado en su alrededor.
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En sintesis lo que se quiere lograr con la metgdales:

v' Mejorar las condiciones de trabajo y la moral d@bpnal. Es mas agradable
y seguro trabajar en un sitio limpio y ordenado.

v Reducir gastos de tiempo y energia.

v" Reducir riesgos de accidentes o sanitarios.

v' Mejorar la seguridad en el trabajo.
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Capitulo VI

6.01 Recursos

Segun lo investigado (Universidad Nacional de Cdlians.f., p.1) nos dice que los

recursos son:

Todo proyecto requiere para su realizacién una skerirecursos. Los recursos
necesarios para el desarrollo del proyecto generdbrse clasifican en cuatro

tipos:

a) Humanos: Para poner en marcha cualquier tipo deepto hay que disponer
de personas adecuadas y capacitadas para reafizmtividades y tareas
previstas. Cuando los proyectos tienen como prapéentribuir al
desarrollo comunitario, partimos de que hay dotgepariaramente
identificadas, una compuesta por los miembros sledmmunidades

relacionadas y otra por el grupo de apoyo o detagele desarrollo.
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b)

d)

Fisicos: Los recursos fisicos tradicionalmente aemgen varios items como
terrenos, edificios, maquinaria, equipos, infraggtira, bibliografia,

documentacion, medios de transporte, etc. Sin equbaste tipo de recursos
no siempre deben ser adquiridos, pero si puedrubartos o suplidos con lo

gue se tiene.

Técnicos: En caso de que el proyecto contempldipstele componente, es
necesario establecer las alternativas técnicaglakey las tecnologias a
utilizar. Cuando un proyecto contempla la adopdérnnnovaciones
tecnoldgicas, es bueno tener presente, que muglperhente, la adopcion

de la innovacién no se va a producir en un suidiatd)

Financieros: Los recursos financieros hacen reféeal presupuesto
necesario para la operacion del proyecto. Sabeowsuplquier accion tiene
un costo que es asumido por todas las partes camfidas en su puesta en

marcha
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6.01.01 Recursos que se aplicaran

Los recursos que se aplicaran en este proyectdusatamentalmente el
recurso humano, técnico y lo financiero siendolasibases fundamentales para

poder darle seguimiento y sea muy valioso la infmidn que se pueda tener.

Esto se demostrara y se lo podra observar de majoera y adecuadamente
en los anexos, donde observaremos en conjuntol praseipuesto el planteamiento
de las estrategias con sus debidos recursos (hsmtacaoldgicos, fisicos) y el

tiempo que durara o que se ejercera el proyecto.
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6.02 Presupuesto

Segun lo mencionado (La Voz de Houston, 2014, no&)dice que el presupuesto

es:

Muestran cuanto va a costar completar un proyestegocios. Estos
usualmente detallan los gastos necesarios paragraierto bien. Sin
embargo, también pueden definir los costos de gimmgectos, como proveer

determinados servicios comunitarios o realizarrakigo de investigacion.

Los presupuestos de proyectos usualmente cubras éeno personal,
materiales y entrenamiento. La razén por la qu@lesupuestos de
proyectos son tan detallados es que deben prowemngcepto claro acerca
de lo que deben lograr los trabajadores a lo ldegéste. Cuando el lider de
envia el presupuesto a los miembros de la geresstia claridad ayuda a la
compafiia a decidir si vale la pena la asignacidiogos del presupuesto

general para el proyecto.
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6.02.01 Presupuesto que se aplicaréan

El presupuesto que se aplicara en este proyedbopseira observar de mejor
manera en los anexos, donde lo fundamental paer pachentar lo que se ha
previsto en el gasto lo podremos observar en el B Operativo Anual) siento
esto, herramienta importante porque nos permiteM&mpo que nos llevara el

proyecto y el gasto que esto nos implica.
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6.03 Cronograma

Segun lo mencionado (definicionabc.com, s.f., pdg dice que el cronograma es:

Aquella lista que recopila todos los elementos iresias de un proyecto, con

las respectivas fechas previstas de comienzo l fina

Siempre que se dé curso a la creacion de un pmysahismo, demandara
gue quien asume la responsabilidad de su diregod@mcrecion vierta todo

aqguello fundamental y necesario para lograr quelkegiue a buen puerto. Y
por caso, una herramienta del tipo del cronograyndaxd por supuesto a

organizar tanto en tiempo y en forma aquello querspone.

Lo primero serd empezar por desarrollar una estraicke segmentacion del
trabajo que se tiene que realizar, la estimacidogiesfuerzos que se
necesitaran para el desarrollo de cada acciéoged de cada tarea y
también una lista en la cual se consignen la dibpolad de recursos para

cada uno.
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6.03.01 Cronograma que se aplicara

En el cronograma que he generado es para conotindeno que se ha
hecho o como se trabajado mensualmente en la ataborde este proyecto de

grado.

Esto lo podremos observar de mejor manera y engfoletallada en la parte

de los Anexos.
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Capitulo VI

7.01 Conclusiones

En este proyecto se realiza varios conceptualinasicobservaciones,
modificaciones y soluciones, con esto, se llegadeterminacion de la conclusion,
de que lo que se realizaria en el Club de Leoneslmmeficio de todo su personal

seria de lo mejor llegando a tener un impacto augptable en lo laboral.

Esto sefiala que el Documento de Seguridad y Salhadtdl nos ayudara a
que el proceso de elaboracidon, implantacion y fadmaplicacion de la
planificacion de la accién preventiva de la empradamés de hacer referencia a
como se ha integrado la prevencion de riesgosdédmen el sistema de gestion del
Club de Leones, esté siempre a disposicion dedbajadores para que vean que

derechos y obligaciones tienen.

Para la realizacion de este Documento de Seguyi&adud se ha procedido
a analizar las instalaciones, y el puesto de toaleapluando los aspectos
relacionados con la seguridad laboral, la higiaberal y la prevencion en el

trabajo.
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Con las debidas identificaciones se establecermpgutontenidos minimos
gue deben aportar las empresas a la Administracidipetente con el fin de mejorar

y garantizar la vigilancia y cumplimiento de lai@ecpreventiva.

Principalmente lo que he intentado realizar en gstgecto es poder elaborar
un modelo a seguir del Documento de SeguridadydSaboral, es decir,
Prevencion de Riesgos Laborales, pero que no gieg#gemente un estudio tedrico,

sino ponerlo en practica en la realidad.

Como conclusioén final debo y puedo afiadir que todelacionado con las
medidas preventivas y la seguridad del trabajadaticha Institucion, esta
adquiriendo un grado de importancia elevado quervaumento con el paso de los

afos, ya que las politicas referentes a este fenden a ser mas restrictivas.
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7.02 Recomendaciones

La Institucién, del Club de Leones deberia mamtana evaluacion de
riesgos mas o menos actualizada de los puestaseqiesarrollan en ella. Son

elementos comunes de mejora en este apartado:

-Revision ante los cambios (condiciones de trabagagentes, legislacion.)

-Incorporacién de todas las actividades realizaddisnarias y no rutinarias.

-Participacion activa de los/as trabajadores/agsiaonfeccion y difusion.

Es recomendable profundizar en las evaluacionesejdeberia o podrian
realizar en el Club de Leones para mejorar losguos que va a dirigirse gran parte

de la planificacién de la actividad preventiva.

Es responsabilidad del empresario manejar una lactivédad preventiva y
no culpar a los defectos de la evaluacion de riesda planificacion para no incluir
acciones derivadas del andlisis de accidentesrsgecciones sistematicas, en cada

departamento de la empresa de acuerdo con el fizsgal.
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“Sigue las instrucciones y cumple las normas. Siasaconoces pregunta. No

improvises.

Informate y férmate en materia de prevencion degas laborales.{Almaraz,

2011, p.34)

A mis compafieros de 5to. Farmacias que estan poéxngraduarse, sugiero
seqguir trabajando en el tema de Reingenieria deeBos a otras Instituciones donde
podran ver los distintos problemas laborales gqyeyhdo mas importante, que es el

manejar una buena Salud Laboral.

Al Instituto Tecnolégico Superior Cordillera segapoyando a las personas
gue tienen inquietudes en diferentes temas afiteep@fesion para poder que cada
estudiante que llegue a sexto pueda culminar sareaton la alegria de haber
cumplido su meta de Graduarse con la satisfac@a@pticar todo lo aprendido en el

proyecto planteado.
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ANEXOS
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2.02.01 Tabla de Actores Involucrados

Tabla 9

Actores Involucrados

Departamentos

de Gestion

Atenciones “inmediatas’

Falta de personal

capacitado o con bajos

conocimientos acerca de

los riesgos laborales.

Recursos humanos
Administrativo,
Financiero y de

Sistemas

Adecuaciones, mayor
ndamero y mejora de
conocimientos y

habilidades.

Riesgo:no colaboran cor

la logistica de cada
departamento.
Beneficio:apertura para
los trabajadores que
emplean cambios para

beneficio personal.
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Consenso general No todos estan presenteq Recursos politicos | Tener a todos los Riesgo:que no todos
en el momento de y financieros miembros puntuales y| estén a favor de las
Asamblea de
o elecciones. cumpliendo a disposiciones
médicos
cabalidad sus debere§ generales.
Beneficio:aceptacion
del personal para
cambios que generen
mejorar en las
disposiciones
planteadas
Atenciones 6ptimas y Falta de apoyo de Recurso humano, | Incentivaciones, Riesgo:no presentarsq
mayor conocimiento autoridades para dar una| financiero y legales| charlas, conferencias | al momento de la
Médicos

acerca de la salud

segunda oportunidad

sobre la prevencion dg

conferencia.
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laboral.

riesgos laborales.

Beneficio:despertar la
motivacion para que
ejerzan su cargo sin
riesgos y a su vez con
mayores

conocimientos.
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Pacientes No exista repercusiones| No existe predisposicion | Compromiso de Charlas Riesgo:ausencia en

sobre ellos por parte de
una mala practica
médica o una mala
atencion por parte del
resto del personal del

Club de Leones.

para acatar las reglas qud
emiten los diferentes
departamentos para
mantener el control de lod

mismos.

mantener una
adecuada revision
de su salud
establecido por el
Ministerio de

Salud.

motivacionales para
gue puedan acudir sin
miedo a realizarse su
respectivo chequeo

meédico.

Sus presentaciones a

sus citas médicas por

miedo a los resultadod.

Beneficio:consciente
de sus citas para tene
el control médico
adecuado que
favorezca su salud

integral

Nota: Aqui se aprecia a los actores involucrados que éstaersos en el desarrollo de las intervenciondsa énstitucion en general, es decir,

no solamente a Bodega sino a todo su alrededor.
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2.02.02 Tabla de Actores Involucrados (Analisis)

Tabla 10

Andlisis de Actores Involucrados

Actores Intereses sobre el Problemas percibidos  Recursos, Intereses sobre el Conflictos Potenciales
Involucrados problema central Mandatos y Proyecto
(Analisis) Capacidades
Nifios, J6venes, Ingreso y atencion Poca desconfianza de  Plan Nacional Ayuda y mejora para una Riesgo:desconfianza
Adultos y especializada por parte los pacientes haciael  del Buen Vivir mejor resolucién en los  total por parte de los
Adultos mayores del personal del Club personal en general de procesos de atencién a Ic pacientes

hacia los pacientes dicha Institucion. pacientes.

Beneficio:mejora
continua en una labor a

disposicion
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Electores y Conseguir mayoria de Asesores se desubican Recursos Tanto Asesores como Riesgo:Que no exista
Asesores votos para una de los intereses que politicos. Electores estén conforme union y/o conformidad.
resolucion. existen en el Club con las mejoras que se
) Beneficio:Mayor
realicen o
comunicacion por parte
de ellos a los trabajadores
del lugar
Médicos: Existiendo la mayor parte Inconformidad en Recurso Incentivaciones, charlas Riesgo:No aceptar las
Especialistas y de especialistas, manten asuntos de trabajo humano, motivacionales. charlas para su mejor
Generales y estrechar relaciones co financiero y desempefio.
los médicos generales legales
Beneficio:predisposicién
para sobrellevar las
actuaciones en las
conferencias que se
realicen.

Nota: Este analisis de los actores involucrados se ddtatiue cada persona ejerce o se hace presealgut@ manera en la Institucion.
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4.01.01 Tabla Matriz de Andlisis de Alternativas

Tabla 11

Matriz de Andlisis de Alternativas

Matriz de Andlisis de Alternativas

Brindar atenciones 4 4 4 4 4 20 Alta

inmediatas y adecuadas

Actualizar el sistema 3 3 3 3 2 15 Media Alta
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informatico para mayor
rapidez en la basqueda de

informacion.

3 3 3 3 15 Media Alta

Implementar charlas sobre 3

salud laboral.

18 19 19 16 97

Total 21

Nota: Se aprecia al Analisis de Alternativas donde tjgumetos muy fuertes y otros decrecen pero a suevezsitienen estables que, de categoria Media Alta

desciende mas.
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4.02.01 Tabla Matriz de Andlisis de Impacto de lo®bjetivos

Tabla 12

Matriz de Andlisis de Impacto de los Objetivos

Factibilidad de lograrse  Impacto en genero  Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad Total
(Alta-Media-Baja) (Alta-Media-Baja) (Alta-Media-Baja)  (Alta-Media-Baja) (Alta-Media-
Baja)
4 -2 -1 4 -2 -1 4 -2 -1 4 -2 -1
4 -2 -1
e Optimizacion de  Incremento de * Ayuda a » Los pacientes se ¢ Confianza de 74 pts.
espacios en los personal femenino concientizar y benefician de pacientes a los
consultorios, en el area laboraly  utilizar los todo lo que se va  médicos.
tomando en cuenta servicio al cliente espacios necesaric  implementando 22 a33
politica de la con los que
o _ BAJA
Institucion. dispone.

» Educacion preventivas Incorporacion de las ¢ Asocia los recursos * Los pacientesy < Los usuarios

o en diferentes areas mujeres con mayor  protegiéndolos. usuarios estardn mas
Objetivos _ 34 a 45
capacidad de (personal) se centrados con
conocimientos sienten mucho el personal en
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acerca de la salud mas comodos el momento de MEDIA
laboral con todo las realizarse un BAJA
adecuaciones trabajo sin
importar el area
en la que se 46 a 57
desarrolle.
— . MEDIA
» Conocimiento « Tanto mujeres coma ¢ Mayor » Todos en el Club < El personal
profundo de los hombres se colaboracion al observaran el estara dispuesto ALTA
riesgos laborales por relacionan con los momento de gran cambio, a colaborar
medio de los temas importantes, recolectar basuray mayor asistencia  para un mejor
seminarios o pero mucho mas en  ala proyeccién del y mejor crecimiento del 58 5 88
conferencias la salud laboral. reciclaje colaboracion Club de
. ALTA
actualizadas. 16 pts. 14 pts. laboral. Leones.
20 pts. 12pts. 12 pts.

Nota: Soporte e incremento de funciones en aspectossédud laboral.
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4.03.01 Figura De Diagrama de Estrategias

Se ha incrementado en un gran porcentaje
conocimiento de los riesgos laborg

Mejora de la planeacion en la
intervencion de riesgos
laborales del Club de Leone

Atenciones més personalizadas < s 66 LESES 7 IR 2 . Mejores sistemas para el registro

S e R e e e e e Relaciones Laborales reconoce sus de la salud laboral.

centros de salud. labores _ . Disminucioén, casi eliminado las
Personal mas atentos para solucion < S EIE UG EEB0 fBIUREE GO LT fallas en el sistema

de conflicios mgentwo para el meJorgmlento de . Aplicaciones seguras de las
Mayor control en momentos de sus varios deficientes trabajos codificaciones, asi no se vuelve a

labores. R_esultadqs optimos con _merltos a tener problemas ni fallos.
nivel de ciudad o provincia

Figura 27.Diagrama de estrategias.
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Planilla para la Evaluacién de Riesgos Laborales eBodega:

5.03.20
Tabla 13

Planilla para la Evaluacion de Riesgos Laborales

Datos de
Identificacion
de la Empresa

Datos de la Evaluacién

Establecimiento:

Fecha:

No. Trab:

Ex:

Sens:

Area
Instalaciéon o
Puesto de
Trabajo:

Realizado por:

Probabilidad

Consecuencias

Exposicion Valor de$grie

Riesgos
identificados

Humana

Materiales

0,5

1,0 15 25

4,5

0,5

1,0 15 25 4,5

130

METODOS DE ALMACENAMIENTO. REINGENIERIA DE PROCESOS SOBRE LA PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN EL CLU B DE LEONES, PARROQUIA

DE CARCELEN ALTO, D.M.Q. 2014



@\ boticas 131
boticas é% “ST“S’E?? lera

INSTITUTO TECNOLOGICO formooos e
“CORDILLERA” ordillera

Planilla para la Evaluacion de Riesgos Laborales eBodega:

Tabla 14

Planilla para la Evaluacién de Riesgos Laboralesaso ‘pisada sobre objeto’

Datos de Datos de la Evaluacién
Identificacion de la
Empresa Pisada sobre objeto

Establecimiento:

17.0A. No. Trab: 1 Ex: 0 SensNinguna
Club de Leones — Areq " ccna17-06-2014

de Bodega

Area Instalacion o| Realizado por:
Puesto de Trabajo

Manuel Ortega JEFE DE BODEGA
Operativo

Probabilidad _ Consecuenqas _ Exposicion Valor del Riesgo
Lastimadura parcial del pie 6 8

Bl M| A Humana Materiales
Riesgos
identificados 1 2 3 4 >5 1 2 3 4 >5
Pisada sobre
objeto, sin zapato X X
usual al trabajo. X
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Planilla para la Evaluacion de Riesgos Laborales eBodega:

Tabla 15

Planilla para la Evaluacion de Riesgos Laboralesso ‘corte y/o golpe con objeto o herramienta.

Datos de
Identificacion de la
Empresa

Corte y/o golpe con objeto o herramienta

Datos de la Evaluacié

Establecimiento:

Club de Leones

Fecha10-06-2014

No. Trab:1 Ex: 0

SensNinguna

Area Instalacién o
Puesto de Trabajo;

Realizado por:

Manuel Ortega JEFE DE BODEGA

Operativo
Probabilidad Consecuencias Exp%smon Valor dg' Riesgo
Humana Materiales
Martillo
B
’ M| A

Riesgos 1 2 3 4 >5 1 2 3 4 >5
identificados
Golpe con martillo
en dos de sus
dedos, no usaba X X X
guantes.
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6.01 & 6.02 Plan Operativo Anual
Tabla 16
POA (Plan Operativo Anual)
Actividad Producto Estrategias a Responsable Tiempo Costo
utilizar ejecucioén
Unidad de
medida
Gestion
administrativa
Planeamiento
Innovacion Plan Mejora continua 1 afio 7%
aprobado de procesos.

Conferencias a Andres

sus trabajadores  1ruiillo

sobre los riesgos

laborales.
Procesos Plan Monitoreo y

. control de

operativos evaluado

mantenimiento A. Trujilo Anualmente  50$

del proceso de la

prevencion de

riesgos laborales.
Redes de Plan Procesos con A. Trujillo  Anualmente  50$
cooperacion  evaluado certificaciones
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Talento
Humano y
Crecimiento
Cultura Atencion Cumplirconlos  A. Trujillo Mensualmente -
valores: y Cuerpo
integridad, médico

responsabilidad y

transparencia.
Competencias Conocimient Los planes de las Cuerpo Mensualment -
0s, charlas médico

habilidades contemplen los
cierres de las

brechas de las

competencias

Capital Seleccién del Implementarel  Cuerpo Mensualment -
humano personal sistema del médico

adecuado, talento humano

Evaluacion  por competencias.

de

desempefio

Capital Informacion Implementar el  Cuerpo

informatico sobre fichas sistema integrado médico,

. . ., . Mensualmente -
médicas de informacion auxiliares
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Implementar  Difundiendo Difundir e A. Trujilo  Mensualment -
el sistema las normas informar al

seguridad y  de seguridad personal sobre las

salud laboral e normas de
ocupacional o Seguridad
higiene del
_ Laboral e Higiene
trabajo
del trabajo
vigente, una vez
al mes.
Mejorar la Implementan Comunicar alos Cuerpo de Semanalmente 50$

satisfaccion  do nuevas pacientes el costo médicos
de los tecnologias y de sus visitas y/o

pacientes médicas via encargado
Procesos

mensajes de texto.o Jefe
para la buena

) . Superior de
intervencion

la
del personal

Institucién
en todas sus
] (Club de
areas.

Leones).

Nota: En el POA se detalla todo lo que son los Recursosiyvez el Presupuesto que se desarrollan
a lo largo del tema y conocer lo que sera parma&hfiamiento de las implementaciones.
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6.03 Cronograma
Tabla 17

Cronograma

04/14 05/14 06/14 07/14
ACTIVIDADES

mes/afo

08/14 09/14 10/14

Planteamiento del problema,

definicién, contexto.

Justificacion

Definiciéon del problema central

Mapeo de involucrados

Matriz de analisis de

involucrados

Arbol de problemas

Arbol de objetivos

Matrices ( analisis de
alternativas y de Impacto de los

objetivos)

Diagrama de Estrategias
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Matriz Marco Légico

Antecedentes (herramienta o

metodologia propuesta)

Descripcién (herramienta o

metodologia)

Formulacion del proceso de

aplicacion de la propuesta

Recursos

Presupuesto

Cronograma

Presentacion trabajo (final)

Darlo a conocer al Tribunal,
Poner en marcha el proyecto e

implementarlo.

Nota: Aqui se representa todas actividades que se curdpleapitulo a capitulo en sus respectivos

meses.
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Segun lo publicado (relacioneslaborales.gob.e?2,20.B9) en un documento
sumamente importante y extenso, nos mencionadassiciones para trabajadores

de bodega son las siguientes:

Titulo VI

PROTECCION PERSONAL

Art. 175. DISPOSICIONES GENERALES.

1. La utilizacién de los medios de proteccion peastendra caracter
obligatorio en los siguientes casos:

a) Cuando no sea viable o posible el empleo deaseldi proteccidon
colectiva.

b) SimultAneamente con éstos cuando no garanticetotal proteccion
frente a los riesgos profesionales.

2. La proteccion personal no exime en ningun cada @bligacion de
emplear medios preventivos de caracter colectivo.

3. Sin perjuicio de su eficacia los medios de mat: personal permitiran,
en lo posible, la realizacion del trabajo sin mtéesinnecesarias para quien
lo ejecute y sin disminucion de su rendimientoentrafiando en si mismos

otros riesgos.
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Art. 178. PROTECCION DE CARA Y 0JOS.
1. Seré& obligatorio el uso de equipos de protego#aonal de cara y 0jos en
todos aquellos lugares de trabajo en que exisagas que puedan ocasionar

lesiones en ellos.

2. Los medios de proteccion de cara y 0jos, sat@tcconados
principalmente en funcion de los siguientes riesgos

a) Impacto con particulas o cuerpos sélidos.

b) Accién de polvos y humos.

c¢) Proyeccion o salpicaduras de liquidos friosengds, causticos y metales
fundidos.

d) Sustancias gaseosas irritantes, causticas @xi

e) Radiaciones peligrosas por su intensidad o alatza.

f) Deslumbramiento.

3. Estos medios de proteccion deberan poseer,rasnkas siguientes
caracteristicas:

a) Ser ligeros de peso y disefio adecuado al rizsgioa el que protejan, pero
de forma que reduzcan el campo visual en la mewgopcion posible.

b) Tener buen acabado, no existiendo bordes @sgsirtantes, que puedan

danar al que los use.
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c) Los elementos a través de los cuales se rdalidgsion, deberan ser
Opticamente neutros, no existiendo en ellos dedesiiperficiales o
estructurales que alteren la visiébn normal dellgseise. Su porcentaje de
transmision al espectro visible, sera el adecuddaordensidad de radiacion
existente en el lugar de trabajo.

4. La proteccion de los ojos se realizara mediahtiso de gafas o pantallas
de proteccion de diferentes tipos de montura yades, cuya eleccion
dependera del riesgo que pretenda evitarse yrmcksidad de gafas
correctoras por parte del usuario.

5. Para evitar lesiones en la cara se utilizarapédatallas faciales. El
material de la estructura seré el adecuado paiesgb del que debe
protegerse.

6. Para conservar la buena visibilidad a travéssleculadores, visores y
placas filtro, se realiza en las siguientes operexs de mantenimiento:

a) Limpieza adecuada de estos elementos.

b) Sustitucién siempre que se les observe altarasique impidan la correcta
vision.

c) Proteccion contra el roce cuando estén fuersde

7. Periodicamente deben someterse a desinfeceigan ! proceso
pertinente para no afectar sus caracteristicagctécy funcionales.

8. La utilizacion de los equipos de proteccion @& g ojos sera

estrictamente personal
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Art. 180. PROTECCION DE VIAS RESPIRATORIAS.

1. En todos aquellos lugares de trabajo en quésexisambiente
contaminado, con concentraciones superiores &lasigibles, sera
obligatorio el uso de equipos de proteccion pelsteaias respiratorias, que
cumplan las caracteristicas siguientes:

a) Se adapten adecuadamente a la cara del usuario.

b) No originen excesiva fatiga a la inhalacién hiaacion.

¢) Tengan adecuado poder de retencién en el caser @guipos
dependientes.

d) Posean las caracteristicas necesarias, de fprenal usuario disponga del
aire que necesita para su respiracion, en caser @ggipos independientes.
2. La eleccion del equipo adecuado se llevara a datacuerdo con los
siguientes criterios:

a) Para un ambiente con deficiencia de oxigené,dd@rgatorio usar un
equipo independiente, entendiéndose por tal, apeesuministra aire que no
procede del medio ambiente en que se desenvuehseiatio.

b) Para un ambiente con cualquier tipo de contameésadxicos, bien sean
gaseosos y particulas o Unicamente particuladesnas hay una deficiencia
de oxigeno, también se habra de usar siempre upceigdependiente.

c) (Reformado por el Art. 65 del D.E. 4217, R.O7990-VI11-88) Para un
ambiente contaminado, pero con suficiente oxigea@doptaran las

siguientes normas:
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-Si existieran contaminantes gaseosos con riesguaedcacion inmediata,
se usaran equipos independientes del ambiente.

-De haber contaminantes gaseosos con riesgosaécantion no inmediata,
se usaran equipos con filtros de retencién fisigaimica o equipos
independientes del ambiente.

-Cuando existan contaminantes gaseosos y partioutesesgo de
inmediata, se usaran equipos independientes deéatab

-En el caso de contaminantes gaseosos y part&eilasaran equipos con
filtros mixtos, cuando no haya riesgo de intoxiéadnmediata.

-En presencia de contaminantes gaseosos con desgtoxicacion
inmediata y particulas, se usaran equipos indepetedi del ambiente.
Para evitar la accion de la contaminacién por aeé con riesgo de
intoxicacién inmediata, se usaran equipos indeenes del ambiente
-Los riesgos de la contaminacién por particulasppezlan producir
intoxicacién no inmediata se evitardn usando eguion filtros de retencion
mecanica o equipos independientes del ambiente.

3. Para hacer un correcto uso de los equipos degoion personal de vias
respiratorias, el trabajador esta obligado, en tado, a realizar las
siguientes operaciones:

a) Revisar el equipo antes de su uso, y en gesenadriodos no superiores a
un mes.

b) Almacenar adecuadamente el equipo protector.

c) Mantener el equipo en perfecto estado higiénico.
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4. Peribdicamente y siempre que cambie el usuarsmseteran los equipos
a un proceso de desinfeccion adecuada, que ne &e&tts caracteristicas y
eficiencia.

5. Los equipos de proteccién de vias respiratoiehen almacenarse en
lugares preservados del sol, calor o frio excestvaedad y agresivos
guimicos. Para una correcta conservacion, se gdardsuando no se usen,

limpios y secos, en sus correspondientes estuches.

Art. 181. PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES SUPERIORES

1. La proteccién de las extremidades superioresaizara, principalmente,
por medio de dediles, guantes, mitones, manoptasngas seleccionadas de
distintos materiales, para los trabajos que impligentre otros los
siguientes riesgos:

a) Contactos con agresivos quimicos o bioldgicos.

b) Impactos o salpicaduras peligrosas.

c) Cortes, pinchazos o quemaduras.

d) Contactos de tipo eléctrico.

e) Exposicion a altas o bajas temperaturas.

f) Exposicién a radiaciones.

2. Los equipos de proteccion de las extremidadesreres reunirdn las
caracteristicas generales siguientes:

a) Seran flexibles, permitiendo en lo posible el/iméento normal de la zona

protegida.
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b) En el caso de que hubiera costuras, no debatgacmolestias.

c) Dentro de lo posible, permitiran la transpiracio

3. Cuando se manipulen sustancias toxicas o irfeasj los elementos
utilizados deberan ser impermeables a dichos camdames. Cuando la zona
del elemento en contacto con la piel haya sidaadfec se procedera a la
sustitucion o descontaminacion.

En los trabajos con riesgo de contacto eléctriebedh utilizarse guantes

aislantes.

Para alta tensién seran de uso personal y debemgrabarse su capacidad
dieléctrica periédicamente, observando que noaxatujeros o melladuras,
antes de su empleo.

4. En ningun caso se utilizaran elementos de canahwoal para trabajos que
exijan un contacto con grasa, aceites o disolvertgmicos.

5. Después de su uso se limpiaran de forma adecaiaticenandose en
lugares preservados del sol, calor o frio excesivmedad, agresivos

quimicos y agentes mecanicos.
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Art. 182. PROTECCION DE LAS EXTREMIDADES INFERIORES
1. Los medios de proteccion de las extremidadesiores seran
seleccionados, principalmente, en funcion de lggisites riesgos:

a) Caidas, proyecciones de objetos o golpes.

b) Perforacion o corte de suelas del calzado.

¢) Humedad o agresivos quimicos.

d) Contactos eléctricos.

e) Contactos con productos a altas temperaturas.

f) Inflamabilidad o explosion.

g) Deslizamiento

h) Picaduras de ofidios, aracnidos u otros animales

2. En trabajos especificos utilizar:

a) En trabajos con riesgos de caida o proyecciinisitas de objetos o
aplastamiento de los pies, ser& obligatoria l&zation de un calzado de
seguridad adecuado, provisto, como minimo, de pas\f&rotectoras.

b) Cuando existan riesgos de perforacién de spelasbjetos punzantes o
cortantes, se utilizara un calzado de seguridacuad® provisto, como
minimo de plantillas o suelas especiales.

c¢) En todos los elementos o equipos de protec@dasiextremidades
inferiores, que deban proteger de la humedad cgeequimicos, ofrecera
una hermeticidad adecuada a ellos y estaran coofectos con materiales

de caracteristicas resistentes a los mismos.
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d) El calzado utilizado contra el riesgo de comtatéctrico, carecera de
partes metalicas. En trabajos especiales, al migtencial en lineas de
transmision, se utilizara calzado perfectamentewccior.

e) Para los trabajos de manipulacion o contacteuetancias a altas
temperaturas, los elementos o0 equipos de proteatif@ados seran
incombustibles y de bajo coeficiente de transmisiéncalor.

Los materiales utilizados en su confeccion no giffrmerma de sus
caracteristicas funcionales por la acciéon del cBomingun caso tendran
costuras ni uniones, por donde puedan penetraargilas que originen
guemaduras.

3. Las suelas y tacones deberan ser lo mas ressigosibles al
deslizamiento en los lugares habituales de trabajo.

4. La proteccién de las extremidades inferioresosepletara, cuando sea
necesario, con el uso de cubrepiés y polainasos etementos de
caracteristicas adecuadas.

5. Los calzados de caucho natural no deberan poearsontacto con grasas,
aceites o disolventes organicos. El cuero debeb®®marse o engrasarse
periddicamente, a objeto de evitar que mermena@Eteristicas.

6. El calzado de proteccion sera de uso persanalamsferible.

7. Estos equipos de proteccion se almacenarargarekipreservados del sol,

frio, humedad y agresivos quimicos.
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Art. 183. CINTURONES DE SEGURIDAD.

1. Seré& obligatorio el uso de cinturones de segdrah todos aquellos
trabajos que impliquen riesgos de lesion por cdéaltura. El uso del
mismo no eximira de adoptar las medidas de prdiaamlectiva adecuadas,
tales como redes, viseras de voladizo, barandasilaes.

2. En aquellos casos en que se requiera, se téilizanturones de seguridad
con dispositivos amortiguadores de caida, emplesngeeferentemente para
ello los cinturones de tipo arnés.

3. Todos los cinturones utilizados deben ir pr@gste dos puntos de amatrre.
4. Antes de proceder a su utilizacion, el trabajaldbera inspeccionar el
cinturén y sus medios de amarre y en caso necesatispositivo
amortiguador, debiendo informar de cualquier ané@abku superior
inmediato.

5. Cuando se utilicen cuerdas o bandas de amanengacto con estructuras
cortantes o abrasivas, deberan protegerse corubierta adecuada
transparente y no inflamable.

Se vigilara especialmente la resistencia del pdatanclaje y su seguridad.
El usuario debera trabajar lo mas cerca posiblpueio de anclaje y de la
linea vertical al mismo.

6. Todo cinturén que haya soportado una caida deteerdesechado, aun

cuando no se le aprecie visualmente ningun defecto.
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7. No se colocaran sobre los cinturones pesosnggimitipo que puedan
estropear sus elementos componentes, ni se somat&esiones o plegados
gue puedan mermar sus caracteristicas técnicaxiphnales.

8. Los cinturones se mantendran en perfecto esiatimpieza, y se
almacenaran en un lugar apropiado preservado decragkes solares, altas y

bajas temperaturas, humedad, agresivos quimicgentes mecanicos

Art. 184. OTROS ELEMENTOS DE PROTECCION.

-Con independencia de los medios de proteccidropaltsitados, cuando el
trabajo asi lo requiere, se utilizaran otros, tateno redes, almohadillas,
mandiles, petos, chalecos, fajas, asi como cualgtrie medio adecuado para

prevenir los riesgos del trabajo.
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CAPITULO V

DE LOS ACCIDENTES MAYORES

Articulol16.- Para prevenir la ocurrencia de eventosno incendio y/o

explosion se adoptaran los siguientes controles:

a) Verificar las condiciones eléctricas de todoigguw maquina antes de su

uso.

b) No modificar, ni realizar instalaciones elé@scsin autorizacion.

c) Evitar cargas excesivas en tomacorrientes.

d) Almacenar adecuadamente productos quimicos @antaras, solventes y

comestibles, considerando:

i. El &rea donde se los almacena debera ser aleiadatros materiales

combustibles que pudieran favorecer la creaciamdeiego.

ii. Usar envases y tapas que cierren correctamente.

iii. Mantener identificados todos los envases.
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Articulol7.- DE LA ORGANIZACION PARA LA RESPUESTA A

EMERGENCIAS

CLUB DE LEONES, ante una situacién de emergenclzexde conocer el
modo de actuacion a seguir y comunicarlo a sudoddaores. Para esto, se
tendra en cuenta lo siguiente, dentro de las astales de cada proyecto y

en las instalaciones propias o taller del mismo:

a) ldentificar un area segura o punto de encuesatreaaso de evacuacion.

b) Establecer salidas de emergencia que permanaamaupre libres y sin

seguro

c) Establecer o localizar vias de evacuacion helcéaea segura o punto de

encuentro de cada sitio.

d) Contar o localizar la ubicacion del sistema thrnaa que pueda ser

activado en caso de emergencia y que alerte aefquErsonal.

e) Colocar extintores portatiles en la zona de afi@sriesgo de incendio, en

el caso de taller; y

f) Conocer la ubicacién de extintores, hidratamtesjetines de emergencia

en los proyectos donde se ejecuten actividades.
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