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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto pretende expresar de una manera mas clara el
empoderamiento del trabajador mediante tacticas las cuales se dividen
motivacion atreves de consecuencias donde al trabajador se le hace ver las
consecuencias negativas que pueden ocurrir si no se lleva acabo las actividades
mientras las tenga en claro existira una motivacion ya que sabe que debe realizar
otra de ellas es la motivacion de incentivos al rendimiento el cual funciona como
cuando se le da a un nifio un caramelo como seres humanos tenemos una mente
donde si nos premian damos lo mejor de nosotros solo para obtener ese incentivo
la siguiente es la motivacién a través de instrucciones donde el trabajador por
medio de instrucciones especificas y detalladas sobre lo que va a realizar se
siente motivado ya que terminara de una manera mas eficiente su tarea la
motivacion de corto y largo plazo consiste en un analisis de lo que se supone que
pasara 0 no en un corto o largo plazo esto le permite pensara en futuro la
motivacidn por resultados es facil de conquistar nuestro éxito si tenemos claro los
resultados que queremos obtener ya que muchas veces no nos importa lo que
tenemos que hacer para llegar a ese resultado la motivacion por diversion y
entrenamiento son salidas donde el colaborador libera su mente ya que un poco
de diversidn nunca esta demas la motivacion por plazo y fecha de vencimiento
esta brinda mayor calidad en las actividades en las que involucren el tener que

motivar a otros
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ABSTRACT

The present project aims to express in a clearer way the
empowerment of the worker through tactics which are divided motivation through
consequences where the worker is made to see the negative consequences that
may occur if the activities are not carried out as long as it is clear. a motivation
since you know you must perform another of them is the motivation of
performance incentives which works as when a child is given a candy as human
beings we have a mind where if we reward we give the best of us just to get that
incentive The following is the motivation through instructions where the worker,
by means of specific and detailed instructions about what he is going to do, feels
motivated and will finish in a more efficient way his task. The short and long term
motivation consists in an analysis of what is supposed to happen or not in a short
or long term this will allows us to think in the future the motivation for results is
easy to conquer our success if we are clear about the results we want to obtain
since many times we do not care what we have to do to get that result motivation
for fun and training are outputs where the collaborator free your mind since a
little fun is never the motivation for deadline and expiration date this provides
higher quality activities that involve having to motivate others
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INTRODUCCION

La compafiia CELCO Cia. Ltda. esta dedicada en proveer soluciones
de infraestructura tecnoldgica de alta confiabilidad y amigables con el medio
ambiente para todo tipo de empresas, su operacion es en Ecuador con su matriz
en la Ciudad de Quito, dos sucursales en la ciudad de Guayaquil y Cuenca, con
una trayectoria de 40 afios de experiencia en el mercado, son una empresa lider en
Latinoamérica. Manejando proyectos de infraestructura tecnoldgica bajo los mas
altos estandares a nivel mundial, con el respaldo de las mejores marcas de la mas
alta calidad, cuentan con mas de 1600 clientes que confian en sus productos y
servicios, el equipo humano de la empresa esta capacitado y certificado en las
entidades mas reconocidas en la actualidad para brindar la asesoria, soluciones
mas avanzadas y eficientes a sus clientes, la principal meta del equipo de trabajo
es poder lograr ser los primeros como integradores de infraestructura de
vanguardia en el pais. Su cartera de clientes esta enfocada en los sectores
Bancarios, Financieros, hospitalarios, telecomunicaciones, petroleros, seguridad,
energéticos e industriales, brindandoles el mejor servicio 24 horas al dia, los 365
dias del afio manteniendo sus sistemas operativos de mision critica en linea

operativa.

Se preocupan por brindarle un servicio confiable, de calidad para
cumplir con la excelencia y normas internacionales tales como, la certificacion a
nivel empresarial del Uptime Institute / Acredited Tier Designer, Data Center
Dynamics / DCProfesionalDevelopment, General Electric /critical Power, Delta
Greentech, lo que les permite estar entre las mejores empresas capacitadas a nivel

latinoamericano.
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CAPITULO |

1.1. Antecedentes Macro

Actualmente en Guatemala existen empresas que estan afectadas por un
inadecuado desarrollo organizacional ya que no se inculca a los colaboradores
un empoderamiento adecuado, y les prestan muy poco interés al momento de
comunicarse lo cual causa que los colabores tengan un desempefio malo que no

permita que se desarrolle afectando a la empresa,

Los instrumentos que utilizaron en la investigacion fueron una escala de
Likert la cual determind la relacién entre las dos variables de estudio y una
encuesta que ayudo a determinar la relacion del mismo. El resultado de la
investigacion fue significativo y fiable en base al método de proporciones y a los
enunciados que miden exactamente el empoderamiento y el desarrollo
organizacional. Ademas, se concluyo que los colaboradores de Alimentos
Xelapan poseen empoderamiento lo cual mejora el desarrollo organizacional.
(Cotom, 2017)

Una caracteristica de la toma de decisiones es alcanzar los objetivos que
han sido planeados dentro de la empresa, para ello Garcia (2014) menciona que
los colaboradores deben sentirse responsables y capaces de las actividades que
realizan dejar a un lado el nivel jerarquico, segun el estudio realizado el 57.14%
menciona que a veces alcanzan los objetivos planteados dentro de la empresa,

mientras el 45.75% indica que siempre cumplen con los objetivos. (Cotom, 2017)

Por lo tanto en base al estudio realizado se pudo conocer que los

empleados cumplen con los objetivos designados por la empresa. Una de las

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
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caracteristicas del trabajo en equipo es disefiar pequefios grupos de trabajo, para
que el compromiso que se ha adquirido sea realizado de forma eficaz y eficiente,
y asi exista menos pérdida de tiempo, haciéndolo de forma productiva, para
fundamentar lo dicho anteriormente se les realiz6 a los colaboradores la siguiente
pregunta; el trabajo en equipo es bueno, a lo cual afirmaron en un 74.29% que
siempre el trabajo realizado en equipo es bueno, segun el autor Vigo (2015)
menciona que los equipos de trabajo realizan las labores de forma continua en un

mayor nivel de productividad. (Cotom, 2017)

Dentro del trabajo de campo se les pregunto a los colaboradores si la
comunicacion que desarrollan dentro de la empresa es buena, a lo cual respondio
un 62.86% que siempre que se dialoga con los comparieros o jefes esta resulta
efectiva y que un 0% considera que nunca han surgido problemas por falta de
comunicacion, se pudo conocer que existe buena comunicacion la cual es
apropiada y adecuada dentro de la empresa. Gonzales (2013) explica que por
medio de procesos de entrenamiento y capacitacion, los lideres y colaboradores
de la organizacion se vuelven mas emprendedores y creen en su capacidad de

decision. De esta manera se descentralizan oportunidades. (Cotom, 2017)

Para que la empresa no quiebre es necesario que existan personas lideres
que puedan guiar a los colaboradores y vean el potencial que existe en ellos, para
afirmar esto los colaboradores mencionan que cuando trabajan a veces se creen
lideres de lo que realizan, mientras que un 31.43% siempre es lider en lo que

desemperia. (Cotom, 2017)

Por lo cual se pudo conocer que los empleados tienen sentido de
pertenencia y empoderamiento y que la empresa brinda oportunidades para que
desarrollen sus habilidades y destrezas. Al momento de tomar decisiones es
importante ser congruente, el medio para realizar la toma de decisiones es
empoderarse de las mismas, Vigo (2015) menciona que el empoderamiento no
solo sirve para apoderarse, Sino que a su vez es una manera de gestionar equipos
en las que se comparte cierta autoridad y se analizan los objetivos, para

fundamentar lo dicho anteriormente se les pregunto a los colaboradores si pueden

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
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tomar decisiones o deben consultar con su jefe, un 80% menciona que a veces

consultan, para no cometer errores dentro de dichos procesos. (Cotom, 2017)

Se conocid que en algunos procesos es necesario preguntar para evitar
errores mientras que otros procesos ya estan estandarizados. Es importante que al
momento de designar tareas o trabajos dentro de la empresa la misma sea de
forma equitativa para que no existan problemas o desigualdad en el mismo, se
debe verificar las habilidades y destrezas con las que se cuentan y enfocar las
tareas de acuerdo a lo enunciado con anterioridad, se les pregunto a los
colaboradores si dentro del trabajo la division de las tareas designadas es flexible
a lo que contestaron en un 40% de acuerdo y en un 31% totalmente de acuerdo.
(Cotom, 2017)

Para fundamentar lo dicho anteriormente Kantis y Drucaroff (2011)
explican que existe una tactica corporativa o habilidad de negocio que consiste en
planear las actividades adecuadas mediante el desarrollo de habilidades. (Cotom,
2017)

. El estudio realizado por Monica Maria Valdez Cordon, en su trabajo al
consejo de la facultad de humanidades Quetzal Tenango, Junio De 2017 Campus
de Quetzal Tenango,”Establecié que el 48.57% de los colaboradores tiene la
percepcion que la organizacién esta anuente al cambio, por lo que Castellanos y
Nevado (2007) explican que el desarrollo de las organizaciones es tener presente
la gestion del cambio y de la diversidad, ya que son dos variables claves para su

configuracion futura”.

Y esto nos permite saber que los colaboradores estan tolerando el cambio

y de esa manera esta existird una mejorar en el desarrollo de la organizacion

El estudio realizado por Médnica Maria Valdez Corddn, en su trabajo al

consejo de la facultad de humanidades Quetzal Tenango, Junio De 2017 Campus
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de Quetzal Tenango ,”Manifiesta la importante participar en la elaboracion de las
metas para la unidad de trabajo donde se desarrollan se les pregunto a los
colaboradores; para lo cual el 60% responde que es totalmente de acuerdo poder
formar parte de dicha construccion y el 28.57% considera estar de acuerdo en
intervenir a lo que Castellanos y Nevado (2007) indican que para conseguir un
desarrollo organizacional de forma eficiente para ello es necesario que las empresas

favorezcan la toma de decisiones.”

Esto nos permite identificar que el 60% de los colaboradores estan de
acuerdo de fomentar la construccion en la toma de decisiones porque de esa
manera el colaborador se sentira parte de la organizacion y a la vez se sentira

valorado ya que

De acuerdo a lo mencionado anteriormente se les pregunté a los colaboradores si
la division de trabajo que existe dentro de la organizacién ayuda a alcanzar los objetivos
planteados a lo que el 45.71% responde que esta totalmente de acuerdo y el 20% de
acuerdo. El trabajo designado para cada colaborador esta distribuido de forma correcta y
a cabalidad lo que hace que cada uno tenga ciertas responsabilidades de forma equitativa.
(Cotom, 2017)

Entonces si se tiene en cuenta la investigacion debe ser estratégico plantear las
actividades adecuadas a cada colaborador para que mediante el desarrollo de

habilidades se logren los objetivos sefialados por la organizacion. (Cotom, 2017)

Castellanos y Nevado (2007) explican que para obtener un desarrollo
organizacional y mejorar la productividad, la utilizacién mas eficiente de los recursos y la
eliminacion de todos los procedimientos que no afiaden valor, es que las empresas sean
mas planas y favorezcan la toma de decisiones, mayor ampliacion e integracién de los
trabajadores en la organizacion; para lo cual a colaboradores se le pregunta si la relacion
laboral con su superior es agradable a los que responde un 57.14% que estan totalmente
de acuerdo y un 25.71% esta de acuerdo, al considerar que esta buena relacion ayuda en

el buen desempefio laboral asi como a la productividad (Cotom, 2017)
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Para que las relaciones entre comparieros funcionen perfectamente es
importante no solo la buena comunicacion, sino que también las mismas deben
basarse en la confianza, profesional y el respeto, de acuerdo a esta afirmacion el
71.43% de los colaboradores mencionan que esta totalmente de acuerdo en
mantener las relaciones basadas en confianza y respeto, mientras que el 11.43%
comentan que estan de acuerdo que se sienten respetados y con confianza por
parte de los compafieros de trabajo. Garcia (2014) explica que es importante
dirigir a los colaboradores hacia un proceso de liderazgo, comunicacion entre
equipos de trabajo con autodireccion y estructura en donde los participantes de la
organizacion puedan desempefiar un papel de gestién en la empresa con la
finalidad de aportar ideas para un mejor desarrollo de actividades a lo cual
respondieron asi los colaboradores un 80% que siempre son tomadas en cuenta
sus ideas un 14.29% que a veces por lo que debe tener congruencia el aporte con
el desarrollo laboral, para lograr un mejor desempefio. Se les pregunté a los
colaboradores si son capaces de innovar los procesos que se tienen en las tiendas
para lo cual el 48.57% responde que siempre y el 40% que a veces para lo que
Garcia (2014) define como tipos de empoderamiento, a las condiciones en el
ambiente de trabajo, 40 como; variedad, autonomia, carga laboral, soporte de la
organizacion que conduce a la satisfaccion laboral; estimular el liderazgo laboral
guia que se utiliza para alcanzar los objetivos de la empresa, ayudar asi hacer
personas mas responsables y a su vez estimuladndolos al compromiso. (Cotom,
2017)

Para alcanzar los objetivos de la organizacidn es importante tener
capacitaciones constantes para que los colaboradores tengan conocimiento hacia
donde se dirige la empresa y cuales son sus metas por lo que se les pregunté a los
objetivos de la compafiia estan claramente planteados para lo cual el 54.29%

responde que estan totalmente de acuerdo y el 25.71% de acuerdo. (Cotom, 2017)

Es por ello que es una actividad sistematica, planificada y permanente cuyo

proposito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al proceso
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productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes
necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores.

1.1.2 Meso

Mediante el estudio de Marcela Geovanna Ramos Ramos , en su Tesis
“La motivacion laboral y su relacion con el clima laboral en los trabajadores del
Banco Ecuatoriano de la Vivienda Matriz Quito” 2011, > El interés al seleccionar
dicho tema de combinar los dos aspectos, para demostrar como la motivacion
puede influir en el mejoramiento de Clima Laboral, incluyéndolo en el esquema

de mi investigacion”.

Podemos considerar un antecedente meso donde se dan un estudio mas a
fondo sobre la motivacion, el clima laboral y la influencia positiva que se

manifestara en los colaboradores

Marcela Geovanna Ramos Ramos , en su Tesis “La motivacion laboral y
su relacion con 2011”’Las Organizaciones actualmente se encuentran
experimentando cambios de caracter expresamente competitivo, entonces es
menester destacar “Que una organizacion necesita tener personal potencialmente
capacitado para poder afrontar los multiples cambios en las que estas se ven
envueltas en el dia a dia. Por esta razon es necesario contar con un personal
potencialmente motivado y seguro de adaptarse positivamente a su nueva

situacion, “un personal motivado es la clave para lograr competitividad”

Nos manifiesta que es necesario reconocer gue una organizacién necesita
tener personal potencialmente capacitado para que pueda afrontar y adaptarse a
todos los cambios que se den en la empresa por eso es de gran importancia que el
colaborador este motivado ya que si el cambio es total mente brusco el van
entender y va ser capaz de conllevar esa transicion para el cambio dando todo de

si y empoderandose con el establecimiento de trabajo
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Se determino que el Nivel de Motivacidn se encuentra con un 7,65% sobre
rango de diez puntos de su totalidad, y en cuanto al Clima Laboral tenemos un
indicador que se encuentra Satisfecho con la forma de realizar el Trabajo
conjuntamente por Confianza y Apoyo con un 4,2 bajo el rango de cinco puntos
que se encuentra de Acuerdo. Mediante el estudio de Marcela Geovanna Ramos
Ramos , en su Tesis “La motivacion laboral y su relacion con el clima laboral en
los trabajadores del Banco Ecuatoriano de la Vivienda Matriz Quito” 2011”
podemos encontrar que un 7,65% en un rango de diez puntos que los
colaboradores se encuentran insatisfechos con la forma de realizar su trabajo ya

que no existe confianza ni apoyo

Por todas estas razones, es muy importante que las empresas analicen el
estado de su cultura organizacional como parte fundamental dentro de la
consecucion de los objetivos institucionales, motivo por el cual espero contribuir
de una manera positiva en mejorar el clima laboral. (RAMOS, 2011) Conocer la
cultura de las instituciones es la clave para optimizar los Recursos y garantizar
que cada uno de los colaboradores realice sus actividades de forma eficiente y

eficaz y asi alcanzar los objetivos propuestos

La inversion en el empoderamiento econdmico de las mujeres marca una
ruta directa hacia la igualdad de género, la erradicacion de la pobreza y el

desarrollo inclusivo.

La desigualdad en el ejercicio pleno de los derechos econdmicos repercute
en el acceso a la propiedad de la tierra o al crédito. Ademas, por la doble y triple
jornada que significa el trabajo de cuidado, las mujeres tienen menos tiempo para

aprovechar las oportunidades econémicas.

Si bien Ecuador esté clasificado como un pais de renta medias las brechas de

género persisten:

e Las mujeres ganan hasta un 25% menos que sus pares hombres por

trabajoiguales.
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e Trabajan entre 16 y 23 horas (en promedio) méas que los hombres cada
semana.

¢ No tienen tiempo para invertir en educacion, trabajo remunerado,
emprendimientos o recreacion, como resultado de esto en el &mbito rural el 15,2%
de las mujeres son analfabetas; muchas son pobres de tiempo y no cuentan con
recursos propios.

e EI42.6% de la poblacion ocupada en la produccion agricola son mujeres.
Estas actividades, por lo general, representan la principal fuente de recursos de las

familias.

Nuestras Soluciones diversos compromisos internacionales apoyan el
empoderamiento econdémico de las mujeres, entre ellas la Plataforma de Accion
de Beijing, la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer y diversos convenios sobre la igualdad de
género de la Organizacion Internacional del Trabajo. ONU Mujeres apoya el
empoderamiento econdémico de las mujeres con base en estos compromisos, asi
como con la evidencia, cada vez mas numerosa, que demuestra que la igualdad de
género contribuye de manera importante al impulso de las economias y al
desarrollo sostenible. Mujeres liderando el empoderamiento econémico en Loja.
El acceso a crédito, y mecanismos financieros que les permitan sostener sus
emprendimientos econémicos, formacion y fortalecimiento de capacidades en
administracion, contabilidad y gerencia de proyectos para fortalecer asociaciones
productivas en 3 cantones de la provincia de Loja en coordinacién con el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Loja y la Corporacion Andina de

Fomento.
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1.1.3 Micro

En la Universidad Central del Ecuador facultad de ciencias administrativas
escuela de administracion de empresas se hizo una analisis sobre el
empoderamiento donde analizan entre varias empresas encontramos a la empresa
de Seguridad Privada CUSPROSEVI Cia. Ltda., se constituyd el dia miércoles 23
de abril del 2003 e inscrita el 16 de mayo del 2003 en el Registro Mercantil, en la
ciudad de San Francisco de Quito, con los Srs. Selso René Bermello Zambrano,
Cesar Octavio Cufias Tello y José Luis Cufias Flores, como fundadores de esta

empresa.

El objeto de esta Compafiia es la de brindar seguridad, a las personas
naturales, instituciones de Derecho Publico o Privadas, también la de
proporcionar servicios de proteccion y vigilancia de personas de bienes muebles e
inmuebles de investigacion y custodia de valores, instalacion de sistemas
electronicos y/o electromecanicos como las alarmas. Esta compafiia se establecio
por con un plazo de duracién de cincuenta afios contados a partir de la inscripcién

de la escritura en el.

El Registro Mercantil y la misma que puede disolverse en el momento que
la Junta General de Socios asi lo deseen. CUSPROSEVI Cia. Ltda., se formo con
un capital de $600,00 USD, dividido en participaciones iguales de un ddlar, es
decir 200 participaciones entregadas a cada socio. Para el afio 2007. Se realizé la
modificacion de aumento de capital, de $600,00 USD a $10000,00 USD,
mediante la autorizacién de la Junta General de Socios, ademas que en esta
modificacion se indico que la compafiia debia realizar actividades de tercerizacion
en seguridad y vigilancia privada, y no podia realizar actividades que no sean

conexas Yy relacionadas con la actividad antes mencionada.

Debido a problemas de mala administracion y deficiente control de
cobranzas, los socios fundadores de CUSPROSEVI Cia. Ltda., se vieron en la
necesidad de ceder sus participaciones a los Srs. Wilson Patricio Candelejo

Caguano, Cesar Antonio Bonifaz Masabanda y Selso René Bermello Zambrano,
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el 30 de junio del 2009 ante el notario e inscrita el 30 de junio del 2009 en
Registro Mercantil, por lo cual en la asamblea de la Junta General de Socios, del
13 de julio del 2009, se nombré al Sr. Candelejo Wilson como Gerente General y
Representante Legal de la compafiia, por un periodo de 5 afios, el 5 de agosto del
2009.

Para el 13 de enero del 2010, al Sr. Cesar Antonio Bonifaz Masabanda, se
designa Presidente de la empresa, segin acuerdo de la Junta General de Socios y
se registré su nombramiento el 19 de enero del 2010, en el Registro Mercantil. Su
presidencia tendria un periodo de cinco afios. 21 El 6 de enero del 2010, segun
escritura pablica se realizo la cesion de participaciones quedando como socios
unicos los Sres. Wilson Patricio Candelejo Caguano y Cesar Antonio Bonifaz
Masabanda. El 28 de abril del 2010, el Sr. Wilson Patricio Candelejo Caguano,
realiza la celebracion de la escritura publica en la cual se modificé el Objeto

social a realizar Actividades Complementarias de vigilancia y seguridad privada.

Asimismo en esta escritura publica se increment6 el Capital a $10600,00
USD, con lo cual se dividié en diez mil seiscientas participaciones de $1,00 cada
participacion. Debido a los problemas de mala administracion, se dejo vencer los
permisos de funcionamiento, armas y uniformes por lo cual a la fecha se ha

obtenido la Autorizacion de Funcionamiento para realizar

Actividades Complementarias de Seguridad y Vigilancia Privada del
Ministerio de Relaciones Laborales y se encuentran en tramite los permisos aun
pendientes. Los socios de CUSPROSEVI Cia. Ltda., son personas que buscan el
beneficio propio y de todos quienes conforman esta organizacion, razén por la

cual los empleados se ven incentivados a trabajar.

En la actualidad esta empresa aln no cuenta con un organigrama definido,

gue Unicamente por nombramiento verbal se conoce quien es superior a otro y con
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cuanto personal se cuenta, comprendidos en un 11,76% los empleados del Area
Administrativa y un 88,24% representa el personal operativo. Han surgido
problemas de abandono de puestos de trabajo, debido a que no se ha realizado un
proceso de seleccion de personal, sino que se ha escogido al personal por el mero

hecho de recomendacion o por su curriculo que se encuentra mejor que otro.

Ademas, por el hecho de no mantener contratos con empresas clientes se
han interrumpido puestos de trabajo y de esta forma se han visto en la necesidad

de retirar a cierto personal de la compaiiia.

1.1.4. Justificacion

En la mayoria de empresas no existen planes de motivacion adecuada
que ayude a mejorar el rendimiento del trabajador como su compromiso con la
empresa a través del empoderamiento ya que por medio del trabajador las

empresas obtienen su rendimiento econémico.

Por eso me he visto en la necesidad de elaborar un plan de motivacién
para mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la
empresa Dentro del Plan del Buen Vivir también se hace referencia en el tema al
clima laboral en nuestro pais, asi el objetivo 9 que es Garantizar el trabajo digno
en todas sus formas la misma que nos indica lo siguiente: “Fomentar la
capacitacion tanto de trabajadores y trabajadoras, con el objeto de mejorar su
desemperio, productividad, empleabilidad, permanencia en el trabajo y su
realizacion personal.” Plan Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017. (SOLIDARIA,
2012) El presente proyecto de titulacion se realizara en el presente afio en la
empresa CELCO en la zona 9 del distrito Metropolitano de Quito en donde busca
el beneficio personal de los trabajadores y de la organizacion, el cual permita un

incremento en la empleabilidad y la productividad laboral.

La trascendencia social del proyecto sera una generacion de empleo ya

que el empoderamiento de los trabajadores da lugar al rendimiento econémico de
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la empresa como trascendencia personal permitird que mejore como profesional,
y conseguir una satisfaccion conmigo mismo al saber que puedo ayudar a otros,
como alcance Educativo ayudara a otros estudiantes a tener una guia sobre los

planes de motivacion

1.1.5. Definicion del problema

1.1.5.1 Analisis Matriz T

La matriz T consta con una situacién actual la Desmotivacion e
inconformidad con el ambiente de trabajo y sus herramientas hacen que cuya situacién
empeorada sea el descontento y falta de emprendimiento en los trabajadores; esto permite
saber la situacion que debemos mejorar logrando una Satisfaccion dentro de la
organizacion que permita que el trabajador genere productividad mediante fuerzas

Impulsadoras las cuales seran fuerzas positivas con las que se contaran.

La primera fuerza impulsadora sera realizar charlas de motivacion para
todos los colaboradores de la empresa, la intensidad real es de uno y la potencia

de cambio que queremos que haya es de 5.

La segunda fuerza impulsadora es involucrar al trabajador en la toma de
decisiones que influyan en mejoria de la empresa con una intensidad de 2 la potencia
de cambio que existird es de 5 Lo primordial seria que no existiera fuerzas
negativas pero siempre habra un porcentaje alto de personas negativas que no
querran ayudar con el cambio una de las fuerzas bloqueadoras es el desinterés
por parte de los jefes inmediatos para coordinar charlas de motivacion con una
intensidad de 5 la potencia de cambio ideal sera de 1 otra de las fuerzas
bloqueadoras es una Inadecuada participacion por parte del trabajador en la toma de
decisiones con una intensidad de 2 y un potencial real de 1 con la ayuda del personal
se dara una mejora de la empresa ya que el taller ayudara a todos los

involucrados
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La tercera fuerza impulsadora es Fomentar comparfierismo en el trabajo
que permita realizar tareas en grupo con una intensidad de 3 la potencia de
cambio que existira es de 4 seria excelente que no existiera ninguna fuerza
negativa pero siempre hay un porcentaje de personas que no les gusta los cambios
y se niegan a colaborar una de esas fuerzas bloqueadoras hara que el ambiente de
trabajo sea inadecuado y gracias a eso las personas no podran planificar ni

establecer metas en comun que mejore su rendimiento laboral como personal

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacién en la zona 9 del distrito Metropolitano de
Quito.



Recursos Humanos

0
TECNOLOGICO SUPERIOR . e oy A :
| CORDILTERA Administracion & , »

Cordillera

CAPITULO 11

2.1. Andlisis Mapeo de Involucrados

El primer autor involucrado es el Estado ya que él deberia interesarse
por el problema central, realizando capacitaciones de motivacién para que el
trabajador de esa manera llegue a un nivel de satisfaccion con el mismo y de lo
mejor de el en la organizacion, el problema percibido es el desinterés por parte de
la empresa las capacidades recursos y mandatos con los que cuentan son la
Constitucion de la Republica del Ecuador 2018 Art 329 donde establece
impulsar condiciones y oportunidades con este fin. Para el cumplimiento del
derecho al trabajo de las comunidades, pueblos y nacionalidades, el Estado
adoptard medidas especificas a fin de eliminar discriminaciones que los afecten,
reconocera y apoyara sus formas de organizacion del trabajo, y garantizara el
acceso al empleo en igualdad de condiciones. Se reconocera y protegera el trabajo
auténomo y por cuenta propia realizado en espacios publicos, permitidos por la
ley y otras regulaciones todo esto permitira el mejoramiento el rendimiento y
bienestar de los trabajadores el conflicto potenciales de esta puede darse una mala
organizacion de los directivos que no permitan que se cumpla con las

capacitaciones requeridas

El segundo autor involucrado es la empresa ya que ella se debe interesar
por el problema central que es el bajo rendimiento de trabajo dentro dela
organizacion y se dara un problema percibido que es desinteres por parte del
trabajador los recursos y mandatos con los que cuentan; son el reglamento

interno Art 7 los recursos economico profesionales todo esto permitira el
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mejoramiento del rendimiento los conflictos potenciales son los tiempos muertos

y la baja productividad

El tercero autor involucrado es RR.HH. Ya que ellos implementaran
charlas de motivacion para el trabajador y a la vez delegaran responsabilidades, el
problema percibido que se puede presentar es la desorganizacion en la gestion,
los recursos con los que cuenta son instructivos y presupuestos econémicos el
interés que presentaran es implementar el plan y aplicarlo el conflicto que se
podria presentar al realizar este proyecto seria la resistencia por parte del

trabajador

El cuarto autor involucrado es la sociedad ya que por medio de su interés
con la organizacion se desarrollara un crecimiento humano individual y colectivo
satisfecho el problema que se puede percibir seria la escasez de oportunidades
laborales los recursos con los que cuenta son leyes laborales y el plan del buen
vivir por medio de su interés se establecera centros de capacitacion y formacion
laboral el conflicto potencial que se podria producir es el desinterés de la

inclusion

Como quinto autor involucrado se encuentra el instituto tecnoldgico
superior cordillera y el interés sobre el problema es a través de la investigacion
que yo como estudiante realizare sobre el problema central que es una
comunicacion desfavorable de los trabajadores con sus atribuciones los recursos
obtenidos esta basados en el Art 87 de la ley orgéanica de Educacion Superior,
como autor involucrado el interés sobre el problema sera mejorar el clima laboral

un conflicto potencial seria desinteres por parte de la empresa
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CAPITULO I11

TEMA: ELABORACION DE UN PLAN DE MOTIVACION PARA MEJORAR
EL CLIMA LABORAL Y EL EMPODERAMIENTO DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA CELCO DISTRITO METROPOLITANO
DE QUITO 2018-2018

3.01. Problema

Inadecuado clima laboral que produce desmotivacién en los

trabajadores y no exista un empoderamiento en el establecimiento de trabajo.

3.2. Objetivos

3.2..1. Objetivo general

Implementar un plan de accidn con actividades relacionadas con la
motivacion que ayuden a mejorar el clima laboral y el rendimiento del trabajador,

Ilegando a un nivel de satisfaccion que permita un empoderamiento

3.2.2 Objetivo Especifico

Fortalecer el trabajo en equipo.
Fomentar el compromiso laboral.

Adecuada delegacion de funciones.
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3.3. ANALISIS ARBOL DE PROBLEMAS

Existen varios factores en area de trabajo que no permiten que la
motivacion no sea la adecuada causando una desmotivacion e inconformidad de
los colaboradores con el ambiente de trabajo uno de los primeros efecto es el
desinterés en el cumplimiento de actividades en el trabajo debido al
conformismo laboral el segundo efecto se debe a conductas inadecuadas en el
ambito laboral y esto se debe a las relaciones interpersonales conflictivas en el
medio en el que se desarrolla laboralmente el tercer efecto es debido a la

duplicidad de funciones ya que existen inadecuadas delegaciones de funciones

3.4. ANALISIS ARBOL DE OBJETIVOS

Uno de los fines que permiten fomentar la motivacion en los trabajadores
generando empoderamiento en el trabajo es el interés en el cumplimiento de
actividades de trabajo esto a la vez fomenta el compromiso laboral y mejora el
clima laboral, otro de los fines son las buenas relaciones de trabajo permitiendo
fortalecer el trabajo en equipo y a su vez llegar a establecer objetivos en comdn y
por ultimo pero no menos importante tenemos la calidad en el cumplimiento de
las funciones delegadas ya que esto permite la adecuada delegacién de funciones
en el puesto de trabajo causando un seguridad , satisfaccion y autorrealizacion al

desemperiar de una forma adecuada en su trabajo
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CAPITULO IV

4.1 Andlisis de alternativas

El objetivo general que tiene el proyecto es Implementar planes de
motivacién que ayuden a mejorar el clima laboral y el rendimiento del trabajador
Ilegando a un nivel de satisfaccion que permita un manifieste ,compromiso y
empoderamiento laboral este tiene un impacto sobre el propoésito de 4 la
factibilidad técnica siendo también de 4 sabiendo que contamos con los recursos
tecnoldgicos necesarios , factibilidad financiera de 5 lo cual nos da entender que
existe recursos para realizar dicho proyecto , factibilidad social de 5 esto quiere
decir que contamos con la ayuda de las personas de la empresa y factibilidad
politica de 5 con un total de 23 eso nos da a entender que su categoria al realizarla
es Alta

El primer objetivo especifico es fortalecer el trabajo en equipo el impacto
sobre el propdsito que se lograra sera 4 de cuatro su factibilidad técnica sabiendo
que contamos con los recursos tecnoldgicos necesarios de 5, la
factibilidad financiera es 5 lo cual nos da entender que existe recursos para
realizarla, la factibilidad social de 5 esto quiere decir que contamos con la ayuda
de las personas de la empresa y factibilidad politica de 5 con un total de 25 eso no

da a entender que su categoria al realizarla el Alta

El segundo objetivos especificos fomentar el compromiso laboral el
impacto sobre el proposito que tendra es de 4 su factibilidad técnica siendo
también de 4 sabiendo que contamos con los recursos tecnoldgicos necesarios ,la

factibilidad financiera de 5 lo cual nos da entender que existe recursos para
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realizarla la factibilidad social de 5 esto quiere decir que contamos con la ayuda
de las personas de la empresa y factibilidad politica de 5 con un total de 23 eso no

da a entender que su categoria al realizarla el Alta

El tercer objetivo especifico es la adecuada delegacion de funciones el
impacto sobre el proposito que tendra es de 5 su factibilidad técnica siendo
también de 5sabiendo que contamos con los recursos tecnoldgicos
necesarios ,la factibilidad financiera de 5 lo cual nos da entender que existe
recursos para realizarla la factibilidad social de 5 esto quiere decir que contamos
con la ayuda de las personas de la empresa y factibilidad politica de 5 con un total

de 25es0 no da a entender que su categoria al realizarla el Alta

4.2 Analisis de impacto de objetivos

Nuestro objetivo primordial o especifico es Fomentar la motivacién en los
trabajadores generando empoderamiento en el trabajo la factibilidad de lograse es
creando un sentido de pertenencia que mejore el rendimiento personal como
empresarial , el impacto de genero se hara mediante la socializacion que sera
dirigida a ambos géneros dentro de la empresa , el impacto ambiental tendremos
la creacion de relaciones interpersonales la relevancia que tendra sera el
mejoramiento del compafierismo laboral su sostenibilidad sera en el mejoramiento
interpersonal y empoderamiento laboral el puntaje nos da un total de 22 lo cual
nos permite identificar que la categoria es alta permitiéndonos continuar con

nuestro proyecto

Fortaleciendo el trabajo en equipo la factibilidad de lograrse estableciendo
lazos de comunicacién y confianza , el impacto de género que tendra se dara

mediante la inclusion de la toma de decisiones de ambos géneros sin
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discriminacion, el impacto ambiental se manifestara mediante el mejoramiento
del entorno laboral, la relevancia que tendra sera canalizando los recursos

necesarios para la mejora su sostenibilidad se dara en un incremento y mejora
personal como empresarial el puntaje nos da un total de 22 lo cual nos permite

identificar que la categoria es alta permitiéndonos continuar con nuestro proyecto

Fomentando el compromiso laboral la factibilidad de lograrse es
entregando incentivos los cuales motiven al trabajador, el impacto de genero sera
logrando el crecimiento personal de ambos géneros ,el impacto ambiental se dara
con un optimo desemperio en la empresa la relevancia que tendré sera generando
mayor productividad su sostenibilidad fortalecera los procesos que se realizaran
en la empresa el puntaje nos da un total de 22 lo cual nos permite identificar que

la categoria es alta permitiéndonos continuar con nuestro proyecto

La adecuada delegacion de funciones tendra una factibilidad de lograrse
mediante la entrega de manuales de funciones detallando cada funcién que
realizara el trabajador, el impacto de genero sera delegando funciones sin
discriminacion de géneros , su impacto ambiental permitira la seguridad al
realizar sus actividades la relevancia que tendra permitira la satisfaccion al
realizar su trabajado con una sostenibilidad se dara mediante la motivacion y
empoderamiento el puntaje nos da un total de 22 lo cual nos permite identificar

que la categoria es alta permitiéndonos continuar con nuestro proyecto

4.3 Analisis del diagrama de estrategia

El primer elemento trata sobre Fortalecer el trabajo en equipo mediante
Fomentacion de la buena actitud asumiendo la responsabilidad de guiar a un
grupo de gente de la mejor manera posible y realizando salidas o convivencias

que mejoren las relaciones interpersonales
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El segundo elemento es Fomentar el compromiso mediante el
Reconocimiento del desempefio de los trabajadores y Estableciendo canales de

comunicacion a través de los cuales los empleados puedan dar su feedback.

El tercer elemento es la Adecuada delegacion de funciones mediante
Supervision del trabajo, ofreciendo una retroalimentacion positiva y constructiva

y Ofreciendo la formacion y preparacién para asumir las responsabilidades

4.4 Analisis Matriz de marco légico

La finalidad es disminuir el conformismo y desmotivacion de los
colaboradores en sus actividades laborales el indicador nos permiten promover el
trabajo en equipo desarrollando estrategias de motivacion que involucren la
participacion de los integrantes llegando al logro de los objetivos y metas en
comun en un 90%Ilos medios de verificacion que utilizaremos sera a través de
una encuesta al personal como supuesto se plantea que la situacién elevara los

indices de desarrollo organizacional

El proposito es fomentar la motivacion en los trabajadores generando
empoderamiento el indicador nos permite establecer un incremento en el
conocimiento de la importancia de la motivacion tanto personal como laboral
elevando el indice de motivacion de un 50% a un 93% el medio de verificacion
que se utilizara sera a través del rendimiento del personal frente a las adversidades
de trabajo como supuesto se plantea la importancia que tiene el plan para el

cumplimiento de objetivos

El primer componente que se plantea es fortalecer el trabajo en equipo

promoviendo el trabajo en equipo desarrollando estrategias de motivacion que
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involucren la participacion de todos los integrantes Ilegando al logro de objetivos
y metas en comun en un 90% el medio de verificacion sera mediante un informe
del desenvolvimiento en el trabajo con otras personas de su area de trabajo

supuesto comprension de equipo al realizar su trabajo

El segundo componente es fomentar el compromiso los directivos deben
responsabilizarse y esforzarse continuamente en aumentar los niveles de
motivacion de los empleados hasta llegar a un 95% y esto se verificara mediante
un buzén de sugerencias el cual estara encargado de dar el informe la jefatura de
rrhh como supuesto se plantea el conocimiento de la inquietudes de nuestros

trabajadores

El tercer componente es la adecuada delegacion de funciones mediante
planificaciones del trabajo del 80% de los colaboradores teniendo en cuenta el
consumo de trabajo para evitar sobrecargas y se verificara mediante la
planificacion por parte de la jefatura de rrhh el supuesto planteado es la
identificacion con la filosofia de la empresa y el puesto de trabajo que realiza

creando confort al realizarla

Las actividades que se realizaran son:

» Charlas sobre el liderazgo para asumir la responsabilidad de guiar a

un grupo

» Realizar salidas o convivencias que mejoren las relaciones

interpersonales

» Reconocer el desempefio de los trabajadores (incentivos monetarios y

no monetarios)
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«  Establecer canales de comunicacion a través de los cuales los

empleados puedan dar su feedback

* Hojas de control para supervisar el trabajo , ofreciendo una

retroalimentacion positiva y constructiva

» Formacion técnica y profesional de los colaboradores para asumir las

responsabilidades

El resumen del presupuesto entra todo lo que se invertird en el transcurso
del proyecto y entre ellos estan gastos corrientes honorarios profesionales sueldos
salarios viaticos pasajes gasto de hospedaje gastos de trabajo de campo ediciones
de oficina maquina herramientas y accesorios equipos de laboratorio aportaciones

aportacion institucionales aportaciones de los usuarios del proyecto

Los medios de verificacion serdn mediante proformas recibos
comprobantes facturas. Como supuestos de que no se permitan realizar las
actividades habra negativa a la ejecucion del taller poco interés por parte de la
gerencia actitudes no acorde a cada situacion enfrentada limitaciones por parte

del personal
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CAPITULO V

PROPUESTA
5.1 Antecedentes de la propuesta

Las organizaciones requieren que sus colaboradores aumenten su
conocimiento y lo pongan en préctica y, lo cual permitira que se mejore la toma
de decisiones, permitiendo de manera oportuna resolver problemas con una
buena actitud. De esta manera podemos entender que , el empoderamiento es la
capacidad de los trabajadores en el que genera la toma de decisiones de manera
autébnoma, minimizando en la medida de lo posible la supervisién de sus

superiores, y a la vez de hacerse responsables de esas decisiones.

La empresa CELCO tiene como actividad principal la venta e instalacion
de equipos informaticos (UPS) y cuyo principal objetivo es satisfacer a los
clientes internos y externos para posesionarse en el mercado generando una

rentabilidad adecuada.

Actualmente dentro de la organizacion se ha generado insatisfaccion en el
personal y esto lo pudimos verificar en la encuesta realizada ya que en la quinta
pregunta se platea si existe una motivacién adecuada por parte de la organizacién
lo cual es alarmante ya que el 100% manifiesta que no existe una motivacion
adecuada. La realizacion del plan de motivacion y empoderamiento para la
empresa CELCO surge de la necesidad que presenta la organizacion debido a la
falta de estrategias encaminadas a fomentar un ambiente laboral agradable en

donde los colaboradores puedan desempefiarse de la mejor manera.

La existencia de este tipo de planes sobre la motivacion permite el

cumplimiento de las tareas logrando resultados positivos en los servicios que
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brinda la empresa CELCO, para ello es necesaria la participacién activa de los
colaboradores asi como el compromiso de todos los miembros de la

organizacion.

El proyecto busca estudiar el empoderamiento y motivacién individual,
donde se indaga los diversos conceptos dentro de la ciencia, y los antecedentes
disponibles revelando que los empleados con altos niveles de empoderamiento
psicolégico manifiestan una mayor satisfaccion laboral y un mayor compromiso
con la organizacion. Cabe resaltar que se incluyen las teorias y la escuela

cognitiva los cuales fundamentan la relacion con el empoderamiento.

5.2 Justificacién de la propuesta

La Empresa CELCO no cuenta con planes de motivacién y empoderamiento
gue generen resultados positivos en sus colaboradores por eso nos hemos visto en la
necesidad de realizar un plan de accién en donde se detallaran algunas estrategias que
se pueden utilizar para mejorar la motivacion del colaborador como el empoderamiento

con la empresa.

5.3 Objetivo general

Implementar un plan de accién con actividades relacionadas con la
motivacién que ayuden a mejorar el clima laboral y el rendimiento del trabajador,

Ilegando a un nivel de satisfaccion que permita un empoderamiento

5.4 Objetivos Especificos

o Fortalecer el trabajo en equipo
e Fomentar el compromiso laboral

e Adecuada delegacién de funciones
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5.5. Orientacion para el estudio

La motivacién laboral es la capacidad que tienen las empresas y
organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacién a
todas las actividades que realizan para llevar a cabo los objetos de la misma, es

decir, en relacion al trabajo.

Constituye el éxito de toda empresa el lograr que sus empleados sientan
que los objetivos de ésta se alinean con sus propios objetivos personales, capaces
de satisfacer sus necesidades y llenar sus expectativas. Sin embargo debe
entenderse que el concepto de motivacion varia de acuerdo a la personay a

factores sociales y culturales.

Asi, existen muchas técnicas para promover la motivacion laboral, pero
deberan observarse factores como la edad, idiosincrasia, nivel social y cultural del
individuo para identificar cuales son las mas efectivas de acuerdo al caso en

particular.

Estudios sobre la motivacion laboral. El Instituto para la Calidad de Vida
Diaria creado por Sodexo, en alianza con el Institute For Service Innovation &
Strategy, realizé un estudio sobre las técnicas de motivacién laboral, la cual
publicd en un libro llamado "Valorar a las personas para crear Valor”. En éste, se
establecen estrategias aplicadas para la motivacion del capital humano de las
organizaciones, analizando las técnicas de motivacion desde un punto de vista
teorico y practico, tomando como ejemplo la experiencia de las empresas mas

importantes del mundo.

En este estudio se identifican tres factores considerados claves para el

desarrollo de la motivacion laboral:
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Factores de la Motivacion Laboral

e Lacreacion de condiciones de trabajo consideradas por el empleado
como amigables, estableciendo un equilibrio entre la vida familiar y la vida

laboral. En el estudio a este factor se le llamo "Vivir”.

e Ofrecerle al empleado la posibilidad y la oportunidad de crecimiento
dentro de la organizacion, creando un ambiente de cooperacién y recompensa

entre ellos. A este factor se le 1lamo "Crecer”.

e Lograr que los valores y vision de la empresa sean compartidos por
sus empleados, creando un sentido de pertenencia y un vinculo entre ellos. A este

factor se le denomind "relacionarse (Profecional, 2013)

Motivacidn viene del origen motivus la causa del movimiento que puede
ser mediante un impulso interno a la vez mantiene la conducta segun la
psicologia y filosofia en la motivacion interviene la voluntad y el interés llegando

a un alcance de metas y fines determinados.

Existen varias teorias que abarcan la motivacién pero solo nos

enfocaremos en algunas de ellas

e Laprimerateoria es la modificacion de la conducta. (B.F.Skinner)

e Lasegunda teoria de la jerarquia de las necesidades (Abraham

e Latercera teoria bifactorial de Herzberg
e La cuarta teoria ERG (Existencia — Relacion-Crecimiento) de la

motivacién (Clayton Alderfer)

La aceptacion de la validez de los principios del aprendizaje y de la
modificacion de la conducta, a través del aumento del repertorio de las conductas
deseables o la disminucion de las contrarias, usando procesos de reforzamiento o

castigo heredados del condicionamiento.
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En se encuentran tres puntos que son el determinismo, experimentalismo,

parsimonia, operacionismo y ambientalismo

Determinismo.- es el descubrimiento de las relaciones entre causas y

efectos para la prevencion de determinados fenGmenos

Experimentalismo.- dice que cada cosa debe someterse a verificacion

experimental, lo cual derivada en la solucion para cada problema

Parsimonia.- frente a varias teorias explicativas, el conductista sabra elegir
la menos compleja y la méas apropiada, en especial frente la relacion ambiente

conducta

Operacionismo.- para que los conceptos sean validados en la practica

cientifica estos deben ser traducibles en operaciones concretas ( (Comporta Arrietawilliam,

2013)

Ambientalismo.- busca en la interaccion con el ambiente, la explicacion de

la conducta de un sujeto en determinada situacion

Teoria de la jerarquia de las necesidades (Abraham Maslow) esta propone
que la gente se sienta motivada en funcion de cinco niveles de necesidad mediante
algunas premisas fundamentales podemos asegurar que el trabajador este

motivado

e Solo motivan las necesidades no satisfechas

e Las necesidades de la gente se distribuyen de acuerdo con un orden de
importancia (jerarquica) que va de las necesidades basicas a las complejas

e Lagente no se sentird motivada a satisfacer una necesidad de orden
superior a menos que haya satisfecho por lo menos en grado minimo la necesidad

de grado inferior

Los niveles de necesidad segun la piramide de Maslow tenemos
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e Fisiologicas donde estan las necesidades primarias o basicas de la
gente

e Seguridad como la palabra lo dice donde haya proteccion y seguridad

e Sociales como amor amistad aceptacion y afecto

e Estima es donde se concentra su ego , condicion social , respeto por si
mismo , reconocimiento de sus logros gozar de confianza personal y prestigio

e Autorrealizacion es el nivel mas elevado del ser humano , se halla en
la cima de las jerarquias , y es a través de su satisfaccion que se encuentra una
justificacion o un sentido valido a la vida mediante el desarrollo potencial de una

actividad

Como se puede motivar a los trabajadores mediante esta teoria
Se recomienda a los directivos que satisfagan las necesidades de orden
inferior de sus empleados, para poder incrementar el desempefio de sus

subordinados debe conocer y satisfacer sus necesidades (Comporta Arrietawilliam, 2013)

Piramide
de Maslow
Autorrealizacion
§i Reconocimiento
i% \& " Ppertenencia
. W

= ‘E Seguridad
m. & ‘ & zz'l Biolégicas

Figura 1: Piramide Maslow

Figura 1 (Fecha de actualizacion: 23/11/2017. Como citar: "Piramide de Maslow". En: Significados.com. Disponible en:

https://www.significados.com/piramide-de-maslow/ Consultado: 28 de octubre de 2018, 10:49 pm.)
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Teoria bifactorial de Herzberg

Propone que la gente este motivada por factores de motivacion mas que

por factores de mantenimiento

Factores de la teoria Herzberg consisten en factores motivadores y factores
higiénicos
El los factores motivadores encontramos los factores que cuando van bien

producen satisfaccion en estos encontramos la:

e Realizacion exitosa del trabajo
e Reconocimiento del éxito obtenido por parte de los directivos y
comparfieros

e Promociones en la empresa

Y factores que cuando van mal no producen insatisfaccion en estos

tenemos:

e Falta de responsabilidad

e Trabajo rutinario y aburrido

Mientras que en los factores higiénicos estan los factores que cuando van

bien no producen satisfaccion en los cuales estan:

e Status elevado
e Incremento del salario

e Seguridad en el trabajo
Y los factores cuando van mal producen insatisfaccion donde estan:

e Malas relaciones interpersonales
e Bajo salario

e Malas condiciones de trabajo

Realizando la comparacion entre la teoria de Maslow y de Herzberg se

puede notar que la autorrealizacion el estima o status esta relacionado con los
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factores motivadores lo cuales son trabajo desafiante, logro, crecimiento,
responsabilidad, progreso, reconocimiento, status mientras que la afiliacion o
aceptacion, seguridad y necesidades fisioldgicas se relacionan con los factores
higiénicos como relaciones interpersonales , politicas y administrativas, calidad
supervision ,condiciones de trabajo , seguridad en el puesto sueldo y vida
personal

Como motivar a los empleado con esta teoria el viejo paradigma con el
dinero o con otros factores de motivacion intrinsecos, pero con el nuevo
paradigma el salario es importante pero no es el mejor satisfechos con su
motivador, los factores intrinsecos si lo son, cuando los empleados estan
satisfechos con sus sueldo y otros factores de mantenimiento pueden ser
motivados con el trabajo (Comporta ArrietaWilliam, 2013)

Esta palabra que ahora nos ocupa tiene su origen etimoldgico en el latin.
Asi, podemos saber que en concreto emana del vocablo latino planus que puede

traducirse como “plano”.

Un plan es una intencion o un proyecto. Se trata de un modelo sistematico
que se elabora antes de realizar una accion, con el objetivo de dirigirla y
encauzarla. En este sentido, un plan también es un escrito que precisa los detalles
necesarios para realizar una obra. El plan que utilizaremos es el Plan de accién.
Ya que es la forma mas sencilla de solucionar problemas prioritarios de la
empresa ya que es facil dividirlo en partes y esto se consigue con el disefio de un

plan de accion que se elaborara para el equipo de la empresa (comporta Arrietawilliam,
2013)

Para realizar el plan de accidn necesitamos de algunos pasos que se

detallan a continuacién:;

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
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Define los objetivos.-Dicho plan de accion debe tener un objetivo claro,
conciso y medible. No puedes iniciar un plan de accion si no sabes lo que quieres

lograr con €l ni en cuanto tiempo.

Detalla las estrategias.-A partir de este punto se deben especificar las
estrategias que se seguiran para lograr dicho objetivo. Estas deben mostrar el

camino que se seguira durante el desarrollo y ejecucion del plan de accion.

Plantea las tareas.-Luego, se debe plantear los pasos a seguir o tareas de
cada una de las estrategias planteadas. Las tareas deben ser lo mas especificas y

detalladas posibles, reflejando cada paso necesario.

Elabora una Carta Gantt.-Las tareas deben tener tiempos especificos,
fechas de inicio y fechas de finalizacidn, para lo cual es aconsejable adaptar al
formato del plan de accién una grafica de Gantt para tal propdsito (Entrepreneur,
2010))

Designa responsable.-Se deben asignar los responsables de cada tarea,
quienes preferentemente deben ser los que estan involucrados en la elaboracién

del plan de accién. (Entrepreneur, 2010)

Ejecuta el plan.- Se ponen en marcha la ejecucion del plan de accion.
Cada responsable ya sabe las tareas que debe ejecutar para cumplir con las

estrategias planteadas y lograr el objetivo final de tu plan. (Entrepreneur, 2010)
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5.5.1 Relacion de contenidos

Tabla 1: Motivacion a través de consecuencias

Motivacion a través de consecuencias

NOMBRE TACTICA TIEMPO | RESPONSABLE IMPACTO RECURSOS
El €quipo de trabajo tendra Convencer a ese cliente
que imitar a un
Cliente molesto o representado por una persona
Irritado y cuando acabe :
Vendra el siguiente del equipo para que se vaya
contento la inteligencia
emocional
sera la clave para saber como
. Area de compensar al cliente con . .
30minutos RRHH productos tiempo, disfraces
0 servicios propios de la
El cliente empresa
Misterioso ademas se podra sacar

soluciones

creativas para para aplicar en la

realidad
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NOMBRE TACTICA TIEMPO | RESPONSABLE IMPACTO RECURSOS
Cada miembro del equipo (IaEsltgolaborador sabra en que
representa un animal el fallando vy utilizara todas esas
resto
debe adivinarlo a . .
i . observaciones para cambiar
continuacion
se comenzara un debate
sobre 3
Mimicompania. |las posibles mejoras de 30minutos g‘rReilge tiempo, hojas , esferos

expresarse
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NOMBRE

TACTICA

TIEMPO

RESPONSABLE

IMPACTO

RECURSOS

Best team

Cada equipo escribe
en una

tarjeta verde 3
fortalezas y

en una roja 3 cosas
gue deben

tener un compafiero
para

trabajar en equipos
se mezclan

todas las tarjetas
verdes , por

un lado vy las rojas
por otro

a continuacién se
adivina cual

seria el equipo real
(verde)

y cual el ideal
(rojo).

30minutos

Area de
RRHH

Identificar las fortalezas de cada
persona y las formas adecuadas

de trabajar en equipo

tiempo, esferos

hojas de color verde y
rojo




NOMBRE TACTICA TIEMPO | RESPONSABLE IMPACTO RECURSOS

Cada miembro del grupo ayuda a que las personas que
recibe un sobre con un participan obtengan una vision
nombre escrito y un post it de imparcial de ellos mismo
cada color los colores de las y al identificar sus debilidades
notas se utilizan para anotar

Que sabes de | una cualidad que nos gusta tiempo, esferos

mi gue debe mejorar respecto de hojas de colores
la person .
modomelsobe las | 60V | Aveade
75minu RRHH

criticas siempre se expresaran
de forma constructiva al
acabar el ejercicio se recogera
los sobres y los reparte ahora
si a la persona del nombre
que

esta en el sobre
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NOMBRE

TACTICA

TIEMPO

RESPONSABLE

IMPACTO

RECURSOS

Bueno y
Malo

Consiste en darles un
papel

en blanco y un boligrafo
cada uno dividira la hoja
en dos

columnas en una de ellas
tienen

que anotar los aspectos
buenos

de su trabajo y en la otra
los

negativos se insertara
todas

las hojas en una urna 'y
después

un portavoz tendra que
sacarlas

unaaunae ir leyendo en
\Y[0)4

alta todas las anotaciones

60y
75minu

Area de
RRHH

Se creara un debate sobre los
aspectos positivos y negativos

de la empresa del cual se debera

extraer conclusiones

tiempo, esferos
hojas de color blanco y
negro

Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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Motivacion de incentivos al rendimiento

Tabla 2: Motivacion de incentivos al rendimiento

NOMBRE TACTICA TIEMPO | RESPONSABLE IMPACTO

Por medio de fechas organizar

: . . Se sentiran realizados ya que por
los incentivos no monetarios

su

Incidencia de los incentivos gue se puede dar a los Mensualmente .
. esfuerzo realizado se le esta
En el trabajo colaboradores por su
~ recompensando de una forma u
desempefio como chocolates .
esferos camisetas gorras Area de otra
RRHH

RECURSOS

Incentivos
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NOMBRE
Incentivos para gerentes

y ejecutivos

TACTICA
Tener un plan de vinculacién
con las utilidades

anuales de la organizacion

sobre todo tratandose de
cortos
plazos

TIEMPO
Depende

el dia

RESPONSABL
E

Area de
RRHH

IMPACTO RECURSQOS

Lograr que sean balanceados de
acuerdo a los resultados a corto

y largo plazo y no olvidar que

correspondan a las necesidades Incentivos

de los ejecutivos se debe tomar
en

cuenta si el incentivo lo desea
metalico o si prefiere adquirir
acciones en la organizacion
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RESPONSABL
NOMBRE TACTICA TIEMPO E
Tener una lista donde se
clasifica el desempefio de cada
Incentivos para grupos 0 | colaborador con el incentivo

equipos que se le daré de acuerdo al Depende
desarrollo de productividad
realizada
el dia
Area de
RRHH

Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen

IMPACTO RECURSOS

Enfocado al logro global del
grupo o

equipo y siempre sera
considerado
de acuerdo del desempefio Incentivos
global del grupo o equipo este
puede ser de cualquier tipo de
incentivo
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Tabla 3: Motivacion por diversion y entretenimiento

TACTICA TIEMPO
Dinamica la telarafia
el facilitador entrega un ovillo
de lana a uno de los
colaboradores este debe
presentarse Yy decir sus
intereses y lanzar la bola
a otra persona asi hasta
gue el ultimo lanzara a una

30 minutos

personay repetira lo que dijo
uno de los colaboradores
hasta terminar la dindmica

Motivacién por diversion y entretenimiento

RESPONSABLE

Area de RRHH

IMPACTO

Integracidn de los participantes

RECURSOS

Ovillo de lana
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TACTICA TIEMPO | RESPONSABLE
Dinamica la telarafia
el facilitador entrega un ovillo
de lana a uno de los
colaboradores este debe
presentarse Yy decir sus
intereses y lanzar la bola 30
a otra persona asi hasta minutos
gue el ultimo lanzara a una

Area de RRHH

persona y repetira lo que dijo
uno de los colaboradores
hasta terminar la dindmica

IMPACTO

Integracion de los participantes

RECURSOS

Ovillo de lana
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TACTICA
Los numeros
cada cartulina deberé llevar
un namero del 0al9 se hace
dos juegos de cada uno
el nimero de personas es de
20 el coordinador dira un
numero ejm3843 y el equipo
lo debera formar

TACTICA

Afiche objetivo

se le pide a los participantes
que expresen su opinién del
tema sobre el cual se trabaja
puede ser mediante una
[luvia de ideas asi se dara

la opinidn de cada uno en
su area de trabajo

TIEMPO | RESPONSABLE

Area de

30minutos RRHH

TIEMPO | RESPONSABLE

Area de

20minutos RRHH

IMPACTO
Animar al grupo

y contribuir a la
concentracion

IMPACTO
Presentar de forma
simbdlica la opinion
de determinado tema

RECURSOS

20 cartulinas inem

RECURSOS
pedazos grandes
de papeles o
cartulinas
recorte de
periddicos
marcadores
lapices de colores
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TACTICA TIEMPO
La liga del saber
simular un concurso
de radio en el cual
se realizaran

preguntas sobre el
trabajo y el
desenvolvimiento

15minutos

Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen

RESPONSABLE

Area de
RRHH

IMPACTO
Evaluar el
conocimiento y
y manejo de

cualquier tema
trabajado

RECURSOS
manuales de la empresa

reglamento de la empresa
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TACTICA TIEMPO | RESPONSABLE IMPACTO RECURSOS
Programas deportivos Permitira reforzar el
organizar torneos deportivos comparfierismo entre sus
en los que puedan participar colaboradores y a demas
todos los departamentos y sirve para crear lazos de
colaboradores de la OIUn dia confianza que vayan mas alla
o onde se A
organizacion rr‘; 1';]2?:: grReli S'e de lo laboral Pelota de futbol, tiempo
deportiva
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TACTICA TIEMPO RESPONSABLE IMPACTO RECURSOS
Libros Esta actividad se construye
deben entregarse a cada uno espacios de interaccion que
de los trabajadores un pagina ponen a prueba habilidades
de un libro en orden secuencial ) comunicativas que facilitan la
los demés no podran mostrar 30 minutos érReage resolucion de conflictos y la libros revistas

a los demas la pagina que les
fue entrada y deberan
conservar entre si para

ubicar las paginas en orden

toma de decisiones

Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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TACTICA TIEMPO | RESPONSABLE IMPACTO RECURSOS
Programas deportivos Permitira reforzar el
organizar torneos deportivos comparfierismo entre sus
en los que puedan participar colaboradores y a demas
todos los departamentos y sirve para crear lazos de
colaboradores de la Un dia confianza que vayan mas alla
izacio donde se A de lo laboral
organizacion realizara Area de Pelota de futbol, tiempo
~ RRHH
mafiana
deportiva
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TACTICA

TIEMPO

RESPONSABLE

IMPACTO

RECURSOS

Small Talk

los empleados son divididos en
parejas que se sientan frente

a frente durante cortos
periodos de tiempo con el fin
de conocerse . Cada cierto , por
lo general cada dos minutos
deberan cambiar de pareja

y volver a repetir las mismas
preguntas que hizo a su
anterior compafiero hasta que
que hablen con todos los
trabajadores que participan

de la actividad

30minutos

Area de
RRHH

Una oportunidad para reforzar
lazos de confianza entre los
colaboradores
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TACTICA TIEMPO RESPONSABLE IMPACTO RECURSOS
Show and Tell un espacio donde los
en esta actividad cada uno de trabajadores tienen la
los trabajadores debe exponer posibilidad de reconocer
ante los demas una habilidad sus habilidades y fortalezas
ersonal que considere Unica . Area de las de sus comparieros
P a 30minutos RRHH y de trabajc?

aunque la dinamica se asemeja
a la de un concurso de talentos
en una actividad de show and
tell no hay ganadores ni
perdedores

Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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5.6 Metodologia

Tipo de Investigacion

El presente proyecto se utiliza los el método inductivo ya que de hecho es
uno de los métodos mas utilizados ya que por medio de el podemos realizar la
observacion de los hechos para poderlos registrar para poderlos clasificar y de esa
manera estudiar los hechos permitiendo llegar a una generalizacion

La Encuesta

Es un mecanismo o herramienta que nos permite recopilar datos a traves
de un conjunto de preguntas la encuesta que nosotros realizaremos consta de
ocho preguntas cerradas donde tratamos de investigar si los colaboradores
conocen algo al respecto con motivacion y empoderamiento

Poblacion

Poblacién. - es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento
determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse
en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse la poblacién bajo
estudio. La poblacion sera de 34 personas las cuales trabajan actualmente en la
empresa

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacién en la zona 9 del distrito Metropolitano de

Quito.



@ ® Recursos Humanos

TECNOLOGICO SUPERIOR . L &
/I\(\‘ Coxisn e Administracion €Personal o1

Cordillera

5.6.1. Resultados de la encuesta

1.- éCree Ud. que enla
empresa se fomenta el
compaierismo y al unién
entre trabajadores?

m Sl

mNO

Figura 2 : Pregunta 1
Realizado por Sara Elizabeth Vegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 4: Pregunta 1

Sl 11 32%

NO 23 68%

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

Los resultados obtenidos de la primera preguntan podemos ver que el 32% de los
colaboradores de la empresa Celco creen que la empresa fomenta el comparfierismo y
la union entre trabajadores mientras que el 68% restante de los colaboradores creen
que no se fomenta el compafierismo basandonos en estos resultados podemos notar
gue no existe una fomentacion en la empresa que permita que haya unién y

compafierismo

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacion en la zona 9 del distrito Metropolitano de
Quito.
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2.- ¢Considera Ud. que
existe un justo
reconocimiento de sus
labores por parte de la
organizacion?

M Si

H No

Figura 3: Pregunta 2

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen

Fuente: Investigacion de campo

Tabla 5: Pregunta 2

Sl

9

26%

NO

25

74%

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen

Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

Los resultados de la segunda pregunta nos reflejan que el 26% de los colaboradores

consideran que si existe un justo reconocimiento de sus labores por parte de la organizacion

mientras que el 74% de los colaboradores restantes consideran que no existe un justo

reconocimiento de sus labores por parte de la organizacion podemos notar que no existen

reconocimientos justos para los colaboradores al realizar sus actividades designadas

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacion en la zona 9 del distrito Metropolitano de

Quito.
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3.- ¢Sabe Ud. en que
consiste la motivacion
laboral?

| Si

H No

Figura 4: Pregunta 3
Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 6: Pregunta 3

Sl 8 24%

NO 26 76%

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

Los resultados de la tercera pregunta reflejan que el 24% de los colaboradores
conocen de qué trata la motivacion laboral mientras que el 76% restante de los

colaboradores no saben que es motivacién

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacion en la zona 9 del distrito Metropolitano de
Quito.
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4.- iConoce Ud. los
tipos de motivacion que
existen?

mSi

H No

Figura 5: Pregunta 4
Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 7: Pregunta 4

Sl 5 15%

NO 29 85%

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

Los resultados de la cuarta pregunta nos reflejan que el 15% de los colaboradores si
conocen los tipos de motivacion laboral que existe mientras que el 85% de los

colaboradores restantes no conocen cuales son los tipos de motivacién que existen

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacion en la zona 9 del distrito Metropolitano de
Quito.
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5.- éCree Ud. que existe
una motivacion adecuada
por parte de la
organizacion?

B Si

H No

Figura 6: Pregunta 5
Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Figura 7: Tabla 7

Sl 0

NO 34 100%

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo
Interpretacion

La respuesta a la quinta pregunta nos refleja que el 100% de los colaboradores creen

gue no existe una motivacion adecuada por parte dela organizacion

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacion en la zona 9 del distrito Metropolitano de
Quito.
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6.- éSu jefatura ha
tomado en cuenta sus
opiniones en el trabajo

mSi

H No

Figura 8: Pregunta 6
Realizado por Sara Elizabeth Vegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 8: Pregunta 6

Sl 25 74%

NO 9 26%

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

La respuesta a la sexta pregunta nos refleja que el 74% de los colaboradores

manifiestan que las jefaturas han tomado en cuenta sus opiniones en el trabajo

mientras que el 26% restante no son tomadas en cuenta las opiniones en el trabajo

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacion en la zona 9 del distrito Metropolitano de
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7.- éConsidera que es
necesario implementar
planes de motivacion en la
empresa?

mSi

H No

Tabla 9: Pregunta 7
Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 10: Pregunta 7

Sl 34 100%

NO 0

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

La respuesta a la pregunta siete refleja que el 100% de los colaboradores consideran

necesario implementar planes de motivacion en la empresa

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacion en la zona 9 del distrito Metropolitano de
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Figura 9: Pregunta 8

8.- ¢Considera que el
ambiente de trabajo es
saludable para desarrollar

sus tareas?

mSi

B No

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Tabla 11: Pregunta 8

Sl

11

32%

NO

23

68%

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion

La respuesta a la pregunta ocho nos refleja que el 32% de los colaboradores

consideran que el ambiente de trabajo es saludable para desarrollar sus tareas

mientras que el 68% restante consideran que el ambiente de trabajo no es nada

saludable para desarrollar sus tareas

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacion en la zona 9 del distrito Metropolitano de
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.1 Recursos

Recurso humano

e Poblacion 34 personas
e Director 2 personas

e Responsable del proyecto 1 persona
Recursos tecnoldgicos

e Computadora
e Memory flash
e Celular

e Proyector

Infraestructura
e Sillas (30)
e Mesa (17)

e Cafeteria (1)
Material de apoyo

e Esferos
e Resaltador
¢ Diapositivas

e Folletos sobre el tema

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacién en la zona 9 del distrito Metropolitano de
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6.2 Presupuesto
Tabla 12: Presupuesto

< VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Honorario del
Facilitador 1 $550,00 $550,00
Memory Flash 3 $45,00 $135,00
impresiones 100 $0,25
$25,00
Empastado 1 $10,00 $10,00
Anillado 5 $2,5 $12,50
CD 2 $2,00 $4,00
Movilizacion 5meses $1,50 $56,00
Folletos 5 $2,5 $12,50
Alimentacion 5meses $2,00 $70,00
TOTAL $875,00

Realizado por Sara Elizabeth VVegne Carcelen
Fuente: Investigacion de campo

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacion en la zona 9 del distrito Metropolitano de
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6.3 Cronograma

Tabla 13: Cronograma

1.1 Contexto

1.2 Justificacién

1.3 Matriz T

Capitulo2

MES JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
2 2 2, 2
SEMANA
ACTIVIDAD
Seleccion de tema de Investigacion _
Capitulo 1
Antecedentes

2.1 Mapeo de Involucrados

2.2 Matriz de Anélisis de Involu.

Capitulo 3

3.1 Arbol de problemas

3.2 Arbol de objetivos

Capitulo 4

4.1 Matriz de analisis de alternativas

4.2 Matriz de analisis de imp. Obj

4.3 Diagrama de Estrategias

4.4 Matriz de Marco légico

Capitulo 5

5.1 Antecedentes de la propuesta

5.2 Justificacion de la propuesta
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CAPITULO VII

7.1 Conclusiones

e Durante la realizacion del proyecto notamos necesario implementar planes de
motivacidn que ayuden a mejorar el clima laboral mediante un ambiente saludable para
que de esa manera se podra ver una mejora del rendimiento de los colaboradores
Ilegando a un nivel de satisfaccion que permita que se manifieste un empoderamiento

en el empresa

e Mediante las estrategias que existen en el plan de motivacién ejecutado se
dara el fortalecimiento de los colaboradores al momento de trabajar en equipo llegando

a obtener metas en comun

e Los factores que influye en el desempefio de los colaboradores y no
permite que se fomente el compromiso laboral es el reprimir al trabajador no
permitiendo que manifieste sus dudas u opiniones a la vez no reconociendo el trabajo

bien hecho esto causando que los colaboradores no se sienta valiosos en la empresa

e Esimportante delegar de una forma correcta las funciones que cada
colaborador de la empresa va realizar ya que de esa manera habra mayor confianza y
motivacion se ahorrara tiempo Yy existira una mayor productividad aumentado la

rentabilidad

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
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7.2 Recomendaciones

e Serecomienda a la empresa tomar en cuenta las estrategias y las
actividades que existen en el Plan ejecutado para que de esa manera pueda
mejorar las fallas que existen aln en la empresa para que se pueda mejorar el
clima laboral y exista empoderamiento con la empresa al momento de ejecutar sus

actividades

e Las empresas deben saber que es necesario que el personal este
motivado como recursos humanos debemos velar por el bienestar del trabajador y
sus necesidades verificando que se sienta a gusto realizando y que mejor manera

escuchandolo, toméndolo en cuenta y felicitandolo por realizar bien su trabajo

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacién en la zona 9 del distrito Metropolitano de
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ENCUESTA

1.- ¢{Cree Ud. que en la empresa se fomenta el compafierismo y al unién entre
trabajadores?

Si o

2.- ¢Considera Ud. que existe un justo reconocimiento de sus labores por parte de la
organizacion?

Si o

3.- ¢Sabe Ud. en gue consiste la motivacion laboral?

Si o

4.- ¢;Conoce Ud. los tipos de motivacion que existen?

Si o

5.- ¢{Cree Ud. que existe una motivacion adecuada por parte de la organizacion?

Si o

6.- ¢Su jefatura ha tomado en cuenta sus opiniones en el trabajo

Si o

7.- ¢(Considera que es necesario implementar planes de motivacion en la empresa?

Si o

8.- ¢Considera que el ambiente de trabajo es saludable para desarrollar sus tareas?

Si o

Mejorar el clima laboral y el empoderamiento de los colaboradores de la empresa CELCO
mediante la elaboracion de un plan de motivacién en la zona 9 del distrito Metropolitano de
Quito.



ANALISIS DE FUERZAS T

Tabla 14: ANALISIS DE FUERZAS T

Andlisis Fuerza T

Situaciéon Empeorada Situacién Actual Situaciéon Mejorada

Desmotivacion e inconformidad de los colaboradores| Alto nivel de satisfaccidon de los colaboradores
con el ambiente de trabajo

Bajo desempefio

laboral de los colaboradores gue permita mayor productividad

Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerza Bloqueadoras
Charlas de motivacion c Desinterés por parte de los directivos
para todos los colaboradores 1 5 1 para coordinar charlas demotivacién
de laempresa
Involucrar al Trabajador Inadecuada participacion
en toma de decisiones ) 5 5 1 por parte del trabajador
Fomentar compafierismo Descoordinacidn en la propuesta de
en el trabajo que permita 3 4 5 1 metas en comun
realizar tareas en grupo

Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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Figura 10: Mapeo de Involucrados
Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 15: MATRIZ DE ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Autores involucrados

Interés sobre el problema
central

Problemas percibidos

Capacidades recursos
mandatos

Interés sobre el problema

Conflictos potenciales

Desinterés por parte

Mejorar el rendimiento

Mala organizacion

ESTADO Capacitaciones de motivacion Constitucion art329 inciso 3 . . N
de las empresas y bienestar del trabajador de los directivos
Bajo rendimiento dentro de la Desmtergsélpor parte Reglamento interno art 7 Tiempos muertos
EMPRESA organizacion trabajador recursos econoémicos Mejorar el rendimiento | - paja productividad
profesionales
Implemenj[ar c_h,arlas de Presupuestario Implementar el plan Resistencia por parte
motivacion L
RRHH al trabajador y delegar Desorganizacion instructivos y aplicarlo del trabajador
responsabilidades
Crecimiento humano individual Escasgs de Leyes laborales Establecer centros L,
SOCIEDAD _ _ oportunidades o Desinterés de la
y colectivo satisfecho laborales plan del buen vivir de capacitacion y inclusion
formacion laboral
. L ) comunicacion En base al art 87 de la ley L
investigacion a traves L Falta de interes
desfavorable organica ) ]
ITSCO de la estudiante de sus atribuciones de educacion superior, el | Mejorar el clima laboral por parte dela
ITSCO

empresa

Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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Arbol de problemas

Desinterés en el

EFECTOS cumplimiento de
actividades en el trabajo

Conductas inadecuadas Duplicidad de Funciones

en el ambito laboral

Desmotivacion e inconformidad de los colaboradores con el ambiente de trabajo

Relaciones interpersonales Inadecuada delegacion de

conflictivas funciones

Conformismo laboral

CAUSAS

Tabla 16: Arbol de problemas
Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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Arbol de objetivos

Interés en el
cumplimiento de
FINES actividades de trabajo

Calidad en el cumplimiento de
las funciones delegadas

Buenas relaciones de
trabajo

Fomentar la motivacién en los trabajadores generando empoderamiento en el

trabajo
OBJ. G.
Fortalecer el trabajo en Adecuada delegacion de
equipo. funciones
Fomentar el compromiso
OBJ. E. laboral

Figura 11: Arbol de Objetivos
Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Tabla 17: MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

IMPACTO

OBJETIVOS SOBRE FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD | TOTAL | CATEGORIA
EL
PROPOSITO TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
Fomentar la motivacion
en los
colaboradores generando 4 4 5 5 5 23 ALTA
empoderamiento en el
trabajo
Fortalecer el trabajo en
equipo
5 5 5 5 5 25 ALTA
Fomentar el compromiso
laboral 4 4 5 5 5 23 ALTA
Adecuada delegacion de
funciones
5 5 5 5 5 25 ALTA

Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen




MATRIZ DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Tabla 18: MATRIZ DE IMPACTO DE LOS OBJETIVOS

Objetivos Factibilidad de lograrse Impacto de genero Impacto ambiental Relevancia Sostenibilidad Total |Categoria
Fomentar la motivacién en los Creando un sentido La socializacién Crear relaciones Mejorar Mejoramiento
trabajadores generando de pertenencia va hacer dirigida interpersonales el compafierismo(5) interpersonal y
empoderamiento en el trabajo (4) que mejore el ha ambos géneros saludables (5) laboral empoderamiento 22 ALTA
rendimiento personal laboral (5)

. dentro de laempresa (5)
como empresarial(4)

Estableciendo lazos de Incluir en latoma Mejorar el entorno Canalizar los Mejoramiento
comunicacién y confianza (5) de decisiones a laboral (5) recursos necesarios personal como
Fortalecer el trabajo en equipo (5) ambos géneros sin para un mejor 22 ALTA
discriminacion desenvolvimiento empresarial (5)
en su area de trabajo(5)
Mediante la entrega Lograr el crecimiento Optimo desempeiio Generar mayor Fortalecer
Fomentar el compromiso laboral (4) de incenti\{os persolnal de ambos de la empresa(5) productividad(5) increme'n'tos 2 ALTA
los cuales motiven al géneros (5) de rentabilidad
trabajador (4) empresarial (5)
Entregando un manual Delegar funciones Seguridad en el Satisfaccién Motivacion
Adecuada delegacion de funciones (5) con Ias. funciones detalladas sin dist’:riminacién enel amb'iente al realizar su trabajo(5) |y empoderamiento 2 ALTA
a realizar cada colaborador de géneros (5) de trabajo (5) laboral (5)

de laempresa (5)
Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS

actividades laborales.

‘ Fomentar la motivacidn en los trabajadores generando empoderamiento

en el trabaio

¥
L 2 $

[ Fortalecer el trabajo Fomentar el Adecuada delegacidén

Disminuir el inconformismo y desmotivacion de los colaboradores en sus J

en equipo compromiso de funciones

r \ ( \ ( v Hojas de control para supervisar eI\

v  Charlas sobre el liderazgo para v Recor?oce el de§empe_no de los _ trabajo, ofreciendo una
asumir la responsabilidad de guiar a un trabajadores. (incentivos monetarios retroalimentacion positiva y
grupo. y no monetarios) constructiva.

v Reali i i i v Establecer canales de comunicacion a Y I— .
ealizar salidas o convivencias que trave | les | | ¥ Formacidn técnica y profesional de
mej n i in ravés de los cuales los e P eados o
ejoren las relaciones interpersonales los colaboradores para asumir las

puedan dar su feedback. J responsabilidades.

- /N \_ Y,

Figura 12: DIAGRAMA DE ESTRATEGIAS
Realizado por: Sara Elizabeth VVegne Carcelen
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MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Tabla 19: MATRIZ DEL MARCO LOGICO

Finalidad

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Disminuir el inconformismo y

desmotivacién de los colaboradores
En sus actividades laborales.

Incrementar el porcentaje del personal
empoderado de un 50% a un 93%

Encuestas al personal

La situacién eleva sus indices de

desarrollo organizacional

Proposito

Indicadores

Medios de verificacion

Supuestos

Fomentar la motivacién en los
trabajadores generando
empoderamiento

Incrementar conocimiento de la

importancia de la motivacion tanto
personal como laboral elevando el indice
de Motivacion de un 50% a un 93%

Rendimientos del personal

Resolucion de conflictos

La importancia que tiene

el plan para el cumplimiento
de objetivos
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Actividades

Resumen del Presupuesto

Medios de Verificacion

Supuestos

Charlas sobre liderazgo para asumir
La responsabilidad de guiar a un grupo

Realizar salidas o convivencias que
mejoren las relaciones interpersonales

Reconocimiento del desempefio de los
colaboradores (incentivos monetarios y
no monetarios )

Establecer canales de comunicacion

a través de los cuales los empleados
puedan dar su feedback

Hojas de control para supervisar el
trabajo

Ofreciendo una retroalimentacion
positiva

Y constructiva

Formacién técnica y profesional de los
Colaboradores para asumir las
responsabilidades

Gastos Corrientes
o Honorarios profesionales
e Sueldos salarios

e Viaticos pasajes

¢ Gasto de hospedaje

¢ Gastos de trabajo de campo
e Ediciones de oficina

e Maquina

¢ Herramientas y accesorios
¢ Equipos de laboratorio Aportaciones

¢ Aportacidn institucionales

¢ Aportaciones de los usuarios del
proyecto

Proformas

Recibos

Comprobantes

Facturas

Negativa a la ejecucion

del Taller

Poco interés por parte
de la Gerencia

Actitudes no acordes a

cada situacion enfrentada

Limitaciones por parte del

personal
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Componentes Indicadores Medios de Verificacion Supuestos
Promover le trabajo en equipo desarrollando | Informe del desenvolvimiento en Comprension de equipo al realizar
estrategias de motivacion que involucren la el trabajo con otras personas de su trabajo

Fortalecer el trabajo en equipo

participacion de todos los integrantes llegando
al logro de objetivos y metas en

comun en un 90%

su area de trabajo

Fomentar el compromiso laboral de los
colaboradores

Los directivos deben responsabilizarse
y esforzarse continuamente en aumentar los

Niveles de motivacion de los empleados hasta
llegar a un 95%.

Buzdn de sugerencias
informes por parte de

la Jefatura de RR HH

Conocer las inquietudes
de nuestros trabajadores

Adecuada delegacion de funciones a los
colaboradores de la empresa

Realizar el levantamiento de funciones del
80% de los colaboradores

Para evitar sobrecargas.

Planificaciones por parte

de la jefatura rrhh y jefes de cada
area

Identificacién con la filosofia

de la empresa Y el puesto de trabajo
que realiza creando confort al realizarla

Realizado por: Sara Elizabeth Vegne Carcelen
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