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TURISMO EN EL SECTOR”’. Declaro que la investigacion es absolutamente
original, autentica personal, que se ha citado las fuentes correspondientes y que en su
ejecucion se respetaron las disposiciones legales que protegen los derechos de autor
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DECLARATORIA DE CESION DE DERECHO A LA
INSTITUCION

CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante GUALA CENTENO JESSICA
NATALY.

Por sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se lo denominara el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a
quien en lo posterior se le denominara el “CESIONARIO”, Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y
capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las
siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de ADMINISTRACION TURISTICA Y HOTELERA, que imparte el Instituto
Tecnoldgico Superior Cordillera, y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en
Administracion Turistica Hotelera, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA
PUCAYACU CANTON LA MANA PROVINCIA DE COTOPAXI PARA
IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR?” el cual incluye un cronograma de
actividades, para lo cual ha implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de
alumno b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
se desarrolla la creacion de la propuesta, motivo por el cual se regula de forma clara la
cesion de derechos de autor que genera la obra literaria y que es producto del proyecto de
grado, el mismo que culminado es de plena aplicacién técnica, administrativa y de
reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los
derechos patrimoniales del programa de ordenador descrito en la clausula anterior a favor
del Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (cddigo fuente, cédigo
objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.) El Cesionario podra explotar el
recetario, por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de la
Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar, prohibir, entre otros:

a) La reproduccion del recetario por cualquier forma o procedimiento;

b) La comunicacién publica del recetario;
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c) la distribucién publica de ejemplares o copias, la comercializacion, de la propuesta;
e) La proteccion y registro en el IEPI de la Ruta, a nombre del Cesionario.
f) Ejercer la proteccion juridica del recetario;

g) Los demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos
legales que normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El Cedente no podra transferir a ningln
tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion, que es el
objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya
que siempre se debera guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA. - la cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito
y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias
por este contrato y por los derechos que derivan al mismo.

QUINTA: PLAZO.- la vigencia del presente contrato es indefinida. SEXTA:
DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- las partes fijan como su
domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia deriva de éste, sera resuelta
directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un
mediador del centro de Arbitraje y Mediacién de la Cadmara de Comercio de Quito. En el
evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez
dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las
partes someteran sus controversias a la resolucion de un arbitro, que se sujetara a lo
dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al Reglamento del centro de Arbitraje y
Mediacion de la Camara de Comercio de Quito, y a las siguientes normas:

a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion;

b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y
se comprometen a no interponer ningun tipo de recurso en contra del laudo arbitral,

c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esta facultado para solicitar el auxilio
de los funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario
recurrir a juez ordinario alguno;

d) El procedimiento sera confidencial y en derecho;

e) El lugar de arbitraje seran las instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la
Céamara de Comercio de Quito,

f) El idioma de arbitraje seréa el espafiol; y,

g) La reconvencion, en caso de haberla, seguird los mismos procedimientos antes
indicados para el juicio principal.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.



@; administracion
SCORDILLERA® \"0‘;’ ypgte\\l\eerrou

Vi

SEPTIMA: ACEPTACION.- las partes contratantes aceptan el contenido del presente
contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 13 dias del mes de Octubre del dos mil quince

f) f)
C.C. N0.172478033-1 Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN EJECUTIVO

La parroquia Pucayacu cuenta con una baja potencialidad de la oferta turistica lo cual
afecta notablemente al desarrollo turistico del sector, ante esta problematica fue
necesario proponer un plan de desarrollo turistico con el propdsito de impulsar la
actividad turistica, mismo que implica un proceso participativo con los habitantes y
autoridades del sector.

El proceso requirié el desarrollo de varias etapas, la primera etapa consiste en el
planteamiento del problema y las posibles soluciones, establecidos en distintos capitulos
del proyecto mismo que abarco aspectos historicos, geograficos, ambientales, socio-
culturales, infraestructura, servicios basicos, situacion los cuales permitieron obtener
una clara perspectiva de la realidad actual que atraviesa la parroquia, ademas se efectud
el estudio de mercado que sirvio para la identificacion del perfil del visitante a través de
una encuesta que contribuyd al analisis de la oferta, que a su vez permitio en base a los
resultados plantear una propuesta para el plan de desarrollo turistico que consta de
objetivos, elaboracion de estrategias priorizando las mas relevantes, para asi impulsar la
actividad turistica en la parroquia y alcanzar los logros planteados durante el desarrollo

del proyecto.
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ABSTRAC

The Pucayacu parish has a low potential of tourism which significantly affects the
development of tourism sector to this problem was necessary to propose a plan for
tourism development in order to boost tourism, it implies a participatory process with
the inhabitants and authorities sector.

The process required the development of several stages, the first stage involves the
formulation of the problem and possible solutions, established in different chapters of
the draft covering the same socio-cultural historical, geographical, environmental
aspects, infrastructure, basic services, the situation which allowed to obtain a clear
picture of the current situation that crosses the parish, besides the market research that
served to identify the profile of the visitor through a survey that contributed to the
analysis of the offer was made, which in turn allowed in Based on the results raise a
proposal for tourism development plan that includes goals, developing strategies
prioritizing the most relevant, in order to boost tourism in the parish and the pursuit of

objectives raised during the project.
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Introduccion

La mayoria de turistas nacionales y extranjeros visitan varios lugares del ecuador ya que
posee varios atractivos lleno de aventura historia costumbres tradiciones, existe algunos
lugares que turisticos que no se ha dado a conocer uno de ellos es la parroquia rural de
Pucayacu que se encuentra en el canto la mana provincia de Cotopaxi. El climay la
topografia favorecen para que existan recursos naturales, fuentes de agua y una
importante riqueza forestal, suelos con capacidad productiva, sin embargo, las
condiciones de estos recursos presentan problemas que han ocasionado la pérdida de
este capital natural como consecuencia de la ocupacién del territorio y la débil
capacidad de manejo. Al igual existe biodiversidad de flora y fauna, en donde se puede
visitar varios lugares turisticos que existe dentro de la parroquia como cascada rios y
apreciar la vegetacion que la rodea; uno de los problemas que abarca al
desconocimiento de esta parroquia es el desinterés de las autoridades y la mala
informacion turistica de parte de los pobladores, para que la parroquia rural se pueda
conocer turisticamente se optara por crear un folleto turistico en donde estara datos
importantes como ubicacion, atractivos que posee, lugares de alojamiento y de

alimentacion como llegar fiestas tradicionales, y asi poder dar a conocer este lugar
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CAPITULO I

1.01 Antecedentes
Tema: Plan de desarrollo turistico en la parroquia Pucayacu cantén de la Mana

provincia de Cotopaxi para impulsar el turismo en el sector.

Titulo: Parroquia Pucayacu

Autor: Gobierno Autonomo Descentralizado de la Parroquia Pucayacu (GAD)
Afio de edicion: 2015

Institucion: GAD

Conclusién: esta pagina es de mucha ayuda, ya que contiene datos muy interesantes
como el origen, costumbres, tradiciones sobre la parroquia Pucayacu en donde se

desarrollara el proyecto.

Titulo: Definiciones

Autor: Real Academia de Espafia
Afio de edicion: 2013
Institucion: RAE

Conclusion: la pagina web me aporta con las definiciones de los terminos que empleo

en el desarrollo del proyecto.

Titulo: Destinos turisticos
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Autor: Nole Verdnica

Afio de edicién: 2011

Institucion: Destinos turisticos

Conclusién: la informacion que obtuve del sitio me aporta para saber sobre la

definicién y elaboracion de paquetes turisticos.

Titulo: Tesis de plan de desarrollo en el canton de Pujili

Autor: Quinaluisa Maria

Afio de edicién: 2012

Institucidn: Universidad técnica de Cotopaxi

Conclusion: al tener una informacion de sobre como desarrollar un plan en una

parroquia la tesis aporta con el modelo contexto y algunos términos de importancia.

Titulo: Plan de desarrollo turismo comunitario

Autor: Luis Ortega

Ao de edicion: 2013

Institucion: Universidad Central del Ecuador
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Conclusién: de la tesis desarrollada en afio 2013 aporto con informacion sobre algunas

palabras técnicas de turismo para el desarrollo de la investigacion.

1.01 Contexto
1.01.01Terminologia

1.01.01.01. Plan “Un plan es un modelo sistematico que se disefia antes de llevar a

cabo una accion, de modo tal que ésta pueda ser dirigida hacia los fines deseados. Por lo

tanto, un plan establece las intenciones y directrices de un proyecto” (Definiciones. de,

S/F parrafo 1)

1.01.01.0.2. Plan de desarrollo: “Un plan de desarrollo es una herramienta de gestion

que promueve el desarrollo social en un determinado territorio. De esta manera, sienta
las bases para atender las necesidades insatisfechas de la poblacion y para mejorar la
calidad de vida de todos los ciudadanos”. (Definiciones. de, S/F parrafo 1)

1.01.01.03. Turismo: El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico relacionado con

el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de residencia
habitual por motivos personales o de negocios/profesionales. Estas personas se denominan
visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo tiene
que ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico. (Media.unwto,

S/F pérrafo 1)

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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1.01.01.04.Paquete turistico: “ Paquete turistico que se comercializa de forma unica y

que contiene dos 0 mas servicios de carécter turistico por el que se abona un precio,
dentro del cual el consumidor no es capaz de establecer un precio individual para cada
servicio que se le presta”. (Nole, 2011 parrafo 1)

1.01.01.05. Productos turisticos: “es el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al

mercado en forma individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes
de las necesidades, requerimientos o deseos del turista y/o visitante” (Definiciones.de,

S/F parrafo 1)

1.01.01.06. Patrimonio:

Procede del latin patrimonium y hace mencion al conjunto de bienes que
pertenecen a una persona, ya sea natural o juridica. La nocién suele utilizarse
para nombrar a lo que es susceptible de estimacion econdmica, aunque también

puede usarse de manera simbdlica. (Definiciones.de, S/F parrafo 1)

1.01.02. Datos generales

1.01.02.01. Ubicacioén:

La parroquia rural Pucayacu, se encuentra ubicado en la provincia de Cotopaxi
canton la Mana en la parte noroccidental de la cordillera de los Andes,
limitando: Norte EI Cantdn Valencia provincia de los Rios, al Sur La parroquia
Guasaganda, Este el Caton Sigchos, Oeste el canton Valencia, provincia de los
Rios. Se encuentra a una altura de 520 a 2840 msnm. (Gobierno de Pucayacu,

2014 parrafo 1)
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1.01.02.02. Presencia historica de la parroguia:
La historia es un proceso de construccién social que hacen los pueblos en

evidente convivencia organizada con la naturaleza, su habitat y el propio
cosmos. Muchos historiadores coinciden en que el pensamiento europeo a fines
del siglo XV 111 definié como sociedades con historias a aquellas que tenian
escritura que habian definido su identidad como pueblos y su proyeccion
historica, en tanto que sociedades prehistoricas o sin historia a las que poseian
una ambigua tradicion oral, no tenian escritura, no habian poseido una clara
identidad como pueblos y que no tenian conciencia de su devenir histérico. De
todas maneras las sociedades “sin historia” y de acuerdo a historiadores como
Juan de Velasco demuestran que estas sociedades eran — y son- parte de un
mundo con una capacidad civilizatoria muy respetable y que su produccion
agraria y mineral eran de igual o superior potencialidad para racionalizar un
desarrollo sostenido y propio frente a las europeas. La vision histérica de analisis
de nuestros pueblos, generalmente se la hace desde la Optica de las sociedades
preincaicas y del propio imperio Inca como pueblos conquistadores. Dentro del
estudio de estas unidades sociopoliticas preincaicas no queremos acentuar su
caracter de “parcialidades”, “tribus” o “culturas” las que siempre fueron
descritas como “enclaves” individuales con poca produccion y sin un radio de
accion amplio. Mas bien nos ajustamos a los trabajos historicos, etnohistéricos,
argqueoldgicos y antropoldgicos realizados por Frank Salomén (1980), Segundo

Moreno Yanez (1986), Galo Ramoén (1990) en donde se apuntala un proceso de

surgimiento y construccion de cacicazgos o sefiorios étnicos. Es en este contexto
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en que partimos de una connotacion de unidades sociopoliticas que surgieron en
nuestros territorios, a saber: los Angamarcas y los Sigchos como sociedades que
dominaron los nichos ecoldgicos ubicados en el piso tropical (30 a 300 msnm,
temperatura superior a 24° C), Premontano (300 a 2000 msnm, temperatura 18°
a 24° C) y montano bajo (2000 a 3000 msnm, temperatura 12° a 18° C),
correspondientes al actual Occidente de la Provincia de Cotopaxil. Eran
sociedades redistributivas con capacidad de produccion en terrazas, con un
fuerte contacto comercial, de una organizacién centralizada y un manejo de
ciclos agricolas adecuados, es decir, la produccidn de maiz en asociacion con
fréjol y chochos, maiz en rotacién con oca y quinua y en las partes bajas el maiz
y algodon, aji y achiote, fueron la base del manejo comercial entre pisos
ecologicos y como consecuencia su fortalecimiento social, sus relaciones de
parentesco y también de afinidad. Este marco general permite a varios
historiadores y antropélogos hablar de estas sociedades denominadas como
Yungas o Colorados como sefiorios dominantes desde el suelo tropical hasta lo
que hoy es Sigchos siguiendo la via desde Quevedo, La Mand, Guasaganda,
Pucayacu y Sandomo, es decir las cuencas de los rios San Pablo, Guasaganda y
Quindigua. Es importante este panorama para acentuar que en la actualidad
encontramos un fuerte sistema de parentesco entre Pucayacu y Sigchos, que
lamentablemente no se encuentra unido fisicamente por falta de terminacion de
carretera, pero que es de acceso indiscutible. Los procesos de conquista y

colonizacién introdujeron diversas especies agricolas en estas Parroquias que las
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iremos revisando durante la presente Consultoria. (Gobierno de Pucayacu, 2014

parrafo 1)

1.01.02.03. Significado etimolégico: “El nombre Pucayacu significa en Kichwa “agua

roja”, debido a que en invierno las aguas del rio Quindigua arrastran la greda de color
rojo y al mezclarse con las aguas produce una vision unica.” (Gobierno de Pucayacu,

2014)

1.01.02.04. Primeros habitantes:

Estaba habitada por los Tsachilas o Colorados y tuvo que pasar mucho tiempo
para que habitantes de Sigchos y otras poblaciones de la sierra llegaran a
colonizar lo que hoy es Pucayacu. Sus riquezas agricolas y el potencial de la
tierra fueron en principio explotados por grandes haciendas productoras de cafia
de azucar, alcohol y panela que en mulas eran transportados a Sigchos y de ahi

al sector sierra. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.05. Ao de parroquializacion:

El 7 de Septiembre de 1949, mediante Decreto Oficial N° 459, siendo presidente
de la republica Galo Plaza Lasso, logra su parroquializacion dentro de la
jurisdiccion de Latacunga. En tanto que en el afio de 1986, mediante Ley N° 29
del H. Congreso Nacional, publicada en el Registro Of. N° 438 del 19 de Mayo,
es el afio de cantonizacion de La Man4, integrando a la parroquia de Pucayacu

con los recintos: Choal6, Quindigua, Argentina, Sandomo. Malqui, Guadual, La

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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Carmela, Guayabo, Naranjal, Esmeralda, Rio Negro, El Dorado, Murocumba,
Copal Lulo Chico Tinieblas, Solonso. El origen de estos recintos data del
afi01920 siendo el primero en recordar esta fecha, el recinto Solonso, y como de
los més antiguos El Guadual, Choal6 en 1930. Los demas recintos recuerdan

afios como 1948, 1950, 1960, 1970, 1980. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.06. Idioma:

En la Parroquia Pucayacu es evidente la presencia de dos Lenguas, castellano y
kichwa, como parte de su conformacion social, cultural, econémica y politica, aunque
esta Ultima en clara Diglosia linglistica como rezagos de los procesos de conquista. El
kichwa se recrea en los mayores y otros miembros de las comunidades que se
encuentran al nororiente del centro El centro poblado habla castellano y en ocasiones
hacen notoria la discriminacion de “paisanos” a los de las comunidades indigenas.

(Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.07. Grupos étnicos:

En la Parroquia Pucayacu se observa presencia indigena que han bajado de la
sierra cercana como Chugchilan de Moreta, Insilibi desde hace mas de 20 afios, lo
gue ha generado una amplia red de parentesco, compadrazgo, afinidad y comercio
con el Cantdn Sigchos. La montafia constituy6 el elemento clave en la nueva
forma de supervivencia, pero lo importante del caso es que mantienen algunas
costumbres y valores como la Lengua materna, la fiesta religiosa y la minga como

caracteristicas indigenas, la mujer indigena ha cambiado algunos atuendos
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adaptandose al clima, pero el sombrero en las mujeres sigue connotando identidad

étnica. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.08. Festividades:

La parroquia celebra dos principales fiestas religiosas cada afio, el 29 de junio se
festeja la fiesta de San Pablo de Pucayacu en honor al patrono de la parroquia (San
Pablo), en el mes de diciembre se festeja la fiesta al Nifio Jesus, donde priostes y
familias catolicas celebran con mucha devocién su nacimiento los mismo que
aportan para el desarrollo de un programa religioso y deportivo. La fiesta religiosa
esta segregada a San Pablo, mantiene la presencia de Priostes, lo que implica
muchas responsabilidades y también una cohesién de agnados y cognados. Por
otro lado guardan las costumbres y celebraciones de semana santa, finados,

carnaval. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.09. Extension territorial: “Superficie 184.6 Kilometros Cuadrados 18.460.2

Ha” (Gobierno de Pucayacu, 2014).

1.01.02.09.0rganizacion politica: “La parroquia politicamente esta organiza en once

recintos rurales, La Carmela, Guadual, Guayabo, Esmeraldas, San Ramon, Naranjal,
Sandomo, La Argentina, Choalo, Solonso, Tonglo, En el casco parroquial, se

encuentran las instituciones publicas”. (Gobierno de Pucayacu, 2014)
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1.01.02.10. Clima y Temperatura:

La parroquia en su mayor extension tiene clima calido. La temperatura fluctia
entre los 18 y 24 grados centigrados. Constituye una de las zonas de mayor
pluviosidad, con una precipitacion anual promedio de 3.000 mm, una media de
260 dias de lluvia y una humedad media mensual del 80%. Los meses mas secos
estan en el periodo de julio a noviembre y los meses de lluvia estan entre

diciembre y mayo. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.11. Hidrografia:

Los rios que atraviesan Pucayacu son: El rio Cristal se extiende por la Parroquia
de Este a Oeste alimentado por los rios Santa Lucia, San José, Choald, San
Francisco y varios esteros, tomando el nombre de Quindigua en el centro de la
parroquia.Al Norte el rio Guadual que atraviesa de norte a sur, forma el Lulu
Grande alimentado por el rio Guadual, Esmeraldas y varios drenajes menores

que aguas abajo desemboca en el rio Quevedo. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.11. Orografia: “Cerros: Ashcuhuacana, Onave, Mama Lucha, la Pefa, San

José; Lomas: Mama Lucha, Pisaloma; Cordilleras: Esmeraldas, San Francisco, De
Manta; Colinas: San Antonio, El Oriente, Guadual Chico, Tushpurcu” (Gobierno de

Pucayacu, 2014)

1.01.02.12. Ambiental:

Geograficamente la parroquia esta localizada en las estribaciones de la cordillera
Occidental de los Andes, la vegetacion estd comprendida mayoritariamente por

la tropical y subtropical hacia los pisos més altos. El clima y la topografia
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favorecen para que existan recursos naturales, fuentes de agua y una importante
riqueza forestal, suelos con capacidad productiva, sin embargo, las condiciones
de estos recursos presentan problemas que han ocasionado la pérdida de este
capital natural como consecuencia de la ocupacion del territorio y la débil

capacidad de manejo. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.13. Flora:

Constituye una importante riqueza en cobertura vegetal, el grupo dominante entre
los pisos bajos 300 a 1.300 msnm es la familia Araceae (Anturios). El sistema de
distribucion de algunos grupos como los helechos, y gramineas favorece a la
dispersion y colonizacion de areas con mayor facilidad que otros grupos que
requieren procesos de adaptacion y de dispersion, sean estos por mamiferos o aves
para poder colonizar nuevos espacios. Sobre los pisos altos 1.830 msnm existen
areas de fincas, pastizales, plantas frutales y arboles dispersos, algunos
remanentes pequefios de bosque primario y secundario, en lo referente a los

arboles. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.14. Fauna: “Existen mayormente en vertebrados especialmente en mamiferos,

aves grandes que son capturados para usarlos como alimento y medicina a lo que se

suma su destruccion y reduccion de su habitad”. (Gobierno de Pucayacu, 2014).

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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1.01.02.15. Reserva Ecoldgica Los llinizas:

Cubren aproximadamente 4.862 has de 18.460.2 has de territorio parroquia, | son parte
de la Reserva Ecoldgica Los llinizas (RELI), existe una gran riqueza de flora'y
representativa, los recintos que se ubican en esta area son: Sandomo, Guadual, La
Argentina y Choalo, que se dedican a realizar actividades agricolas y ganaderas, con la
consecuente tala de bosques nativos con la finalidad de obtener madera y lefia,
ocasionando fuerte presion hacia los recursos naturales y su biodiversidad. La Reserva
Ecoldgica los Ilinizas que fue creada el 11 de diciembre de 1.996, mediante Resolucion
Ministerial N° 66.Tiene una superficie de 149.900 has, distribuidas dentro de un rango
altitudinal de 800 a 5265 msnm, se localizada entre las provincias de Pichincha y
Cotopaxi. Existe un plan de Manejo de la reserva que integra politicas basicas para el
uso sustentable y la conservacion de la biodiversidad, bioldgica, en la cual la parroguia

no esta inmersa. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.16. Importancia Ecoldgica: “Registra tres zonas de vida: Bosque muy himedo

pre-montano (bmhPM). Bosque muy himedo montano bajo (bmhMB). Bosque Humedo

Montano Bajo (bhMB)” (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.17. Redes Viales y de Transporte:

La ausencia de un plan vial integral cantonal, provincial e inter parroquial que
considere la jerarquizacion, ha incidido negativamente para el desarrollo de la

parroquia. No existe ordenamiento del eje vial longitudinal trasversal entre la

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.
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Mana y Sigchos que pasa por Pucayacu que ayude a resolver el aislamiento y
segregacion de los recintos y parroquia. Las vias secundarias que permiten el
acceso a los diferentes recintos y barrios en su mayoria son de segundo orden
lastradas y necesitan mejoramiento, para garantizar una mejor comunicacion y

trasporte de productos hacia los mercados. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.18. Transportes existentes:

El servicio de trasporte de buses de la cooperativa San Pablo tienen frecuencias
diarios de Pucayacu a la Mana a partir de las 6:00h am hasta las 16:00h pm, con
un costo del pasaje es de 1,00 délar. Ademas existen cooperativas de camionetas
que realizan fletes en la parte interna de la parroquia a un costo promedio de 10

USD de Pucayacu a la Mana. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.19. Actividades que se desarrolla en la parroguia:

Actividad agricola.- Es la principal actividad que se desarrolla en la zona que permite a
la mayoria de las familias mantener una economia que favorece el desarrollo de la
parroquia. La produccion de cafia es el segundo producto que se desarrolla en un 7% del
area, cultivos de ciclo corto como maiz, frejol, cafia de azlcar, papa china, frutas
tropicales tales como: pifia, naranjas, mandarinas, limones, aguacate, guabas, guayabas,
chirimoyas, maracuya, ciruelos, sandias y papayas, cultivos perennes como el orito, El
platano, conocido también como “verde o dominico”, café cacao citricos, corresponde
1.300 has del territorio, actualmente estos productos no son comercializados y solos

sirven para el auto consumo. (Gobierno de Pucayacu, 2014)

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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Actividad Forestal.- Algunas poblaciones se dedican a la extraccion de madera de los
remanentes de bosques existentes puesto que no hay control de esta actividad
perjudicando al ambiente, actualmente no existen proyectos forestales para generacion
econOmica pese a gozar de condiciones climéticas favorables para esta activad.
(Gobierno de Pucayacu, 2014)

Actividad de Caza y pesca.- Esta practica es reducida debido a la expansion de la
frontera agricola y tala de arboles actividad que se la realiza de forma furtiva, las
especies apremiadas son: guanta, venado, zaino, guatusa, perdiz, pava, tigrillos entre
otros, la pesca esta todavia presente en rios y esteros, aunque en pocas cantidades.
Actividades manufactureras.- Existen dos pequefias agroindustrias de lacteos, ocho de
panela, un camal su comercializacion se realiza en la finca con los intermediarios, en la

actualidad la parroquia (Gobierno de Pucayacu, 2014)

1.01.02.20. Gastronomia: “En su comida tipica se puede apreciar el sancocho y el

caldo de gallina, ademas en las fiestas tradicionales las bebidas tienen caracter
simbodlico de ritual y los habitantes se liberan de subconsciente colectivo.” (Gobierno de

Pucayacu, 2014)

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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1.02. Justificacion

El plan de desarrollo permite un aprovechamiento idoneo de los atractivos turisticos de
la parroquia Pucayacu y de esta manera aportara en la conservacion, desarrollo e
incrementacion del turismo y a su vez los ingresos econdmicos de sus pobladores. El
presente proyecto de investigacion va a servir como linea de partida para ejecutar
programas que permitan captar inversion turistica tanto publica como privada, que
apoye al fortalecimiento de la actividad en la parroquia a la Matriz Productiva ,por otro
lado la parroquia es un lugar con potencial para realizar diferentes tipos de turismo
(turismo comunitario, aventura, gastronémico.) que ayudara al mejoramiento de estilo
de vida, y a generar nuevas fuentes de empleo para las personas que habitan en el lugar
y sobre todo para el desarrollo turistico de la zona, en este sentido el plan ayudara a
organizar, planificar, dirigir, dinamizar, promocionar y orientar las acciones para que la
Parroquia Pucayacu realice de una mejor manera el desarrollo del turismo, la
capacitacion de los agentes que interacttian con los turistas, juegan un papel importante
en la industria, en cuanto al conocimiento de la parroquia para valorar: atencion al
cliente, seguridad, guias y entre otros aspectos importantes. Podemos clasificar dos
tipos de turista: turistas nacionales cuyo proposito es la recreacion y el segundo tipo de
turista es el que llega motivado por lo que se expende en las ferias y mercados seria
motivos muy importantes para conocer dicha parroquia, ademas de estos las agencias de
viajes podrian incluir visitas dentro de sus paquetes turisticos y asi también ayudar a

promocionar para que se considere un atractivo mas dentro del callejon interandino.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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1.03 Definicion del a problema central (Matriz T)

TablaN.- 1

Escala
1 Baja
2 Medio bajo
3 Medio
4 Medio alto
5 Alto

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: En la siguiente tabla podremos calificar la matriz T en una escala del 1 al 5,
siendo el 1 el nimero de intensidad bajo y el 5 el nimero de una intensidad alta,
continuando con los demas nimeros que también son de una intensidad que varia
entre medio y bajo y asi determinar qué efecto positivo o negativo tendra la matriz, en el

desarrollo del proyecto.
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Tabla N.-2
Matriz T

Poca de inversion
por parte del sector

Escaso desarrollo turistico y poca promocién
de los atractivos turisticos existentes en la

Promocion y difusiéon
de las actividades

sector privado para
el mejoramiento
del desarrollo
turistico.

privado para crear | parroquia. turisticas que se
y fortalecer la desarrollan en el
cadena turistica. sector.
Desconocimiento

de las actividades

turisticas

Fuerzas Intensidad | Potencial |intensidad | Potencial | Fuerzas
impulsadoras cambiante cambiante | bloqueadoras

Difusién de los 4 4 3 2 Escasa informacion
atractivos turisticos de los atractivos
existentes en el turisticos.
sector.

Fortalecimiento del |3 4 4 2 Poca organizacion
nivel de de parte de los
organizacion de la pobladores, para un
parroquia para el mejor desarrollo.
mejoramiento y
adecuada
promocion a nivel
local y nacional.

Valorizaciéon de 4 4 |4 2 Pérdida de identidad
forma relevante las cultural.
costumbres y
tradiciones.

Proponer 4 2 3 1 Descoordinacion
estrategias de entre las autoridades
desarrollo para el y los pobladores
incremento de para el incremento
turistas. de turistas
Planificacion con el | 4 2 3 1 Falta de

colaboracién por
parte del sector
privado.

Elaborado por: Jessica Guala

Anadlisis: para la realizan de la matriz T se debe tomar en cuenta que el problema central es el

escaso desarrollo turistico y poca promocion turistica de las actividades turisticas que se puede

realizar en el sector. La poca inversion por parte del sector privado para crear y fortalecer

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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la cadena turistica. Desconocimiento de las actividades turisticas la cual con lleva que la
parroquia no pueda obtener un desarrollo favorable. La promocion y difusién de las
actividades turisticas podrian ayudar a la parroquia para obtener buenos resultados y asi

mejor la calidad de vida de los habitantes.

Difusion de los atractivos turisticos existentes en el sector, puede tener fuerza
impulsadora que se determinar con una intensidad de medio alto que casi no varia
mucho, al igual que el un cambio constante de medio bajo, en la fuerza bloqueadora
que se puede suscitar, se obtuvo un resultado de una intensidad medio y un potencial
de cambio medio bajo debido a que es escaza la informacion sobre los atractivos y

actividades turisticas.

El fortalecimiento del nivel de organizacion de la parroquia para el mejoramiento y
adecuada promocion a nivel local y nacional, en la fuera impulsadora se obtuvo un
resultado medio bajo en la cual se puede percibir un potencial de cambio de medio, alto,
la fuerza bloqueadora arrojo un resultado de intensidad medio alto y un cambio de
potencial medio bajo ya que al tener una poca colaboracion de parte de los pobladores

para el desarrollo y el fortalecimiento de la organizacion se veria afectada.

La valorizacion de forma relevante las costumbres y tradiciones se obtuvo una
intensidad y cambio constante medio alto, a causa de la pérdida de identidad cultural se
obtuvo una intensidad de medio alto y un cambio constante medio bajo, si los

pobladores no tienen en cuenta cual es su identidad cultural a causa de la discriminacion

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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que algunos sufre se podria ver afecta y perder todo lo que se ha construido en afios en

el &mbito cultural.

Proponer estrategias de desarrollo para el incremento de turistas, se pudo obtener una
intensidad medio alto y un cambio constante bajo, si las estrategias son buenas se puede
obtener un incremento de visitas masivas; la fuerza blogueadora con una
descoordinacion entre autoridades y pobladores se obtuvo una intensidad media un
cambio constante bajo ya que al no llegar a un acuerde esto puede suscitar que los

turista no deseen conocer la parroquia.

En la planificacion con el sector privado se obtuvo una intensidad medio alto y un
cambio bajo y, casi no es mucho el resultado pero si se podria incrementar las
inversiones para el mejoramiento de la infraestructura hotelera, en la escasa
colaboracion del sector privado se determind una intensidad medio alto con un cambio
constante medio bajo, existe empresa privadas que no desean invertir para el
mejoramiento de la infra estructura debido a que turistas nacionales y extranjeros

todavia no conocen la parroquia los atractivos que posee.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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CAPITULO 11
2.0. Analisis de involucrados

2.01 Mapeo de involucrados

Gobierno Establecimien Comercios
Pobladores Auténomo to de locales.
del sector. Descentraliza alojamiento

do

Investigador

l

DIRECTOS

l

PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO EN LA
PARROQUIA PUCAYACU
CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL
COTOPAXI PARA
IMPULSAR EL TURISMO
EN EL SECTOR

INDIRECTOS

Turistas
nacionales y
extranjeros.

Ministerio de
turismo

Transporte
interprovincial y
parroquial.

Estudiantes
vinculados al
turismo.

Figura N°1
Mapeo de involucrados.
Elaborado por Jessica Guala.
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Andlisis: en el mapeo de involucrados existen varios agentes los cuales intervienen
como beneficiarios directos los cuales son: los pobladores del sector al recibir turistas
nacionales y extranjeros podré ser conocida y recibir mas visitas y mejorar su aspecto,
los establecimientos de alojamiento se vera beneficiado de tal manera que brinde un
buen servicio de alojamiento y a cambio recibird una remuneracion , el comercio local
al involucrar los pequefios negocios podran incrementar sus ganancias ya que los
turistas adquiriran sus productos, también en el comercio local se incluye los
establecimientos de A y B quienes brindan un servicios de comida prepara podran tener
una rentabilidad buena que les ayudara al crecimiento de las mismas, el investigador
ayuda con informacién hacia el sector para su desarrollo y asi poder culminar con sus
objetivos en mente, el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroguia al contar
con una buena organizacion se podra ver refleja el desarrollo turistico y un buen cambio
en el sector; los beneficiarios indirectos tenemos: la empresa de transporte
interprovinciales al ofrecer su servicio a distintas personas también tendra un
incremento econdémico no muy significante y el transporte parroquial (camionetas de
flete) al ofrecer sus servicios tendran beneficios econdmicos, para si incrementar de una
u otra forma sus recurso y para el mejoramiento de sus calidad de vida, los turistas
tendran un poco beneficio en el aspecto de conocimiento, al compartir experiencias
con los pobladores del sector, el ministerio de turismo tendra un sector turistico mas
para mantenerlo conservado y ayudar con la distribucion de sus recursos, los estudiantes
vinculados al turismo podran ver un cambio en el desarrollo turistico para si ello se vean

motivados y seguir con un nuevo proyecto para los recintos aledafios.
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2.02 Matriz de involucrados
TABLA N° 3

Matriz de involucrados.

Beneficiarios Directos | Indirectos | %
Pobladores del sector X 20
Establecimientos de

alojamiento X 15
Comercio local X 15
Gobierno Auténomo

Descentralizado. X 15
Investigador. X 10

Turistas extranjeros y
nacionales X 8

Empresas de transporte

interprovincial y parroquial X 6
Ministerio de turismo X 4
Estudiantes vinculaos con el

turismo X 4
Total 100

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: en la matriz de involucrados los beneficiarios directos tiene un porcentaje casi
alto como son los pobladores del sector que tiene un porcentaje de 20% al recibir vistas,
de turistas nacionales y extranjeros podran compartir con ellos su forma de vida los
establecimientos de alojamiento y el comercio local tienen un 15% ya que al ofrecer sus
servicios ya sea en alojamiento, alimentacion y oferta de productos podran incrementar
Sus recursos econémicos para asi implementar y mejora su infraestructura, el gobierno

autonomo descentralizado obtuvo un 15% debido a su organizacion para que sede el

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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desarrollo turistico y de esta manera contribuir al mejoramiento de la parroquia, la
investigadora tiene un 10 % por motivo es quien debe indagar con informacion para el
desarrollo del proyecto y asi llegar al objetivo de estudio. Los beneficiarios indirectos
tendrén un porcentaje bajo por razén que no estan plenamente ligados a la parroquia, los
turistas nacionales y extranjeros simplemente tendran un beneficio de conocimiento al

compartir experiencias con los pobladores del sector.

El ministerio de turismo podra ser que no se vea tan beneficiado ya que por falta de
promocion turistica la parroquia ain no sede a conocer y no sea un destino turistico para

visitar.

Las cooperativas de transporte interprovincial y parroquial tendran un beneficio
econdmico no tan significante pero si solvente para mejor su economia familiar y a su

vez ayudan al traslado de los turistas y habitantes de la parroquia.

Para los estudiantes de turismo serd un poco beneficioso ya que pude ser un nuevo

objeto de estudia para su carrera y seguir con el mejoramiento de la parroquia.

De esta manera se puede decir que si los beneficiarios directos e indirectos de una u otra
forma tendra que ver con el desarrollo de la parroquia facilitando de mejor manera el

desarrollo de la misma.
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CAPITULO Il
3.0 Problemas y Objetivos

3.01 Arbol de problemas

Tabla N°4

Arbol de problemas

EFECTOS ( Mala calidad de vida de los
> pobladores
L b)

Desinterés por Poca afluencia Atractivos
visitar la turistica deteriorados
parroquia

Turistas ~N
insatisfechos ESCASO DESARROLLO

TURISTICO EN LA
PARROQUIA PUCAYACU.

J
Mala atencion al
cliente por parte
de los locales de
servicio de AyB. No cuenta con puntos de / \
informacion turistica. Desinterés por
parte de los
pobladores para el
desarrollo del
turismo en el sector
CAUSAS [ Escasos guias turisticos ] \ /

Elaborado por: Jessica Guala.
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Anélisis: al tener como un problema central en la parroquia el escaso de desarrollo
turistico de esto deriva algunas causas que tiene efecto entre las mismas, a continuacion
las siguientes: si existe una mala atencion al cliente por parte de los locales de servicio
de Ay B esto genera turistas insatisfechos y no tendra interés por conocer la parroquia

y asi no se podré dar el desarrollo turistico.

Al no contar con puntos de informacion turistica y guias turisticas esto tiene como
efecto poca afluencia de turistas lo cual no generara recursos econémicos para mejorar

la vida de los habitantes.

La poblacién al tener desinterés por el desarrollo y la conservacion de los atractivos
esto genera que los a tractivos se deterioren generando un impacto ambiental a los

atractivos.

Con estos problemas que presenta la parroquia se determina que si no hay empefio por
realizar el desarrollo turistico, los pobladores no tendran una calidad de vida buena, ya
que ellos aun no tienen conocimiento suficiente sobre el turismo sostenible y los
beneficios que brindan. También no se podra dar a conocer los atractivos que posee el

sector si no se cuenta con la ayuda de los mismos.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.



. j; administracion
SCORDILLERA® &’S; yDOTelerO

ordillera

26

3.02 Arbol de objetivos
Tabla N° 5

Arbol de objetivos

{ Buena calidad de vida de los pobladores

Interés por visitar

Atractivos
la parroquia Afluencia turistica 5 | conservados
Turistas N
satisfechos

DESARROLLO TURISTICO EN
LA PARROQUIA PUCAYACU.

<_ 1
Adecuada
atencion al cliente
por parte de los v
locales de
servicio de AyB. Centros de informacion /
turistica existentes.
Interés por parte de los
k / pobladores para el
desarrollo del turismo en
el sector
\ 4
Suficientes guias turisticos \

\

/

Elaborado por: Jessica Guala
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Andlisis: en el arbol de objetivos se tiene como prioridad el desarrollo turistico en la

parroquia, ademas de esto se puede determinar varios objetivos secundarios como son:

Adecuada atencion al cliente por parte de los locales de servicio de A y B la cual esto se
tendr& como resultado turistas satisfechos e interés por visitar el sector asi garantizado

mas visitas al sector.

Al contar con centro de atencion turistica y guias esto generar la afluencia de turistas
ene | sector para que conozcan toda la biodiversidad y las actividades que se desarrollan

para la recreacion de los turistas junto a los pobladores.

Al contar con el interés por parte de los pobladores para el desarrollo turistico esto
tendra como resulta atractivos conservados la cual facilitara la organizacién de los
pobladores para que los atractivos no se deterioren y asi mantener en un buen estado.
Teniendo en cuenta todos los objetivos se puede establecer que los pobladores en
conjunto con el gobierno auténomo descentralizado podran mejor la calidad de vida de
cada uno de ellos y la de su familia, para asi seguir mejorando el turismo en el sector,

generando recurso econdémicos tanto para la parroguia y sus habitantes.
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CAPITULO IV

4.0 Analisis de alternativas

4.01 Escala De Categoria De Alternativas

Tabla N° 6

Escala de categoria de alternativas.

Escala Categoria
1-5 Bajo
6-11 Medio bajo
12-17 Medio alto
18-25 Alto

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: en la tabla de escala de alternativas podremos asignar la categoria que
corresponde a cada uno de los objetivos teniendo en cuenta que 1 al 5 es bajo, 6 al 11 es
medio bajo, 12 al 17 es medio alto y como categoria alta va desde el 18 al 25. Si en la
tabla siguiente obtenemos un resultado alto, esto quiere decir que el proyecto ya debid
ser ejecutado. Si tenemos un resultado medio alto se entendera que el proyecto esta en

proceso, Y si tenemos un resultado bajo el proyecto no es factible y se deberia ejecutar.

4.02 Matriz de analisis de alternativas
Tabla N° 7

Matriz de analisis de alternativas.

Objetivos Imp. Fact. Fact. Fact. Fact. total | Categoria
ambiental técnica | financiera | social | politico
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sobre el
propésito

Aumento del 4 3 3 4 2 16 Media alta
desarrollo
turistico en el
sector.

Incremento de 4 2 3 2 2 13 Media alta
turistas
nacionales y
extranjeros

Satisfacer las 4 2 3 2 2 13 Media alta
necesidades
de los
visitantes.

Colaboracion 4 2 3 3 1 13 Media alta
por parte de
los
pobladores
para el
desarrollo
turistico

Conservacion 4 2 3 3 2 13 Media alta
de los

atractivos
turisticos

Mejorar la 4 3 3 2 2 14 Media alta
calidad de
vida de los
habitantes.

Suficientes 4 3 3 3 1 14 Media alta
guias
turisticas
capacitados

Interés por 4 3 3 4 2 16 | Media alta
visitar la
parroquia.

Total: 32 20 23 23 14 112

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: en la matriz de alternativas se puede asignar un valor a cada uno de los

objetivos planteados en los siguientes aspectos: impacto sobre el propdsito, factibilidad
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técnica, factibilidad financiera, social y politica. Las cuales nos ayudaran a tener la

categoria correspondiente, y asi determinar la factibilidad del proyecto y el impacto que

tendré. La categoria que se obtuvo fue de Media alta con esto se puede concluir que el

proyecto puede ser ejecutado y dar beneficios para la parroquia.

4.03 Andlisis de impacto de los objetivos.

Tabla N° 8 Analisis de impacto de los objetivos.

Factibilidad Impacto de |Impacto Relevacion | Sostenibilidad | Total
de lograrse genero alta |ambiental alto medio |alto medio
alta media media bajo |alto medio |bajo 4-2-1 |bajo 4-2-1
baja 4-2-1 4-2-1 bajo 4-2-1
Se cuenta con |Incremento | Contribuye al | Es una Se puede
soporte del nivel de |cuidado de | prioridad tener 29233
politico conocimiento | la fauna para los financiamiento .
R baja
institucional en hombres pobladores |a futuro
y mujeres.
Favorece al |Los Mejora la
Aumento de |cuidado del |beneficios | participacion
Existe la entorno son de la poblacion | 33 a 44
tecnologia participacion | fisico deseados local medio bajo
adecuada para | de las por la
OBJETIVOS | su realizacién. | mujeres. poblacion.
Incrementa Responde a | Favorece a la
el ingreso de | Contribuye a | las organizacion
Los beneficios |la poblacion |conservar expectativas | local 45 a_66
. media alta
son mayores los atractivos | de los
gue los costos. naturales beneficiarios
Cuenta con Ayuda a la
financiamiento. conservacion
de 67 a 88 alta
tradiciones y
costumbres
Es aceptable y
conveniente
para los
beneficiarios.
Total 20 12 16 12 12 72 alta

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: al realizar la tabla de impacto de objetivos podemos determinar que tan

factible puede ser el proyecto y que impactos tendra.
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Al contar con un soporte politico, una tecnologia adecuada, y los beneficios sean
mayores que los costos la factibilidad del proyecto sera alta asi teniendo en cuenta un

resultado de 20.

Los impactos que causara en género sera la particiéon de hombre, mujeres y la poblacion
como integrantes principales en el desarrollo turistico del sector. Teniendo una

calificacion de 12.

El impacto ambiental abarca distintos ambitos, con la cual se podra mantener el entorno
fisico, los atractivos naturales y la conservacion de tradiciones y costumbres, para que

no se pierda los recursos que posee el sector. Su calificacién es de 16.

La relevancia refleja que el proyecto cumple con las expectativas y los beneficios es
favorables tanto para la poblacion como para la organizacion local, asi dando como

resultado de 12.

El proyecto es sostenible ya que favorece en la participacién de los pobladores locales y
a futuro se podra tener un financiamiento econdmico para seguir con el desarrollo del

mismo.

Asi se puede decir que la tabla obtuvo una categoria alta que esto quiere decir que a

futuro el proyecto sera o podra ser ejecutado.

4.04 Diagrama de estrategias
Tabla N° 9

Diagrama de estrategias
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Finalidad

Mejorar la calidad de vida
de los pobladores de la
parroquia.

A\ 4

Propdsito

Desarrollo turistico y promocion de los atractivos
naturales de la parroquia

Componentes

Atencion
adecuada

Centro de
informacion

Interés por parte
de los pobladores

l

/Determinacién de
necesidades en la
atencion al cliente.

Capacitacion a los
prestadores de
servicio de
alojamiento.

Andlisis FODA
Estudio de Mercado.

Tripticos.

\

l

-

Observacién de
campo.

Encuestas a los
turistas.

\_

Actividades

Elaborado por: Jessica Guala

\_

-

Encuestas a los
pobladores.

Estudio de atractivos
turisticos.

Capacitacion a los
pobladores.

Analisis: el diagrama de estrategia nos proporciona conocer cuales seran los

fundamentos que podemos tener para la presentacién de la propuesta, como finalidad se

tiene en cuenta que es mejorar la calidad de vida de los pobladores de la parroquia, asi
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consiguiendo un proposito para alcanzar el desarrollo turistico y promocion de los

atractivos naturales dando como prioridad el impulso al turismo en el sector.

Los componentes que intervienes en la finalidad y el propésito son la adecuada atencién
al cliente realizando como actividad la determinacion de necesidades que tienen al
momento de prestar sus servicios de A Y B, la capitacion de las personas que prestan el

servicio de alojamiento.

En los centros de atencion turistica para su analisis se requiri6 realizar observaciones,
encuestas Yy tabulacion de datos para determinacion si se requiere de algun centro de

informacion.

Interés por parte de los pobladores al realizar las encuestas a los habitantes se puede
decir que al no tener una informacién adecuada sobre el desarrollo turistico desconocen
de los beneficios que pueden tener al realizar la actividad turistica para si mejorar su

calidad de vida tanto en el centro de la parroguia y los recintos que la conforman.

4.05 Matriz del Marco logico

Tabla N° 10
Matriz de marco logico.
FINALIDAD Indicadores Medios de Supuesto
verificacion

Mejorar la calidad de | Incrementar la
vida de los pobladores | economia de la
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de la parroquia parroquia en un 15% Encuestas. Apoyo por parte de las

Desarrollo turistico en
la parroquia para
impulsar el turismo.

demanda turistica en
un 15 %en el afio de
2017.

turisticas al sector.

Pucayacu. atraves del desarrollo empresas privadas.
turistico.
Proposito Aumento de la Registro de entrada Apoyo por parte de las

autoridades.

Componentes
Adecuada atencién.

Centros de
informacién.

Interés por parte de
los pobladores.

Turistas satisfechos en
un 10%en la
utilizacién de los
servicio de
alojamiento.

Incremento de visitas
turisticas en un 10%
en el afio 2017.

Avance turistico en un
5% en el afio 2016.

Entrevistas a cada uno
de los turistas que
visitan el lugar.

Registro de vistas a
los atractivos
naturales.

Apoyo por parte de
los pobladores y los
propietarios de los
establecimientos de
alojamiento para
mejorar los servicios
turisticos prestados.

Actividades

Capacitacién a los
duefios de los
establecimiento
alojamiento

Andlisis FODA
Estudio de marketing.

Encuestas a los
pobladores y turistas.

Tripticos

Un costo de 250
doélares, con una
duracién de 25 horas.

Un costo de 25
dolares.

Las impresiones
tienen un costo de 200
dolares.

Encuestas a los
turistas que han hecho
uso de los servicios.

Tabulacion de las
encuestas realizadas.

Financiamiento propio
para la realizacion de
la capacitacion.

Apoyo de las
autoridades de la
parroquia con
informacion veridica
para el analisis y el
desarrollo de las
encuestas y el triptico.

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: en el matriz de marco légico se puede determinar la finalidad, proposito,

componentes, y actividades a desarrollarse.

Como la finalidad del proyecto es mejorar la calidad de vida de los habitantes,

incrementando la economia de la parroquia en un 15% atraves del desarrollo turistico

esto se podré verificar mediante encuestas, lo cual tendré el apoyo por parte las

empresas privadas.
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El propdsito que se quiere llegar es al desarrollo turistico en la parroquia para impulsar
las actividades turistica de tal manera esto llevara al aumento de la demanda turistica en
un 15% en el afio 2017 lo cual se podra evidenciar mediante registros de entrada
turisticas la sector, para la realizacion del registro entrada se contara con el apoyo de las

autoridades.

Los componentes que intervienen en la realizacion del proyecto son: adecuada atencion
a los clientes al contar con esto se puede obtener un 10% de turistas satisfechos al
momento de hacer uso de los servicios que prestas los establecimientos de alojamiento y
Ay B. Al contar con centros de informacion turistica esto podra incrementar las visitas
a los atractivos naturales en un 10% en el 2017. Al tener interés por parte de los
pobladores el avance del desarrollo se podra incrementar, con todo esto se contara con
el apoyo de las propietarios de los establecimientos y los pobladores para el
mejoramiento del servicio turisticos. Las actividades que se realizara son capacitacion a
los pobladores y prestadores de servicios de alojamiento para que los turistas estén
satisfechos al momento de hacer uso de los mismos. También se realiza un anélisis
FODA, estudio de marketing, encuestas a los pobladores y turistas con esto se podra
determinar las necesidades que tiene la parroguia y en que deberian mejora para ser un

lugar de visitas turisticas.
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CAPITULO V
5.0 Propuesta
5.01 Antecedentes

Plan. “Se define como la intencion y proyecto de hacer algo como proyecto que, a partir
del conocimiento de las magnitudes de una economia, pretende establecer determinados
objetivos”. (Departamneto de planeacion, 2014)

Desarrollo sostenible. “Se define el desarrollo sostenible como la satisfaccion de «las
necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus propias necesidades”. (Asamblea general de las naciones

unidas, 2013)

La demanda turistica. “ntimeros de turistas que consumen bienes y servicios”. (Ficus,

2014)

Recursos Turisticos. Hay que diferenciar entre atractivos turisticos, que serian
aquellos que motivan la visita del turista (naturales, culturales, eventos...), y actividades
turisticas, que corresponderian a la forma de uso de ese recurso por parte del visitante
(paseo, bafios, observacion de aves) (Ficus, 2014)

Infraestructura: “Conjunto de elementos o servicios que se consideran necesarios para

el funcionamiento de una organizacion o para el desarrollo de una actividad” (Ficus,

2014)
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Oferta turistica: “Es el conjunto de productos y servicios asociados a un determinado
espacio geogréfico, socio-cultural y que poseen un determinado valor o atractivo
turistico que es puesto a disposicion del publico en un mercado. Se considera como un
subsector econdmico restringido a aquellas actividades que se relacionan directamente

con las caracteristicas de desplazamiento y estancia de sus protagonistas”. (Ficus, 2014)

Planta turistica: “Esta conformada por el conjunto de servicios que se les vende a los
turistas, con el fin de satisfacer sus necesidades, aqui se incluye los siguientes servicios:

alojamiento, alimentacion, esparcimiento y otros” (Ficus, 2014)

Turista: “Persona que se traslada de su domicilio habitual a otro punto geografico
estando ausente de su lugar de residencia habitual mas de 24 horas y realizando
pernoctacion en el otro punto geografico.” (Ficus, 2014)

Servicios turisticos: “Son aquellos que cubren las necesidades béasicas y permiten el
disfrute de los recursos. Ejemplos: hoteles, camping, restaurantes, transporte, servicios
de guia, hospitales, teléfono, etc.” (Ficus, 2014)

Capacitacion.- “Capacitacion, o desarrollo de personal, es toda actividad realizada en
una organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas de su personal”. (Foro de seguridad, S/F)

Triptico.- Los tripticos destacan por ser los folletos comunmente mas utilizados por
parte de un buen nimero de empresas, puesto que al contener una hoja, dos plisados y 6
caras, nos brindan la posibilidad de poder afiadir una mayor cantidad de textos,
imagenes y graficos, gracias precisamente a su mayor extension. (Imprimir folletos

syposter, 2014)
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Procesos de impresion:

Recepcidn y comprobacion de originales (Digitalizacion en muchos casos)
En la recepcion de originales casi siempre que tengamos originales fisicos
deberemos digitalizarlos (se puede hacer por captura Unica o mediante la
digitalizacion linea a linea). Algunas de los principales originales que se reciben

son:

— llustraciones, y fotografias (escaneado)

— Texto en papel (composicion de textos — “picar” textos)

— Fotografias digitales

— Fotolitos

— Negativos

— Sefial de TV o Video (captura de video)

— Gréficos por ordenador

— Textos digitalizados

— Extracciones de PDF (La prestampa, 2013)
Tratamientos

Dependeran de muchas cosas, como por ejemplo donde se va a imprimir, si es
para la web, el tipo de papel, la calidad de la impresora...optimizando cuestiones

como el tamarfio, la resolucion, el color, el modo, el formato...
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— Tratamientos de texto (Justificaciones, alineaciones, Kerning, Tracking,

Sangrias, Textos Recorridos, Cabeceras, correcciones fototipogréficas)

— Tratamientos de imagen (Manipulaciones, correcciones tonales, luces y
sombras, trazados de recorte, escuadrados, conversiones a CMYK, RGB, TIF,
JPEG, correcciones cromaticas, correcciones de color, destramados, retoques,

silueteados...)

— Tratamientos vectoriales: méascaras de recorte, vectorizacion de imagenes

(trazados, calcos), contornos.

— Tratamientos técnicos especificos para la impresion: Tiras de control...

Herramientas como Photoshop, llustrador, Indesign, Quark, o Adobe Reader

entre otras se vuelven absolutamente imprescindibles. (La prestampa, 2013)

CMYK es el acronimo de los colores basicos (cian, magenta, amarillo y negro)
que se utilizan en las impresiones a cuatro colores (color Completo). Algunas
veces, las imégenes digitales, incluidas las que intenta cargar para sus anuncios
gréaficos, estan compuestas por una mezcla de CMYK. (Imprenta online, S/F)
Sin embargo, los dispositivos de visualizacion (su pantalla de ordenador) suelen
utilizar el formato RGB (rojo, verde y azul). El proceso mediante el cual CMYK
se convierte para que las imagenes se muestren naturales en un dispositivo RGB
se denomina igualacion del color. (Imprenta online, S/F)

Para que la impresion de los archivos que nos envia sea lo mas fiable posible,
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cuando disefie sus archivos debe hacerlo en el formato de color CMYK.

(Imprenta online, S/F)

Terminados graficos: Estos acabados pueden ser varios y muy diversos: cortes,
dobleces, alzados, encuadernados, laminados, perforados, etc. a todos estos procesos, se
les llama Terminados Gréaficos.

En resumen podemos definir a los Terminados Graficos como el conjunto de procesos
que se siguen después de la impresion, para que nuestro impreso esté listo (Imprenta

online, S/F)

5.01.01 Investigacién de mercado

El plan de desarrollo contempla un estudio de mercado considerando que son los
turistas quienes consumen los servicios y de esta manera conocer el nivel de
satisfaccion que pueda generar la prestacion de servicios. Es imprescindible entender las
diferentes necesidades con el objetivo de generar estrategias que permitan satisfacerlas,
al igual que conocer la oferta turistica para respaldar las debilidades que como destino
tiene la parroquia Pucayacu y asi desarrollar posibles soluciones y ponerlas en practica
de forma competitiva ubicandolas como estrategias. Como estrategia de marketing se

utilizara el marketing mix.

El marketing mix es uno de los elementos clasicos del marketing, es un término creado
por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para englobar a sus cuatro componentes
béasicos: producto, precio, distribucién y comunicacion. Estas cuatro variables también
son conocidas como las 4Ps por su acepcion anglosajona (product, price, place y

promotion). Las 4Ps del marketing (el marketing mix de la empresa) pueden

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.



B case

SCORDILLERA® N Cordillera

41

considerarse como las variables tradicionales con las que cuenta una organizacion para

conseguir sus objetivos comerciales. (Espinosa, 2014)

Variables del marketing mix: las 4Ps

Producto

El producto es la variable por excelencia del marketing mix ya que engloba tanto a los
bienes como a los servicios que comercializa una empresa. Es el medio por el cual se
satisfacen las necesidades de los consumidores. Por tanto el producto debe centrarse en
resolver dichas necesidades y no en sus caracteristicas tal y como se hacia afios atras.

(Espinosa, 2014)

Precio

El precio es la variable del marketing mix por la cual entran los ingresos de una
empresa. Antes de fijar los precios de nuestros productos debemos estudiar ciertos
aspectos como el consumidor, mercado, costes, competencia, etc. En Gltima instancia es
el consumidor quien dictaminara si hemos fijado correctamente el precio, puesto que
compararé el valor recibido del producto adquirido, frente al precio que ha
desembolsado por él. (Espinosa, 2014)

Distribucion

En términos generales la distribucion consiste en un conjunto de tareas o actividades
necesarias para trasladar el producto acabado hasta los diferentes puntos de venta. La

distribucion juega un papel clave en la gestion comercial de cualquier compaiiia. Es
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necesario trabajar continuamente para lograr poner el producto en manos del

consumidor en el tiempo y lugar adecuado. (Espinosa, 2014)

Comunicacion o plaza

Gracias a la comunicacion las empresas pueden dar a conocer, como sus productos
pueden satisfacer las necesidades de su publico objetivo. Podemos encontrar diferentes
herramientas de comunicacién: venta personal, promocion de ventas, publicidad,

marketing directo y las relaciones publicas. (Espinosa, 2014)

Tabla No 10

Variables del marketing mix.
Producto: Triptico

Precio No tendra ningun costo para los turistas.

Para el GAD si tendra quienes a un futuro
sera los responsables de reproducir el
material publicitario

Distribucion Se entregado a los pequefios negocios
que se encuentran en Guayacan

Transportistas de las camionetas.

Junta parroquial. Quienes seran
responsables de distribuir el triptico.

Plaza Esto va dirigido a los turistas tanto
nacionales como extranjeros que les
interese visitar el sector.

Elaborado por: Jessica Guala

Como producto tenemos al triptico el cual es una herramienta publicitaria que servira

para dar a conocer a la Parroquia Pucayacu, el cual contendra informacion turistica clara
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la cual permitira a los visitantes nacionales y extranjeros conocer de las actividades que
se realizan en el sector. Para su distribucion se lo hard mediante los pequefios locales
que se encuentran a las afueras de la parroquia, en las camionetas de flete las cuales al
momento de hacer el flete entregaran a las personas y también se los entregara al
Gobierno autbnomo descentralizado parroquial para que cuando vayan a visitar el
sector también puedan adquirid, no tendran un precio para los visitantes pero esto
representa un costo para el GAD quien a un futuro se haran cargo de la reproduccion del

material publicitario.

5.01.02 Instrumento de la investigacion

Los instrumentos clasicos que se utiliza para la investigacion de mercado son:

La observacion: La observacion es una técnica de obtencion de informacion primaria,
cuantitativa y con fines descriptivos. Se observan personas, acciones y situaciones que
nos permitan inferir conclusiones. (Psicologia y empresas, 2010)

La encuesta: Es una técnica de obtencion de informacion primaria y cuantitativa con
fines descriptivos, consiste en la recoleccion de informacion de una muestra
representativa de un conjunto objeto de estudio, mediante un cuestionario. (Psicologia y

empresas, 2010)

El sondeo consiste en una interrogacion sencilla que se realiza a las personas de las
cuales se desea obtener la informacion necesaria para la investigacion.
El sondeo se caracteriza por hacer preguntas orales simples y objetivas a una pequefia

muestra, de la cual también se obtienen respuestas sencillas y objetivas.
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PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.
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Al igual que la encuesta, puede ser realizado personalmente, por teléfono, via correo

postal o via Internet. (Psicologia y empresas, 2010)

5.01.03 Analisis FODA

Tabla N° 11
Analisis FODA
FACTORES | FORTALEZA DEBILIDADES
INTERNOS i _ i
La parroquia cuenta con Actuacion pasiva de los
atractivos naturales y culturales. | organismos locales del sector.
Recursos naturales existentes. Carencia de informacion sobre
los atractivos.
FACTORES
EXTERNOS Escaza promocion de la

actividad turistica

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS(DO)

Alto desatrrollo turistico.
Uso de la tecnologia.

Innovacion en la
actividad turistica.

Buena atencion los turistas.

Capacitacién a los prestadores
de servicio.

Promocién turistica.

Participacién de las
autoridades locales.

Recopilacion de informacién
necesaria para el folleto

AMENZAS

ESTRATEGIAS(FA)

ESTRETEGIAS(DA)

Deterioro de los
atractivos y desastres
naturales.

Desinterés de los
pobladores.

Ayuda a la conservacion de los
atractivos.

Participacién de los habitantes
en las charlas de conservacion.

Conseguir ayuda por parte de
las autoridades para la
conservacion de los atractivos.

Elaborado por. Jessica Guala.

Analisis: FODA es una herramienta que permite determinar las debilidades,

oportunidades, amenazas, que puede presentar en el proyecto asi mismo se puede

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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estableces estrategias para obtener factibilidad y asi llevar adelante las actividades que

nos establecimos para el desarrollo turistico del sector.

Al presentar fortalezas como la presencia de atractivos naturales y culturales una de las
oportunidades es el alto desarrollo del turismo como estrategia podriamos emplear
capacitaciones a las personas prestadores de servicios en el ambito de alimentos y
bebidas, alojamiento. También si existe desinterés por parte de los habitantes y
prestadores de servicio esto puede ocasionar que los atractivos se deterioren y asi perder
su valor turistico. Si se realiza una adecuada promocién turistica esto puede ser que
ayude al desarrollo turistico del sector abriendo oportunidades para sus habitantes para

que participen de forma positiva.

5.01.04 Poblacion y muestra
Poblacion: Es la coleccion de datos que corresponde a las caracteristicas de la totalidad

de individuos, objetos, cosas o valores en un proceso de investigacion.

Muestra: segun Allen Webster. “Es una parte representativa de la poblacion que es
seleccionada para ser estudiada, ya que la poblacién es demasiado grande para ser

estudiada en su totalidad”.

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INEC afio 2010 presenta una
poblacion total de 2.054 habitantes, siendo hombres 1.064 el 52% y mujeres 990 que
corresponde al 48%.

Por grupos de edad, la poblacién infantil de 0 a 9 afios representa el 20%, la poblacion

de 10 a 14 afios representa el 12%, el grupo de 15 a 29 afios (poblacion joven)

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.
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representa el 26%. La poblacion adulta entre 30 a 49 afios de edad representa el 11%,
entre 50 a 64 afos representa el 13% y el grupo de 65 afios de edad que comprenden los

adultos mayores representa el 9% de la poblacion total.
Formula:

n=N.P.q(1+2)?

(N-1) (e)* + p.a(1+2) 2

En donde:

n.- tamarfio de la poblacion

N.- poblacion o universo

z.- base al nivel de confianza 75%
P.- probabilidad de existencia 50%
g.- probabilidad de fracaso 50%
e.- margen de error 5%
Reemplazo de datos:

n=2.054*0,50*0,50 (1+0,95)?

(2.054-1) (0,05)2 + (0.50*0,50) (1+0,95)2

n=2.054*0,50*0,50*3.80

(2.053)(0.25)+ (0,25) (1.95)

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.
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n=976.93
5,62
N=174 encuestas

Al realizar el muestreo de la poblacion se puede llegar a la conclusion que se debe
emplear 174 encuestas para la obtencion de los resultados de verificacion de factibilidad
del proyecto. La encuesta se empleara a los habitantes de la parrogquia Pucayacu con

preguntas cerradas, y asi lograr una mejor tabulacién de datos.
Poblacion de quito

n=2239191*0,50*0,50(1+0,95)?

(2239191-1)(0,05)2 +0,50*0,50(1+0,95)?

n=2239191*0,25(3,8025)

(2239190)0,0025+0,25(3,8025)

n=2128630944

5598925625

n=380 encuestas

Tomando en cuenta la poblacion total de la ciudad de quito se encuesto a 380 personas
las cuales se encontraban en las edades de 18 a 50 afios ya que son personas con un

criterio formado.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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5.01.05 Analisis de la investigacion:

La encuesta se realizd a los habitantes de la parroquia Pucayacu para determinar las
inquietudes que se pueden suscitar dentro de la misma, para determinar el grado de
conocimiento y apreciacion que se puede obtener al realizar un proyecto de desarrollo

turistico en el sector

El nimero de encuestas empleadas fue de 174 las cuales las personas encuestadas estan

en las edades de 15 a 70 afios entre hombres y mujeres.

También se empled encuestas a turistas nacionales para poder conocer si ellos estan
interesados por visitar la parroquia Pucayacu Yy realizar las actividades que existen en el
sector. EI numero de encuesta fue de 380 las personas encuestadas estaban en un rango

de 15 a 50 anos de edad.

Encuestas a la poblacion de Pucayacu.

1.- ¢ Conoce usted acerca de los beneficios que tiene el turismo sostenible?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.
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Figura

Pregunta.-1
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@
>
o

Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 12

Pregunta No 1

\

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Si 108 62%

No 66 38%

Total 174 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Anélisis: al analizar la pregunta se reflejé que el 62% representa que los pobladores

conocen sobre los beneficios que tiene el turismo sostenible.

El 38% se refleja que no conoce de los beneficios esto representa a los pobladores
mayores de 70 afos ya ellos al no estar informados del tema va a reflejar resultados

negativos.

2.- ¢ Usted esta de acuerdo que se implemente un plan de desarrollo turistico en la

parroquia?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.
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Figura No.- 2

Pregunta.-2

Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 13

Pregunta No 2

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Si 125 2%

No 49 28%

total 174 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: al determinar la pregunta el 72% de la poblacion esta de acuerdo que se

implemente un plan de desarrollo turistico ya que puede mejor la economia de cada uno
de los habitantes de la parroquia.

El 28% de la poblacion no esta de acuerdo por motivos que la mayoria de personas
adultas viven de la ganaderia y la agricultura para ellos el implemento del plan de
desarrollos les parece algo que puede destruir su economia porque no tienen

informacion adecuada del mismo.

3.- ¢ Considera usted que el plan de desarrollo optimizara las actividades en la

parroquia mejorando la calidad de vida de sus habitantes?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.
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Figura No.- 3 Pregunta.-3

ESi ®no

Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 13
Pregunta No 3
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Si 130 75%
No 44 25%
total 174 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: en la mayor parte de las personas encuestadas piensas que al implementar el
proyecto de desarrollo turistico si optimizaria la vida de cada uno de ellos en un 75%
por que el turismo es una actividad que genera ingresos y ademas de eso cuenta con el

apoyo de las autoridades para su realizacion. La otra parte de la poblacién su respuesta
fue negativa que indica el 25% por que las personas que viven en los recintos cree que

solo el beneficio sera para la parte central en donde se encuentra la parroquia, ya que
ellos viven de la agricultura ganaderia y la elaboracion de panela tradicional.

4.- ¢cooperaria usted para la ejecucidn de las actividades turisticas en la
parroquia?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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Figura No.- 4

Pregunta.-4
Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 14
Pregunta No 4
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Si 130 75%
No 44 25%
Total 174 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: tanto las autoridades como las personas jovenes y adultas si ayudaria con el
proyecto de desarrollo, de esta manera podrian dar a conocer a la parroquia para que
sea considerado un lugar turistico y asi estarian colaborando. En cambio el 25% de la
poblacion no ayudaria por ellos estan enfocados en su fincas y cabezas de ganado es
decir a la produccién y generar ingresos para sus familias.

5.- ¢De las siguientes opciones que tipo de turismo le gusta que se realice en la
parroquia?

a) agroturismo

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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b) turismo comunitario
C) ecoturismo

d) turismo vivencial

= turismo comunitario

Figura No.-5

Pregunta.-5

3

= ecoturismo

Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 15

Pregunta No 5

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Turismo comunitario 100 57%
Ecoturismo 74 43%

Total 174 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: el turismo que los pobladores quieren que se implemente en la parroquia es

TURISMO COMUNITARIO con el 57% por que implica varias actividades las cuales
puedes ser desarrollada con los habitantes y asi concientizar a los turistas que visitan la
parroquia en el cuidado de los atractivos naturales y culturales.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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Otro turismo que el 43% de la poblacion requiere es el ECOTURISMO es otra
alternativa pero que solo ayuda a la conservacion de los atractivos naturales las personas
campesinas estan de acuerdo con esto porque de esta manera ellos creen que se verian
involucrados en el desarrollo.

6.- ¢Usted cree que el Gobierno Auténomo Descentralizado de la parroquia ha
realizado algun proyecto de desarrollo turistico Para fomentar el turismo?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.
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BSi ®mno

0

Figura No.-6

Pregunta.-6
Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 16

Pregunta No 6

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Si 90 52%

No 84 48%

Total 174 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: el 52% de la poblacién ha tenido una respuesta positiva respecto si las
autoridades han contribuido con un proyecto de desarrollo, las autoridades anteriores no
pudieron consolidar de tal manera que las actuales autoridades tiene una idea de como
se podria implementar el turismo en la parroquia. EI 48% de la poblacion tiene una
aspecto negativo sobre las autoridades por motivo que las autoridades anteriores no han
podido consolidar el proyecto de desarrollo para la parroquia.

7.- Como considera la organizacion de las autoridades de la parroquia?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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s buena = regular
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Figura No.- 7

Pregunta.-7
Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 17

Pregunta No 7
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Buena 84 48%
Regular 90 52%
Total 174 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: la organizacion de la parroquia para algunos pobladores les parece que ha sido
buena ya que ellos con el poco tiempo que han transcurrido bajo la gobernacién ellos no
han visto algun cambio en la parroquia Yy los recintos que esto se ve reflejado en un
48%. A la otra parte de la poblacion ha contestado que la organizacion es regula por
motivo de las otras autoridades al poder que han dicho varias propuestas entre ellas el
desarrollo turistico de la parroquia y sus recintos y no han cumplido por tal motivo tiene
esa vision negativa de las autoridades.

8.- ¢Ha visitado alguna vez los atractivos que posee su parroquia?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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Figura No.- 8

Pregunta.-8
Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 18
Pregunta No 8
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Si 125 2%
No 49 28%
Total 174 100%

Elaborado por: Jessica Guala.

Analisis: la gran parte de los pobladores han visitado los atractivos que posee la
parroquia han acudido con amigos familiares y hasta incluso persona extranjeras que
realizan intercambios esto es muy positivo para las parroquia y se ve reflejado en un
72%.

El 28% de la poblacion no ha podido visitar los atractivos ya sea por falta de interés o
por motivos de trabajos.

9.- mediante una escala de 1 al 4 ;qué aspectos considera usted que se requiere
mejorar en la parroquia para aumentar el flujo turistico?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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= viabilidad = transporte = servicios de alojamiento = sefializacion

20%

Figura No.- 9

Pregunta.-9
Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 19

Pregunta No 9

Aspectos Frecuencia Porcentaje
Viabilidad 56 92%
Transporte 43 25%
Servicios de alojamiento | 40 23%
Sefalizacion 35 20%

Total 174 160%

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: el principal motivo que ha impedido el desarrollo turistico en la parroquia ha
sido el acceso es decir la viabilidad con un 92% seguido del transporte las camionetas

de flete casi no hay seguidas para dirigirse al sector, como tercer punto son los servicios

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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de alojamiento ya que existe una residencia la cual no tiene la suficiente capacidad para
alojar a un gran mayoria de turistas y no tienen los conocimientos basicos para atencion
al cliente, uno de las cosas que también los pobladores dicen que es la falta de
sefializacion hacia los atractivos ellos como conocen no tienen problema pero los
turistas que vayan a visitar no tienen ni idea de por donde tienen que dirigirse, ademas

de esto hay algunas personas que no les gusta ir en compafiia de algln guia.

Encuestas a turistas.

1. ¢ Con qué frecuencia realiza turismo?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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H fines de semana

m feriados
W cada mes
cada aho
Figura No.- 10
Pregunta.-1
Elaborado por: Jessica Guala
Tabla No 20Pregunta No 1
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Fin de semana 100 26%
Feriados 175 46%
Cada mes 40 11%
Cada afio 65 17%
Total 380 160%

Elaborado por: Jessica Guala.

Andlisis: la mayoria de personas encuestadas les gustas viajar en los feriados porque tienen
mayor tiempo para visitar los lugares que son sus destinos de viaje, otras personas también
prefieren viajar los fin de semana pero a lugares cercas por motivo de tiempo y el resto de las

personas encuestadas viajan cada mes o cada afio por motivos de recursos econémicos

2. ¢En companiia de quién realiza turismo?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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m familia
B amigos
H solo
Figura No.- 11
Pregunta.-2
Elaborado por: Jessica Guala
Tabla No 21
Pregunta No 2
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Familia 120 32%
Amigos 160 42%
Solo 100 26%
Total 380 100%

Elaborado por: Jessica Guala.

Analisis: los jovenes encuestados respondieron que les gusta viajar entre amigos porque
piensas que entre ellos pueden hacer diversas cosas y pasarla bien, las personas adultas
prefieren viajar junto a la familia por motivo que puedes compartir momentos mas
agradables y el resto de personas viajan solos sea porque les gusta tener tiempo para

ellos o simplemente relajarse sin ninguna molestia.

3. ¢ Conoce 0 a escuchado usted acerca de la parroquia de Pucayacu?

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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Figura No.- 12

Pregunta.-3

Elaborado por: Jessica Guala

M si

Hno

Tabla No 22
Pregunta No 3
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Si 50 11%
No 330 89%
Total 380 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: las personas encuestadas no conocen la parroquia Pucayacu esto esta reflejado

en un 89% el motivo que ellos no conocen es porque no tienen informacion sobres la

parroquia.

El 11% de los encuestados han escuchado de la parroquia ya sea por noticias o por

algin familiar que les ha comentado sobre el sector.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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4. ¢ le gustaria conocer la parroquia Pucayacu?

Wi
®no
Figura No.- 13
Pregunta.-4
Elaborado por: Jessica Guala
Tabla No 23
Pregunta No 4
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Si 250 66%0
No 130 34%
Total 380 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Analisis: el 66% de las personas encuestadas si desean conocer la parroquia por se les

ha comentado a través de la encuesta que pueden realizar varias actividades de

recreacion. El 34% ha contestado que no, ya que no tienen tiempo, recursos econémicos

por que esta lejos de la ciudad de quito.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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5. ¢ Cual es el motivo por el que usted visitaria la parroquia?

M recreacion

M aventura

 trabajo

Figura No.- 14

Pregunta.-5

Elaborado por: Jessica Guala

Tabla No 24 Pregunta No 5
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Recreacion 240 63%
Aventura 100 26%
Trabajo 40 11%
Total 380 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Anélisis: la recreacion es el principal motivo que las personas encuestadas visitarian la

parroquia ya que pueden alejarse por unos dias de la ciudad, también visitarian por

aventura experimentar nuevas cosas que no pueden realizar en la ciudad, las personas

que ya tienen mayor responsabilidad es decir tienen una familia irian a la parroquia, por

trabajo.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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6. le gustaria a usted realizar TURISMO COMUNITARIO en el sector.

Wi
® no
Figura No.- 15
Pregunta.-6
Elaborado por: Jessica Guala
Tabla No 25
Pregunta No 6
Aspectos Frecuencia Porcentaje
Si 258 68%
No 122 32%
Total 380 100%

Elaborado por: Jessica Guala

Anélisis: a las personas les gusta realizar cosas nuevas por tal motivo se ha obtenido

una respuesta positiva acerca de realizar el turismo comunitario porque asi ayudan a la

conservacion de atractivos naturales y culturales conviviendo con los pobladores del

sector.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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5.02 Descripcion de la herramienta

Un plan de desarrollo turistico en la parroquia Pucayacu es una propuesta muy Util para
que los habitantes del sector mejoren su calidad de vida y los turistas cuando visiten el
sector tengas opciones de turismo, ya que en el sector cuenta con atractivos naturales y
culturales, y asi que el turismo sea visto como una actividad econémica 100%
productiva, a través de charlas a los prestadores de servicios de hospedaje y
alimentacidn, a los habitantes, promocién turistica para obtener una mejor informacion

de los atractivos que posee la Parroquia Pucayacu.

Ubicacion: La parroquia rural Pucayacu, se encuentra ubicado en la provincia de
Cotopaxi cantdn la Mana en la parte noroccidental de la cordillera de los Andes,
limitando: Al Norte EI Canton Valencia provincia de los Rios, al Sur La parroquia
Guasaganda, Este el Catdn Sigchos, Oeste el cantdn Valencia, provincia de los Rios.
Coordenadas UTM: Latitud N 9929210 y Longitud E 707300, Latitud N 9916637 y
Longitud E 709790. Extension territorial: Superficie: 184.6 Kilémetros Cuadrados

18.460.2 Ha.
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Figura No16: ubicacion de la parroquia Pucayacu

Transportes existentes.- El servicio de trasporte de buses de la cooperativa San Pablo
tienen frecuencias diarios de Pucayacu a la Mana a partir de las 6: 00h am hasta las
16:00h pm, con un costo del pasaje es de 1,00 dolar. Ademas existen cooperativas de
camionetas que realizan fletes en la parte interna de la parroquia a un costo promedio de
10 USD de Pucayacu a la Mana

El tramo asfaltado Guayacan - Guasaganda — Pucayacu, esta en mal estado, estrecho y
es el unico enlace que tiene con la via principal la Mana - Zumbagua — Latacunga. El

Sistema de conectividad interna parroquial es: -Pucayacu- Guayabo Carmela- Guadual.

-Pucayacu-Argentina — Sandomo -Sigchos .

-Pucayacu- Argentina —Choalo.
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-Pucayacu — Malqui- Quindigua — Yacuchake — Chuchilan .

-Pucayacu — la Florida -La Mana Guasaganda

Pucayacu -Quevedo — Sucre-Tonglo — Solonso

-Pucayacu- Lulo Chico- Almendros y varias fincas

-Pucayacu -Limén.

-Pucayacu- Naranjal- Toachi-copal- Santo Domingo de los Tsachilas. La via de entrada
principal tiene 21.2 Km de carretera lastrada desde Guayacan hasta la parroquia los

cuales 19 Km se encuentra en mal estado. Existen 70.21 Km de via que comunica a los

recintos

Figura N16 Camioneta de fletes Figura N 17Cooperativa de transporte San Pablo.
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Alojamiento: en la parroquia Pucayacu existe una residencia que funciona solo en
fechas importantes como las fiestas de parroquializacion. Cuenta con 4 habitaciones
simples. 4 dobles y una habitacién familiar. La capacidad de la residencia es de 18 pax y
su costo es de 10$ por persona y noche. Tiene en cada habitacion bafio privado, agua

calientes. Su nombre es RESIDENCIA PUCAYACU.

Figura 18 residencia Pucayacu

Figura 19 habitaciones Figura 20 bafio
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Alimentacion: la parroquia existe pequefias covachas en donde los expenden la
gastronomia tipica del sector como caldo de gallina criolla, tilapia asada en sus
diferentes tipos de preparacion y lo mas apetecido en su gastronomia es la cholia con
yuca es un pez de agua dulce que se lo pesca en los rios que hay en la parroquia.

Los locales que expenden comida son:

Restaurante “Gabrielita”

Restaurante “Cuna de reinas”

Restaurante “Alexander”

Figura 21 locales de alimentacién

Educacion: Un aspecto importante dentro del desarrollo la parroquia constituye la
mejoria en cuanto a cobertura educacional lo cual incide directamente en la reduccion
del indice de alfabetismo que durante los talleres comunitarios efectuados los recintos
expresan como aspecto esencial para su desarrollo el proporcionar un sistema de
mejoramiento educativo de nifios y jovenes. La disponibilidad de los servicios en los

planteles del area de influencia, es escasa ya que la mayoria de ellas no dispone de
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servicios de bibliotecas, baterias sanitarias y campos recreativos, esto hace que la
educacion sea un problema en la parroquia y exista:

Flujo de estudiantes al canton la Mana.

Inexistencia de centros de educacion inicial en recintos.

Inadecuados radios de cobertura y distribucion zonal de los equipamientos humanos.
Pucayacu tiene 1 escuela y 2 colegios en el centro y 11 escuelas rurales, es necesario
que estos se conviertan en eje dinamizador de la Parroquia mediante el mejoramiento de
la calidad educativa permitiendo a la juventud desarrollarse en otras areas que la
parroquia necesita.

Infra estructura de la escuela:

Educacion inicial.- En la parroquia existe solo un centro que acoge a 28 nifios de 2 a 5
afios y en recintos no existe.

Infraestructura Educativa.- Las aulas, tanto de escuelas como de colegios, en la
parroquia por lo general son de hormigén armado con piso de cemento, mobiliario

basico (no unipersonal), existen 12 escuelas a nivel primario en la parroquia y recintos.

Figura 21: UNIDAD EDUCATIVA “PUCAYACU”
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Salud: Cuentan con dispensario medido de apertura parroquial.

Atractivos de la parroquia.
La parroquia cuenta con atractivos naturales y culturales los cuales pueden ser

aprovechados de la mejor manera:

Parque Central.- la parroquia cuenta con un parque central para actividades pasivas
dentro del contexto urbano son necesarias generar en nuevas lotizaciones estos espacios

importantes.

Plaza de comercializacion de ganado.- Se encuentra ubicado al lado Este de la ciudad
operando una vez a la semana, se establece un comercio zonal. Esta importante
infraestructura desarrolla la actividad comercial mas importante reactivando la
economia local sectorial y zonal, aspecto fundamental, en donde se compra y se vende

ganado vacuno lanar y porcino.

Figura 22: plaza de comercializacién de ganado
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Iglesia de San Pedro de Pucayacu: la iglesia se encuentra en el parque central de la
parroquia la cual los fines de semana se da la misma en agradecimiento a las actividades
que se desarrollan en toda la semana. La misa especial se da el 29 de julio en donde se
celebra la fiesta de parroquializacion. Su construccion comenzé en el afio de 1994
donde el parroco del Canto de la Mana acudid a celebrar | misa y vio el estado de la
iglesia era primitiva al pasar los afios los pobladores hicieron donaciones para mejor el

estado de la misma.

Figura 22 Iglesia

Cascada Choalon: esté ubicada en el recinto La Carmela tiene una altura de 15metros
al lugar acuden los pobladores de la parroquia a refrescarse después de una semana
larga de trabajo. Sus aguas desembocan en el rio de Quevedo la cual ayuda para el riego

de sus sembrios.
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Rio Cristal y Rio San Francisco: se encuentran ubicado en el recinto Sandomos los
dos forman una Y dando una vista espectacular a quienes los visitan. Tiene una
extension de 200km sus aguas son tranquilas las cuales se puede disfrutar y observas su
flora. El rios cristal tiene una peculiaridad al estar tapado con la frondosas vegetacion
sus aguas son frias a lo contrario del rios san francisco sus aguas son temperadas la cual

al unirse en la Y tiene un efecto Unico al momento de estar en contacto con la piel.

Estos rios forman parte del rio Quindigua.
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Cascada Guadual: esté dentro del mismo recinto tiene una caida de 20 metros
aproximadamente, sus aguas son un poco frias ya que sus aguas provienen del rios de

Sigchos.

Actividad turistica:

Turismo comunitario.- en la parroquia Pucayacu ademas de las visitas a las cascadas
se puede realizar turismo comunitario la cual ayuda a la conservacion de los atractivos
naturales y culturales, sin dafar el ecosistema ademas de esto se puede compartir
buenos momentos con las personas de la parroquia, aprendiendo de su cultura, el
turismo comunitario alberga varias actividades como cabalgadas, pesca de tilapia para el

consumo de los turistas.

Cabalgatas: esta actividad se desarrolla en el centro de la parroquia en donde los
pobladores que tienen caballos los alquilan en un precio muy comodo para los turistas.
La ruta que se hace es desde el centro de la parroquia hacia la cascada del Guadual
mediante el viajes se puede ir observando la vegetacion que existe a sus alrededores

hasta llegar a la cascada.
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La segunda ruta es desde el centro de la parroquia hasta el recinto Sandomos en donde
se encuentra la Y del rio san francisco y el rio cristal, siguiendo el camino llegamos al

recinto la Carmela en donde se encuentra la cascada del choalon.

Pesca en el rio Quindigua: en este rio se puede practicar la pesca de tilapia los
pobladores son quienes interactdan con los turistas dandoles las indicaciones de como
deben hacer la actividad, si logran pescar pueden preparan su alimentacion y asi
disfrutar de su pesca. Los habitantes les proporcionan los instrumentos necesarios para

la realizacion de la pesca a un precio comodo Yy asi se ve beneficiado los habitantes.

5.03 Formulacion del proceso de aplicacion de la propuesta

Charlas de atencién al cliente:

En estas charlas tendran una duracion de 5 dias y constaran de 5 horas diarias, la
persona que impartira la charla es un profesional que tiene conocimiento sobre el tema.

Lo principal que se tratara en la charla seré:

Dia Tema Profesional Duracién

1 Quien es clientes | Lic: David Valdez | 5 horas

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
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Que busca el
cliente. Principios
béasicos de la

atencion al cliente.

Como presentarse
ante una queja.

2 Tipos de atencion | Lic: Davis Valdez | 5 horas
y servicios. Como
atender a los
futuros clientes

3 Que esunaqueja | Lic: David Valdez | 5 horas

e Temal quien es el cliente y que busca: en este tema se tratara de definir el

concepto de cliente, cuales son las necesidades que satisfacen al cliente al

momento de hacer uso de algun servicio turistico y hotelero

Principios bésicos de la atencion al cliente.- en este punto se tratara como
obtener éxitos en su empresa con la buena atencion al cliente, mejorar los

servicios que presta su establecimiento y como tener contacto directo con su

cliente.

e Tema 2Tipos de atencion.- al igual que es existe tipos de clientes aqui usted
aprenderéa cuales son los tipos de atencion que debe brindar a sus clientes ya

sean nifios, jovenes, familia o hasta incluso personas de la tercera edad que

hagan uso de sus servicios.

Como atender a los clientes.- aqui se desarrolla cuantos tipos de cliente puede

existir al momento de tener contacto con el mismo. Como percibir las

necesidades que tiene el cliente al momento de adquiri sus servicios.

PLAN DE DESARROLLO TURISTICO EN LA PARROQUIA PUCAYACU CANTON DE LA MANA
PROVINCIA DEL COTOPAXI PARA IMPULSAR EL TURISMO EN EL SECTOR.



B o

SCORDILLERA® N Cordillera

78

e Tema 3 que es una queja 'y como presentarse ante la misma: en todo negocio
ya sea grande o pequefio siempre se va a presentar las quejas de aparte de los
clientes debido a la mala atencién, o a clientes mal portados. En este tema se

aprenderan la definicion y las posibles soluciones que se pueda dar.

Los involucrados seran investigadora, el gobierno autonomo descentralizado de la

parroquia Pucayacu y los propietarios de los establecimientos de alojamiento.

Elaboracion de triptico.
Triptico:- presentar por medio de imagenes los atractivos turisticos de la parroquia
Pucayacu; dar a conocer los atractivos naturales, culturales para que la parroquia tengas

mas afluencia turistica ya sea nacional o extranjera.

En esta herramienta constara la informacion de la parroquia como: atractivos naturales,

culturales, hospedaje, alimentacién, transporte, ubicacion.

Las medias del despegable seran: de 30cm de ancho y 20cm de largo su impresion sera
full color, el tipo de papel sera couche de 90 gramos. Le imprimira aproximadamente
300 ejemplares los cuales seran entregados a las autoridades de la parroquia y a
pequefios locales que se encuentra a las afueras de la parroquia para su distribucion y asi

obtener mayor afluencia de turistas al sector ya sea nacional o extranjera.
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Alojamlento

Residencia Pucayacu.

Estd ublcach en e parque central tiene capa-
cidad para 18 pax cuenta con el servdo de
dojamienta. Cuents con 4 habltaclones
simples. 4 dobles y una habitaclon familiar
La capacidad deIa resdencia es e 18 paxy
sucostoes de 106 por personay noche. Tiene
& cada habitacidn batio

Turlsmo comunitarlo:

i amblente.

Esta actividad se lo realiza en las fincas
con s propietarlos qulenes compar-
tes su vida diarfa de trabajo, asl
conclentizando al culdado del medio

Cabalgatas:

a actividad se lo reallza
para Ir a conocer 1as casca-
ax las cudes se encuen-
tran en s recintos de la
panogula. Los habitantes
que poseen caballos los
akuilan 3 un precio de 10
atlares. Medlants el viale e
puede Ir obsevando la

lora y fauna que a posee.

Pesca en el rlo
Quidigua:

Junto 3 un guia usted
podra pescar 13 tapla
& pez muy apetecido
por la gente y con
mucha sueste podrd
también pescar al pez
cholla.

Exkten paquefios es estable-
cimientos 105 cuales expen-
den alimentos tpicos del
sector como:
Chollaal homo
Tiapia asada
Cado de gallina arlola

Alimentacion

“—‘ I“ﬁ '
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Atractivos

~ Igleslade San Pedro de Pucayacu: ymnmz‘:m
l glsia s encuentra en el parquecentral dela lanpapm gl
paroqula a cual s fines de sefmana <2 da a i e SRS o I
mismaen agradecimiento aas acthidades que proliggein et el
se desarrollan en todala semana. La i3 espe- |
cfal se.ta @ 29 de Jullo en donde se celebrala SUS U SOR trandulas 1 Cales s

puede disfrutar y observas su flora.

B senvico de rasporte de buses de a
Cooperativa San Pablo tienen frecuencias
dlarios de Pucayacu a 13 Mana 3 parti de
1as 6: 00N am hasta las 1600 pm, con un
costo del pasaje & de 1,00 d0lr.

Las camionetas que reallzan etes en ta
parte Interna de fa pamoquia a un costo
promedio de 10 USD de Pucayacu a
Mara,

e los puede tomar ya sea en ¢ terminal

Quitumbe- quito o en la terminal de Lata-
anga
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CAPITULO VI

6.0 Aspectos Administrativos
6.01 Recursos.
Son todos aquellos elementos que pueden utilizarse como medios para alcanzar un fin

determinado. Asi puede ser:

Recursos materiales: son todos los objetos que se utiliza para el desarrollo de alguna

actividad o proyectos para llegar a un objetivo establecido:

e Lépices

e Encuestas

e Borradores
e Cuaderno

e Impresiones

e Esferos

Recursos econdmicos: son los medios materiales o inmateriales que permite satisfacer

las necesidades para cumplir una actividad.

Recursos tecnoldgicos: es la utilizacién de una manera correcta para aprovechar el

conocimiento cientifico.

e Laptop
e (Camara
e Celular
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e Proyector

e Impresora

Talento humano: son aquellas personas que interviene en una actividad combinando
caracteristicas y cualidades de las mismas implicando el conocimiento, compromisos y

el poder.

e Investigadora Jessica Guala

e Pobladores de la parroquia Pucayacu

e Gobierno Autdnomo Descentralizado parroquial.
e Profesional que dictara la charla

e Lic Marlene Andrade Tutora

e Lic: Maria Augusta Moreno

Recurso tiempo: es el tiempo invertido para el desarrollo de las actividades propuestas

a largo o corto tiempo.

e 6 meses ( mes de abril hasta septiembre)

6.02 Presupuesto
A continuacion este punto se detallara los gastos que se hizo para la realizacién del

proyecto de desarrollo turistico.

Transporte 60
Hospedaje 30
Alimentacion 20
Internet 25
Impresiones 40
Disefio Del Triptico 85
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Copias 5,5
Charla Turistica 250
Empastado 60
575,5

Elaborado por: Jessica Guala

Para la realizacion del proyecto se cont6 con un presupuesto de 575,50 délares los

cuales se pudo solventar todos los gastos que se realizo en el transcurso del proyecto.

Presupuesto para aplicacion de la tesis.

Cantidad Valor
Reproduccion De Tripticos 300 3000
Financiamiento De Autoridades 1000
4000

Elaborado por: Jessica Guala

A futuro para la aplicacion de la tesis se debera contar con un presupuesto de 4000

ddlares los cuales serviran para seguir promocionando la parroquia.

6.03 Cronograma de actividades.
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ACTIVIDAD

FECHA

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

41112 |3

4

1

3

4

1

2 |3 |4

SELECCION DEL
TEMA

DEFINICION DEL
TITULO

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

FORMULACION DEL
PROBLEMA

JUSTIFICACION

IMPORTANCIA

CAPITULO |
ANTECEDENTES

CONTEXTO

JUSTIFICACION

DEFINICION DEL
PROBLEMA
CENTRAL MATRIZ T

CAPITULO 1l
ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

MAPEO DE
INVOLUCRADOS

MATRIZ DE
ANALISIS DE
INVOLUCRADOS

CAPITULO 111
PROBLEMAS Y
OBJETIVOS

ARBOL DE
PROBLEMAS

ARBOL DE
OBJETIVOS

CAPITULO IV

MATRIZ DE
ANALISIS DE
ALTERNATIVAS

MATRIZ DE
ANALISIS DE
IMPACTO DE LOS
OBJETIVOS

MATRIZ DIAGRAMA
DE ESTRATEGIAS

MATRIZ DEL MARCO
LOGICO

CAPITULO V
PROPUESTA

ANTECEDENTES(DE
LA HERRAMIENTA

INVETIGACION DE
MERCADO
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7.0 Conclusiones y recomendaciones.
7.01 Conclusiones

Es importante determinar los objetivos primarios a partir del conocimiento del potencial

econdmico turistico local, analisis de los recursos potenciales de las distintas zonas geograficas,
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asi como de las principales carencias y obstaculos que puedan existir, para que surjany se
desarrollen actividades econémicas en los distintos lugares del pais y poder fomentar mas

fuentes de trabajo.

El diagnostico de la Parroquia de Pucayacu ha permitido identificar en qué situacion se
encuentran sus habitantes y cuales son los problemas mas relevantes que los aguejan, asi
tenemos que: La mayor cantidad de habitantes de Pucayacu se encuentran en la parte rural y

son azotados por la pobreza, las necesidades basicas insatisfechas, etc.

El estudio de la Oferta Turistica dio a conocer a profundidad las problematicas que enfrenta la
planta turistica del sector y como tratar de mitigar o solucionar dicha problematica ya que esto

afecta directamente al turismo en cualquier modalidad que se desarrolle.

7.02 Recomendaciones
Solicitar a la Secretaria General de la Planificacion el apoyo técnico en asesoria y atencion a la
Parroquia para lograr el cumplimiento de los procesos y proyectos planteados para su desarrollo

en el futuro.

Al Ministerio de Turismo Provincial dé apertura y facilite proyectos turisticos a las parroquias y
comunidades menos reconocidas a nivel provincial y porgue a nivel nacional para dar a conocer

mas hasta el rincdn atractivo mas escondido que posee la provincia y sus alrededores.

Buscar mecanismos para la generacion de recursos propios mejorando la capacidad de

autogestion para promover el progreso de la Parroquia y sus alrededores.

Se deberia estudiar a fondo los principales elementos de turismo interno y las caracteristicas de
sus visitantes, ya que constituyen el principal sector de relevacion de la actividad turistica en la

demanda.
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Anexos

Encuestas a los pobladores de la parroquia Pucayacu.

Buenas dias soy estudiante del INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA mi
nombre es Jessica Guala la finalidad de la encuesta es para determinar si conoce acerca
del desarrollo turistico en la parroguia Pucayacu.

GENERO: M...... F...... EDAD......
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1.- ¢ Conoce usted acerca de los beneficios que tiene el turismo sostenible?
st O No O

2.- ¢ Usted esté de acuerdo que se implemente un plan de desarrollo turistico en la
parroquia?

si O No O

3.- ¢ Considera usted que el plan de desarrollo optimizara las actividades en la
parroquia mejorando la calidad de vida de sus habitantes?

Si O No O

4.- ¢cooperaria usted para la ejecucion de las actividades turisticas en la
parroquia?

Si O No O

5.- ¢De las siguientes opciones que tipo de turismo le gusta que se realice en la
parroquia?

a) agroturismo
b) turismo comunitario
C) ecoturismo

d) turismo vivencial

6.- ¢Usted cree que el Gobierno Autdnomo Descentralizado de la parroquia ha
realizado algun proyecto de desarrollo turistico Para fomentar el turismo?

O
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Si No O

7.- Como considera la organizacion de las autoridades de la parroquia

Buena O Maa O Regular ()

8.- ¢Ha visitado alguna vez los atractivos que posee su parroquia?
Si O No O

9- mediante una escala de 1 al 4 ¢ qué aspectos considera usted que se requiere
mejorar en la parroquia para aumentar el flujo turistico?

a) viabilidad ()

b) sefializacion de los atractivos O

c) transporte ()

d) servicios de alojamiento O

GRACIAS POR SU COLABORACION

Encuesta a turistas

Buenas dias soy estudiante del INSTITUTO TECNOLOGICO CORDILLERA mi
nombre es Jessica Guala la finalidad de la encuesta es para determinar si conoce LA
PARROQUIA PUCAYACU.

Sexo
a) Masculino
b) Femenino

1. ;Con qué frecuencia realiza turismo?
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a) Fines de semana
b) Feriados

c¢) Cada mes

d) Cada afio

2. ¢ En companiia de quién realiza turismo?
a) Familia

b) Amigos

¢) Solo

3. ¢Conoce o escuchado acerca la parroquia de Pucayacu?

a) Si
b) No

4. ¢ Le gustaria conocer la parroquia Pucayacu?

a) si
b) no

5. ¢ Cudl es el motivo por el que usted visitaria la parroquia?

a) Trabajo

b) Recreacion

¢) Familia

d) Aventura

6. le gustaria a usted realizar TURISMO COMUNITARIO en el sector.
a) si

b) no
GRACIAS POR SU COLABORACION.

FOTOGRAFIAS
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IGLESIA DE PUCAYACU

Tomado por: Jessica Guala

MONUMTO DE SAN PEDRO DE PUCAYACU.

Tomado por: Jessica Guala

CASCADA CHOALO
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Tomado por: Jessica Guala

RECIDENCIA PUCAYACU
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Tomado por: Jessica Guala

INSTALACIONES.

Tomado por: Jessica Guala
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HABITANTES

Tomado por: Jessica Guala

Tomado por: Jessica Guala
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CERTIFICACION

El suscrito Presidente del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
Rural de Pucayacu, cantén La Man4, provincia de Cotopaxi, CERTIFICA: Que
la Srta. JESSICA NATALY GUALA CENTENO, con cedula de ciudadania N°
172478033-1, mantuvo una reunion con esta autoridad, sobre el tema de
Desarrollo Turistico, en la cual se le concede el respectivo aval, y toda la
informacion pertinente para que realice el “Proyecto de Desarrollo Turistico
de la parroquia Pucayacu, cantén La Man4, provincia de Cotopaxi’, el
mismo que servira como herramienta fundamental para fomentar el turismo, y
cumplir con los objetivos del Plan de Desarrollo Parroquial.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, autorizando a la
interesada hacer uso del presente documento en lo que estime necesario,
siempre y cuando estecen enmarcados dentro de la Ley.

Pucayacu, 03 de julio del 2015

Atentamente,

Gobiermo Autonomo Descentralizado
- Partoquial Rural De Pucayacu

S LAMANA COTOPAX!
PRE E GAD PUCAYATU

Direccién: Parroquia Pucayacu Calle Eliseo Ibafiez entre Brasil y Esmeraldas 2do Piso.
Teléfono: 03- 2670050 Fax: 03-2670-037

Email: jppuca@yahoo.com / jppucayacu@hotmail.com



