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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD INTELECTUAL

Comparecen a la celebracion del presente contrato de cesidn y transferencia de derechos de
propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Gonzalez Rivas Melissa Azucena, por sus propios
y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el “CEDENTE”; y, por otra parte, el
INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO CORDILLERA, representado por su Rector el
Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a quien en lo posterior se lo denominara el “CESIONARIO”.
Los comparecientes son mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito
Metropolitano, habiles y capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor
de las siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la carrera de
Disefio Grafico que imparte el Instituto Superior Tecnol6gico Cordillera, y con el objeto de obtener
el titulo de Tecndlogo en Disefio Grafico, el estudiante participa en el proyecto de grado
denominado “ Creacion de un fotolibro enfocado al turismo dando a conocer la Gastronomia de la
Ciudad de Cuenca” , el cual incluye la creacién y desarrollo del fotolibro, para lo cual ha
implementado los conocimientos adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y
responsabilidad del Instituto Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacién del programa
de ordenador, motivo por el cual se regula de forma clara la cesion de los derechos de autor que
genera la obra literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de
plena aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el Cedente libre y
voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos los derechos patrimoniales
fotolibro descrito en la clausula anterior a favor del Cesionario, sin reservarse para si ningun
privilegio especial. El Cesionario podra explotar el fotolibro por cualquier medio o procedimiento
tal cual lo establece el Articulo 20 de la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o
prohibir, entre otros: a) La reproduccion del fotolibro por cualquier forma o procedimiento; b) La
comunicacién puablica del fotolibro; c¢) La distribucién puablica de ejemplares o copias, la
comercializacion, arrendamiento o alquiler del fotolibro; d) Cualquier transformacion o
modificacion del fotolibro; e) La proteccion y registro en el IEPI del fotolibro a nombre del
Cesionario; f) Ejercer la proteccidn juridica del fotolibro; g) Los demas derechos establecidos en la
Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales que normen sobre la cesién de derechos de
autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a ningn tercero
los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del fotolibro que es objeto del
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presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a titulo personal, ya que siempre se debera
guardar la exclusividad del programa de ordenador a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo gratuito y por
ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o regalias por este contrato y
por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan como su
domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste, serd resuelta
directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la asistencia de un Mediador
del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de Comercio de Quito. En el evento que el
conflicto no fuere resuelto mediante este procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su
inicio, pudiendo prorrogarse por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a
la resolucion de un arbitro, que se sujetard a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al
Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y a las
siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la Ley de Arbitraje y
Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se obligan a acatar el laudo arbitral y
se comprometen a no interponer ningln tipo de recurso en contra del laudo arbitral; ¢) Para la
ejecucion de medidas cautelares, el arbitro esté facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios
publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario
alguno; d) El procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje seran las
instalaciones del centro de arbitraje y mediacién de la Cdmara de Comercio de Quito; ) El idioma
del arbitraje sera el espafiol; y, @) La reconvencién, caso de haberla, seguird los mismos
procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente contrato,
por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacién firman a los catorce dias del mes de Noviembre del dos mil catorce.

f) f)
Melissa Azucena Gonzalez Rivas Instituto Tecnolégico Superior Cordillera
C.C. N°: 1723524433
CEDENTE CESIONARIO
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Resumen Ejecutivo

Cuenca una de las Ciudades con mas atractivo turistico, encontramos fotolibros donde se
muestra su belleza arquitectdnica, no obstante son muy pocos los fotolibros que indican sus

tradiciones como por ejemplo su Gastronomia.

El propdsito del fotolibro “Cuenca Sabores de mi tierra” tiene como proposito fomentar el
ingreso de turistas a la Ciudad en los lugares donde se expende comida tipica como es el
Mercado el Arenal y la Av. Don Bosco, poniendo en practica el cambio de Matriz

Productiva que se esta generando en nuestro Pais.

Cuenca posee de una exquisita gastronomia entre estos platos tipicos encontramos el
tradicional motepillo, las cascaritas de cerdo, humitas, cuy con papas, fritada, el delicioso
sancocho, las carnes secas con motes, todos estos platos como tradicién al igual que los

dulces de corpus.

Razon por la cual los propietarios de los negocios quieren dar a conocer los exquisitos
platos que se preparan como simbolo de cultura de la Ciudad y dando a conocer por medio
de fotografias que Ilamen la atencion de los turistas y consumidores diarios, informando y

mostrando calidad en cada una de sus especialidades.
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Tiene como propdsito llegar a la mente del consumidor final en este caso los turistas, y
personas que quieran degustar de esta deliciosa tradicion con el fin de promover el turismo

y la demanda en la venta de platos tipicos.

Abstract

Cuenca one of the most touristic cities, found its architectural beauty photo books where
shown, however very few photo books indicating their traditions such as its gastronomy.
The purpose of the photo book "Sabores de mi Tierra Cuenca” aims to encourage the entry
of tourists to the city in places where traditional food such as the Arenal Market and is sold.
Don Bosco Avenue, implementing change Matrix production is being generated in our
country.

Cuenca has exquisite cuisine from these typical dishes are the traditional motepillo , the
pork rinds , tamales , guinea pig with potatoes , fry, delicious stew , dried meats motes , all
these traditional dishes such as sweets corpus .

Why business owners want to present the exquisite dishes prepared culture as a symbol of
the city and raising awareness through photographs that grab the attention of tourists and
everyday consumers, informing and showing quality each of their specialties.

Its purpose is to reach the mind of the consumer in this case tourists and people who want

to taste this delicious tradition in order to promote tourism and demand in selling dishes.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA
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Introduccion

El presente proyecto se redacta con caracter de Trabajo Profesional de fin de Carrera, para
la obtencion del Titulo de Tecndlogo en Disefio Grafico, cumpliendo con los requisitos
necesarios para la “Creacion de un fotolibro enfocado al turismo dando a conocer la

Gastronomia de la Ciudad de Cuenca”.

Tomando la iniciativa de fomentar el turismo en la Ciudad de Cuenca no solo por su
atractivo Arquitectonico si no con un enfoque méas amplio en lo que a Gastronomia se

refiere.

Cuenca una Ciudad situada al Centro Sur del Ecuador, ubicada en una planicie de la
Cordillera de los Andes, con 712.127 habitantes, cuenta con un gran ingreso de turistas
Nacionales asi como Extranjeros, quienes visitan esta Ciudad aseguran que es uno mas de

los hermosos atractivos Turisticos que el Ecuador ofrece.

A continuacion se presenta el desarrollo del fotolibro Gastronémico con datos y
caracteristicas que han sido obtenidos por los duefios de los locales de venta de comida
tipica de la Ciudad de Cuencay asi poder marcar las directrices para la materializacion del

proyecto a realizar.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA



@ INSTITUTO TECNOLOGICC cl?
4:) rafico
rg.‘ 14

Capitulo |

1. Antecedentes

1.1. Contexto

Santa Ana de los 4 rios de Cuenca es una Ciudad ubicada al Centro Sur del Ecuador, su
Provincia es Azuay, declarado como Patrimonio Cultural de Humanidad por la UNESCO el
1° de Enero de 1999, lleva por sobrenombre Atenas del Ecuador por su Arquitectura que es
majestuosa permitiendo que sea una de las Ciudades mas visitadas y con mayor atractivo

Turistico.

Su nombre es dado por 4 rios que pasan por la Ciudad que son: Tomebamba, Yanuncay,

Machangara y Tarqui.

El atractivo turistico mas visitado en la Ciudad es la Basilica de la Inmaculada Concepcion
ubicada en el Parque Central Abdon Calderdn, también nombrada como Patrimonio

Cultural por su majestuosa Arquitectura.

La Gastronomia es otro de los atractivos turisticos ya que podemos disfrutar de exquisitos

platos tipicos que podemos encontrar en Restaurantes hasta en los Mercados, los

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA
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principales platos tipicos son: Motepillo, Cascaritas, Cuy con Papas, Tortillas de Maiz con

Morocho, Sancocho, Fritada, Motepata, entre otros.

Estos Platos los podemos encontrar en los mercados principalmente en el mercado 3 de

Noviembre que cuenta con un exclusivo patio de comidas tipicas de la Ciudad.

Cuenca es una de las Ciudades donde ha disminuido la poblacién ya que mucha gente ha

salido a otras Ciudades o al Extranjero con el fin de mejorar su Economia.

El Personaje tipico de la Ciudad es la Chola Cuencana la cual se caracteriza por lavar ropa
en los rios mencionados, y por trabajar en Agricultura, en la actualidad esta tradicion de
encontrar a estas mujeres vestidas de pollera con sombrero y trenzas en el cabello se la esta

perdiendo.

Cuna de personajes Ilustres como Benigno Malo, Enrique Arizaga Toral, Abdén Calderon,
Antonio Borrero, Remigio Crespo Toral, en honor a ellos se han creado Centros de Estudio,
uno de ellos es el colegio Benigno Malo que fue el primero colegio fundado en la Ciudad y

también Patrimonio Cultural.

Entre sus fiestas tradicionales podemos encontrar el Corpus Christi que se realiza en el mes
de Junio en estas fiestas son tradicionales los dulces de Corpus los cuales se exhiben y se
los puede degustar en el Parque Central Abdon Calderon junto a la Catedral de la

Inmaculada Concepcion.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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Otra de sus festividades en la Independencia de Cuenca que es el 3 de Noviembre aqui
también en los mercados se puede encontrar a mucha gente degustando de los famosos
platos tipicos, uno de ellos con mas acogida por Turistas Nacionales y Extranjeros es las
Cascaritas que es la Piel del Cerdo que tiene un exquisito sabor y es servida con mote

papas, sancocho y tostado.

1.2, Justificacion

La Ciudad de Cuenca es una de las mas visitadas dentro del Ecuador, se caracteriza por ser
una de las Ciudades destino turistico de Sudameérica, su gastronomia es exquisita
simplemente es un punto relevante de cultura e identidad de la Ciudad, se la puede
encontrar en diferentes sitios que han sido creados con el fin de llamar la atencion de los
Turistas, los lugares en donde se puede encontrar estos platillos son: San Joaquin que es
uno de los barrios con mas historia en la Ciudad ya que a lo largo de la calle principal
podemos apreciar varios puestos de comida donde se puede encontrar las carnes secas
servidas con mote, Av. Don Bosco y en los Mercados 3 de Noviembre y el Arenal que
cuentan con un gran patio de comidas tipicas de la region y son uno de los puntos donde

mucha gente va a degustar de los mismos.

La Av. Don Bosco es una de las calles mas reconocidas en la Ciudad, ya que aqui se
encuentran locales de venta de comida tipica como son el Cuy, Las Morcillas, Fritada,

Sancocho, Choclos con Queso y Habas, El tradicional hornado cuencano y las Cascaritas

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA
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los cuales tienen un gran sabor en su sazén y que son preparados higiénicamente para el

gusto del consumidor.

El proposito del fotolibro es incentivar el ingreso de turistas a los lugares mencionados para
que conozcan mas acerca de la Gastronomia de igual manera motivar a las personas que
preparan estos alimento a ver si existe algn falencia o las virtudes que poseen al momento
de servir sus productos a los clientes, mejorando su calidad, asepsia y su servicio para que

puedan ser recomendados y puedan mejorar sus ingresos econdémicos familiares.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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Definicion del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1: analisis de fuerzas T

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada

Situacion Actual

Situacién Mejorada

No llegar a la mente del
consumidor mediante

Desconocimiento por parte de
Turistas Nacionales y Extranjeros

de la comida tipica de la Ciudad

Posicionamiento de la
Gastronomia de la
Ciudad de Cuenca

un fotolibro . .
de Cuenca mediante un fotolibro.
Fuerzas Impulsadoras | PC | PC Fuerzas Bloqueadoras
Mejorar la calidad y preparacién 4 4 4 4 . Ba.jos ingresg; economicos
de los alimentos impiden adqw.rlr productos de
calidad
) Precios Elevados considerando
Precios comodos para los 4 4 3 3 . .
clientes en ingreso de turistas a la
Ciudad
. . Desinteres por parte de las
Realizar convenios con el Autoridad i tivi
Municipio y poder realizar ferias 4 4 3 3 d udorl da ©s para rlea zar ac. i
Gastronomicas ades de apoyo g os'n.egoman—
tes de comida tipica
Atencion aI. cliente 4 5 4 4 Personal no capacitado
personalizada
Realizar capaitaciones
al personal 4 4 S S Bajos ingresos Economicos
constantemente
Dar a conocer la calidad de Inseguridad de los clientes
los productos con los que se 4 4 5 5 por no saber como y con
preparan los platos que preparan los alimentos
tipicos

Fuente: autor del proyecto

Escala: 1 = Bajo,

2 = Medio Bajo, 3= Medio,

4 = Medio Alto, 5= Alto.
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Capitulo 11

2. Analisis de Involucrados
Para que el proyecto obtenga buenos resultados es necesario involucrar a un cierto grupo

de personas que quieran mejorar su calidad de vida y sus ingresos econémicos.

Los principales involucrados son los propietarios de los locales de venta de comida tipica
quienes también son los principales interesados en que el proyecto sea factible, ademas se
encuentran los familiares quienes quieren mejorar su calidad de vida con ingresos

econdmicos mayores a los que han obtenido en el transcurso del tiempo.

Los empleados también forman parte de los involucrados ya que son los encargados de
ofrecer un buen trato a los clientes y de preparar los alimentos en un estricto control de

calidad.

Los proveedores quienes tienen la tarea de abastecer a los locales de comida con alimentos
de calidad, bajo un estricto control de calidad y asi ganar la confianza de los clientes que

consumen a diario en los locales de comida tipica.

Los Clientes Nacionales y Extranjeros son el pilar fundamental en el desarrollo del
proyecto, de esta manera los locales de comida tipica seran reconocidos, ya que los clientes
ademas de probar algo de calidad se sentirdn en un ambiente agradable asegurando su

fidelidad y recomendacion a futuros clientes.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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2.1.  Mapeo de los Involucrados

Propietarios
de los locales
de comida
tipica

Clientes
Empleados
Creacién de un fotolibro enfocado
al turismo dando a conocer la Competencia

Gastronomia de la Cidad de
Cuenca.

Proveedores

v

Autor del
Proyecto

Figura 1: mapa de involucrados
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2.2.  Matriz de analisis y seleccion con los involucrados
Tabla 2: matriz de analisis y seleccion con los involucrados
Autores Interés sobre el Problemas Recursos, Mandatos Interés sobre Conflictos
Involucrados Problema Percibidos Capacidades el Proyecta Patenciales
Propietario Las Personas descono- Fronéni Generar mejores ingresos Necesidad de crear un
F F ili b y da;aozo;zc erel cen el Menii o los Platos In.ﬁ'aoel:x:lc;(:ra Economicos en sus hogares = medio digital o fisico que
3 a e que ofrecen y promover el turismo sea atractivo y poder dar a
CONOCET SUS Servicios
Apoyar mediante un medio Carencia de medios Aportar con los conoci-
Autor del mmpreso el ingreso de Visitan- impresos los cuales Econémico mientos adquiridos en el El no poder llegar a la
Proyecto tes a los lugares de venta de | pueden ser controversia- Soctl transcuso de su carrera y mente del consumidor
g comida les para el autor del Tecnolégico poder conseguir el titulo de
proyecto Tecnologo
Mayor Interés de que el T Capaci o
: 3 El Personal no es onomico apacitarse para dar un El propietario no toma en
Empleados TeE0A0 SR . altf’ empredx- capacitado Social mejor trato y satisfacer las cuenta la necesidad de
Imento y tener mejores mgre- Humano necesidades de los clientes ~  capacitar a su personal
3505 econdmicos
Mejorar la calidad de los Desinterés por parte de Economico Planear estrategias para  El no contar con los recur-
Proveedores Productos que entregan a las los proveedores por Social mejorar la calidad de sus  sos econémicos necesarios
personas que preparan los entregar productos de Humano productos y poder ser para mejorar la calidad de
alimentos calidad reconocido por su marca sus productos
o Poder degustar de un plato .
Conocer los Productos que Desconocimiento del . de calidad y poder reco- La competencia puede
Clientes ofrecen mediante un medio  Medio de informacion que Econémico mendar a sus amigos o Mejorar la calidad de los
impreso existe para conocer los Social conocidos promoviendo el platillos y atraer la atencion
platos tipicos que ofrecen ingreso y la clientela fija del cliente
del local
N . . Econémico Mejorar la calidad, bajar  Adquirir productos de baja
. Mayor experi alizar ~ Algunos locales ti : : :
Competencia ;;:;a cmp:.;izl;zr;edar 5 myg;n amgo de ?11:1_ HSoc1a1 ‘liqs Pmlc;:ly dejaralos calidad y de dudosa proce-
: umano emas €3 con poca dencia para ahorrar dmero
conocer lo que ofrecen tes alguno ya fijos Competitivo clicakila

Fuente: autor del proyecto
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Capitulo 111
3. Problemas y Objetivos

3.1.  Arbol de Problemas

[ Desconocimiento de i
.» . los lugares donde
nﬁ?ﬁ? c‘l:il::x(e’s venden platos tipicos La competencia gana
fios privacion de clientes ventaja
. JI L y turistas
(" Clientes y Turistas no - I Continuar sin ser
conocen los Productos : 3 reconocidos, sin
Mantienen su nivel R
oo l;):sq:;;:n}?:famn de venta cotidiano capacitacn
= 4 = |
( Desconocimiento de la
Gastronomia de la Ciudad de
Cuenca por parte de los Turistas y
\_ Ciudadanos
(; I B ( Poco Interés i) imi
Bajos Recursos Econo- Tes por parte Desconocimiento de
micos de los Propieta- del propietario para medios en los que se
o \ darse a conocer 3 pueden realizar campa-
. J/ fias para dar a conocer el
l local y el Menn que
( No promocionan sus ) (" Los Platos Tipicos & offecen
productos en ningim pueden volverse mono-
medio tonos. Ausencia de Personal
~ - ~ ~ Capacitado para poder
realizar trabajos de
Diseiio Grafico

Figura 2: arbol de problemas
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3.2.  Arbol de Objetivos

- Liama la atencién del
Turistas y chentes se grupo objetivo al que
sienten satisfechos al va dirigido y los Nego-
conocer los Produc- fDemanda enla venta\ clantes mejoran sus
EFECTOS . tos que ofrecen de platos.tipicos dela ingresos Economicos
POSITIVOS l [ tmad I /
(Los ietari
propietarios de los (. —
logales realizan trabajos & N\ h‘{:gl: tximpreso ?:eatn.:) y
impresos para dar a La Venntas de i e
CONOCET SUS Servicios comida mejoran del consumidor
¥ [ 5 . | 7

Creacion de un Fotolibro enfocadt]
al Turismo dando a conocer la

FROBOUDD Gastronomia de la Ciudad de
Cuenca )
& N I
(Asignar un prsupuestc) Complementar la hfo- Interés por parte de la
para poder darse a macion gue se necesita Ciudadania y de los
conocer SR dae s conoces ) clientes que a diari
) \ 7 que a o
BTN degustan estos platos en
O:IJ}:Dlog 5 - l s N los locales de venta.
5 Darse a conocer a & Mayor afluencia de
través de un medio turismo y Clientes
mpreso indicando fijos de los locales de Incremento de
sus Productos \ comida ) Turistas en los
J locales de venta de
comida en mercados

Figura 3: arbol de objetivos

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA

Cordillera )



INSTITUTO TECNOLOGICC

%
‘ 'Q 4 grdfico

Cordillera

Capitulo IV

3. Anadlisis de alternativas

4.1. Matriz de analisis de alternativa e identificacidon de acciones

Promocionar los Platos Tipicos (M odalldsd de dar a conecer l:
de 1a Cludad mediante un Gastronomia mediante un
Fotolibro fotolibro
I .
[ | - '
Disefar el Fotolibro con
Disefiar un Fotolibro Namati- Implentar informacion imagenes reales de buena
vo para promover ¢l Turismo acerca de los Propietarios, resolucion para que al grupo
en la Gastonomia detalles de los Productos con objetivo le llame la atencién
los que se preparan los platos fomentando el turismo y
tipicos y de las direcciones de mejorando la calidad de vida
los locales de los negociantes de comida
. 8,
Contar con personal capacitado dispuesto a realizar més
[ publicaciones si es necesario y poder promocionarlos )
|
Realizar Capacitaciones para Realizar algin tipo de pro-
los empleados yque exista un mocién con un precio accesi-
trato cordial con los Clientes ble para los clientes

Figura 4: matriz de andlisis de alternativas e identificacion de acciones
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4.1.1. Tamano del proyecto
La Gastronomia de la Ciudad de Cuenca es una tradicion esta se la puede encontrar en
muchos lugares como restaurantes hasta en los mercados, a los turistas tanto Nacionales

como Extranjeros les llama mucho la atencion de probar estos diferentes platos tipicos.

La Gastronomia es una de las mayores fuentes de ingreso econémico en nuestro pais ya que
hay mucha gente que consume lo que otros producen, tal es el caso de los negociantes de
comida tipica de la Ciudad de Cuenca siendo una base de desarrollo social para muchas

familias ya que con esto mejoran sus ingresos Econémicos.

El Proyecto esta enfocado a un grupo objetivo entre los 18 a 65 afios en especial a los
Turistas que visitan la Ciudad, los cuales al momento de Visitar la Ciudad pueden degustar
de estas ricas tradiciones que la Ciudad ofrece, asi también de los Productos que utilizan

para la elaboracion de los mismos.

De esta manera podemos seguir fomentando la Gastronomia como un simbolo més de
atractivo Turistico y las Ventas de los Negociantes y los ingresos Econémicos para su

familia.

4.01.02 Localizacion del Proyecto

La Localizacion del Proyecto es en la Ciudad de Cuenca Provincia de Azuay se la realizara
en diferentes sitios donde podemos encontrar locales donde hay ventas de comida tipica de

la region asi tenemos la Av. Don Bosco y el Tradicional Mercado “El Arenal” o mas

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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conocido como la Feria Libre, el cual es uno de los mercados con mas atractivo de gente ya
que esta ubicado en la Av. De las Américas que es una de las mas transitadas, y a unos 5

minutos de aqui queda la Av. Don Bosco.

Esta Av. Es una de las mas conocidas tanto por su nombre y por qué al recorrerla podemos

encontrar varios lugares de venta de comida tipica

4.01.03 Analisis Ambiental

El Impacto Ambiental del Proyecto a ejecutar es maxima ya que para este se utilizara papel
y tintas para la impresion del fotolibro, se considera que las tintas son toxicas y las pastas
que cubriran el fotolibro son duras, pero el lado positivo que tendra este proyecto es el de
reciclar ya que si ya no llegara a ser de agrado del cliente puede proceder a reciclarlo o a su
vez este puede ser coleccionable, con el cual estamos contribuyendo a disminuir el impacto

Ambiental y cuidado del mismo.

4.1.2. Localizacion del proyecto
La implementacion del proyecto de la realiza en la Ciudad de Cuenca en una de las
Avenidas mas transitadas como es la Av. Don Bosco aqui podemos encontrar la picanteria

“Las tres Marias™ que es una de las mas visitadas ya que ofrece varios platos tipicos de la

Ciudad.

Direccion: Bartolomé de Ruiz y Av. Don Bosco.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA
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Figura 5: localizacién del proyecto
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Asi también encontramos el Mercado “El Arenal” ubicado en la Av. De las Américas otra

de las mas transitadas y uno de los mercados con mayor afluencia de gente.

Direccién: Roberto Crespo Ordofiez y Av. De las Américas.
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Figura 7: localizacién del proyecto
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Estos lugares tienen una gran ubicacion ademas de quedar en una de las Ciudades méas

visitadas por turistas nacionales y extranjeros por su gran Arquitectura, ademas de contar

con sus direcciones las cuales son muy faciles de encontrar.

Tabla 3: ubicacion estratégica

Pais mim Ecuador
Provincia — AzU3Y
Canton W= Cuenca
Distancias 432 km a Quito
191 km a Guayaquil
477 km a Santo Domingo
160 km a Machala
388 km a Portoviejo
Superficie 72 km?
Poblacion 505.585
Total (2013) | 505.585 (total cantdn) hab.
239.497 hombres
266.088 mujeres
Urbana 331.888 hab.
Densidad 3.476 hab./km?

Fuente: Wikipedia

4.1.3. Analisis ambiental

El Impacto Ambiental del Proyecto a ejecutar es maxima ya que para este se utilizara papel

y tintas para la impresion del fotolibro, se considera que las tintas son toxicas y las pastas

que cubriran el fotolibro son duras, pero el lado positivo que tendra este proyecto es el de

reciclar ya que si ya no llegara a ser de agrado del cliente puede proceder a reciclarlo 0 a su
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vez este puede ser coleccionable, con el cual estamos contribuyendo a disminuir el impacto

Ambiental y cuidado del mismo.

4.2.  Matriz de andlisis de impacto de los objetivos

Tabla 4: matriz de analisis de impacto de los objetivos

al momento de adqui-
rir el plato de su prefe-
rencia

IMPACTO SOBRE EL | FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD | FACTIBILIDAD
OBJETIVOS PROPOSITO TECNICA FINANCIERA SOCIAL poLitica | TOTAL| CATEGORIA
Disefiar un fotolibro
llamativo para Pro-| Promocionar los
mover el Turismo| Platos Tipicos de la 5 5 5 0 15 Alto
en la Gasronomia| Ciudad mediante un
de la Ciudad de| fotolibro
Cuenca.
Implementar infor- | Clientes fijos y posi-
macién acerca de| bles clientes se infor-
los propietarios,| man acerca de los
detalle de los| platos tipicos que ofre- 5 4 5 0 14 Alto
productos y su| cen en los locales de
preparacon, direc-| comida tipica.
cion de los locales,
etc.
Disefiar el fotolibro .
con imagenes Informar a los clientes
reales de buena| de los productos que
resolucion para ofrecen en los distin-
llamar la atencion| tos locales de comida
del grupo objetivo [ due llamen la atencon 3 3 5 0 1 Medio
fomentando el | ¥ puedan ser recono-
turismo y mejoran- c_idos con el paso del
do la calidad de| fiempo.
vida de los nego-
ciantes de comida.
Realizar capacita- | Satisfaccion del clien-
ciones para los | te, puede recomendar
empleados, asi | el local de comida por 5 4 5 0 14 Alto
para poder tener| el buen servicio que
un mejor trato con | prestaron.
el cliente.
Realizar promocio- | Acogida por parte de
nes con costos| los clientes por sus
accesibles para los | bajos precios y por
Clientes. obtener un beneficio 5 5 5 0 15 Alto

Fuente: Autor del Proyecto
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4.3.  Diagrama de estrategias

r A

Clientes fijos y a futuro conocen de mejor

manera que los locales de comida tiica
FINALIDAD . ofrecen. )

/

/
Conocimiento de la comida a través de
un medio impreso como lo es el fotolibro.

- y,

(

.

N

Mayor demanda en la Competencia en el mercado en

venta de comida tipica. abundancia.

l - /

) : )

Posible aumento en la Mejorar las estrategias con

venta de comida ideas innovadoras a la de un

) Y fotolibro. )

[
|

PROPOSITO

Creacioén de un fotolibro enfocado al Turismo dando a conocer la
Gastronomia de la Ciudad de Cuenca.

Promocionar los platos tipicos de la
Ciudad mediante un fotolibro.

COMPONENTES

Disefiar un fotolibro llamativo

para promover el Turismo en

base a la Gastronomia de la
Ciudad de Cuenca.

les

Implementar informacion
acerca de los propietarios, la
preparacioén de los platos y
las direcciones de los loca-

(Diseﬁar el fotolibro con imagenes\
reales que llamen la atencion del
grupo objetivo fomantando el
Turismo y mejorando la calidad
de vida de los negociantes de

\_ comida. )

e

_/

Informar a los Clientes los
productos que ofrecen en los
distintos locales de comida, asi
llamar la atencion y esperar que

sean recomendados.

(. J

Figura 8: diagrama de estrategias

Realizar capacitaciones a los

empleados para que puedan

ofrecer un buen trato al Clien-
te.

|
[ |

Satisfaccion y recomenda-
cion del Cliente a sus amigos
de la buena atencion que
recibio.

Realizar promociones con
costos accesibles para el
Cliente.
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4.4 Construccién de Matriz de Marco Ldgico
4.4.1 Revision de los criterios para los indicadores.
Tabla 5: revision de los criterios para los indicadores (fines)
. META
Nivel Resumen Indicador : : : :
Narrativo Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social
F1 Conocimiento de la [Incremento
comida a través de |del 25% de 25 Impactante | Trimestral Cuenca Clientes
un medio impreso | Clientes.
como lo es el fotoli-
bro.
- | Incremento .
F2 gigs/r;t:tage Posi del 20% en 20 Util Mensual Cuenca Clientes
Ventas.
F3 | Disefio de un fotoli- | Incremento
bro llamativo para [ del 80% ya
promover el Turismo | que el Cliente ) .
an base a la Gastro- pon(?lra su 80 Comprensible | Mensual Cuenca Clientes
nomia de la Ciudad. | confianza 'y
su aprobacion
si le gusto el
fotolibro.
F4 Clientes fijos vy |Incrementa en
Clientes a futuro [40% el cono-
conocen de mejor |cimiento de
manera los produc- |los productos 40 Impactante Mensual Cuenca Clientes
tos que ofrecen. por parte de
los clientes y
posibles clien-
tes.
F5 Mayor demanda en |Incremento en
venta de comida [un 30% la 30 Comprensible| Mensual Cuenca Clientes
tipica. demanda de
productos
F6 Competencia. Incremento
del 40% por
parte ~ de .Ia 40 Comprensible| Mensual Cuenca Competencia
competencia
que puede
innovar ideas
para mostrar
su producto.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA

GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA
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Fuente: Autor del Proyecto
Tabla 6: revisidn de los criterios para los indicadores (prop6sito)
META
Nivel Resumen Indicador ) _ _ )
Narrativo Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social
P1 Promocionar los | Conocimiento
platos tipicos de la [incremento
Ciudad mediante un |del 50% de
fotolibro. clientes y 50 Impactante | Mensual Cuenca Clientes
Turistas que
se sienten
atraidos por el
fotolibro.
Fuente: autor del proyecto
Tabla 7: revision de los criterios para los indicadores (componentes)
. Resumen . META
Nivel . Indicador ) . ' :
Narrativo Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social
C1 Promocionar _Ios Desarrol_lo de 100 Impactante | Trimestral Quito Autor del
productos median- |un fotolibro al Provecto
te un fotolibro. 100%. y
Cc2 Nueva modalidad | Tratar de
de cambio al |llamar la aten-
promocionar  sus |cién de los 100 Impactante | Trimestral Quito Autor del
productos y poder |Clientes con Proyecto
venderlos median- | las fotografias.
te un medio impre-
s0.
C3 Personal Capacita- | Realizar cursos
do en el area de |de capacita-
fotografia que logre |cién para que
|mpa_ctar al publico asl el cllentg de 100 Impactante | Trimestral Quito Autor del
con imagenes y ser |dienta satisfe- Proyecto
capaz de promo- [cho con el
cionar la comida |producto.
tipica de la Ciudad
de Cuenca.

Fuente: autor del proyecto

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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Tabla 8: revision de los criterios para los indicadores (acciones)
. META
Nivel Resumen Indicador ) . . :
Narrativo Cantidad Calidad Tiempo Lugar Grupo Social
Disefiar el fotolibro | aAyance del

A1 sobre la Gastrono- Proyecto del 50 50 Impactante | Trimestral Quito Autor del
mia de la Ciudad |of Proyecto
de Cuenca.

A2 Incorporar la infor-
macion de los loca-
les donde estan | Avance del . .
ubicados los | Proyecto 20%. 20 Impactante | Trimestral Quito Iﬁ;\utor del
restaurantes de royecto
comida tipica para
facilitar la busque-
da al cliente

A3 Disefar y Publicar Avance (;i’el 10 Impactante | Trimestral Quito Autor del
el fotolibro. Proyecto 10 %. Proyecto

Ad Recopilar informa-
cion acerca de la |Avance doel 10 Impactante | Trimestral Quito Autor del
preparacion de los | Provecto 10 %. Proyecto
platos tipicos.

A5 Disefio creativo | Avance del | tant - tral i Autor del
para el fotolibro |Proyecto 20 %. 20 mpactante rmestra Quito Pu orde
para que llame la royecto
atencién del grupo
objetivo.

Fuente: autor del proyecto

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA
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4.4.2. Seleccion de indicadores
Tabla 9: seleccion de indicadores (fines)
. Resumen . CLASIFICADOR DE -
Nivel . PUNTAJE SELECCION
ve Narrativo Indicador INDICADORES
A|[B|C|D]|E
Conocimiento de la | Incremento de
E1 comidatatravéesde |un 25% de XX XXX 5 Alto
un medio impreso |posibles clien-
como lo es el fotoli- |tes.
bro.
Aumento de Posi- [ Aumento  del
F2 bles Ventas. 25 % en X | XX X)X 5 Alto
Ventas.
Disefio de un fotoli- | Incremento del
bro llamativo para |80% ya que el
E3 promover el turis- | cliente nos | v | x| x| x| x 5 Alto
mo en base a la |brindara su
Gastronomia. confianza y
aprobacién en
el fotolibro.
Fa Clientes fijjos y |Incremento de
posibles clientes [un 40% en el
conocen de mejor |conocimiento
manera los produc- |[de los produc- | X | X | X | X | X 5 Alto
tos que ofrecen. tos por parte de
los clientes vy
posibles clien-
tes.
F5 Mayor demanda en | Incremento en
la Venta de Platos |un 30% en la 5
tipicos. demanda de|X |X | X |X [X Alto
productos.
=) Competencia Incremento del
40% el interés | X | X | X | X | X S Alto
de los compe-
tidores

Fuente: autor del proyecto

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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Tabla 10: seleccidn de indicadores (prop6sito)

CLASIFICADOR DE
Nivel Resumen INDICADORES PUNTAJE SELECCION

Narrativo Indicador
AlB|C|DI|E
Incremento del
Posicionar los |20% de clien-

tes y posibles
clientes que se
sienten  atrai-
dos por el foto-
libro.

platos tipicos d la
Ciudad mediante
un fotolibro.

P1 X | X | X|X]| X 5 Alto

Fuente: autor del proyecto

Tabla 11: seleccion de indicadores (componentes)

CLASIFICADOR DE

Nivel Eif;‘a'"xg Indicador INDICADORES PUNTAJE SELECCION
AlB|C|D|E

c1 Promocionar los | Desarrollo del
Productos median- | fotolibro 100%. | X | X | X [X | X 5 Alto
te un fotolibro.

Nueva modalidad | Tratar de
Cc2 de cambio al |llamar la aten-
promocionar sus |[cién de los|X [X | X |X | X 5 Alto

productos y ven- | Clientes con
derlos mediante un | las fotografias.
medio impreso.

Personal capacita-
C3 do en el area de | Realizar cursos
fotografia que logre | de  capacita-
impactar al publico | cion para que |[X |X | X |X |X 5 Alto
conimagenes y ser | asi el Cliente
capaz de promo- | se sienta satis-
cionar la comida | fecho.

tipica de la Ciudad
de Cuenca.

Fuente: autor del proyecto

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA
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Tabla 12: seleccion de indicadores (acciones)
R CLASIFICADOR DE
Nivel esumen ; INDICADORES :
Narrativo Indicador PUNTAJE SELECCION
A|B|C|D]|E
A1 Disefar el fotolibro | Avance del
de la Gastronomia | Proyecto 50%. |X [X | X [X | X S Alto
de la Ciudad de
Cuenca.
Incorporar la infor-
A2 macién de los loca- | A del
- | Avance el
les de comida | Proyecto 20%. |~ | X | X [X [X 5 Alto
tpica y facilitar las
busqueda a los
Clientes.
A3 Diseﬁa_ry Publicar | Avance del | [x | x |x | x 5 Alto
el fotolibro. Proyecto 10%.
Ad Recopilar informa-
-' Avance del
cion acerca de la X |x |x|x [x 5 Alto
preparacion de los E’royecto 10
platos tipicos. .
A5 Disefio creativo | Avance del
para el fotolibro | Proyecto 20 XXX XX 5 Alto
para que llame la | %.
atencion del grupo
objetivo.

Fuente: autor del proyecto

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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4.4.3. Medios de Verificacion
Tabla 13: medios de verificacion (fines)
Métodos de Varificacion
. Resumen . Fuentes . Frecuencia
Nivel Narrativo Indicador de Método de | Método de de Responsable
Informacion | Recoleccion | Analisis Recopilacién
F1 Conocimiento de la | Incremento de | Propieta- | Recopilacion | Estadistico | Mensual Autor del
comida tatravésde |un 25% de|rios de los |de Datos Proyecto
un medio impreso |posibles clien-|locales de
como lo es el fotoli- | tes. comida.
bro.
Aumento de Posi- [Aumento  del | propieta-|Entrevistar al
E2 bles Ventas. 25 %  en|rjos de los|Propietario
Ventas. locales de|para ver si|Estadistico | Mensual Autor del
comida. sus ventas Proyecto
han aumen-
tado
Disefio de un fotoli- | Incremento del
bro llamativo para |80% ya que el
F3 promover el turis- [ cliente nos ]
mo en base a la |brindara su | Fotolibro | Encuestas |Estadistico | Mensual Autor del
Gastronomia. confianza % Proyecto
aprobacion en
el fotolibro.
£4 Clientes fijos y |Incremento de
posibles  clientes |un 40% en el
conocen de mejor |conocimiento
manera los produc- |de los produc- . . Autor del
tos que ofrecen. tos por parte de Clientes Encuestas |Estadistico | Mensual Proyecto
los clientes y
posibles clien-
tes.
F5 Mayor demanda en | Incremento en | Registro |Entrevistar al | Estadistico | Mensual Propietario
la Venta de Platos |un 30% en la|de Cuen- |Propietario.
tipicos. demanda de|tas del
productos. Propietario
del Local
F6 Competencia Ln(;:o;emf-nt? del
> & INSTES 1 Clientes | Investigacion | Verificacion | Mensual Clientes
de los compe-
tidores

Fuente: autor del proyecto

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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Tabla 14: medios de verificacion (propdsito)
Métodos de Varificacion
. Resumen . Fuentes i Frecuencia
Nivel Narrativo Indicador de Método de | Método de de Responsable
Informacién| Receleccion | Analisis Recopilacion
P1 Posicionar los Incgemento_ de_l Registro | Observacion
Platos tipicos de | 90% de Clien :
: ) - del Pro- | Yy Recopila-
la Ciudad median- | tes y Posibles C cion de Aut
te un fotolibro. Clientes que pietario Estadistico | Mensual utor
se sienten Datos. del Proyecto
atraidos por el
fotolibro.
Fuente: autor del proyecto
Tabla 15: medios de verificacion (componentes)
Métodos de Varificacion
) Resumen . Fuentes . Frecuencia
Nivel Narrativo Indicador de Método de Método de de Responsable
Informacién| Recoleccion | Analisis Recopilacion
C Promocionar  los | Desarrollo de| Autor del | Observacion _ Aut
productos median- | un fotolibro al| proyecto. | y Recopila- |Estadistico| Mensual del Pu or
te un fotolibro. 100%. cion de el Proyecto
Datos.
Nueva modalidad | Tratar de B
C2 |de cambio al [llamar la aten- Observacion
promocionar  sus |cion de los| Fotolibro | ¥ Rf"jCOP"a- Estadistico| Mensual Autor
productos y poder |Clientes con cién de del Proyecto
venderlos median- | las fotografias. Datos.
te un medio impre-
s0.
C3 Personal Capacita- | Realizar cursos »
do en el area de |de capacita- | ~uooioo Observacion
fotografia que logre |cion para que y Recopila- Estadistico| Mensual Autor
impactar al publico |asi el cliente de cion de del Proyecto
con imagenes y ser |dienta satisfe- Datos.
capaz de promo- |[cho con el
cionar la comida |producto.
tipica de la Ciudad
de Cuenca.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA




INSTITUTO

TECNOLOGICC

)
0 2

grdfico
Cordillera
Fuente: autor del proyecto
Tabla 16: medios de verificacion (acciones)
Métodos de Varificacion
. Resumen . Fuentes . Frecuencia
Nivel Narrativo Indicador de Fl{\/letcido de | Método de de Responsable
Informacion| “SCOI€CCION | Andlisis | Recopilacion

Al Diieﬁalr e(l}fottolibro Avance del| Autor del Ob;ervac_:lié\n varificacion| s | Autor

sobre la Gastrono- -

Proyecto del 50 | Proyecto. | Y Recopiia emana
mia de la Ciudad |o, cion de del Proyecto
de Cuenca. ' Datos.

A2 Incorporar la infor- .
macion de los loca- Observaglén
les donde estan | Avance del | Autor del | VY R_(?COg”a' Verificacion| Semanal Autor
ubicados los | Proyecto 20%. | Proyecto. cion ae del Proyecto
restaurantes de Datos.
comida tipica para
facilitar la busque-
da al cliente

A3 Disefiar y Publicar |Avance del | Autor del C;bézg\;?l';n Autor

} o - e
el fotolibro. Proyecto 10 %. | Proyecto. cion de Verificacion| Semanal del Proyecto
Datos.

Ad Recopilar informa- | Avance del | Autordel | opcarvacion Autor
cion acerca de la | Proyecto 10 %. | Proyecto. y Recopila- Verificacion| Semanal del Proyecto
preparacion de los cion de
platos tipicos. Datos.

A5 Disefio creativo Ob .,
para el fotolibro Autor del servacion Autor
para que llame la Avance del| proyecto. | ¥ Recopila- |verificacion| Semanal del P

. Proyecto 20 %. cién de el Proyecto
atencion del grupo Dat
objetivo. atos.

Fuente: autor del proyecto

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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4.4.4. Supuestos
Tabla 17: supuestos (fines)
Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero Politico Social Ambiental Legal
Congdmr?letnto Fie(jla Competencia Perdida de Perdida
F1 comidatatravésde |crea  nuevos| oo oo - de Clien- ALTO ALTO
un medio impreso |medios para . ..
. Clientes tes fijos
como lo es el fotoli- |darse a cono-
bro. cer
Aumento de Posi- | Proovedores | Perdida Perdida
F2 bles Ventas. de alimentos | de Clien- de Clien- ALTO
de mala tes o tes fijos -
calidad.
Disefio de un fotoli- Mejores Disminu- Perdida
bro llamativo para propuestas cion de de Clien-
F3 promover el turis- para el Con- Clientes y — tesy - ALTO
mo en base a la sumidor demanda confianza
Gastronomia.
Fa Clientes  fijos y | Fotolibrono | No llama
posibles cllentgs atractivo para la Aten-
conocen de mejor el Consumi- cion el e e ALTO ALTO
manera los produc- dor Producto
tos que ofrecen.
F5 Mayor demanda en Cllente_s qtue Bajos )
la Venta de Platos nc; s§d5|en €N | ingresos Perdida
tipicos. atraidos Con | o66n6mi- - de Clien- — —
los platos cos tes
tipicos de la
Ciudad
Estrategias Perdida
Innovadoras de Clien- Perdida
F6 Competencia y huevas tesy -— de Clien- — —
formas de Posibles tes
promocionar Clientes
sus productos

Fuente: autor del proyecto

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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Tabla 18: supuestos (propdsito)
Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero Politico Social Ambiental Legal
No se Asignar
P1 posiciona Recursos )
Posicionar los |Falta de Recur- | la Gastro- | Econémicos Bajos
Platos tipicos de la |sos Econémi-| nomia | parapoder | Ingresos L L
Ciudad mediante |cos de los Pro-| como un realizar el Economi-
un fotolibro pietarios de los | atractivo | trabajo y asi cos
Locales turistico en | la Gastrono-
el merca- | miaseaun
do atractivo de
la Ciudad
Fuente: autor del proyecto
Tabla 19: supuestos (componentes)
Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero Politico Social Ambiental Legal
c1 Promocionar  los Falta de Incumpli- | - S —
productos median- Tiempo miento del
te un fotolibro. Proyecto
c2 Nueva modalidad Denuncia por
de cambio al | Productos de ) parte de los
promocionar  sus | mala calidad Perd.|da Clientes a los
productos y poder |parala elabora-| deClen- | -—1 | — | = — locales de
venderlos median- cién de los tes comida por no
te un medio impre- alimentos cumplir con la
so. Ley de Salubri-
dad
Personal Capacita-
c3 do en el area de
fotografia que logre .
impactar al publico Datos Recopi- | Se desco- Datos
: lados erro- noceel | - confiden- | | = -
con Imagenes y ser falsos | Producto ciales
capaz de promo- neosofa
cionar la comida
tipica de la Ciudad
de Cuenca.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA

GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA
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Fuente: autor del proyecto
Tabla 20: supuestos (acciones)
Factores de Riesgo
Nivel Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero Politico Social Ambiental Legal
Disenfar el fotolibro Falta de Incumpli-
A1l sobre la Gastrono- . 0 [ S (N
i . tiempo miento del
mia de la Ciudad p "
de Cuenca. royecto
A2 Incorporar la infor-
macion de los loca- Falta de _
les donde estan Infomacion Incumpli-
ubicados los por parte del - | mientode | T | T
restaurantes  de propietario Metas
comida tipica para
facilitar la busque-
da al cliente
oL . Falta d No cumplir
A3 Disefar y Publicar alta de I conlos |  —— |
el fotolibro. tiempo objetivos
Recopilar informa- Descono-
A4 - P de | Personas que |Nosedaa miento de
cion ace_rf:a € 1a g niegan a dar | conocerel | los fotoli- | |
preparqc[on de los sus recetas Producto bros y
platos tipicos. para que
sirve
Disefio creativo Perdida de Demanda
A5 para el fotolibro | Informacién Perdida de del Propie-
para que llame la o fotogra- — Informa- | - tario por
atencion del grupo | fias que no cion perder la
objetivo. estan enfo- informa-
cadas cion o mal
uso

Fuente: autor del proyecto
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4.45. Matriz Marco Ladgico (MML)
Tabla 21: matriz marco l6gico
MEDIOS DE VERIFICACION
Resumen . ] ] ]
Narrativo Indicadores Fuentes Método Método Frecuencia Supuestos
de de de de Responsable
Infomacion Recoleccion Analisis Recoleccién
FINES
Conocimiento =
de la comida a Propietario del Recoleccion de Autor
través de un Incremento del 25% local de datos y Estadistico Mensual del Falta de Tiempo
medio impreso en Posibles Ventas comida tipica Fotografias Proyecto
como lo es el
fotolibro
Aumento en Aumento del 25% Registro de Em_retvis_.lar al Autor Proovedores de
Ventas en Ventas Ingreso Econg- | propietario para Estadistico Mensual del alimentos de mala
mico del Local | Vver sisus ventas Proyecto calidad
han mejorado
Disefio de un
fotolibro Incremento del 80% Autor
llamativo para ya querel cliente del Mejores Propuestas
promover el nos brindara su Fotolibro Encuestas Estadistico Mensual Proyecto para el consumidor
turismo en confianza y aproba-
base a la cién en el fotolibro.
Gastronomia.
Clientes fijos y Incremento de un
posibles 40% en el conoci- Fotolibro no llama la
clientes cono- miento de los Autor atencion del Consu-
cen de mejor productos por parte Clientes Encuestas Estadistico Mensual del midor
manera los de los clientes y Proyecto
productos que posibles clientes.
ofrecen.
Mayor deman- Incremento en Registro de o
da en la Venta un 30% en la cuentas del Entrevistar al Estadistico Mensual Propietario Clientes no se sien-
de Platos demanda de Propietario del propietario ten atraidos por los
tipicos. productos. Local Platos tipicos de la
Ciudad
Competencia Incremento del Eséﬁfsg;aiigcg;’a'
40% de Interés iracis ficacio i
de I;s Competi- Clientes Investigacion Verificacion Mensual Clientes ermas de promo-
dores cionar sus prﬂduc-
tos

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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MEDIOS DE VERIFICACION
Resumen . ) i .
Narrativo Indicadores Fuentes Método Método Frecuencia Supuestos
de de de de Responsable
Infomacién Recoleccion Analisis Recoleccion
PROPOSITOS
Paosicionar los Incremento del 50% .
Platos tipicos de | de Clientes y Posi- | Propietario del Registro del Observacion y Autor Falta de Recursos
la Ciudad bles Clientes que se local de Propietario Recopilacion de Mensual del Econdmicos de los
mediante un | sienten atraidos por | comida tipica Datos Proyecto propietarios de los
fotolibro el fotolibro locales
COMPONENTES
Promocionar Autor Observacion y
los productos Desgrmlln de un del Recopilacion de - Autor
: fotolibro al 100%. Estadistico Mensual del Falta de Tiempo
mediante un Proyecto Datos
fotolibro. Proyecto
Nueva modali-
dad de cambio ab »
i servacion
al promocionar | Jratar de llamar la Fotolibro R r;r o dy . Autor Productos de mala
sus productos atencion de los ecopilacion de Estadistico Mensual del calidad para la elabo-
y poder ven- Clientes con |as Datos Proyecto racon de los alimen-
derlos me- fotografias. tos
diante un
medio impre-
S0.
Personal Capa-
citado en el
é’f‘?a de f‘lﬁﬂ' Realizar cursos de Aut
grafia que logreé | capacitacion para ” Utor .
impactar al que asi el cliente Clientes Observacion y Estadistico Mensual del Datos recopilados
publico con de dienta satisfe. Recogllalmon de Proyecto erroneos o falsos
imagenes y ser | cho con el produc- atos
capaz de to.
promocionar la
comida tipica
de la Ciudad de
Cuenca.
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MEDIOS DE VERIFICACION
Resumen . ] ) .
Narrativo Indicadores Fuentes Método Método Frecuencia Supuestos
de de de de Responsable
Infomacion Recoleccion Analisis Recoleccion
ACTIVIDADES
Disenar el
fn‘)to(lébrc; sobre Avance del Pro- Autor Observagi’f:n Y Autor
a Gastrono- yecto del 50 %. del Recopilacion de Verificacion Semanal del Falta de Tiempo
cr;‘f_u?j d:js (Ija Proyecto Datos Proyecto
iudad de
Cuenca.
Incorporar la
informacion de
los locales »
donde estan A el Autor RObserYaglpndy Autor
" wvance e ecopilacion de ; i
ubicados los Proyecto 20% del Igatos Verificacion Semanal del Falta de Informacién
rzstaura@[}es : Proyecto Proyecto por parte del Propie-
e comida tario
tipica para
facilitar la
busqueda al
cliente
eaf Observacion y Aut
Disefiar y Avance del Autor ; i ié utor
. 0 Verificacion
Publicar el Proyecio 10 %. del Recog\\etimon de Semanal del Falta de Tiempo
fotolibro. Proyecto alos Proyecto
Recopilar Autor Ob .
informacion Avance del del R serr'agllong Verificacio Autor
acerca de |a Proyecto 10 %. o ) ecopilacion de erificacion Semanal P_ersonas que se
preparacién de royecto Datos del niegan a dar sus
los platos Proyecto recetas
tipicos.
Disefio creati-
vo para el A del Autor Observacion y X B A Perdida de Informa-
fotolibro para b Vance2oeo'/ del Recopilacion de Verificacion Semanal ;tTr cion o fotografias mal
que llame la royecto 20 %. Proyecto Datos e enfocadas
atencién del Proyecto
grupo objetivo.

Fuente: autor del proyecto
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Capitulo V

5. Propuesta

5.1 Antecedentes de la herramienta del perfil de la Propuesta

La fotografia es una de las aficiones de Turistas tanto Nacionales como Extranjeros de
cualquier lugar que visitaron siempre quieren tener un recuerdo, asi para que otras personas
en diferentes sitios o0 personas que no conozcan los lugares fotografiados pueden

apreciarlos mediante una fotografia.

Los fotolibros son medios impresos con una descripcion total de la fotografia tal como
lugar direccidn o una pequefia Sinopsis la cual detalla como fue tomada la foto, siempre y
cuando esta debe ser de buena resolucién y debe estar bien enfocada para de esta manera
[lamar la atenciéon de grupo Objetivo que este caso seria los Turistas y Clientes de los
lugares de comida tipica de la Ciudad de Cuenca y poder hacer de la Gastronomia un

atractivo turistico.

La Informacion y fotos van a ser claras para que de esta manera sea facil de entender y ver

la Exquisita Gastronomia que ofrece la Ciudad de Cuenca.

Promocionar la Gastronomia mediante un fotolibro posee Ventajas porque seria uno de los
principales motores para que exista mas atractivo turistico y mejores ingresos econémicos

para los propietarios de los locales y Desventajas como la contaminacion del medio
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ambiente, llegando asi a nuestro grupo objetivo y de igual manera brindar informacion

personalizada al cliente.

5.2 Descripcion de la Herramienta

La creacion del fotolibro presenta contenido de varios sitios donde podemos encontrar
comida tipica de la Ciudad de Cuenca, asi también contiene direcciones para poder facilitar

la busqueda al Cliente.

Un buen disefio con fotografias de buena resolucion bien elaborada aumenta la eficiencia
del fotolibro y crea contacto comunicativo entre el vendedor y el cliente, es por eso que
algunos Propietarios de los locales de comida tipica quieren darse a conocer y promover asi

el turismo basado en la gastronomia de su Ciudad

Las iméagenes e informacion que se van a publicar en el fotolibro deben ser llamativas, que

impacten al comprador.

5.3 Formulacion de Proceso de aplicacion

5.3.1. Planificacién

5.3.1.1. Proposito
Creacion de un fotolibro enfocado al turismo dando a conocer la Gastronomia de la Ciudad

de Cuenca.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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5.3.1.2. Usuario

El proyecto estd enfocado a un grupo objetivo de personas desde los 18 afios en adelante asi

como a los Visitantes Extranjeros, personas externas que estan interesadas en los productos

(Platos Tipicos) que la Ciudad de Cuenca ofrece mediante un fotolibro.

Tabla 22: grupo objetivo

GRUPO OBJETIVO EDAD

Clientes Fijos de los locales de comida

Tipica

Turistas Nacionales / Extranjeros / 18 en adelante

Fuente: Propietario

5.3.1.3. Herramientas

Hardware

» Computador

El computador es indispensable para realizar este proyecto por lo que se va a utilizar

uno con las siguientes caracteristicas:

Procesador Core 17
RAM 4GB

Tarjeta de Video 1GB
Disco 1T

Monitor LG 19” LCD
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= Camara Canon PowerShot A4000 IS

Con esta camara se toman fotografias de gran calidad, su manejo es sencillo y

permite obtener calidad en la fotografia.

Software

> Adobe llustrador CS6

(Adobe) Adobe Ilustrador proporciona una gran variedad de herramientas para crear
disefios, ilustraciones, asi como para crear afiches, como el que va a promocionar el

lanzamiento del fotolibro.

Con Adobe Indesing Cs6 realice el disefio del afiche promocional del fotolibro, y el

logotipo que va a llevar.

» Adobe InDesing CS6

Es una aplicacién para la composicion digital de paginas, se utiliza para realizar
revistas, periodicos, es una herramienta indispensable para los disefiadores graficos

ya que en esta pueden manejar maquetaciones profesionales.

En Adobe InDesing realice la maquetacion del fotolibro.

» Adobe Photoshop CS6

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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Adobe Photoshop es uno de los programas mas indispensables y mas utilizados en
el mundo del disefio, es uno de los programas mas utilizados por los profesionales
de la imagen digital y disefiadores web, para realizar sus creaciones y retocando

imagenes y fotografias.

Adobe Photoshop utilice para retocar las imagenes y hacerla mas Ilamativa para la

vista del consumidor final (Cliente).

5.3.1.4. Desarrollo

El Proyecto Inicia con la entrega del formulario 001 donde esté la propuesta del proyecto
de Grado a la direccion de escuela de Disefio Grafico del Instituto Tecnoldgico Superior
Cordillera para que sea aprobado y poder llevarlo a cabo, asi como el viaje a Cuenca que se
Ileva a cabo en el mes de Agosto 2014 hablando con los propietarios de los negocios de
comida tipica tanto de la Av. Don Bosco como los del Mercado El Arenal los dos ubicados

en calles principales de la Ciudad y con mayor concurrencia de gente.

Con una respuesta positiva siendo aprobado el tema del proyecto y hablado con los

propietarios de los negocios de comida tipica se realiz6 el siguiente procedimiento.

» Recopilacion de informacion

La informacion recopilada de los locales y de los platos tipicos que ofrecen se lo

hizo en base a un dialogo con los propietarios de los locales que de una manera
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cordial nos brindaron su apoyo al momento de realizar las fotografias, direcciones,

etc.
» Fotografias

Se realiz6 una sesion fotografica con los implementos necesarios para que las
fotografias tengan la resolucion adecuada y den un impacto visual al cliente y sea de

su agrado.
» Estructura
La estructura del fotolibro es de la siguiente manera:

» Portada: La portada del fotolibro consta del logotipo que he disefiado, con
colores que resalten el logotipo y decorado con utensilios para que el
consumidor note de manera clara de que se trata el fotolibro, con una serie
de imagenes que capturamos en los locales de comida tipica atractivas para
la mente del consumidor.

= [ndice: Para guiar mejor al consumidor, o si quiere llegar a una fotografia
que le haya llamado la atencién.

= Hojas de cortesia: Es una hoja preliminar, se la puede presentar con texto o
imagenes, de esta manera ayudar a la encuadernacién del mismo.

= Informacién: Llevara informacién de las fotografias que capturamos,

nombre del local y direcciones.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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= Iméagenes: Que son lo mas indispensable para el desarrollo del mismo las
cuales son de gran resolucion y muy llamativas para la mente del

consumidor final.

» Disefio
Una vez recopilada la informacion y dando a conocer la estructura que tendra el
fotolibro se procede con el disefio, esto significa darle forma, color, tipografia, con
un disefio acorde a nuestro grupo objetivo para que logre satisfacer las necesidades

de los clientes y genere un impacto positivo.

» Maguetacion

La maquetacion se la realiza en Adobe inDesing, de una manera correcta la cual nos

permita ver el procedimiento que se va a llevar a cabo.

El tamano del fotolibro lo tendremos de 61 x 21 cm

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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5.3.1.5. Contenido

Introduccion

En esta parte pondremos una breve descripcion del fotolibro, de la Ciudad y de la

gastronomia que la Ciudad de Cuenca ofrece a sus visitantes.

Productos

» Aqui se colocan las fotografias realizadas por el autor del proyecto las cuales van
con una pequefia descripcion de la fotografia.

Detalles de como se realiza y el nombre del plato tipico.

5.3.2. Disefio de Interfaz

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
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5.3.2.1. Imagen Corporativa

Es la representacion visual de una empresa la cual dependera de la imagen que le daremos
al fotolibro para su presentacion, recalcando que la imagen corporativa no solo se trata del
logotipo, abarca todas las artes que se necesitan para dar una identidad al producto o
empresa, en este caso del fotolibro siendo esta su carta de presentacion para el cliente,

tipografias, colores, elementos graficos, etc.

En este caso nuestro logotipo serda CUENCA Sabores de mi tierra.

» Logotipo
El logotipo es la identidad que se le da al Producto el cual se lo transmite de manera
Ilamativa al cliente ubicandolo de manera correcta en la portada del fotolibro.

» Justificacion del Logotipo
El logotipo se lo realiza con trazos que denotan la Catedral de la Inmaculada
Concepcion, la cual es el mayor atractivo turistico que posee la Ciudad y asi el
nombre de Cuenca.

» Slogan
Sabores de mi Tierra: Es el eslogan el cual va a identificar ya que con este
representa el sabor exquisito que se encuentra en cada uno de los platos tipicos que

se van a exhibir en el fotolibro.
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Figura 6: logotipo

» Tipografia del Logotipo

Nombre de la Tipografia: Palace Script MT

Tipo de Fuente: Serif

Denota Elegancia y distincion

Ano de Creacién: 2014, Estados Unidos

Esta tipografia la podemos encontrar en paginas para descargas gratuitas como son:

http://www.freefonts100.com/descargar/fuente/palace-script-mt/P/7142

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA


http://www.freefonts100.com/descargar/fuente/palace-script-mt/P/7142

1\\lIllln TECNOLOGICC ‘k
grdfico
@ cordillera §7

http://www.megafuentes.com/fuentes/P/palace-script-mt.html
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» Tipografia del Slogan

Nombre de la Tipografia: Pristina (Regular)

Tipo de fuente: Serif

Denota elegancia y sencillez.

Afo de creacion: Octubre 2011

La tipografia esta disponible para descarga gratuita en la pagina:

http://fontzone.net/font-details/pristina
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» Colores de Logotipo
t
7|I|7
LJ{(I[-{I‘IJ\A\\&\\ %
TN vezicor
JI ““I"_L" Sabores de mi Tierra,.,
%&W C:72% R:36 “ﬁ““;”m C:5% R:225
M:89%  G:30 #381F20 T M:68% G:105 #E16920
Pantone  Y:73% B:32 Pantone Y:94% B:32
504C  K:62% 7577C  K:0%

Sabores de mi Tierra,
C9% R:219
Pantone M:81% G:76 #DB4C31
1655C  Y:84% B:49
K: 0%

5.3.1. Imagenes
Fotografias Realizadas por el Autor del Proyecto con una camara Canon PowerShot A4000
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Caracteristicas de la Camara

Fabricante: Canon

Modelo: Canon PowerShot A4000 IS
Punto F: {/3

Tiempo de Exposicion: 1/1250 s
Velocidad Iso: Is0200

Modo de Medicion: Disefo
Distancia focal: Smm

Caracteristicas de la Imagen

Dimension: 3264 x 2443

Alto: 2443 pixeles

Ancho: 3264 pixeles
Resolucion horizontal: 180pp
Resolucion vertical: 180 pp
Representacion del Color: SRGB

Tabla 23: fotografias por el autor del proyecto
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5.3.2. Marketing y difusion
El Fotolibro saldra a la circulacion el mes de Diciembre 2014 para lo cual realizamos
afiches para colocarlos en las papelerias principales donde este saldra a la venta, esperando

tener aceptacion el afiche tendra que ser muy llamativo.
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Figural2: afiche promocional del fotolibro
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CAPITULO VI

6. Aspectos Administrativos

6.1 Recursos

6.1.1 Humanos

Para la elaboracion del Fotolibro el principal recurso Humano es el autor del proyecto
Melissa Gonzélez, que ha recopilado e investigado toda la informacion referente a los
platos tipicos de Cuenca, pero principalmente los habitantes de la Ciudad, que elaboran
dichos platos, ya que gracias a ellos ha sido posible dar a conocer la Gastronomia de la

Ciudad.

6.1.2 Tecnoldgicos

Los Programas y los equipos Tecnoldgicos que se utilizaron para el presente Fotolibro son:

Software

e Adobe Illustrator CS6
¢ Adobe Photoshop CS6

e Camera Canon Canon PowerShot A4000 1S6.1.3 Presupuesto

Tabla: Cronograma

Durante la realizacion del presente Fotolibro, todos los recursos econdmicos fueron

solventados por el autor de este proyecto.
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Descripcion Valor Financiamiento
Transporte Quito Cuenca $ 12,50 Propio
Transporte Cuenca 25,00 Propio
Alimentacién 30,00 Propio
Transporte Cuenca Quito 12, 50 Propio

Tabla 24: aplicacion del proyecto

TOTAL | $80, 00

6.2.2. Aplicacion del Proyecto

APLICACION DEL PROYECTO

Cantidad Descripcion V/U Valor Financiamiento
Gastos Ciudad de Cuenca 250,00 250 Propio
Impresion del fotolibro 80,00 80 Propio
Transportes 50,00 50 Propio
SUBTOTAL 380,00
% IMPREVISTOS 17,62%
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Propio
1 Imprevisto 66,95
TOTAL 446,95

Fuente: autor del proyecto

6.3 Cronograma

Tabla 25: Cronograma

Tiempo
Ne Actividad Resultados esperados Semana Responsable
Mes
112|134

Presentacion de tema Aprobacién del tema de .

1 Junio X | X Autor del proyecto
de proyecto proyecto
2 Rgcopllacu_)p de Reunir toda la informacion Agosto | x| x| x| x| Autor del proyecto
informacion
3 Entrega del capitulo | Aprobacidn del capitulo Agosto X Autor del proyecto
4 Fotografias Captura de las mejores tomas | Agosto | x| x| x| x| Autor del proyecto
5 | Entrega del capitulo Il Aprobacion del capitulo Seg;em X Autor del proyecto
6 Disefio de la interfaz Aprobacidn del Disefio Segtr:aem X Autor del proyecto
7 Entrega Ollfll capitulo Aprobacidn del capitulo Octubre X Autor del proyecto
8 Disefio del fotolibro Desarrollo adecuado Octubre X | X Autor del proyecto
avances

9 Maquetacién Fotografias adecuadas Octubre | x| x| x| x| Autor del proyecto
10 Entrega ?sll capitulo Aprobacidn del capitulo Octubre X Autor del proyecto
11 Entrega d;lvclapltulo v Aprobacidn del capitulo Octubre X Autor del proyecto
12 Entrega ﬁiLFrOdUCtO Aprobacion del producto Octubre X Autor del proyecto

Entrega del borrador y Noviem
13 el producto final del Aprobacion del Proyecto bre X | x| Autor del proyecto

proyecto

Fuente: autor del proyecto
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CAPITULO VII

7. Conclusiones y Recomendaciones

7.1 Conclusiones

1. El fotolibro es un medio impreso mediante el cual daremos a conocer la Gastronomia de

la Ciudad de Cuenca.

2. El Disefio del fotolibro cumple con las expectativas de llegar a la mente del consumidor.

3. Mediante el fotolibro daremos a conocer los detalles como son: Descripcion de los Platos

tipicos, direcciones de los locales donde se tomaron las fotografias.

4. El disefio del fotolibro dara a conocer los platos tipicos detalladamente como se los

encuentra en cada uno de los locales.

5. Por medio de capacitaciones a los empleados de los locales de venta de comida, se dara

mejor trato al cliente para gque se sienta satisfecho.

6. Con el fotolibro los locales de comida mejoraran la demanda en sus ventas y tendran

mejores ingresos econdémicos para su familia.

7. Actualmente los clientes buscan detalles de las fotografias que contiene el fotolibro es el
caso de los Turistas que por conocer quieren leer los detalles y donde poder encontrar estos

platos tipicos simbolo de la Ciudad de Cuenca.
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8. Los propietarios de los locales de venta de comida tipica como el paso del tiempo
esperan implementar sus ganancias ya que existen fotolibros, pero donde la comida se
expende a precios elevados, por eso los propietarios de los locales han tomado la iniciativa
de realizar un fotolibro dando a conocer sus productos preparados con la misma calidad

pero a un menos precio.

9. Al promocionar de esta manera sus platos tipicos mediante el fotolibro, cambia el
tradicional Men( o Carta donde solo se indica los platos que se preparan mas no una

fotografia del mismo.

10. En un futuro estos locales de comida pueden ser un gran atractivo turistico e ir creando
estrategias publicitarias para poder seguir dandose a conocer en otros medios como: Tv,

Internet y medios impresos.

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA



@ INSTITUTO TECNOLOGICC e)c
grdfico
@ cordillera BB

Bibliografia

Adobe. (s.f.). Métodos dptimos para crear disefios
http://help.adobe.com/es_ES/illustrator/cs/using/WS714a382cdf7d304e7e07d0100196ch
c5f-636fa.html

Photoshop, A. (s.f.). Excelente programa en espafiol para el tratamiento de imagenes y fotografias.
Obtenido de Excelente programa en espafiol para el tratamiento de imagenes y
fotografias.: http://photoshop.programas-gratis.net/

Pristina. (s.f.). Google fonts. Obtenido de Google fonts:
http://www.google.com/fonts/specimen/Open+Sans

Unesco. (s.f) Detalle de la declaracion como patrimonio cultural de la humanidad Ciudad de
Cuenca 1990. http://www.unesco.org/new/es

AnNexos

e Encuestas

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA



@
INSTITUTO TECNOLOGICC ‘h
CORDILI R A~ 7 g
'Q ¢ rafico
cgd.llcro 67

Sabores de mi Tierra...

Queremos mejorar para brindarle un buen Servicio T[||I||||||||||

¢, Desde cuando es Ud. nuestro Cliente?

Menos de un mes

2 a 3 anos

4 A 8 anos

9 anos en adelante

¢, COmo nos conocio?

Buscando locales de comida

Recomendacion de amigos
Ninguno

Por medio del fotolibro

¢, Cual es su nivel de satisfaccion en nuestro locla?
Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular
¢, Se siente Satisfecho con el trato del personal?
Si

No

CREACION DE UN FOTOLIBRO ENFOCADO AL TURISMO DANDO A CONOCER LA
GASTRONOMIA DE LA CIUDAD DE CUENCA



