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Resumen ejecutivo

La creacién de este proyecto nace de la investigade los productos que

forman parte de una distribuidora de insumos médm® h verificado que existe
competencia en el mercado pero que los clienteg seenten todavia satisfechos
con algunos ofertantes lo cual se pretende brigldaejor servicio y el mejor
producto al cliente con el fin de abastecer demmmumédicos y herramientas de
salud para médicos y pacientes que se encuentiagriedo de rehabilitacion o
gue van a ser sometidos a procesos quirtrgicosmgaar la calidad de vida de
los pacientes , al analizar e investigar sobrerabtse ha determinado que no solo
demuestra ser factible si no también que se aylutajarar al paciente con

productos de alta calidad
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Abstract

Taking into account, the project was a small redetrat bought this market is
profitable and that the investment is not as gaeas often in other research

projects, which is easier for us to carry out fiiigject, develop and implement it.

Over time it has been seen as born micro entegaisé are super-positioned in
the market but there is still an unmet demand tharcan meet, not only
nationally but also serving on the outskirts of titg and eventually place
strategic outlets outside the city cover the mankaking unattended inside and

outside the city.

That's why we certify that this project is feasiblel viable and will continue to

research and implemented new strategies to readrked high level

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE IISUMOS
MEDICOS D.M.Q 2014



] M3 T 1 u T TECNOLOOGICC

XMl

Introduccion

Tomando en cuenta, el proyecto nace de una peguesgigacion en la que
comprabamos que este mercado es rentable y gueelsion no es tan grande
como suele ser en otros proyectos de estudio,degunas facil para nosotros

llevar cabo este proyecto, desarrollarlo y ponengractica.

A través del tiempo se ha visto como nacen micrpresas y que estan suaper
posicionadas en el mercado pero existe todaviaemanda insatisfecha que
nosotros podemos cubrir y no solo a nivel nacisimal también dando servicio
en las afueras de la ciudad y con el tiempo colpuatos de venta estratégicos
fuera de la cuidad logrando cubrir el mercado @esidlo dentro y fuera de la

ciudad.

Ese es el motivo por el cual certificamos que psigecto es factible y viable y
gue seguiremos con la investigacion e implementadegas estrategias de

marcado para llegar a un nivel de competencigpalta nuestros competidores
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Capitulo |

1.01Justificacion

El presente proyecto se basa en la creacién dmimmaempresa que busca crecer

tomando empoderamiento del mercado conforme at phampo.

En basqueda de cubrir las necesidades y expecatev/is clientes que han sido
olvidados por ser pequefios o que estan reciéduntdose en el mercado, es
necesario apoyarles e impulsar estos negociosraerehdo de la salud

brindando servicios y productos de calidad y ae@stos.

Mediante este proyecto se demuestra la factibiljo@dbilidad financiera para la
formacion de una distribuidora de insumos médi@va ponsultorios médicos,

clinicas, hospitales publicos, privados y farmacias

En el caso de farmacias solo seran comercializeida®s productos que son
permitidos vender debido a que existen productedagifarmacias no los pueden
comercializar o tienen alguna restriccion, al relga@emandantes si se ofrecera
sin ninguna restriccién, por ser productos espeeidbs para médicos,

enfermeras, odontdlogos, etc.

Con el apoyo del gobierno el cual presta ayudaceelacion de microempresas a
nuevos emprendedores, se pondra en practica edgioogl cual se dedicara a
cubrir las necesidades insatisfechas por la dematalgue no estan cubriendo

los grandes proveedores.

Para esto se realizara las investigaciones neassase determinara que existe

demanda dentro del mercado y que se puede cudaideamanda con una oferta
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agradable, accesible que garantice a los clieetpsrscon su trabajo dia a dia con
un producto y servicio de calidad, de modo quetaxiaa confianza mutua y

ganar la fidelidad de los mismos.

El ambiente competitivo que existe en el mercaddldvado a las microempresas
a desarrollar nuevas estrategias y planes emesggateegocio contando con el
debido talento humano quien apoye y de un refugieste plan de negocios, para

lograr una ventaja competitiva en el mercado.

Una de las obligaciones como microempresa y nuievaslisadores es cumplir
con efectividad, eficiencia y eficacia para aumela@&onfianza de los clientes,

que dia a dia son mas exigentes con sus necesidades

Cabe recalcar que la competencia es fuerte enrebey eso obliga a ser mas
drasticos en procesos de atencion y de servigioyvendo dia a dia y dando un
servicio extra a los clientes y asi ganar a la aenzia, implementar estrategias
de ventas, de marketing, de publicidad, para llasigmpre la atencién del cliente

y crear fidelizacidén con el proveedor.

Lo que se pretende es ser una solucion que ofedzeavicio de entrega de
insumos médicos, con esto se lograra proporci@sasuministros de insumos
mas acorde a sus necesidades y establecer queldalania obtenga lo que
requiere sin necesidad de trasladarse a los granstebuidores, y con bajos

costos.

Tomando en cuenta que hoy en dia las microemppeisasias pueden sobresalir
en el mercado y ganar terreno a nivel empresariaheramente tomando como
prioridad la clientes de alto consumo sin olvidérsaclientes pequefios que
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también forman parte de la demanda y sobre totbxiédad de allegar con los
productos y servicios de calidad a los demandantese encuentren cerca de la
microempresa recordando que los mas importanteémoyecto es la satisfaccion

de los consumidores, con calidad profesionalisiica & carifio con los mismos.

1.02Antecedentes

Estudios de otros proyectos similares, que serdoamo referencia para la

creacion de este proyecto.

1.02.01introduccion

En un mercado globalizado y en constante cambigeaere de Microempresas
gue cumplan con las necesidades y expectativasddiéntes a través de

servicios de calidad y bajos costos.

El presente proyecto muestra la factibilidad lefgagnciera y técnica de crear
una microempresa distribuidora de insumos paragiexpuconsultorios medicos y
laboratorios de la ciudad del Valle de los Chilipglancado en su estructura

organizacional y su recurso humano necesario.

Hoy en dia basandonos en las nuevas politicashidergo, la cual fomenta la
creacion de microempresas a las cuales se les plarcentaje de puntos para
aguellas microempresas que deseen ser provee@weesppresas del estado,
hemos visto la necesidad de creacién de una migesa que se dedique a
cubrir las necesidades insatisfechas de los pegquaiisultorios médicos,

hospitales y laboratorios que han sido olvidadadgmgrandes proveedores.
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Para esto se ha realizado las investigaciones arga®y se ha determinado que
existe espacio en el Valle de los Chillos paradacion, la cual concluye con un
resultado positivo de acuerdo a las proyeccioregeglas en nuestro proyecto.
Fuente: universidad central (Autor: Hernan PatrAiimijos Carvajal 2012

Pagina 1)

1.02.02 introduccioén

En un mercado global y cambiante, se requiere geemas que cumplan con las
necesidades y expectativas de los clientes a tdevésrvicios de calidad y bajos

costos.

El presente documento muestra la factibilidad lefg@dnciera y técnica de crear
una empresa distribuidora de insumos y mantenimigatequipos médicos para
pequefios laboratorios de la ciudad de Quito apathnen su estructura

organizacional y su recurso humano necesario.

Fuente: universidad central (Autor:Robalino Tapawin2012 Pagina 1)
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Capitulo Il

2.01 Ambiente externo

Es la recopilacion de datos e informacion a tralkeémvestigaciones, estudio,
observacion y analisis del mercado, cuadros esitamisaspectos externos que

influyen en la creacion y el ambiente en el queasa desarrollar el proyecto.

2.01.01 factor econdmico.

A medida que pasan los afios el aspecto econémipaidenfluye de manera
directa en los negocios grandes como pequefiossianestas emprendedores
gue se van formando en el pais y que estos negaeamsgrandes o pequefios

también influyen en la economia del pais.

2.01.01.01inflacion.

Uno de los factores que influye en la economigdi es la inflacidén, que se
define como el desequilibrio entre la oferta ydéanénda que causa una subida de
los precios por parte de los productos y los s&rwig continuamente una
devaluacion de la moneda para que ciertos prodsetns accesibles y poder

consumir de ellos.
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A continuacioén tabla de inflaci¢

Tabla 1 inflacién

Elaborado por: Byron Vargas
Fuente: banco central del ecuador

Tabla 2 crecimiento de inflacién

QQE12\
5,02

—#=Series1

1 semestre afi 2 semestre afild semestre ai@ semestre afiolos que rest
2012 1012 2013 2013 afio 201

Elaborado por: Byron Vargas

Anéalisis:
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Segun las fuentes de estadistica financiera elepaisste afio la inflacién se ubica
en el 2.80%, de la tasa de inflacion anual del 28tlos ultimos meses del afio
2014 segun el Banco Central del Ecuador.

La inflaciébn es medida estadisticamente a travésdiee de Precios al
Consumidor del Area Urbana, a partir de una cartestienes y servicios
demandados por los consumidores de estratos mebajes, establecida a través

de una encuesta de hogares.

La canasta basica es un conjunto de 75 productosrdeimo frecuente en la
poblacion ademas es un indicador que sirve parficaeria subida de precios y
relacionar con la remuneracion y su capacidad dsewno, a diferencia de la
canasta vital que consta de 73 productos de mafidad y es vital por que

establece un limite de supervivencia de una familia

Segun los datos del INEC la canasta basica farsiiaibica por los $ 535,48 y la

canasta vital familiar consta de $ 383,44.

No se define como malo el descenso de la inflacrdigntras mas grandes son
las tasas de crecimiento es mas dificil sostesastaayores o de igual magnitud

en los afios subsiguientes.

Ecuador se ubica entre las cinco mejores econaieifiss paises de América del
Sur debido a que las cifras muestran un excelesgendpefio econdmico, asi la

salud econdmica del pais mejora.

2.01.01.02 la tasa de interés activa y pasiva.

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE IISUMOS
MEDICOS D.M.Q 2014



@ INSTITUTO FTECHNODLOGIC

Se define como tasa activa al interés que impargenréditos otorgados a

personas que soliciten a entidades financieras ¢@ncos, cooperativas.

En el 2013 la tasa de interés activa fue del 8.1v¥4ha cambiado desde el afio

2012 que fue la misma y que hasta enero del peeséotse ha mantenido.

De igual manera la tasa de interés pasiva, esegésque una entidad financiera
otorga a una persona que ha prestado su dineral@saaollo empresarial, la tasa
de interés pasiva en el 2013 fue del 4.53% y dal igi@anera se ha mantenido con
la del 2012 y hasta enero del presente afio sigméstaa tasa de interés segun

informacioén del banco central del ecuador.

Tomado en cuenta que las tasas financieras tarmbréan factor importante
dentro de la economia del pais, debido que loslgsay pequefios negocios casi
siempre van a depender de créditos para poder@ead mercado y en caso de
nuevos emprendedores, nacer en el mercado segactilddades que deseen

realizar.
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Tabla 3 taza activa

valor

31-2014

8,17%

31-2013

8,17%

30-2013

8,17%

31-2013

8,17%

30-2013

8,17%

30-2013

8,17%

31-2013

8,17%

30-2013

8,17%

31-2013

8,17%

30-2013

8,17%

31-2013

8,17%

28-2013

8,17%

31-2013

8,17%

Elaborado por: Byron Vargas
Fuente: Banco Central Del Ecuador

La tasa activa se ha mantenido en un 8,17% norhhiado hasta los ultimos

meses del afio presente se mantiene

Tabla 4 taza pasiva

31-2014

31-2013

4,53%

30-2013

4,53%

31-2013

4,53%

30-2013

4,53%

30-2013

4,53%

31-2013

4,53%

30-2013

4,53%

31-2013

4,53%

30-2013

4,53%

31-2013

4,53%

28-2013

4,53%

31-2013

4,53%

Elaborado por: Byron Vargas

Fuente: Banco Central Del Ecuador

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE IISUMOS

MEDICOS D.M.Q 2014




INETITUTO TECNOLOGICE

10

La tasa pasiva también se mantiene en 4,53%

2.01.01.03 producto interno bruto.

Se define como los bienes y servicios producidasngperiodo de tiempo que por

lo general es un afio y que hayan sido elaboraddsod#e! pais.

El ecuador cerro el afio 2013 con un total de $438illones de ddlares como
PIB se estima que para este afio 2014se llegué*&Bute $ 100,000 millones,
causa de la produccion y servicio del pais y québssie en un rango del 4,1% a

5,1% del los porcentajes establecidos por el gobies lo que se espera llegar.

Resultados de los afios anteriores indican quéoe2@11 tuvo un PIB del 8% el
2012 hubo un 5,1% en el afio 2013 cerrd con un 3yM4% hasta estos Ultimos

meses del afio presente.

A continuacion un cuadro estadistico que muestr@dtores del PIB

Tabla 5PIB

Elaborado por: Byron Vargas
Fuente: BancoCentral del Ecuador
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El PIB se muestra en crecimiento pero cabe recgleael PIB ha bajado en los
altimos afios pero se encuentra en crecimiento hastdtimos meses y se espera

incrementar hasta diciembre y cerrar el afio ded@mmanera.

2.01.01.04 cambio de la matriz productiva.

El economista Santiago Leon, Ministro CoordinadatadProduccion, Empleo y
Competitividad, asegur6 en Dialogo Ministerial gl€&obierno Nacional se
propuso transformar la matriz productiva para ganena mayor competitividad

sistémica.

Este término de competitividad sistémica signiisagurar un buen ambiente al
sector empresarial para que su confianza e inveaimenten y se mantengan a
largo plazo. Ejemplo de ello es la eliminacion @égkifa eléctrica industrial para
la electrificacion rural, la creacion de mas dé)8 partidas arancelarias de bienes

y servicios que actualmente ingresan al pais camcal cero.

Este cambio de matriz se centra en cuatro ejesafmeadtales: diversificacion de
la produccién que significa hacer nuevas industgaserar nuevos tipos de
negocios. En este sentido el Estado lanz6 un fpestgrama de incentivos,
alrededor de 300 millones, cuya finalidad es apay@esarrollar estas nuevas

ramas productivas, como por ejemplo la reforestacamercial.

El otro eje hace referencia al valor agregadoaanesesidad que tiene el pais de
aprovechar la materia prima de excelente calidadogoducimos y exportarla
pero ya no en bruto, sino a través de bienes prdossUn claro ejemplo es el
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remplazo de la exportacién de cacao fino de aramahmocolates hechos con ese

tipo de cacao.

El tercer eje es la sustitucion selectiva de imgmones cuya finalidad es
remplazar ciertos productos que actualmente serterppor la produccion de los
mismos, por ejemplo volver a producir café a tralesin mejoramiento de
semillas, o elaborar productos de limpieza queshtiente se importan a grandes

costos.

Finalmente, el Gltimo eje que contempla este cameimatriz es la mejora en la
oferta exportable y lograr una mayor productividasto se logra con la
implementacion de tecnologia, eficiencia, rapidemplir con los estandares de
produccion. Esto beneficiara especialmente al segtal porque sus ingresos

mejoraran significativamente.

Fuente: negocios ecuador andino

Entonces se define que en conjunto con el cambla ahatriz productiva se

puede avanzar con el proyecto ya que el gobigmadaaa nuevos emprendedores
a ser sus propios negocios, generar nuevas fugat@spleo, a pesar de que el
proyecto no esta directamente relacionado conoduecion, se va a dar lo mejor

en servicio para el mercado nacional a través geesas productoras del estado.

2.01.01.05 Riesgo pais.

Se refiere a todo riesgo de las operaciones traisraes 0 negocios

internacionales, en particular a las financiaciahesde un pais a otro.

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE IISUMOS
MEDICOS D.M.Q 2014



INSTITUTO TECHNODLOGIC X

13

Este es importante ya que es el impacto de flujvel de ventas que tiene sobre
los negocios en el pais ademas de tomar una dedisiéi es o no favorable hacer

una inversion en el pais donde se desea poneaardplnegocios.

Se trata de encontrar la tasa mas baja para deesstte financiamiento, y la

rentabilidad mas alta si se trata de una inversion.

Este factor se lo puede conocer a través de dasréacimportantes que son
politicos y econdmicos, entre los factores pol#icge toman en cuenta la
corrupcion, la burocracia, la actitud de los consiemes hacia productos
foraneos, las acciones del gobierno, bloque ded®nabr otra parte, los factores
econdémicos son aquellas variables de tipo econdmieapueden favorecer o
retardar el desarrollo de un negocio, estos puséela inflacion, tasa de interés,

PIB, competencia en la industria, y el comercio.

En el afio 2013 cerrd con un valor de un riesgo3f@eddlares como valor

promedio debido a que muestra el riesgo pais darian dia al otro.

Para este céalculo se ha sacado un valor promedisuak

Tabla 6riesgo pais

Elaborado por: Byron Vargas
Fuente: banco central del ecuador
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El riesgo pais ha incrementado considerablemeastélfimnos meses, se espera

que el valor no siga en crecimiento

2.01.02 Factor social.

El factor social trata de acoplar a las diferectesgtumbres, tradiciones,
pensamientos, de las regiones del pais que infldgama u otra manera en el
desarrollo de las microempresas, el hecho de lreistribuidora en la region
sierra no quiere decir que tendra la misma acagiida region costa u oriente
ecuatoriano para ello se necesitara de otras iggegines similares que ayuden
al desarrollo del proyecto en otros lados del Efor eso que se creara
estrategias y planes fundamentales que ayudenysqio brinde el servicio
adecuado a cada parte del pais ya que ese es@objlistribuir nuestros

insumos no solo a nuestra region sino a las dearésspdel pais.

Solo basta decir que la situacion financiera y énuna del estado mediante sus
gobernadores no impida el progreso no solo de ptoyedemostrar, sino
también de otros emprendedores que de una u otna foolaboran con el

desarrollo de la economia del pais.

Actualmente en el pais somos 15.657.739 segurntadssidel INEC en el 2013,

otros datos comprenden también a los del 2012uprer 14.483.499

Tabla 7poblacion del pais

Poblacion del pais
ARo Poblacion %
2013 15.657.73¢ 52%
2012 14.483.49¢ 48%
30.141.238 100%

Elaborado por: Byron Vargas
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2.01.03 Factor legal.

En el factor legal se cumplird con todos los ratpssjue sean necesarios para el
desarrollo del proyecto, no solo con documentadiggttamente de salud que
son los mas importantes sino también de otras essasi por el gobierno, que

estardn y que se las ha tomado en cuenta dentfioaletiamiento del proyecto.

Ya que sin estos requisitos no se puede laboragukerdo con los estatutos,

normas y leyes que impongan las diferentes entddeasalud.

Estos documentos estaran situados en el area athatiivia que retna todos los
documentos que sean necesarios tanto como perdagaacionamiento,
enciclopedias, libros, vademécum, y documentosimados con los productos

de salud

Estos requisitos son los siguientes

Tabla 8 requisitos de constitucion

Para constituir la empresa

Reserva del nombre de la empresa
Constitucion, honorarios de profesionales
Registro mercantil

Notaria
Elaborado por: Byron Vargas
Fuente: SRI

g |bh W (N |FH

Parta el funcionamiento de la empresa.

Tabla 9 requisitos para el funcionamiento de la empsa
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Ruc
Permiso otorgado por el ministerio de salud publica
Patente otorgada por el municipio de quito
Permiso de suelo

Permiso de bomberos de quito
Elaborado por: Byron Vargas
Fuente: SRI

OB W|N [P

Estos permisos y documentos indispensables sesa@uéle den vida al proyecto

por dicho motivo tienen que ser cumplidos a cakdlid

2.01.04 Factor tecnolégico

Se refiere a uno de los factores de mayor impaticeda actividad empresarial,
es decir la suma total del conocimiento que setitenlas formas de hacer las
cosas, sin embargo su principal funcién es ayudtas procesos internos y
externos del proyecto, es decir de cOmo se valiaaekas operaciones dentro del
negocio como procesos internos hasta la distriludié venta de los productos y

los servicios que se ofrezca en el proyecto cornogsios externos.

La descripcion de los articulos y servicios intalgg que van a ayudar al
desarrollo de las actividades comerciales del mtoy@uevos productos, nuevas
maquinas, nuevas herramientas, nuevos materi@esingenieria de los
procesos internos para mejorar la atencion a iestek y ciertos puntos que la

tecnologia ayuda para hacer las cosas mas faélesad dia

Algunos beneficios de la tecnologia son:

Rapidez con los servicios.
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Mayor productividad.

Estandares mas altos de vida y de calidad.

Mas tiempo de descanso.

Mayor variedad de productos.

Innovacion de herramientas para mejorar la prodacgicomercializacion
Los equipos y maquinaria dispuestos para el fuacioento del proyecto son:

Tabla 10 equipos de trabajo

Computadores de escritorio
Telefénicas
Impresoras

Vehiculo
Elaborado por: Byron Vargas

2.02 Entorno local

Ambiente donde realizara las funciones de la erapres

2.02.01 clientes.

Son aquellos consumidores del producto, clientesrgquieren de los servicios y
productos que buscan zacear la necesidad y losslggsmos, y que forman

parte de una demanda.
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Estos clientes son especialmente hospitales yablmue residen en el distrito

metropolitano de Quito.
Hospitales
Clinicas

Pequefios consultorios que seran distribuidos dimeeite a los médicos que

laboren dentro de hospitales y las clinicas

2.02.02 proveedores.

Son aquellos que otorgan o proveen el productoitaao para su
comercializacion y distribucion a la demanda demaaera mas facil, sencilla y

segura.

De los proveedores se mencionan los siguientes.
Laboratorios

Industrias dedicadas a elaborar insumos médicos

2.02.03 competidores.

Son aquellos que brindan el mismo servicio y queiera parte abarcan la

demanda dentro del mercado.
Laboratorios

Otras empresas dedicadas al mismo servicio
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Como son sana, bc representaciones, Garemed, Acath€brporation,

importadora de equipos médicos Simela, entre otras

2.03 Andlisis interno

Es el estudio y el disefio que se forma dentro glgeto, es decir cual sera el
nombre de la organizacion, como se va a realizdulaciones y los procesos
dentro del proyecto, especialmente a que es Iegwa a dedicar el proyecto

planteado.

2.03.01 propuesta estratégica

Se muestra cual sera el nombre del negocio o nmpEsa a crear, cual sera el

logotipo que llevara a comercializar sus produgtgse llegara al mercado.

Los bienes y servicios que va a proponer el negseriaé la comercializacion de
productos médicos o insumos medicos, especialnf@ntieados para el cuidado
del paciente, atendidos en casas de salud, etseque el proyecto va brindar es

a hospitales y clinicas del distrito metropolitalgoQuito.

A continuacion se muestra el logotipo de la micrpessa.
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Figura 1 logotipo del proyecto

LA LE

vd
Distibuidora de insumos medicos =~

Elaborado por: Byron Vargas

El logotipo muestra la palabra “Insumed” provengetié la unién de dos palabras
claras como son insumos médicos, este factor esriante porque se contara con
esta imagen para poder realizar algunas estratégiamrcado y asi posicionarse

en el mismo.

Recordar que la imagen corporativa o0 una marcandegocio o un producto

siempre daran un impacto sobre el cliente.

Depende de este factor para que el negocio o eéupto tengan éxito en el
mercado, sin olvidar los servicios al cliente gae también un factor importante

dentro del negocio.

Hoy en dia se ha percibido que el mercado de gl 8 muy rentable , debido a
gue cada dia existen diversas enfermedades quereanmodo algunas no son

tan severas como otras que son tan leves , estagegan consumo diario de
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medicamentos asiéndolo tan rentable dia a dipgresso que se ha considerado
la creacion de una distribuidora de insumos médicesayuden a la recuperacion
del paciente con la debida terapia farmacéuticsotmcon el fin de comercializar
y adquirir rentabilidades altas ya que ese endenios objetivos , sino también
de aportar con aquellas entidades de salud quecsergran laborando para el
bienestar de la comunidad , el hecho es de ayetansumos médicos a bajo
costo y de calidad y hacer de la salud algo magklmal de lo que la

competencia ya lo esta haciendo.

Con la creacidn de este proyecto y la materialirase lograra aportar con
insumos médicos a hospitales tanto del sector@ubbmo del sector privado,
clinicas en general que en cierto modo carecepago de farmacos e insumos
que ayuden a la recuperacion de sus pacientescestea considera importante el
proyecto porque ademas de brindar apoyo y de ammainsumos meédicos se
generara fuentes de empleo que brinde bienesttalikdad emocional y
econdmica al recurso humano solicitado y contratpeoayuden a la

organizacion y desarrollo correcto del proyecto.

Para arrancar con el proyecto se contara con dit@fénanciero que ayude a
cubrir los activos y mercaderia del proyecto tamisig& contara con un capital
propio de trabajo siendo este el patrimonio deripresa, se calculara
debidamente los estudios financieros para evitares en las cuentas
operacionales, contables y financieras se crearhi¢a planes administrativos,
dentro de la empresa y todas las herramientasareaepara evitar problemas en

el proyecto y guiarlo por buen camino.
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2.03.02 objetivos

Uno de los objetivos principales es el de genditdades al comercializar el
producto partiendo de la colaboracion y de la ayardatada a pacientes que se
encuentran mal de salud y que necesitan de terf@praacéuticas y de
instrumentos meédicos para mejorar la calidad de dallos pacientes mas graves

y de la pronta recuperacion de los pacientes mas.le

2.03.03 principios.

Se define como principios la filosofia del proyegtdel negocio a donde quiere

llegar y cual es su razon de ser en la existerecla dntrega de su servicio.

2.03.03.01 mision.

Ser una empresa comercializadora pensando emelsée de los clientes y de la
comunidad en general, a los consumidores que dmskafundamental de la
existencia y lo mas prioritario, para ello se tjatmsiempre pensando en la
economia de los clientes prestando siempre cogfjdmmnor, respeto, puntualidad

y sobre todo carifio.

2.03.03.02 vision.

Mantener una meta fija siempre en un modelo decemyue ayude al
crecimiento de la empresa y crecer también mutussoam los clientes, brindar
esa seguridad y que se pueda crecer dia a digay Heser una de las

comercializadoras mas importantes a nivel de ladsal
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2.03.04 gstion administrativa.

Quien va a colaborar con las funciones de la erafges

Administrador

Vendedor

Secretaria o recepcic

Figura 2 Personal de apoyo

Administrador

Vendedor

Elaborado por: Byron Vargas
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2.03.05 Gestién operativa.

El equipo de trabajo se dedicara el 100% a brindaservicio garantizado y de
calidad puesto que la empresa se dedicara a larcializEacion de productos
como gasas, aceites, alcohol, catéteres, massaiiligecciones, sueros, y en

general productos médicos que ayuden a la recuperdel paciente.

La distribucién del producto se realizara tantdesroficinas del proyecto, como
también se lo puede entregar via a domicilio cohatiente lo desee, el pago por
el servicio brindado sera a través de transacciomEpositos en la cuenta del
negocio puede ser con tarjeta, u otras vias de guagse iran implementando

conforme pase el tiempo.
Gestion comercial

Se refiere a la actividad comercial a la que sa gadicar el proyecto, los
procesos comerciales que se llevaran a cabo paeata y adquisicion de

producto.

Los procesos que se llevaran a cabo dentro dgdaiaacion se detallarian dela

siguiente manera:

* Informacion sobre el producto a distribuir

* Recepcion del pedido

» Verificacion de stock

* Despacho de bodega

» Entrega del producto (sea en el lugar de atencesarvicio a domicilio)
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» Facturacion
En el caso de adquisicion de producto conformarisiguientes pasos.

* Inventario de producto

* Pedido de producto a los proveedores
« Arreglo en las formas de pago

* Adquisicion de producto

e Oferta del producto

2.04 Analisis FODA

Se lo denomina analisis FODA por determinar asggubsitivos como fortalezas,
oportunidades, y aspectos negativos como son lesa#as y debilidades Este
analisis indica la situacion actual de la empredal@ntorno en el que lo rodea
hasta el punto que ayude a tomar una decision elesitategias se va a
implementar para poder entrar 0 mantenerse enrehoh@ competitivo, como en
este caso, verificaremos los factores que detemiiposicidon y entrada del

nuevo negocio al mercado
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Tabla 11 matriz FODA

Fortalezas

Debilidades

Calidad de producto y servicio

Responsabilidad y seriedad

Conocimiento de mercado

Falta de capacitacion

Mala situacion financiera

Capital de trabajo mal utilizado

Oportunidades

Amenazas

Necesidad del producto

Competencia minima

mercado amplio

Mercado mal atendido

Politicas del gobierno

Competencia consolidada en el

mercado

Aumento de precios de insumo

Elaborado por: Byron Vargas

Determinacién de estrategias

Este andlisis ayuda a determinar las estrategmseua a implementar en la

creacion de este proyecto.
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2.04.01 Estrategias FO DO
Son un conjunto de estrategias analizadas en @bnmgerno y aplicadas al
medio externo con el fin de aprovechar las opodantes que se presentan en el

momento.

Estrategias FO

Con la calidad del producto y servicio se puedesgat la mercaderia a la

demanda que se encuentre insatisfecha con losquiores ya existentes.

Con responsabilidad y la merecida seriedad qudes@nla creacion de este

proyecto se podra competir en el mercado con v&@kgesgados al servicio.

El conocimiento de mercado es un factor importdetdro de las fortalezas, pues
el mercado es amplio y con el conocimiento obtes&lpuede dar competencia a

los demas ofertantes y dar excelente servicioséh e clientes mal atendidos.
Estrategias DO

La necesidad de producto y la competencia minimaiadactor que puede ser
bien aprovechados la debilidad que lo detiene psala situacion financiera, es

decir falta de capital para abastecer de productad mercado

Otra de las oportunidades es el mercado mal atemgid es representado por la
demanda insatisfecha, pero lo que impide aprovesstaroportunidad son el
capital mal utilizado, representado a la mala cangigrla mercaderia o compra de

productos de menos rotacion.
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El mercado amplio es otro factor que implica unartymidad para crecer en el
mercado pero la falta de capacitacion del pergmunmedle no cumplir con las
expectativas de la creacién de este proyecto waphar las oportunidades

presentadas.

2.04.02 Estrategias FA DA

Este tipo de estrategias se las implementan cfom @ aprovechar las fuerzas

internas para prevenir algin problema drasticore@te amenaza inesperada.
Estrategias FA

Con la calidad de producto y servicio, se puederdles parte del mercado a los
ofertantes que se encuentren consolidados en ehdwey poder crecer y ser

conocidos en el ambiente competitivo.

Con el conocimiento de mercado se puede preveratzaanrepentina de los
precios del producto, asiendo nuevos convenios\dceauevos negocios con el

fin de que no afecta a la economia del proyecto.
Estrategias DA

La falta de capacitacion como debilidad pondriaesio peligro al proyecto con
las politicas de estado, por falta de conocimiantse tomarian en cuenta
algunos factores para poder luchar en el mercadmgortate seria implementar

capacitaciones para poder evitar estos problemasigqpueden presentar.

La mala situacion financiera seria un inconveni@ate poder competir en el

mercado ya consolidado por algunos de los ofedante
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El capital de trabajo mal utilizado pondria eng@$otal del proyecto si es que

existiera un alza de los precios de insumos médicos

Los mejor para estas dos ultimas estrategias dengilizar de manera correcta
los fondos disponibles no malgastar en producteErgcios que por el momento

no van a demostrar datos positivos para la empresa.

Capitulo IlI
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3.01 Analisis del consumidor

En este aspecto se verificara la segmentacion deadwes decir a quienes se va
a oferta el producto, en este caso se va a expbperducto a toda clase de
cliente, puesto que la Unica poblacién a la queaucto se dijere son hospitales

y clinicas.

3.01.01 determinacion de la poblacion.

Determinamos que la poblacion va ser los posibbesumidores, que en este
caso son los hospitales del sector publico y doyeclinicas que también
consumen insumos médicos son también tomados artacper ser parte del
mercado, en el distrito de quito, no se podra sanarformula especifica para
determinar una muestra, debido a que la poblacgémey pequefia pero se ha
logrado sacar informacion de la poblacion indicaniendo en cuenta que
existieron entidades que no quisieron colaborar laoimvestigacién pero que

ayudaron con poca informacion.

3.01.01.01 Hospitales del Distrito Metropolitano Qelito publicos.
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Tabla 12 hospitales publicos

Hospital Baca Ortiz
Hospital Eugenio Espejo
Hospital Enrique Garcés
Hospital Pablo Arturo Suarez
Hospital Isidro Ayora
Hospital Gonzalo Gonzalez
Hospital Julio Endara
Hospital San Lazaro
Hospital Adulto Mayor
Hospital Paul Maldonado Mejia
. Hospital De Sangolqui
. Hospital Nanegalito
Hospital De Machachi
Hospital De Yaruqui
Centro De Salud 1 Centro Histérico
Centro De Salud 2 Fray Bartolome De Las Casas
. Centro De Salud 3 La Tola
Centro De Salud 4 Chimba calle
. Centro De Salud 5 Magdalena
. Centro De Salud 6
. Centro De Salud 7 El Carmen
. Centro De Salud 8
. Centro De Salud 9
Centro De Salud 10 San Carlos
Centro De Salud 19 Guamani
Centro De Salud 20 Chillogallo
. Centro De Salud 21 Calderon
Centro De Salud 23 La Concordia
. Centro De Salud Tumbaco
. Centro De Salud Asdrabal De La Torre
. Subcentro De Salud De Puembo
. Solca-Quito
. Subcentro De Salud De Luluncoto

Casa Cuna GangotenaPosse
Elaborado por: Byron Vargas
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En la lista de hospitales mostrada solo se ha toreactuenta el sector publico a

continuacion se muestra una lista de los hospipaleados, son tomados en
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cuenta porque también son clientes consideradoe potenciales por ser

privados y que forman parte del mercado.

3.01.01.02 lista de hospitales privados.

Tabla 13 hospitales privados

Hospital De Los Valles
Hospital Metropolitano
Hospital Vosandes
Hospital General De Las Fuerzas Armagas
Hospitale De La Policia Nacional
Hospital Ingles

Hospital Axxis
Elaborado por: Byron Vargas
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3.01.01.03 clinicas del distrito metropolitano deitp

Tabla 14 clinicas del distrito Metropolitano de Quio

Clinica Americana Adventista
Clinica Bolivar EspemedisurCia. Ltda.
Clinica Cedessmo
Clinica Cotocollao
Clinica D.A.M.E. S.A.
Clinica De Especialidades Galenus
Clinica De Especialidades Maria Auxiliadora
Clinica De Especialidades Pomasqui
Clinica De Especialidades Sur
. Clinica De Especialidades Y Maternidad Sara®af
. Clinica De La Mujer
. Clinica De Ojos Fundacion Finlandia
. Clinica De Ojos Santa Lucia
. Clinica De Ortodoncia Y Estetica
. Clinica De Reposo Maria Auxiliadora
. Clinica Del Bosque
. Clinica Del Dia Pronto Socorro
. Clinica Del Norte
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19. Clinica Don Bosco

20. Clinica Dos Hemisferios

21. Clinica Ecuatoriana Suiza

22. Clinica El Batan

23. Clinica El Inca

24. Clinica Eloy Alfaro

25. Clinica Emedicenter

26. Clinica Génesis Cligevisa

27. Clinica Harvard

28. Clinica Inglaterra

29. Clinica Internacional

30. Clinica Jerusalen

31. Clinica La Merced

32. Clinica La Primavera

33. Clinica Maternidad De Obtetrices Vida Y Salud
34. Clinica Maternidad Mosquera

35. Clinica Medical

36. Clinica Moderna

37. Clinica Nuestra Sra. De Guadalupe
38. Clinica Oftalmica

39. Clinica Olympus

40. Clinica Panamericana

41. Clinica Profamilia

42. Clinica Rotaria

43. Clinica San Antonio Especialidades Medicas
44. Clinica San Cayetano

45, Clinica San Francisco S.A.

46. Clinica San Gabriel

47. Clinica San Ignacio

48. Clinica San José La Ecuatoriana
49. Clinica Santa Barbara

50. Clinica Santa Marianita De Jesus
51. Clinica Sinai Center

52. Clinica Unidad De Salud Familiar U.S.F.
53. Clinica Villa flora

54. Clinica Zymasalud S.A.

55. Emedicenter

56. Larcovision

57. Novaclinica S.A. Santa Cecilia
Elaborado por: Byron Vargas
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3.01.02 Muestra.

Para obtener informacion y realizar en si los éstude mercado mas
profundizados se ha realizado una encuesta arelaansta con preguntas en las
cuales van a ayudar con el calculo de la ofereademanda y el analisis

respectivo de como se porta el mercado relacionad@!| tema de estudio

Determinacién de la encuesta aplicada a los hdspipaiblicos, privados, clinicas

del distrito metropolitano de Quito

Instituto tecnoldgico superior cordillera

Escuela de salud
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Carrera de administracion de boticas y farmacia
@

administracion
farmacias

e ©

corDILLERA

ra

3.1.2.1Encuesta

1. Posee usted algun proveedor permat

s [ ]
2. Qué tipo de insumos médicos son los de mas uso entislad de salu

mencione los mas important

3. En qué tiempo determinado adquiere insumos mé

Semanal |:| quincena|:| mensue |:|
4. Cuanto invierte en insumos médic

[ ]
[ ]

Menos de 1,000USD
Entre 1,000 a 5,000 US

Entre 5,000 a 10,000 US |:|

5. Le pareceria conveniente la aparicion de una ndistdbuidora de

insumos.
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6. Estaria dispuesto a adquirir insumos médicos auemaproveedor
Si

[ ]
No|:|

3.01.02.02Andlisis de la encuesta.
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A continuacion se muestra la tabulaciéi los resultados de la informaci

obtenida.

1. Posee usted algun proveedor permar

Tabla 15 posee algun proveedor

18,37%
80 81,63%

98 100%
Elaborado por: Byron Vargas

Figura3analisis de tabla

LISi ENo

Elaborado por: Byron Vargas

En la pregunta Ri1 segln los datos analizados de la encuesta iqdieal 18 %
no tienen un proveedor permanente mientras qu2 @ & indicado que si tien

algunos proveedores que suministran a las cassedut.

2. Qué tipo de insumos médicos son los de mas uso entidad de salud,
mencione los mas important
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Tabla 16 medicamentos de mas alta rotacic

Guantes quirurgicos 80
Gasas hidrofilas, 90
Jeringas 98
Mascarillas anestésicas

desechables 80
Hilos de suturas 75
Catéteres 78
Guantes de nitrilo 98
Algodon 78
Tensiometro aneroide 50
Tubos de ensayo 78
Fonendoscopio 60
Oximetro de pulso 60
Xenonpocket 50

Elaborado por: Byron Vargas

Figura4 analisis de tabla

M guantes quirurgicos

M gasas hidrofilas,

M jeringas

M mascarillas anestésicas
desechables

M hilos de suturas

M catéteres

M guantes de nitrilo

algoddn

Elaborado por: Byron Vargas

Este analisis comprende al detalle de los prodult#osas alta rotacic

3. En qué tiempo determinado adquiere insumos mé
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Tabla 17 en que tiempo adquiere insumos médic

S%
10 10%
83 85%
98 100%

Elaborado por: Byron Vargas

Figura 5 analisis de tabla

Semanal Quincenal
10%

LI Semanal
L Quincenal
H Mensual

Elaborado por: Byron Vargas
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En la pregunta RB3 indica que el 5 % consume semanalmente por lergeeste
pedido lo realizan casas de salud mas pequefas, @mtros de salud debido a
gue no existen tantos pacientes que acudan seliddsrsolo en caso de
emergencia, es por eso que su consumo no es taefite, el 10 % determino
gue su pedido lo hacen en un periodo quincenagjude manera ocurre COmo en
el primer caso, que no acuden frecuentemente perguwporcentaje es mas alto
gue el primero y finalmente el 85 % a determinade sy consumo es mensual,
su motivo de compra proviene de que son casadutegandes y que abastecen
una mayor cantidad de pacientes, es por ese nypiwoealizan su pedido en

mayor cantidad y evitar problemas de desabastetimie
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4. Cuanto invierte en insumos médit

Tabla 18 cuanto invierte en insumos médicc

Elaborado por: Byron Vargas

Figura6 analisis de tabla
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Menos de
1,000 USD
12%

Entre 1,000 a
5,000 USD
18%

LI Menos de 1,000 USLC
L1 Entre 1,000 a 5,000 US
M Entre 5,000 a 10,000 US

Elaborado por: Byron Vargas

En la pregunta R4 nos indica que el consumo varia, en el primeo casl12%

consume un valor aproximado a $1000 otro porcentagees el 18% declara g

su consumo varia entre $1000 a $5000, y en elaik@so que es del 70% que

pedido varia entre $5000 a $10000e recalcar que estos valores son tomadc

cuenta como consumo mensual de cada casa de
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5. Le pareceria conveniente la aparicion de una ndistabuidora de

insumos.

Tabla 19 aparicion de una nueva distribuidore

Elaborado por: Byron Vargas

Figura7 andlisis de tabla

ESi LNo

Elaborado por: Byron Vargas

En la pregunta Rb indica que e10% no estaria de acuerdo con la creacic
una nueva comercializadora de este tipo, mientr@d8% restante indican que
estarian de acuerdo con el origen de una nuevarcatEadora de insumc

médicos.
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6. Estaria dispuesto a adquirir insumos méda un nuevo proveec

Tabla 20 adquirir insumos médicos a un nuevo proveed:

Elaborado por: Byron Vargas

Figura8 andlisis de tabla
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ESi LINo

Elaborado por: Byron Vargas

En la pregunta R6 establece que el 20% no consumiria a un nueweedor pol

estar seguros del servicio que han tenido, el &¥¥amnte nos indica que

realizarian pedidos a nuevo proveedor por estar insatisfechos con eice!
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3.02 Oferta

44

La oferta se la determina como la competencia detét mercado la cual se
realiza un estudio en el que conste de los valbeemcturacion de las empresas
que se dedican al mismo trabajo del proyecto quaesea implantar, dicho de
otro modo se verificara una facturacion anual elorea histéricos es decir de
afos anteriores, valores actuales del afio en guid@royeccion de los afios a
futuro es una estimacion de cuanto puede vendbadiompetencia y dentro de

esta incluir los valores que se va a facturar.

3.02.01 oferta actual

FACTURACION DE LA COMPETENCIA 2013

Los valores fijados de facturacion de la competersuin datos obtenidos de
cotizaciones y de informacién cruzada por terceessmuy dificil saber con
precision cuanto factura la competencia, son daag importantes y delicados
como para compartir con terceros y en casos pepubsicar en medios

informativos.

Con la poca informacion se ha logrado establecenivadl de ventas de la

competencia.
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Tabla 21 oferta

$ 1.180,02

$ 35.400,60

$ 424.807,20

45

18,88%

$1.133,32

$ 33.999,60

$ 407.995,20

18,13%

$ 1.068,36

$ 32.050,80

$ 384.609,60

17,09%

$ 1.020,01

$ 30.600,30

$ 367.203,60

16,32%

$ 949,69

$ 28.490,70

$ 341.888,40

15,19%

$ 900,00

$ 27.000,00

TOTAL OFERTA

Con los datos obtenidos de la encuesta se obtuvaproximado de un 85%de
aceptacion, y considerando que el mercado ya sgeette establecido solo se
tomara para la demanda un 10% porcentaje que ast@do a cada uno de los

potenciales proveedores en distintos porcentajesocexplica el cuadro a

continuacion.

$ 324.000,00

14,40%

$ 2.250.504,00

100,00%

Elaborado por: Byron Vargas

Tabla 22 porcentaje a restar

18,88%

18,13% 1%
17,09% 1%
16,32% 2%
15,19% 2,50%
14,40% 2,50%
100,00% 10%

Elaborado por: Byron Vargas
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Se colocé el porcentaje a cada proveedor con ioriter acuerdo al tiempo de
funcionamiento en el mercado y del nivel de ventassiderando también que es
més facil disminuir el porcentaje por ejemplo a 8adel 2,5% debido a que es

una empresa pequefia y que no tiene mucho tiemeloneercado.

3.02.02 oferta historica, actual y proyectada.

De los datos obtenidos se proyectara la ofertarst, actual y proyectada.

Para la proyeccion de la oferta se tomoé en coresidar el 4% correspondiente al

PIB registrado en fuentes del Banco Central ef0&82

Tabla 23 oferta, historica, actual, proyectada

$ 76.458,31 $ 1.834.999,52
2009 $ 79.644,08 $ 1.911.457,83
2010 $ 82.962,58 $ 1.991.101,91
2011 $ 86.419,35 $ 2.074.064,49
2012 $90.020,16 $ 2.160.483,84
2013 4% $ 2.250.504,00
2014 $90.020,16 $ 2.340.524,16
2015 $ 93.620,97 $ 2.434.145,13
2016 $ 97.365,81 $ 2.531.510,93
2017 $ 101.260,44 $ 2.632.771,37
2018 $ 105.310,85 $ 2.738.082,22

Elaborado por: Byron Vargas
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3.03 Productos sustitutos

Son aquellos productos que van a ser un remplalagitizacion de los

productos que se va a ofrecer.

Dichos productos tienen que ser similares y nos@uliede cambiar con otros que
no cumplan con las normas que cada producto deben, &n especial los de
calidad en la salud puesto que van a ser utilizadndines médicos,

especialmente en el analisis, diagnostico y reagqu@n del paciente.

Los insumos médicos no se los puede remplazargpamscos y fabricados con

un solo fin, solo se los puede remplazar en el dagwreferencia de marcas.

3.04 Demanda

La demanda se define como la cantidad de la pdivlastablecida e insatisfecha
quienes han consumido un producto o han solicigdglin servicio y que en
algunos casos tuvieron una gran atencion, seZateln con el ofertante y se
encuentran satisfechos con sus proveedores, oladiy existen otros
demandantes que se encuentran insatisfechos oterta, pudo haber ocurrido
muchos casos en donde el demandante no se endoientegendido y que no
hayan cumplido con sus expectativas al adquirsarsicio o un producto que

solicito.

Ademas de la poblacién considerada sujeta a demgodaonstituyen 98
(noventa y ocho) entre hospitales, clinicas etto S@toma en cuenta el diez por

ciento que son diez clientes promedio.
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Con el porcentaje obtenido determinamos la demanaasera la cantidad que se

proyecta vender al entrar a competir en el mercado.

Tabla 24 demanda

17,88% $ 402.302,16
17,13% $ 385.490,16
16,09% $ 362.104,56
14,32% $ 322.193,52
12,69% $ 285.625,80
11,90% $ 267.737,40
10,00% $ 225.050,40
100,00% $ 2.250.504,00

Elaborado por: Byron Vargas

En este cuadro detalla la demanda del proyectopostentaje en el mercado el
cual determina que con el 10% que tiene va a vamlenonto de $ 216.050,22

anual

3.04.02 demanda historica, actual y proyectada.

Se realiza un analisis de la demanda actual ylselaaual sera la demanda
histérica, es decir que se obtendra datos de afiesa@es a la actual, y una
proyeccién de la demanda para verificar cuantolaaté@manda en los afios

posteriores.

Se determina que la demanda crecera un 4% todasidss debido a que el

proyecto ganara posicionarse en el mercado al pEsafios.

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE IISUMOS
MEDICOS D.M.Q 2014



INSTITUTO

ITUTO TECNOLOGICE
“CORDILLEERA

Tabla 25 demanda histérica, actual, proyectada

$ 7.645,83 $ 183.499,95
2009| $7.964,41 $ 191.145,78
2010| $8.296,26 $ 199.110,19
2011 $8.641,94 $ 207.406,45
2012| $9.002,02 $ 216.048,38
2013 4% $ 225.050,40
2014| $9.002,02 $ 234.052,42
2015| $9.362,10 $ 243.41451
2016| $9.736,58 $ 253.151,09
2017| $10.126,04 $ 263.277,14
2018| $10.531,09 $ 273.808,22

Elaborado por: Byron Vargas

Se determina un valor total de la demanda paraagain balance entre la oferta

y la demanda.

Tabla 26 demanda total

TOTAL 10%
DEMANDA | ACEPTACION TOTAL

$ 2.550.504,0( $ 225.050,4( $
Elaborado por: Byron Vargas

2.775.554,4

o
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3.05 Balance oferta vs demanda

En el balance oferta demanda es una diferenciaejestablece realizando una
resta al total de la oferta y la demanda y querah@t@ra que el proyecto si es
viable porque existe una demanda insatisfechanqgue sienten conformes con

los ofertantes ya establecidos, que ya estan dsardiio.

Tabla 27 balance oferta vs demanda

DEMANDA
OFERTA DEMANDA INSATISEECHA

$ 2.550.504,00 | $ 2.775.554,40 | $ (225.050,40)
Elaborado por: Byron Vargas

Se ha determinado que existe una demanda inshtisfeso quiere decir que el

proyecto es viable.
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Capitulo IV

4.01 Tamafio del proyecto

Se refiere al tamafio del proyecto el cual consta dapacidad, el area de las
instalaciones en donde va a desarrollar sus aatlelcomerciales el espacio
requerido debe contar con la dimension necearéaqmocar los equipos,
muebles que se necesiten para el trabajo y el calmmiento y despacho de la

mercaderia disponible para la venta de acuerdolainen de la demanda.

Tabla 28 equipos y muebleria

Computadores

Teléfonos

Impresoras

Escritorios

sillas de oficina

sillas de espera

Elaborado por: Byron Vargas
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4.01.01 Capacidad instalada vs demanda.

La capacidad instalada es aquella que cubre lamiamas decir que si se cuenta
con los implementos necesarios para poder culsrindaesidades de los clientes,
también en el aspecto comercial si se tiene laisutie mercaderia como para

poder abastecer a los demandantes.

4.02 Localizacion

Se muestra la ubicacion del proyecto, en qué ldggpais se va a llevar a cabo la
creacion de este negocio, también se tomara eteclaemacro, micro
localizacion y localizacion optima en donde sedaddl lugar exacto en donde se

ubicara el negocio.

4.02.01macro localizaciéon

La macro localizacion es la zona donde se va ulacasmercializadora de
insumos médicos, se refiere a un aspecto globab@nyue provincia, canton y

parroquia se va a fijar el proyecto.

A continuacién se muestra el detalle de la maaralipacion

Tabla 29 macro localizacion

Pichincha
Quito
San Isidro del Inca
Elaborado por: Byron Vargas
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Figura 9 macro localizacion
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Se estima que la provincia de pichincha es unasimhs activas del pais por ser

Elaborado por: Byron Vargas
Fuente noticias los andes

capital y por ser atraccion turistica, por lo queadtividad econémica de

pichincha cantén quito a crecido considerablemariéeror de los comerciantes

gue se relacionan en sus actividades los unososartios.

Mapa de quito donde se ubicara la comercializaderasumos médicos

Insumed.
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Figura 10 lugar de ubicacion
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Elaborado por: Byron Vargas
Fuente: google maps

El Distrito Metropolitano de Quito es la capital &euador, ubicada al norte de la

provincia de Pichincha, dividiéndose en:
8 administraciones zonales

32 parroquias urbanas y

33 parroquias rurales que se encuentran fueraaedad.
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Tabla 30 zonas

Administracion Zona Equinoccial
Administracion Zona Calderon
Administracion Zona Norte
Administracion Zona Centro
Administracion Zona Sur

Administracion Zona Tumbaco
Administracion Zona Valle De Los Chillos

Administracion Zona Quitumbe
Elaborado por: Byron Vargas

El proyecto se ubica en la administracion zonalen(3)
ECUADOR/PICHINCHA/QUITO/SAN ISIDRO DEL INCA

4.02.02 micro localizacion.

Este andlisis indica en que parte especifica deletta macro localizacion se va a
ubicar el proyecto, se determina la ubicacion dfipacdirecciones, nombre de

las calles el sector en general.

Dentro de la parroquia san Isidro del inca se emcae| barrio comité de pueblo
las calles que cruzan son la avenida Adolfo Kling€omas de Araujo, zona 12

del comité del pueblo.
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Figura 11 micro localizacion

Elaborado por: Byron Vargas
Fuente google maps

COMITE DEL PUEBLO/ADOLFO KLINGER Y TOMAS DE ARAUJO

4.02.03 localizacion optima.

En este aspecto se indica los puntos a favor dejydse eligié, determinado

lugar para que funcione el negocio.

Se tomo este lugar fue por el motivo de que exispacio para las oficinas de
atencion al cliente ademas la posibilidad de caraarun espacio para almacenar
el producto, dicho de otra manera una bodega, a&ldenque existe espacio no se
pagara arriendo por las instalaciones ya que suig® siendo asi un patrimonio

del proyecto.
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En el aspecto comercial se contara con un vendpgorealizara las ventas fuera
de las oficinas, como una especie de vendedorgagitierta realizando los

pedidos y mandando a administracion para despasipratiucto.

4.03 Ingenieria del producto

Se dara a conocer el disefio y el desarrollo dgigeto, cuales son los procesos
que se va a llevar a cabo dentro del negocio gamaiaar los recursos, la
atencion al cliente y la compra a los proveedaresl es la maquinaria que se va
a utilizar para la venta del producto y aspectgalés que conlleva a la

conformacion del proyecto.

4.03.01 Definicién el bys.

En este aspecto se da a conocer cuales son |l@shyieservicios que se va a
ofertar a la demanda, que clase de productos icEeEgon los que se van a

proponer a los clientes para cubrir con sus expeasa

4.03.02 La distribucion de la planta.

Se define como cudl seria la colocacion de lagnaficde atencion y la bodega en
las zonas elegidas dentro del edificio, posteriomaee ubicara en un mapa cual

seria la distribucion de las areas elegidas paegpesyecto.

A continuacion se muestra el grafico de la distibn de la planta.
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Figura 12 Distribucion de la planta
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Elaborado por: Byron Vargas

Figura 13 Bodega

perchas para almacenaje
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Elaborado por: Byron Vargas
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El espacio fisico mostrado se ha divido en vaniaasaque son:

Recepcion: se encarga de la atencion al clienteelgionica, por internet, o visita
del cliente, también se encargara de pasar los@edue realice al departamento
de ventas, se encargara del envio de cotizacioes&sa en constante

comunicacion con los clientes.

Sala de esper&n caso de que el cliente tenga que esperar unagogipara ser

atendido por recepcion.

Departamento administrativo: se encargara de bypsoaeedores y clientes
potenciales y nuevos también se encargara de paliizacla microempresa
mediante técnicas de marketing determinara losl@estiinancieros y realizara
inventarios y balances para evitar pérdidas y atenganancias en la

microempresa

Departamento de ventas: en conjunto con recepstanaeverificando los precios,
las cantidades de expendio, las fechas de entrelgeobro de los clientes,

también estarad en comunicacion constante conilErstes.

Bodega: en donde se almacena la mercaderia disp@aila la venta.

ESTUDIO PARA LA CREACION DE UNA DISTRIBUIDORA DE IISUMOS
MEDICOS D.M.Q 2014



@ INSTITUTO FTECHNODLOGIC

4.03.03 proceso productivo.

Se especifica los procesos a llevar en la microesapel trabajo que se realice

para la atencion al cliente, su debida recepcidaspacho del producto.
Proceso productivo:

1. Recepcion del pedido via telefénica, por interattncion personalizada
2. Verificacion de stock en la base de datos

3. Caotizacioén entregada al cliente

4. Cotizacién aprobada

5. Despacho del producto de bodega a recepcién

6. Entrega del producto al cliente

7. Facturacion ha contado, ha crédito, con cheques.
En el caso de abastecimiento de mercaderia losgoeserian los siguientes.

1. Inventario

2. Inexistencia del producto por consumo
3. Pedido a fabrica o a laboratorio

4. Recepcion del producto

5. Pago por la compra realizada

6. Almacenamiento del producto hasta nueva compralideite

Estos serian los pasos a seguir para la comeszaliz del producto y el

abastecimiento del mismo.
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4.03.04 maquinaria y equipos.

Se menciona las maquinas y equipos que se utilmaeala facilitacion del

trabajo de comercializacion del producto.

En la siguiente tabla se muestran los equipos yimaga que se implementara y

gue se utilizara.

Tabla 31 maquinaria y equipos

Computadoras
Impresoras
Teléfonos
vehiculos

Elaborado por: Byron Vargas

Detalle de los equipos:

3 computadoras para cada area establecida enraemipresa

2 impresoras para cada area establecida en lagmpresa

3 teléfonos para cada area de la microempresa

4.03.05 aspectos legales.

Para que el proyecto funcione tiene que sometdesereormativas vigentes,

leyes, y politicas del gobierno, para evitar protas a futuro.

Al ser una microempresa comercializadora se necealier que permisos y a que

normas aferrarse para el funcionamiento del proyect
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Uno de ellos es el ruc, que es el registro Unicoamdribuyentes es un nimero de
identificacién para todas las personas naturajeddicas que tengan alguna
accion econémica o movimiento de dinero en el pals que de alguna forma

van a pagar impuestos.

Este codigo es el numero de cedula acompafiadd pot & que constara de
informacion del propietario que sera la direccibtipd de actividad al que se
dedique y se lo obtendra dentro de los 30 diasudssie haber comenzado las

funciones comerciales del proyecto.
Permiso otorgado por el ministerio de salud publica

Este permiso nos ayudara a que nuestro produ@oric® sea de calidad en

respecto a la salud y se debera contar con loesitgii

» Formulario de solicitud escrito por el propietario

= Copia del Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

= Copia de la cédula de identidad del propietario

= Documentos que acrediten la personeria juridicadmaorresponda.
= Croquis del establecimiento.

» Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

= Copia del o de los certificados ocupacionales tgls#el personal que

conformara la microempresa, conferidos por el cetiérsalud publica.
Permiso otorgado por el municipio de quito
Permiso indispensable para el funcionamiento dsjfgmto.

» Solicitud y especie valorada.
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= Copia de la cédula de ciudadania.

» Copia de la papeleta de votacion.

= Certificacién que acredita la representacion lggada personas juridicas.

= Direccion completa y croquis de ubicacién del dstaimiento.

= Clave catastral y actividad econdmica solicitada.

= Pago del Impuesto de Patente Municipal.

» Informe de factibilidad de uso de suelo emitido lpdDireccion de
Planificacion.

= Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Patente otorgada por el municipio de quito

La patente sera un impuesto a pagar y se renaxdwa tos afios durante la
actividad comercial, financiera o de cualquier ¢gpo que labore dentro del

distrito de Quito
Para ello se necesitara lo siguiente:

» Formulario de Solicitud de Patentes Municipales.

= QOriginal y copia de la cédula de identidad del cbayente.

= QOriginal y copia del RUC actualizado.

= QOriginal y copia del Permiso del Cuerpo de Bomberos

= QOriginal y copia del Permiso de Funcionamiento dki&otorgada por el

centro de Salud.
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Permiso de bomberos de quito

Este permiso también es fundamental y se lo realsalicitando una inspeccion

del cuerpo de bomberos y se debera contar cogudesie.

Salida de emergencia.

= Instalaciones entubadas.

» Sefalizacion interna (salida de emergencia).

= Extintores de incendios.

» Capacidad maxima.

» Una vez realizada la inspeccion, el Cuerpo de Boosbatorga el
Certificado de Funcionamiento, su valor dependerkasl dimensiones del

negocio y de la actividad que realice.
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Capitulo V

5.01 Ingresos

Se tomara en cuenta que es la entrada de dinenedada producto de la
actividad comercial de la empresa y que se tonmacaienta para realizar los

andlisis financieros posteriores.

5.01.01 ingresos operacionales

Son aquellos ingresos que se derivan de la prineghaidad econdmica de la
empresa, cada empresa tiene hasta dos activideoleSneicas las otras
actividades también son consideradas como ingmsascionales bien sea esta

comercializadora, productora o las dos operacijurgss.

El nivel de ventas o de ingresos seréa de $ 2168532 valor sera utilizado para

determinar las utilidades del negocio anuales.

Las ventas estimadas estan relacionadas a la dalida productos de alta
rotacion en el mercado y la cantidad que se pralvser una comercializadora de

insumos médicos.

5.01.02 ingresos no operacionales.

No se estima obtener otros ingresos debido a gemfpaesa se dedicara a solo
una actividad econémica que es de comercializamons médicos y asi poder

mantenerse con un crecimiento en el mercado.
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5.02 Costos

Son aquellos fondos que se utilizara para la caalemacion del producto y que
ademas sirven para el funcionamiento de la empessas gastos son los que

ayudaran a la operacion de servicio de la empresa.

5.02.01 gastos de ventas.

Son los gastos que se obtendré al promocionapélpto que vamos a
comercializar, ayudara también a potencializaplaercializacion mediante la
implementacion de estrategias de marketing coim elef incrementar las ventas y
todo factor que intervenga en la colaboracion derogjora continua de las
ventas en el negocio y que pueda dejar mas utdslabfin del periodo de

actividades de la microempresa.

A continuacién se mostrara los rubros que estacimiados con los gastos de

ventas.

Tabla 32 rol de pagos

$ 28,33 % 2833 $ 37,9 $ 448,74

$ 340,00

$ 14,16

$ 448,74

$5.384,84

Elaborado por: Byron Vargas
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Se ha tomado en consideracién solo el sueldo die lws empleados que se
dedica a la venta del producto, es por ese motiecssg ubica dentro de los gastos

de ventas.

Se toma en cuenta también los gastos en combusspildta la transportacion de
los pedidos a domicilio, se los toma en considéraporque forman parte de las

ventas producidas dentro de la empresa.

Tabla 33 combustibles y aceites

Detalle mensuales | Anuales

Combustible $ 80,00 | $ 960,00
Aceite 15,00 | $ 180,00
$ 1.140,00

Elaborado por: Byron Vargas

Se muestra otro factor importante dentro de lokgade ventas

Tabla 34 publicidad

$ 210,00 $ )
30000 $ 60,0 $ 60,00
750 $ 300,0¢ $ 300,00
50, % 500 $ 250,00

$ 820,00

Elaborado por: Byron Vargas
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La tabla muestra que en publicidad se utilizar2G@ue servira para

promocionar el producto y el negocio al mercado.

Se muestra también varias estrategias de mercadagiarzar las ventas del

proyecto.

Tabla 35 gastos de marketing

Se toma como gasto de ventas por que las estraiagpéementadas ayudaran al

incremento de las ventas

A continuacién se observa un cuadro en donde detarem forma global cuanto

cenas por grandes

compras 3 $ 100,00 $ 300,00

viajes por grandes

compras 3 $ 500,00| $ 1.500,00

descuento por pago en

efectivo 10 | $ 30,00/ $ 300,00

camparfa de salud

asociadas a los

hospitales 2 $ 500,00| $ 1.000,00

ofrecer el producto via

internet 1 $ 150,00 $ 150,00

2X1 en consumo de

articulos de menos

rotacion 50 |$ 30,00 $ 1.500,00

descuentos por

temporadas $ 20,00 $ 200,00
$1.330,00| $ 4.950,00

Elaborado por: Byron Vargas

realizadas por la demanda.

es el gasto de ventas anual.
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Tabla 36 gastos de ventas

$ $ 5.384,84
$ 68,33 | $ 820,00
$ 41250 $ 4.950,00
$ 95,00 $ 1.140,00
$ 1.024,57 | $ 12.294,84

Elaborado por: Byron Vargas

En total de gastos de ventas tendremos un valbt d&4,84 dolares que serviran

para el desarrollo del estado de pérdidas y gaasnci

5.02.02 gastos administrativos.

Son los gastos que se utilizaran para pago debpa&radministrativo, las
depreciaciones de los articulos de la microemplesaitiles de oficina y la
amortizacion de los activos diferidos como sonagde constitucion y de

investigacion.

A continuacién se muestra la tabla de los pagopetsbnal de administracion.

Tabla 37 roll de pagos

$ 340,00 $37,91| $14,16| $ 448,74

$ 400,00 |$28,33| $ 33,33 $44,60| $14,16] $ 520,43
$ 969,16

$11.629,96
Elaborado por: Byron Vargas
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Siendo un valor de $11.629,96 para el pago denggeados encargados de la

area administrativa.

Se describe también los utiles de oficina

Tabla 38 utiles de oficina

B B B B B B v &

Elaborado por: Byron Vargas

Los utiles que se obtendra con un valor de $87¢0fra de los gastos

administrativos.

Se muestra también los gastos de investigacioisejuealizo para el estudio del

proyecto.
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Tabla 39 gastos de investigacion

Elaborado por: Byron Vargas

Los gastos fueron de $ 244,00 anual importantelpataterminacion de que el

proyecto es factible.

Se muestra en la tabla los gastos de constituciportantes en la creacion del
proyecto basandose en toda la normativa del gabiggente para ponerlo en

practica.

Tabla 40 gastos de constitucion

Elaborado por: Byron Vargas
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Da un total de $ 568,00 que servira para no termdaigmas con los agentes

reguladores del pais.

Muestra el detalle de amortizacion de los gastasodstitucion y los

de72investigacion.

Tabla 41 amortizacién de activos

Elaborado por: Byron Vargas

Dejando un valor a tomar de $ 767,50 este valdr sensiderado para la

formacion del estado de pérdidas y ganancias.

La tabla indica que los servicios basicos seranatados con un valor de $600

anuales.
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Tabla 42 servicios basicos

Elaborado por: Byron Vargas

A continuacién se indicara las tablas de depremmaci

Depreciacion de muebles y enseres

Tabla 43 muebles y enseres

Elaborado por: Byron Vargas
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La depreciacién de los muebles y enseres con wn gal$183 por cada afio.

Depreciacion de equipos de oficina

Tabla 44 equipos de oficina

1 1$ 107,50 | $ 10,75 | $ 96,75
2 |'$ 107,50 | $ 10,75 | $ 86,00
3 |3 107,50 | $ 10,75 | $ 75,25
4 | $ 107,50 | $ 10,75 | $ 64,50
5 |'$ 107,50 | $ 10,75 | $ 53,75
6 | $ 107,50 | $ 10,75 | $ 43,00
7 1% 107,50 | $ 10,75 | $ 32,25
8 |'$ 107,50 | $ 10,75 | $ 21,50
9 |'$ 107,50 | $ 10,75 | $ 10,75
10 | $ 107,50 | $ 10,75 | $ -

Elaborado por: Byron Vargas

Los equipos de oficina dejan un valor de $10,75

Depreciacion equipos de computacién

Tabla 45 equipos de computacion

1 |8 2.940,00 | $ 980,00 | $ 1.960,00
2 | $ 2.940,00 | $ 980,00 | $ 980,00
3 18 2.940,00 | $ 980,00 | $ -

Elaborado por: Byron Vargas

Este rubro indica un desgaste de $980 anuales.
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Depreciacion edificios.

Tabla 46 edificios

1|8 25.000,00 | $ 1.250,00 | $ 23.750,00
2 | $ 25.000,00 | $ 1.250,00 | $ 22.500,00
3 |$ 25.000,00 | $ 1.250,00 | $ 21.250,00
4 |$ 25.000,00 | $ 1.250,00 | $ 20.000,00
5 % 25.000,00 | $ 1.250,00 | $ 18.750,00

Elaborado por: Byron Vargas

La tabla muestra que existe un desgaste de $1i2B0es en esta tabla solo se

indica 5 afios de deprecacion, debido a que el progsta estimado hasta 5 afios.

Depreciacion de vehiculos

Tabla 47 depreciacion vehiculos

1 1$ 10.500,00 | $ 2.100,0l $ 8.400,00
2 |'$ 10.500,00 | $ 2.100,0 $ 6.300,00
3 |3 10.500,00 | $ 2.100,0 $ 4.200,00
4 | $ 10.500,00 | $ 2.100,00 $ 2.100,00
5 |'$ 10.500,00 | $ 2.100,0 $ -

Elaborado por: Byron Vargas

Se ha determinado que en vehiculos deja un val$2d®0 y es el que mas

rapido se deprecia y con mayor porcentaje a diéésete los otros activos fijos.

Las depreciaciones son tomadas en cuenta comosdjos de la empresa, se
los considera como un valor de desgaste que tism@dorme pasa el tiempo
dentro de las actividades de la empresa.
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De igual manera se muestra la tabla de gastos &trativos en la que consta
todo los valores sumados que seran utilizadosrpalizar el estado de pérdidas y

ganancias.

Tabla 48 gastos administrativos

$ 11.629,96
$ 4.524,25
$ 87,50
$ 767,50
$
$
$
$

600,00
200,00
244,00
18.053,21

Elaborado por: Byron Vargas

Se muestra el total de gastos administrativos coralor de $18.053,21

5.02.03 gastos financieros.

Son aquellos gastos que se toman en cuenta cugisti n crédito alargo plazo,
adquirido sea de una cooperativa de ahorro y arédite un banco financiero

para completar el financiamiento de la microempresa
Para ello realizaremos un préstamo a tres afioarcealor de $20.000,00

Tabla de depreciacion
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Tabla 49 amortizacién préstamo

0 $ 20.000,00
1 $ 631,35 $ 141,67 $ 489,68 $ 19.510,32
2 $ 631,35 $ 138,20 $ 493,15 $ 19.017,16
3 $ 631,35 $ 134,70 $ 496,65 $ 18.520,52
4 $ 631,35 $ 131,19| $ 500,14 $ 18.020,35
5 $ 631,35 $ 127,64| $ 503,71 $ 17.516,65
6 $ 631,35 $ 124,08| $ 507,29 $ 17.009,37
7 $ 631,35 $ 120,48| $ 510,87 $ 16.498,50
8 $ 631,35 $ 116,86 $ 514,49 $ 15.984,02
9 $ 631,35 $ 113,22| $ 518,13 $ 15.465,89
10 $ 631,35 $ 109,55 $ 521,80 $ 14.944,08
11 $ 631,35 $ 105,85 $ 525,50 $ 14.418,59
12 $ 631,35 $ 102,13| $ 529,22 $ 13.889,37
13 $ 631,35 $ 98,38| $ 532,97 $ 13.356,40
14 $ 631,35 $ 94,61 $ 536,74 $ 12.819,66
15 $ 631,35 $ 90,81 $ 5405 $ 12.279,11
16 $ 631,35 $ 86,98| $ 544,31 $ 11.734,74
17 $ 631,35 $ 83,12| $ 548,23 $ 11.186,51
18 $ 631,35 $ 79,24| $ 552,11 $ 10.634,39
19 $ 631,35 $ 75,33| $ 556,04 $ 10.078,37
20 $ 631,35 $ 71,39| $ 559,9¢ $ 9.518/41
21 $ 631,35 $ 67,42 $ 563,93 $ 8.954,48
22 $ 631,35 $ 63,43 $ 567,94 $ 8.386,56
23 $ 631,35 $ 59,40, $ 57198 $ 7.814,61
24 $ 631,35 $ 55,35| $ 576,00 $ 7.238,61
25 $ 631,35 $ 51,27| $ 580,08 $ 6.658,53
26 $ 631,35 $ 47,16| $ 584,19 $ 6.074,35
27 $ 631,35 $ 43,03 $ 588,37 $ 5.486,02
28 $ 631,35 $ 38,86| $ 592,49 $ 4.893,53
29 $ 631,35 $ 34,66| $ 596,69 $ 4.296,84
30 $ 631,35 $ 30,44| $ 600,94 $ 3.695,93
31 $ 631,35 $ 26,18| $ 605,17 $ 3.090,76
32 $ 631,35 $ 21,89 $ 609,46 $ 2.481,30
33 $ 631,35 $ 17,58| $ 613,749 $ 1.867,52
34 $ 631,35 $ 13,23| $ 618,14 $ 1.249,40
35 $ 631,35 $ 8,85 $ 622,50 $ 626,90
36 $ 631,35 $ 4,44 $ 626,91 $ (0,01

Elaborado por: Byron Vargas
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De acuerdo a la tabla de amortizacion se estahlee@ara el estado de pérdidas

y ganancias se sumara solo los intereses.

Tabla 50 intereses

$ 1.465,5¢ $ 925,4¢ $ 337,59

Elaborado por: Byron Vargas

La suma de los intereses no ha dejado con un gel$d.465,58 para el primer
afio, el segundo afio con un valor de $ 925,46 ygddesicer afio con un valor de

$ 337,59.
Estos valores seran tomados en cuenta en el efguierdidas y ganancias.

5.03 Inversiones del proyecto

Es el valor que se va a invertir para iniciar fomes laborales y comerciales de la

empresa, la actividad que se va a ejercer en gépi.

5.03.01 activos fijos.

Son aquellos bienes, articulos tangibles que faikl trabajo del proyecto, y que

se los utiliza dentro de un periodo de vida util&amicroempresa.
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En la siguiente tabla se detalla los activos fijos se obtendr& para iniciar las

actividades de la microempresa.

Tabla 51 activos fijos

Perchas
Cajonera metalica
Juego de sala

Silla normal 4 patas
Silla giratoria de oficina
Escritorios

Total

Computadora
Impresora

Sistema administrativo contable
Total

Teléfono
Utiles de oficina
Total

Automovil
Total

Local comercial
Total

Elaborado por: Byron Vargas

El total de los activos fijos que se tiene son d®.882,50
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5.03.02 capital neto de trabajo.

Es la representacion de los activos corrientes ptivos diferidos de la
empresa, el flujo de dinero que tiene al inicicsds actividades para cualquier

gasto que la empresa tenga como emergencia.

A continuacion la tabla indica que el total delit@meto de trabajo es de $
20.767,50 este valor sera tomado en cuenta pdesatrollo de la evaluacion

financiera

Tabla 52 capital neto de trabajo

$ 5.000,00
$ 15.000,00
$ 568,00
$ 199,50

$ 20.767,50
Elaborado por: Byron Vargas

En caja se tendré un valor de $ 5.000,00 paraainias actividades comerciales y
se contara con $ 15.000,00 en mercaderia parastiegimiento de los clientes,

los debidos gastos también son tomados en cuenta.
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5.03.03 las fuentes de financiamiento.

Para este proyecto se contara con el crédito @0P@ de define como gasto
financiero y servira para completar y cubrir el #)0e la financiacion del

proyecto pasara a ser un pasivo a largo plazo.

5.03.03.01balance de situacion inicial.

El balance de situacidn inicial indica como estértgresa los bienes que posee
esta constituido por activos corrientes, que semias rapidos a ser efectivo los
fijos bienes materiales tangibles que serviran peahzar las funciones de la
empresa activos diferidos que son los que sirvea lpaconstitucion de la

empresa.

También se posee pasivos a largo y a corto plazeste proyecto cabe
mencionar que no abra a corto plazo debido a qadmérié un crédito o

préstamo de $ 20,000 y serd el pasivo a largo plazo
El patrimonio es la diferencia entre activos tstalgasivos totales.

A continuacién se muestra el estado inicial dentgaresa, conformada por sus

activos, pasivos y patrimonio.
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Tabla 53 estado de situacion inicial

Caja
Mercaderia

$ Créditos Bancarios

5.000,00

$ 20.000,0(¢

$ 20.000,00
Muebles y Enseres
Equipos de Computacid
Vehiculos

Equipos de Oficina
Edificio

$ 41.150,0(

& | h B | BB P

., $ 41.150,00
Gastos de Constitucion| $

Gastos de Investigaciorn $

Elaborado por: Byron Vargas

Aqui se muestra cuanto va ser la inversion inabéhlproyecto que es de $
61.150,00, se tomara este dato para realizar laasién financiera del proyecto

si es favorable o no lo es.
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Capitulo VI

6.01 Pronostico financiero

En este punto se evalla si el proyecto es fagtiblable, si va a tener utilidades

al final de cada periodo de las actividades corakgi

Estado o proforma de pérdidas y ganancias

Este calculo indica el valor quela empresa ha aidiquy a debitado de sus
cuentas en relacion a sus actividades econémgeéizadas en el periodo de un

ano.

6.01.01Estado de pérdidas y ganancias.

Este calculo especificamente muestra las pérdidgasgncias que se ha tenido,
producto de su actividad econdmica, el poder tamardecisién a tiempo y
evitar errores o problemas financieras o tambiésater aprovechar las

oportunidades.

Tabla 54 estado de pérdidas y ganancias

$ $ $ $
216.050,28 | 231.173,80 247.355,97 | $ 264.670,8§ 283.197,84
$ $ $ $

162.037,71| 173.380,35 185.516,97 | $ 198.503,1¢ 212.398,38

$ $ $ $ $
54.012,57 | 57.793,45| 61.838,99 66.167,72 | 70.799,46
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$ $ $ $ $
11.154,84 | 11.773,49| 12.567,56 13.560,65 | 14.789,83
$ $ $ $ $
5.384,84 5.859,24 6.375,44 6.937,12 7.548,28
$ $ $ $ $
820,00 840,50 861,51 883,05 905,13
$ $ $ $ $
4.950,00 5.073,75 5.330,61 5.740,48 6.336,42
$ $ $ $ $
42.857,73 | 46.019,96| 49.271,43 52.607,07 | 56.009,64
$ $ $ $ $
17.809,21 | 18.126,33| 18.479,10 17.891,92 | 18.332,04
$ $ $ $ $
11.629,96 | 11.920,71| 12.218,73 12.524,19 | 12.837,30
$ $ $ $ $
87,50 89,69 94,23 101,47 112,01
$ $ $ $ $
4.524,25 4.524,25 4.524,25 3.544,25 3.544,25
$ $ $ $ $
600,00 600,00 600,00 600,00 600,00
$ $ $ $ $
767,50 786,69 826,51 890,06 982,46
$ $ $ $ $
200,00 205,00 215,38 231,94 256,02
$ $ $ $ $
25.048,52 |27.893,62 |30.792,33 34.715,15 37.677,60
$ $ $
1.465,58 925,46 337,59
$ $ $
1.465,58 925,46 337,59
$ $ $ $ $
23.582,94 | 26.968,16| 30.454,74 34.715,15 | 37.677,60
$ $ $ $ $
3.537,44 4.045,22 4.568,21 5.207,27 5.651,64
$ $ $ $ $
20.045,50 | 22.922,94| 25.886,53 29.507,87 | 32.025,96
$ $ $ $ $
3.006,82 3.438,44 3.882,98 4.426,18 4.803,89
$ $ $ $ $
17.038,67 | 19.484,50| 22.003,55 25.081,69 | 27.222,06
$ $ $ $ $
1.703,87 1.948,45 2.200,35 2.508,17 2.722,21
$ $ $ $ $
15.334,81 | 17.536,05| 19.803,19 22.573,52 | 24.499,86

Elaborado por: Byron Vargas
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En este grafico se muestra la situacion finanaetaroyecto en el que podemos

ver que si existen utilidades anuales, es dee@mpresa se mantiene en un nivel

equilibrado de sus gastos y sus utilidades.

6.01.02 flujo de caja.

Este cuadro muestra las utilidades de cada afisaliia de dinero que se

produce en cada afo producto de la actividad dmfaesa por lo tanto,

constituye un indicador importante de la liquidezutha empresa

Tabla 55 flujo de caja

$ $
17.038,6719.484,50 |22.003,55 25.081,69 $ 27.222,06
$ $ $ $
4.524,25 | 4.524,25 |4.524,25|3.544,25 | $ 3.544,25
$ $ $ $
1.465,58 |925,46  |337,59 |- $ -
$ $ $ $
23.028,5(024.934,21 | 26.865,39 28.625,94 $ 30.766,31
$
(20.767,50)
$
(40.382,50)
$ $ $ $ $ $
(61.150,00] 23.028,50 | 24.934,2126.865,39 28.625,94 |30.766,31

Elaborado por: Byron Vargas
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6.02 Evaluacion financiera

Es la evaluacion en la que se determina el prasiesofactible o no es factible.
(VAN, TIR, PRI, RBC, coeficientes financieros)

6.02.01VAN.

El VAN es el valor actual de la empresa, presksangresos liquidos que se

producen en el periodo de vida del proyecto.

6.02.02 TIR.

El TIR es la taza que determina la eficiencia devarsion del proyecto y el

retorno que nos de la inversion anual.

6.02.03 PRI.

El PRI nos indica en que tiempo vamos a recupariaversion mientras mas

pronto se recupere la inversion mejor es el prayect

6.02.04 Costo beneficio

La relaciéon costo beneficio RBC. Es el porcentaje determina la relacion que
existe entre el costo de la inversion y los beraficepresentados por los ingresos

de caja

A continuacion se muestra la grafica compuestaAlid VIR, PRI, RCB.
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Tabla 56 evaluacion financiera

0 |$ (61.150,00)| $(61.150,00) | $(61.150,00)
1 |$ 2302850 | $ 19.190,42 | $ 17.512,89
2 |$ 2493421 | $ 17.31542 | $ 14.420,47
3 |$ 2686539 | $ 15547,10 | $ 11.815,96
4 |$ 2862594 | $ 13.804,95 | $ 9.574,76
5 |$ 3076631 |$ 1236429 | $ 7.82502

$ 17.07218 |$  (0,00)

0,3149463 31%

2afios 5 meses 26dias 17 horas 4 min
1,279185327

Elaborado por: Byron Vargas

Como resultado tenemos un TIR de 31% que superéaad que brinda el banco
por invertir en ellos, la inversion se recuper2 eiios 5 meses 26 dias 17 horas,

y la relacion costo benéfico es del 1,36 que igeabe supera la tasa promedio.

Al final de esta evaluacion de resultados se cenaidue el proyecto si es
factible por lo que los resultados y los indicadageonémicos han demostrado

ser un proyecto que si vale lapena invertir.
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Capitulo VI

7.01 Conclusiones

Luego de haber hecho todo el estudio se determia@bproyecto estudiando
gue tiene relacion con el campo de la salud eibfagiorque los indicadores
financieros han determinado resultados positiossteidio de todos estos
factores importantes han llegado la conclusiéguieel mercado de la salud es
muy importante en la sociedad y que tratar de hglgermas por la salud de la
poblacion, satisface , no solo el hecho de tendugar de trabajo seguro sino el

de compartir con las personas un buen estado wie. sal

El estar relacionado con el campo de la salud gsagradable, el estar al
servicio de la mejora de los pacientes, la recup@nade la salud y la vida son
aspectos que no se los puede descuidar, sabeepgeed: de un buen cuidado
personal para poder estar sanos y compartir casel@s que en el transcurso de

la vida se los lleva en el corazon.

7.02 Recomendaciones

Se recomienda que se realice mas estudios enaespo e la salud, hoy en dia
se ve que aparecen nuevas enfermedades mortaleshyacer conciencia de las
personas en el cuidado personal seria un factee glara que no haya casos que
lastimosamente terminan en desgracias, este estadisumos médicos a
demostrado que existen tecnologia muy avanzadetema de la salud, se
deberia aplicar nuevos proyectos que sean de sahaionados con la tecnologia
asi tal vez algun dia se llegue a descubrir la gara muchas enfermedades que
hasta hoy no se han descubierto.
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