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RESUMEN EJECUTIVO

La necesidad de libertad financiera ha llevado a las personas a constituir
pequefias y medianas empresas, emprendimientos y cualquier forma de negocios
orientados a satisfacer las necesidades mismas, produciendo bienes o prestando
servicios, es por dicho motivo que se crea este proyecto que tiene como objetivo

prestar un servicio de copias de calidad.

El presente documento de factibilidad es para la implementacién de una
microempresa de servicios de copiado, ubicado en el sector la mariscal, Distrito
Metropolitano de Quito, cuyo objetivo tiene aportar al sector de servicios. El nombre

comercial es color copies.

En la elaboracion de este proyecto se hizo el andlisis de los factores
econdmicos, legales y tecnoldgicos los mismos que ayudaran a determinar la
factibilidad del negocio, adicional a esto en su estudio de mercado se aplica a una
muestra de 397 habitantes del sector la mariscal para calcular el grado de
aceptacion, que servicio requiere y la frecuencia de uso del mismo, entre otras

preguntas. Preguntas que sirven para determinar nuestra viabilidad del proyecto.

Se determind que para el desarrollo del proyecto es necesario una inversion de
$ 4.118,77; este monto tendria un periodo de recuperacion de 2 afios, 9 meses ;
también se ha determinado el Valor Actual Neto del proyecto, calculado a una
tasa con lo que obtenemos un VAN de $ 2.998,76. Otro indicador que ha
permitido comprobar la factibilidad del proyecto es la Tasa Interna de Rendimiento,

la cual es del 38,43%. Y un indicador muy importante como es el de Relacion Costo
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Beneficio determino que lo invertido se tendra una ganancia de $ 1,17. El cual es

Optimo para el desarrollo del proyecto.

Los resultados obtenidos con cada uno de los indicadores han permitido

comprobar que el proyecto es factible y viable.
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ABSTRACT

The need for financial freedom has led people to set up small and medium
enterprises and any form of business aimed at meeting the needs themselves,
producing goods or providing services. It is the reason that this project is created that
aims to provide service quality prints.
This document is feasibility for the implementation of micro-copying services,
located in the sector the marshal, Metropolitan District of Quito, whose aim is to
provide the services sector. The trade name is color copies.
In developing this project the analysis of the economic, legal and technological
factors them to help determine the feasibility of the business, in addition to this in its
market study was the quarterback is applied to a sample of 397 inhabitants of the
sector calculate the degree of acceptance, which requires service and frequency of
use thereof, among other questions. Questions used to determine our feasibility of
the project.

It was determined that the project for an investment of $ $ 4.118,77 is required;
this amount would have a recovery period of 2 years, 9 month; has also determined

the Net Present Value of the project, calculated , so we get a NPV of $ 2.998,76 .
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Another indicator that has revealed the feasibility of the project is the Internal Rate
of Return, the whish is of 38, 43%. And a very important indicator is the Cost
Benefit Ratio determined that for every dollar invested a gain of $ 1, 17, which is
optimal for the project will have.

The results obtained with each of the indicators would have shown that the project is

feasible and viable.
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CAPITULO |

1. Introduccién

La matriz productiva enfocandose principalmente en el objetivo 9 segun la
(senplades 2013-2017): Determina que “garantizar el trabajo digno en todas sus
formas”, generando fuentes de trabajo para las personas que lo necesiten ya que hoy
en dia el incremento del desempleo ha sido mayor debido al decrecimiento de la

economia ecuatoriana.

El servicio de copiado cuyo objetivo es ofrecer un servicio de calidad y de
entrega inmediata con un valor agregado que sera la entrega a domicilio a las

personas o empresas que lo requieren.

Adicionalmente se puede lograr una buena cantidad del mercado, ya que por
medio de estrategias publicitarias y de ventas; se lograra grandes éxitos con la

funcion proyectada.

En el siguiente proyecto de trabajo, los servicios a ofrecer seran los
primordiales a medida que crezca la actividad y dependiendo de estudios de
mercado, se ofreceran otros. Se beneficiara tanto a la comunidad en general al ser

parte de la labor a desarrollar como parte de las actividades.

Este proyecto no presenta grandes dificultades para llevarlo a cabo puesto

gue no requiere experiencia previa ni formacion.
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1.1 Antecedentes

La copiadora, tiene sus origenes como medio impreso, desde. Los procesos de
duplicacion mecéanica que abrieron el acceso a la cultura e informacion, que hasta
entonces eran contenidos en manuscritos manuales. Luego llega la aparicion de la

maquina de escribir aumento la posibilidad de duplicar originales.

Con la tecnologia que ha ido creciendo llega a tener un nuevo producto para
las copias lo que es la copiadora, el cual empieza a duplicar hacer una reproduccién
de un documento el cual usaban lo que es el papel carbon. Este revelado rapido dio
origen a las primeras fotocopias, mas parecidas a una fotografia que a la copia
corriente que conocemos hoy, obtenida de la fotocopiadora. (lizquierdo, 2013, pag.

s/n)

El pasar de los afios y la entrada de mas tecnologia, y sale la primera copia

en papel normal por medio de un sistema llamado xerografia.

La parte seca de este proceso significa que las copiadoras pueden usar papel
comdn, sin tratamiento especial. La xerografia eliminé el uso del papel caro
especialmente estucado. Asi la fotocopiadora se define como uno de los inventos

mas notables del siglo XX. (lizquierdo, 2013, pag. s/n)

Segun (lizquierdo, 2013, pag. s/n) determino que: “Hoy todas las marcas de
copiadoras, utilizan basicamente el mismo proceso xerogréfico, estas maquinas
utilizan tinta en polvo, funcionan aprovechando la electricidad estatica y son capaces

de imprimir muchas copias por minuto”.
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Una nueva generacién de copiadoras invade ahora el mercado, usando
tecnologia digital, cuyas ventajas méas notables son la mayor calidad de imagen,
facilidad de operacion, bajo ruido, bajo consumo de energia, menos mantenimiento

técnico y vapor velocidad en procesar las fotocopias. (lizquierdo, 2013, pag. s/n)

En el Ecuador actualmente se cuenta con una variedad de centros de copiado,
gracias a la tecnologia que ha avanzado con equipos que reproducen al 100% copias
de calidad con la mayor rapidez, ya que existen copiadoras multifuncionales con
caracteristicas tales como: capacidad de disco duro, impresion con red, escaneo a

color, almacenamiento de documentos en disco duro.

1.2 Justificacion

La busqueda de soluciones para cubrir las necesidades es el pilar fundamental

para la creacién de negocios de cualquier rama.

Parte fundamental de las empresas es siempre buscar la mejora en sus
procesos, para lo cual deben identificar los problemas y solucionarlos de manera
oportuna al momento que se presenten para de esta manera garantizar un buen
desempefio de las actividades y cumplir con eficacia y por ende crear confianza del

cliente.

La implementacion del servicio de copiado en el sector de la mariscal busca
satisfacer la necesidad de un mercado que ha crecido por los requerimientos que
tienen las personas naturales y juridicas de copiar diferentes documentos para

cumplir los requisitos de uno u otro tramites.
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Una de las Oportunidades de este proyecto es la ubicacion, ya que en el
sector la mariscal se preve un crecimiento economico de acuerdo a la tendencia que

se ha visto los ultimos afos.

Otro punto es que los negocios que existen en ésta parte del sector no cuentan
con un centro de copiado y los que existen son muy pequefios, con poca ventilacion,

espacios reducidos, afectando el bienestar de los clientes.

Por ende el servicio a prestar serd de tipo tangible ya que su condicion de
servicio, es una actividad palpable que va dirigido a documentos para la duplicacién

de los mismaos.

Actualmente los locales que existen no tienen todos los servicios y les falta

atencion al cliente.

Nuestro proyecto es un centro de copiado que cumplird y superara las
expectativas de nuestros cliente, enfocados también al cuidado del medio ambiente y
reciclaje del papel ya que se utilizara del servicio de tintas biodegradables en las

copias.
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CAPITULO 1

2. Analisis situacional

Segun (marco antonio moderno, 2010) determind que: “el estudio del medio
en que se desenvuelve la empresa en un determinado momento, tomando en cuenta
los factores internos y externos mismos que influyen en coémo se proyecta la empresa

en su entorno”. (pag. 15)

2.1 Ambiente externo

Segun (Guerra Espinal & Aguilar Valdez, 2002) afirmo que

El entorno externo segun (o el medio ambiente externo), designa todo conjunto de
variables externas a la organizacion pero que la influencian, directa o indirectamente y
también puede ser influida por ella. En el entorno externo, incluye el contexto econémico,
tecnoldgico, sociocultural, politico-legal (Ilamado entorno contextual), y un conjunto de
elementos que actlan mas cercana y directa con la organizacion, tal como los clientes
(actuales y futuros), proveedores, competidores, prescriptores, instituciones financieras,

sindicatos, medios de comunicacidn, entre otros.

2.1.1 Factores Econdmicos

Segun (Fernandez, 2005, pag. s/n) determino que “La situacion economica

que se presenta en un pais especifico, va a influir en las organizaciones de manera

inevitable, es la capacidad que tiene la misma para generar resultados positivos”.
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2.1.1.1 Producto Interno Bruto (PIB)

El Producto Interno Bruto (PIB) es la principal variable de la economia;
segun el: (ecuador, 2015, pag. s/n)confirma que “es el valor de los bienes y servicios

de uso final generados por los agentes economicos durante un periodo.”

Segun (ecuador, 2015, pag. s/n) permite que “De acuerdo a los resultados de
las Cuentas Nacionales Trimestrales publicados por el Banco Central del Ecuador
(BCE), la economia ecuatoriana registrd un crecimiento de 1,0% en el segundo

trimestre de 2015, comparado con igual periodo de2014”.

PRODUCTO INTERNO BRUTO - PIB

precias constantes de 2007, Tasas de varigcidn trimestral (t/-4)
&,0
7.0
5.0 5.7
5.0
4.0 3.3 3.3 3.2
3.0 2.6
2,0
1,0

0.0
tl 12 212 3 12 4 12 t1 13 213 t3 13 4 13 t1 14 t2 14 t3 14 w4 14 tl 15 t2 15

Figura 1 Producto Interno Bruto por afio

Fuente: Banco Central del Ecuador

Segun (ecuador, 2015, pag. s/n)determino que: el resultado del 1,0%, de
crecimiento inter-anual del PIB se explica en su mayoria por el desempefio del sector
no petrolero, que contribuy6d con 2,04 puntos porcentuales. De su parte, el valor
agregado del sector petrolero tuvo un aporte negativo al crecimiento inter-anual de -

0,45 puntos porcentuales, inter-anual de -0,45 puntos porcentuales.

IMPULSAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, CON
LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE COPIADO QUE PERMITA EL DESARROLLO
DE LAS MICROEMPRESAS, UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO ANO 2016



. . Bancariay
N s AN D P AdministracionYi Financiera
Cordillera

Grafico 2
VAB PETROLERO ¥ NO PETROLERD
Contribucionss al crecimients inter-anual del PIE, -4

Figura 2 Producto Interno Bruto por Servicios

Fuente: Banco Central Del Ecuador

Grafico 3
VAB PETROLERO Y NO PETROLERO
Precios constantes de 2007, tasas de variacion trimestral t/t-4

-10,0

712’0 20120 | 2012.11 | 2012.111 20121V | 2013.1 | 2013.11 2013.111 2013.Iv| 2014.1 | 2014.11  2014.111 | 2014.1V| 2015.1 H 2015.11

=== vAB petrolero -0,8 4,3 5,7 3,4 -5,8 -4,6 4,8 10,6 9.8 4,2 -8,8 -11,6 -5,2 -4,3
e VAB NO petrolero 7.8 6.0 5,0 5,3 4,6 5,3 5.7 5,1 4,5 4,5 4,8 4,5 4,3 2,4
——P1B 5,8 59 51 4,8 3,3 4,0 5,2 5,7 a,7 4,2 33 2,6 3,2 1,0

Fuente: BCE

Figura 3 Productos Interno Bruto Por Sectores

Fuente: Banco Central Del Ecuador

Se determina que en lo que respecta a la Oferta y Utilizacion de Bienes y
Servicios, los componentes del PIB que mas contribuyeron al crecimiento
economico inter-anual en el segundo trimestre de 2015 en puntos porcentuales
fueron el Gasto de Consumo Final de los Hogares (1,18), el Gasto Consumo Final
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del Gobierno (0,65) y las Exportaciones (0,09). (banco central del ecuador, 2015,

pag. s/n)

2.1.1.1.2 Producto Interno Bruto Por Servicios

Grafico 4
OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS CONTRIBUCIONES ABSOLUTAS A LA VARIACION
Tasas de variacion trimestral t/t-4 TRIMESTRAL t/t-4 DEL PIB
A precios de 2007, en puntos porcentuales
-3,0 -1,0 1,0 3,0 5,0 7.0 -1,5 -1,0 -0,5 0,0 0,5 1,0 1,5
Gsto Consumo f.Gobierno Gsto Consumao f.hogares B 1,18
Gsto Consuma £ hogares P8 e 1o
Gsto Consumo f.Gobierno u 0,65
P.I.B.
Exportaciones H 0,09
Exportaciones
Importaciones -0,37 | l
Importaciones - FBKE 70’41

FEKF-1,

Variacion de existencias -0,84 |

Fuente: BCE.

Figura 4 Producto Interno Bruto De Bienes Y Servicios

Fuente: Banco Central Del Ecuador

Segun (ecuador, 2015, pag. s/n) el grafico 5 muestra las ramas econémicas
que mas contribuyeron al crecimiento interanual del PIB en puntos porcentuales:
actividades profesionales (0,46), ensefianza y salud (0,37), manufactura (0,29),
comercio (0,24) y administracion publica (0,24).

Sectores econémicos

m PETROLEO Y MINAS

= COMERCIO

= INDUSTRIA

= CONSTRUCCION

= TRANSPORTE

= AGRICULTURA
INTERMEDIACION FINANCIERA

= ELECTRICIDAD ¥ AGUA
OTROS SERVICIOS

Figura 5 Sectores Econémicos

Fuente: Banco Central Del Ecuador
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Andlisis:

El PIB del pais ha decrecido constante en relacién al afio anterior, con los
porcentajes del 1% obtenidos claramente se habla de una recesion de la economia en
todos los sectores econdmicos principalmente empezando con la caida del petroleo el
cual ha dado un fuerte golpe para la economia del pais. Lo cual es una amenaza para

el proyecto por cuanto el crecimiento de economia del pais ha disminuido.

2.1.1.1.3 Inflacion

La inflacion es el incremento generalizado de los precios de bienes y
servicios a lo largo de un periodo de tiempo prolongado, a partir de una canasta de
bienes y servicios demandados por los consumidores de estratos medios y bajos,

establecida a través de una encuesta de hogares. Segun (inec, 2016, pag. s/n)

FECHA
Septiembre-z0-201&
Agosto-31-2016
Julic-21-201&
Junioc-Z0-Z01&
Mago-21-201&
Abril-20-2016
MMarzo-321-201&
Febrero-Z29-201&
Enero-21-2015
Diciermbre-31-z2015
Mowiermbre-30-2015
SOctubre-31-2015
Septiembre-z0-Z015
Agosto-321-2013F5
Julic-31-Z2015
Junio-20-2015
Mayo-21-2015
Abril-z0-2015
Marzo-21-2015
Febrero-28-2015
Emero-21-20135
Diciembre-21-Z2014
Moviermbre-30-Z014
Ockubre-31-2014

<
b-]
-
Q
=

e e e e El Pl ol ol ol El Pl el E R R Lo o] Ll Ll Ll Lol Ll L
R T e Ry R N Ay N R Y L R R
DB DGR D B 0D O DD 0N E DR D
EE N A S A S A

Figura 6 Inflacion

Fuente: Banco Central Del Ecuador
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Figura 7 Inflacién

Fuente Banco Central Del Ecuador
Anélisis:

El indice de inflacion en comparacion al afio 2015 se ha incrementado, por
ende afecta la economia del pais, para el presente proyecto es una debilidad, este
factor influye en gran parte costos de servicios, es decir si el precio aumenta los

clientes buscaran otras alternativas de compra con, lo que causaria una disminucion

en los ventas.
2.1.1.1.4 Tasas de Interés
Segun (tasas de interes , 2012, pag. s/n) determino que la “tasa de interés es

el precio del dinero en el mercado financiero. Al igual que el precio de cualquier

producto, cuando hay més dinero la tasa baja y cuando hay escasez sube.”
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2.1.1.1.5 Tasa activa

Segun (inec, 2016, pag. s/n) menciono que ‘el porcentaje que cobran las
instituciones financieras por los diferentes tipos de servicios de crédito, de acuerdo a
las condiciones de mercado y las disposiciones del Banco Central, se llaman activas

porque son a favor de la banca”.

Tasas de Interés

octubre - 2016
1. TASAS DEINTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Hectiva Referencial Tasa Activa Hectiva Maxima

para el segmento: hanl para el segmento: hanl
Productiva Corporativa 5.00 Productiva Corporativa 8.33
Productiva Erpresarial 1013 |Productivo Empresarial 10.21
Productiva PYMES 1082 Productiva PYMES 1183
Comercial Ordinario 9.34 Comercial Ordinario 11.83
Comercial Prioritario Carporativa 871 Comercial Prioritario Corporativa 933
Comercial Prioritario Empresarial 887 Comercial Prioritario Empresarial 1021
Comercial Prioritario PYMES 1133 Conercial Prioritario PYMES 1183
Consuma Ordinario 16.94 Consuma Ordinario* 17.30
Consuma Prioritario 16.72 Consuma Prigritario ¥ 17.30
Educativo 9.50 Educativo ** 9.50
Inmobiliario 10.94 Inmobiliaria 11.33
Vivienda de Interés Pdblico 4.98 Vivienda de Interés Pablico 4.99
Microcrédito Minorista 26.69 Microcrédito Minorista 3050
Microcredito de Acurnulacion Simple 2481 Microcredito de Acurulacion Simple 2750
Microcredito de Acurulacion Ampliada 2130 Microcredito de Acurulacion Ampliada 2550
Irwersion Plblica 8.0l Irwersion Plblica 9.33

Figura 8 Tasas De Interés

Fuente: Banco Central Del Ecuador
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Tabla 1 Tasa activa

ANO VALOR
2011 8,17%
2012 8,17%
2013 8,17%
2014 8,19%
2015 9,12%
2016 8,67%

Fuente banco central del ecuador

Elaborado por: Moénica Juna

TASA ACTIVA ANUAL

9,20% 9,12%
9,00%
o 8,67%
8,60%
8,40%
g2y | ST% 8,17% 8,17% 8,19%

) ()
8,00%
7,80%
7,60%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 9 Tasa Activa Anual
Fuente: Banco Central Del Ecuador

Elaborado por: Ménica Juna
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2.1.1.01.06 tasa activa referencial productiva pymes

Comercial Prioritario PYMES ‘ 11.35 ‘CumercialPrioritarioPYMES ‘ 11483 ‘

Figura 10 Tasa Activa Referencial Comercial Pymes.

Fuente Banco Central Del Ecuador.

Activa Referencial Pymes 11.35%
Anélisis:

Con respecto al porcentaje de la tasa de interés activa para el afio 2016 ha
disminuido el porcentaje del 11,35% concedera como una oportunidad al momento
de realizar un crédito; pero en relacion con la tasa de interés para las pymes el
porcentaje siempre sera mayor, por ende es una debilidad para la implementacién de

una empresa.

2.1.1.1.7 Tasa Pasiva

Segun (superintendencia de bancos , 2014, pag. s/n)  “Es el porcentaje que

los intermediarios financieros pagan a sus depositantes por captar sus recursos”
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Tabla 2 Tasa Pasiva

ANO VALOR
2011 4,53%
2012 4,53%
2013 4,53%
2014 5,18%
2015 5,14%
2016 6,01%

Fuente banco central del ecuador

Elaborado por Ménica Juna

TASA PASIVA ANUAL
7,00%
6,00%

5,00%

4,00%
3,00%
2,00%
1,00%
0,00%

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figura 11 Tasa Pasiva Anual

Fuente Banco Central Del Ecuador

Elaborado Por: Ménica Juna

Andlisis:

La tasa de interés pasiva en relacion al afio anterior ha aumentado una cantidad

considerable del 5.75% por ende es una desventaja, €s mas conveniente invertir en
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actividades productivas que en una entidad financiera, ya que el interés que pagan

15

los bancos es bajo.

2.1.1.1.8 Tasa de Interés Referencial

Segun la (tasas de interes , 2012, pag. s/n) define la tasa de referencia como “la

tasa de interés pura y libre de riesgo”.

671
933

Tasa Pasiva Referencial 575 Tasa Legal

871 Tasa Maxima Convencional

Tasa Activa Referencial

Figura 12 Tasa De interés Referencial
Fuente: Banco Central Del Ecuador
Elaborado Por: Banco Central Del Ecuador.

2.1.1.1.9 Tasa de interés nominal

Segun la (superintendencia de bancos , 2014)Es la tasa de interés que estipulan los

contratos, a partir de la cual, dependiendo de las condiciones de capitalizacion, se

obtiene la tasa efectiva.

0"5)

Tasa Nominal 15.19%

Figura 13 Tasa Nominal
Fuente: Banco Central Del Ecuador

Elaborado Por Banco Central Del Ecuador

Anélisis:
La tasa de interés referencial es la que emite en Banco Central para que las

entidades financieras se basen en estas y fijen un porcentaje a sus clientes.
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2.1.2 Riesgo Pais

Se determind que es un indice que intenta medir el grado de riesgo que entra
a un pais para las inversiones extranjeras, es un concepto econémico que ha sido
abordado académica y empiricamente mediante la aplicacion de metodologias de la
mas variada indole: desde la utilizacion de indices de mercado . (banco central del

ecuador, 2015, pag. s/n)

FECHA YALOR
Cctubre-09-2016 20s, 00
Octubre-08-2016 20s, 00
COctubre-07-2016 205, 00
COctubre-06-2016 20z, 00
COckubre-05-2016 212,00
Octubre-04-2016 a26,.00
Cctubre-03-2016 S<40,00
Cctubre-02-2016 845,00
Cctubre-01-2016 845,00
Septiermbre-30-2Z01& 245,00
Septiermbre-23-2016& S48, 00
Septiermbre-22-201& 271,00
Septiembre-27-2Z01& 279,00
Septiembre-2&-201& g27.00
Septiembre-25-201& 230,00
Septiembre-24-Z01& 230,00
Septiembre-22-Z01& 230,00
Septiembre-22-Z01& 230,00
Septiembre-21-Z01& 251,00
Septiembre-20-Z01& 2aS, 00
Septiermbre-12-201& 271,00
Septiermbre-12-201& 279,00
Septiernbre-17-201& 279,00
Septiernbre-16-2016 879,00
Septiernbre-15-2016& a7 7,00
Septiernbre-14-2016 a7z.00
Septiermmbre-13-2016 S52.00
Septiermbre-12-2Z01& Se3.00
Septiermbre-11-201& B856,.00
Septiermmbre-10-201& B856,.00

Figura 14 Riesgo Pais

Fuente: Banco Central del Ecuador

Elaborado Por: El Banco Central De Ecuador
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Andlisis:

El Riesgo Pais de Ecuador ha disminuido en los Gltimos dias de $845,00 a
$806,00 esto significa que el pais tiene mayor capacidad de inversion y de pagar
sus deudas a los demas paises, esto se genera por el cambio de la Matriz Productiva.

Esto genera una oportunidad ya que hay mayor atraccion para invertir en el proyecto.

2.1.2.1 Factos Social

Se refiere a todo lo que ocurre en una sociedad, es decir a todos aquellos

factores que afecten a los seres humanos en su conjunto.

2.1.2.1.2 Desempleo

Las causas del desempleo son principalmente, la inestabilidad politica y
econdmica de nuestro pais que causas grandes estragos en la poblacién, la falta de
inversiones en industrias que generen empleos a la sociedad, la crisis por la que
atravesamos es uno de los factores principales que generan despidos masivos del
personal, debido a la falta de recursos para laborar y continuar pagando los salarios a

los empleados. (causas de desempleo , 2009, pag. s/n)

La explosion demogréfica, es otro factor importante en este fendmeno, que
ocasiona que los nimeros de personas que requieren trabajo sean muchisimo
mayores a las oportunidades y vacantes que hay disponibles, también la inflacion,
falta de preparacion y experiencia son puntos causas importantes de este problema,

debido a que cada vez hay mayor desercion en las escuelas lo que a su vez genera
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que las personas no cuenten con la preparacion y conocimientos requeridos por las

empresas, industrias. Para calificar a los puestos que ofrecen. (inec, 2016, pag. s/n)

Segln (causas de desempleo , 2009) Por ultimo, otro de los factores que
marcan el aumento de las tasas de desempleo en Ecuador es el alto grado de
corrupcion que se tiene en el pais, que genera un mal uso del poder para asi
conseguir beneficios propios, lo que acarrea como consecuencia que existan delitos
tales como robos financieros importantes, que bien podrian destinarse a la
generacion de empleos, més sin embargo, usualmente se utilizan para negocios

ilicitos.
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FECHA
Junic-20-Z201 &
Marzo-Z21-2016
Diciembre-z0-2015
Septiermbre-Z0-Z015
Junic-20-2015
Marzo-21-2Z201%
Criciembre-Z21-Z014
Septiermbre-Z0-Z014
Junmic-20-201 4
Marzo-Z1-2014
Diciembre-21-zZ013=
Septiermbre-z0-z2013
Junioc-Z20-Z013=
FMarzo-21-2013
Diciermbre-31-z01=
Septiembre-Z0-Z01Z2
Junic-20-Z201 =2
Marzo-Z21-2012
Diciembre-z1-Z011
Septiermmbre-Z0-Z011
Junic-20-20131
Marzo-Z21-2011
Diciembre-21-Z010
Septiermbre-Z0-Z010

<
-}
=
=]
A

bt L L L e R L B R b R ol bl g A i
LHODUNODRHOOOD OO S D0 A D YD
LEHERNNDUOORYATORULALEDTDOOD
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Indicadores Relacionados

% DESEMPLEO MEMRSLAL QLUITO

% DESEMPLEO MERSLLAL
lelEey S e |

% DESEMFPLED MEMSLAL
CLUEMC A,

%% DESEMFLEC MEMSLIAL
AhBAT O

% DESEMPLED MEMRSLAL
2 H AL

Figura 15 Desempleo

Fuente Banco Central

Elaborado Por: Banco Central Del Ecuador
Anélisis

El porcentaje de desempleo en comparacion a afios anteriores ha aumentado,
del 3.8% al 5.7% hoy en dia podemos decir que Ecuador tiene la tasa mas alta de
América Latina, con el proyecto ayudaremos a reducir el porcentaje, el propdsito es

brindar fuentes de empleo a las personas mas necesitadas para que obtengan una

estabilidad econdmica favorable.
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2.1.2.1.3 PEA

Segun (banco central del ecuador, 2015) menciono que “Son todas las
personas cumplidas los 12 afios que trabajan por lo menos una hora diaria, esta
conformado por los ocupados plenos, subocupados, desocupados y ocupados no

clasificados”.

in.8
a36
Ocupados plenos
50,5 Subocupados

 Desocupados

ﬁ E m “ ? [ %] .‘_}‘- SOsipaies s daillicsdes

Dic-09 Dic-10 Dic-11 Dic-13 Dic-14

o B 5 8 5 £ 8 38 8 8

Figura 16 Pea

Fuente: el banco central del Ecuador.

Elaborado Por Banco Central Del Ecuador

2.1.2.01.04 Factores Socio-cultural

Se conforma por todas las personas que tienen creencias, normas,

costumbres, tradiciones, habitos y valores basicos.
Factores Legales

Son todos los requisitos que se deben cumplir para la apertura de una

microempresa de servicios, los cuales daran garantia que esta bajo la normas de la

ley.
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Permisos

Son aquellos trdmites que se necesitan para el inicio de la actividad
econdmica que permite la operatividad de la empresa.
Obtencion del RUC

Las personas naturales que realizan alguna actividad econdmica estan
obligadas a inscribirse en el RUC; emitir y entregar comprobantes de venta
autorizados por el SRI por todas sus transacciones y presentar declaraciones de

impuestos de acuerdo a su actividad econémica. (sri, 2015)

También estan los profesionales, artesanos, comisionistas, agentes y quienes
ejerzan cualquier arte y oficio autonomo. En estos casos el nimero de inscripcion en
el R.U.C. ser4 el mismo que el nimero de cedula de identidad o ciudadania de la

persona natural. (sri, 2015)

E Requisitos Ecuatorianos Eﬂmi " n::: Emﬁ id ron;:n
5 g Presentaran el original y entregardn una copia de la cédula s| S| _
S & |deidentidad o de ciudadania.
&a Presentaran el original y entregaran una copia del o _ S|
= E pasaporte, con hojas de identificacidn v tipo de visa vigente.
% & | Presentaran el original del certificado de votacion del dltimo
-3 9 | proceso electoral dentro de los limites establecidos en el sl .. ..
- Reglamento a la Ley de Eleccionss.
Para la verificacion del lugar donde realiza su actividad econdmica, el contribuyente debera
—_ E 2 presentar el original y entregar una copia de cualquiera de los siguientes documentos:
'3 o |* Planilla de servicio eléctrico, o consumo telefdnico, o consumo de agua potable, de uno de los dltimos
_5 -9 tres meses anteriores a la fecha de registro; o,
i :‘E + Pago del servicio de TV por c@ble. telefonia celular o estados de cuenta de uno de los ditimos tres
o= ; meses anteriores a la fecha de inscripcion a nombre del contribuyente; o,
% S5 |+ Comprobante del pago del impuesto predial, puede corresponder al del afio en que se realiza la
¢ E8 inscripcion, o del inmediatamente anterior; o,
= -8 2. Copia del contrato de arrendamiento legalizado o con el sello del juzgado de inguilinate vigente a la
fecha de inscripcidn.

Figura. 17 Requisitos Para Obtener El Ruc
Fuente: Servicios De Rentas Internas.
Elaborado Por: Servicio De Rentas Internas
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Obtencion de LUAE
El Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, con el fin de agilitar los
servicios que presta a la ciudadania, presenta el nuevo proceso para obtencién de la

licencia.

Es el documento habilitante para el ejercicio de cualquier actividad
econdmica dentro del Distrito Metropolitano de Quito. Que mediante la ordenanza
Nro. 308, establece el régimen administrativo para la obtencion de la Licencia
Metropolitanas; y en particular, de la Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio

de Actividades Econdémicas en el Distrito Metropolitano de Quito. (LUAE, 2014,

pag. s/n)
La LUAE integra los siguientes permisos o autorizaciones administrativas:

e Informe de Compatibilidad y Uso de Uso de Suelo (ICUS)

e Permiso Sanitario

e Permiso de Funcionamiento de Bomberos

e Rotulacion (Identificacion de la actividad econdémica)

e Permiso ambiental

e Licencia Unica Anual de Funcionamiento de las Actividades Turisticas

e Permiso de Anual de Funcionamiento de la Intendencia General de Policia.

(LUAE, 2014)

e El proceso para obtener la LUAE puede realizar a través de la pagina web del
Municipio de Quito: www.quito.gob.ec, o con la presentacion del formulario
impreso lleno y firmado en la administracion zonal de acuerdo al sector que

pertenece. (LUAE, 2014)
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Ingrese al formulario en linea para el pre- ingreso de su LUAE, puede

hacerlo en: www.quito.gob.ec.

Llene la informacion solicitada en cada una de las 4 secciones: datos
generales, actividad econdmica, autorizaciones, administrativas y

direccion del establecimiento y la direccién del establecimiento.

Una vez ingresada la informacion imprima el formulario el cual
debera estar firmado por el propietario de la actividad econémica o
representante legal. Si no lo puede realizar por medio del internet
puede dirigirse a las administraciones zonales que tiene los

formularios impresos para ser llenados.

Por ultimo dirijase a la administracion zonal, ingrese el formulario
junto con los requisitos. Aqui le definiran la categoria de su actividad

econdmica y los valores a pagar. (LUAE, 2014)

Requisitos generales

1.

2.

Formulario Unico de solicitud de LUAE

Copia de RUC

Copia de cédula de identidad o ciudadania del representante legal
Copia de la papeleta de votacion del representante legal de las
ultimas elecciones

Calificacion artesanal de la Junta Nacional de la Defensa del

Artesano o MIPRO (s6lo para juridicos)
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6. En caso de no ser local propio: Autorizacion del duefio del predio
para colocar el rétulo (s6lo para artesanos)
7. Para colocar rotulo: En caso de propiedad horizontal: Autorizacion
de la asamblea de copropietarios o del administrador como
representante legal. En caso de rotulo existente: Dimensiones y
fotografia de fachada del local. En caso de rotulo nuevo:
Dimensiones y esquema grafico de cémo quedard el rotulo.
(LUAE, 2014)
Patente Municipal
La patente municipal es un requisito obligatorio que deben cumplir los
trabajadores independientes para ejercer la actividad econdmica y poder obtener el
RUC. El requisito esta vigente desde 2010 y se lo obtiene a partir de un formulario.
Las fechas limites de pago se establecen por el noveno digito del RUC, y van del 10

al 28 de junio. (sri, 2015)

Requisitos para sacar la patente:

1. Formulario de inscripcion de patente.

2. Acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.

3. Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion de la
ultima eleccién del administrado o del representante legal en caso
de ser persona juridica.

4. Copiadel RUC en el caso que lo posea.

5. Correo electronico personal y nimero telefénico del contribuyente
0 representante legal en el caso de ser persona juridica.

6. Copia de Escritura de Constitucion en caso de Personas juridicas
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7. Siel tramite lo realiza una tercera persona:
En caso de Persona Juridica, copia del nombramiento vigente del
representante legal.
e Carta simple de autorizacion del Contribuyente o Representante Legal
en caso de ser persona juridica.
e Copiade la cédula de identidad y certificado de votacion de la persona
que retira la clave.

Requisitos adicionales:

1. Copia de la licencia de conducir categoria profesional (En el caso
de que realice actividades de transporte).
2. En caso de discapacidad, copia del carné del CONADIS.
3. En caso de artesanos, copia de la calificacion artesanal vigente.
Bomberos
Segun (bomberos) menciono que “El permiso de Bomberos en la ciudad de
Quito se emite a todo local previo a la aprobacion de su funcionamiento. Se otorga

de acuerdo segun el tipo de actividad y riesgo”.

Tipo A

Empresas, industrias, fabricas, bancos, edificios, plantas de envasado, hoteles
de lujo, centros comerciales, plantas de lavado, cines, bodegas empresariales,
supermercados, comisariatos, clinicas, hospitales, escenarios permanentes.

(bomberos)
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Tipo B

Aserraderos, lavanderias, centros de acopio, gasolineras, mecanicas,
lubricadoras, hoteles, moteles, hostales, bares, discotecas, casinos, bodegas de

viveres. (bomberos)
Tipo C

Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de
belleza, ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias,
distribuidoras de gas, juegos electrénicos, vehiculos repartidores de gas, tanqueros

de liquidos inflamables, locales de centros comerciales. (bomberos)
Requisitos para sacar el permiso de bomberos

1. Solicitud de inspeccidn del local
2. Informe favorable de la inspeccion
3. Copia del RUC; y

4. Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados) (bomberos)

El permiso de los bomberos se lo actualiza cada afio. Las empresas de
categoria dos y tres (de mayor riesgo) lo sacan como requisito previo para obtener la
Licencia Unica de Actividades Econémicas (LUAE). El tramite es gratuito. Segin la
normativa, en las empresas se debe colocar un extintor de 10 libras por cada 100
m2 de espacio Util. Los componentes del dispositivo pueden ser CO2, polvo quimico
seco, todo depende del proceso productivo que se realice. La red hidrica es un
sistema necesario para las industrias que superan los 500 m2 de extension. Se
encuentra conformada por una reserva de agua (cisterna), gabinetes y rociadores. Los

rociadores se deben instalar en el subsuelo y en los espacios de almacenamiento.
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Estos se los coloca a una distancia de 4,5 metros cada uno. Una vez que se enciende

la alerta de incendios estos se activan automaticamente. (bomberos)

Se emitira permiso ocasional de funcionamiento cuando la actividad a
desarrollarse no sea permanente y su validez serd determinada al momento de su
solicitud, que debe ser presentada en el término de cinco dias (5 dias) siempre y

cuando se dé cumplimiento con el Art. 350 del presente reglamento. (bomberos)

Afiliacion al IESS como empleador:

Conozca los pasos para el Registro de Nuevo Empleador o Registro Patronal

en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS. (iess, 2014)

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) en su pagina web cuenta
con varios servicios por internet donde se podra realizar el Registro Patronal en
el Sistema de Historial Laboral. (iess, 2014)

Los empleadores que necesiten registrarse en el IESS debe escoger el sector

al que pertenece (privado, publico o doméstico). (iess, 2014)

Luego deben ingresar los datos solicitados (los campos que tienen asterisco
son obligatorios), digitar el nimero de RUC vy si es domestica escribir el nimero de
cedula.

Al final del formulario de registro como empleador encontraras la opcion “Imprimir

solicitud de clave”, imprime el documento. (iess, 2014)

Luego de registrar los datos el empleador debe solicitarla “clave de
empleador” en las oficinas de Historial Laboral del Centro de Atencion Universal del

IESS.
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Requisitos Para Solicitar Clave De Empleador

1. Solicitud de Entrega de Clave (Impresa del Internet).
2. Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).
3. Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de

su delegado en caso de autorizar retiro de clave.

4. Copias de las papeletas de votacién de las ultimas elecciones o
del certificado de abstencion del representante legal y de su delegado,
en caso de autorizar el retiro de clave.

5. Copia de pago de un servicio basico (agua, luz o teléfono).

6. Calificacion artesanal (Si es artesano calificado).

7. Cédula de ciudadania (Original y Copia). (iess, 2014)

Importante:
El empleador debe presentar la documentacion en lista para solicitar y retirar
su (clave de empleador) en las oficinas del IESS, obtener la clave es importante para

realizar varios tramites en el IESS y afiliar a los trabajadores. (iess, 2014)

2.1.3. Factor Tecnoldgico

Son aquellas herramientas que vamos a utilizar en el proceso del servicio de
copias que se va a generar, como también aquellos sistemas que permitira un control
adecuado de la parte contable de la empresa. También se analizara en cuanto al

mejoramiento, la innovacion.
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2.2. Entorno local

Esta relacionado a aquellas fuerzas que se encuentran cerca de la empresa,
que hasta cierto limite pueden modificar o influir en el desempefio y crecimiento de

la misma.

2.2.1 ldentificacién del cliente

El proyecto va dirigido a las personas naturales o juridicas y estudiantes del
sector la Mariscal que se ofrecera precios econémicos y de buena calidad. (centorno

local , 2015)

2.2.1.1 Cliente externo

Un cliente externo no es s6lo aquel que requiere, utiliza o disfruta del
servicio, sino también son todos aquellos clientes con los cuales las empresas tienen

oportunidad de establecer negocios. (centorno local , 2015)

1. Se puede clasificar en tipos de clientes:

2. Clientes especializados en descuentos: son compradores constantes y
reciben el descuento segun las politicas de la empresa que ofrece.

3. Clientes leales: zona la base de la empresa ya que genera hasta un
50% de los ingresos.

4. Clientes basados en las necesidades: son aquellos que tiene una
necesidad y buscan el servicio porque lo requieren en ese instante.

5. Clientes impulsivos: se guian por el impulso y no se van de la

empresa si no lo realizan alguna compra.
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6. Clientes errantes: no tienen ninguna necesidad cuando ingresan a la
empresa, lo hacen de forma esporadica. (tipo de clientes , 2014)

Tabla 3 Cliente Externos

NOMBRE SECTOR DIA DE ENTREGA [CANTIDAD

Veronica Guaman Juan leon meray patria lunes 200
Jimena Guaman Av. 9deoctubre y patria  |lunes 300
Anita Bastidas 18 de septiembre y paez |martes 300
Marcelo Hermosa Av. 9deoctubre y patria |martes 250
Banco bolivariano Patria y amazonas miercoles 125
Banco internacional [Av.9deoctubre y patria [miercoles 300
Fybeca Patria y amazonas jueves 420
Fiscalia de flgrancia |Av.9deoctubre y patria [jueves 320
Fiscalia Pichincha Av. 9 deoctubre y patria |viernes 220
Margarita Pozo Patria y 10 de agosto viernes 100

Fuente Analisis De Mercadeo
Elaborado Por: Ménica Juna

2.2.1.2 Cliente Interno

El cliente interno debe definir muy bien su funcion dentro de la organizacion,
debe comprender, creer y vender la mision a todas las personas de la empresa, tiene
claro cuéles son sus necesidades y prioridades, teniendo en cuenta esto para hacerlos

participes de la elaboracion de objetivos. (tipo de clientes , 2014)

Asi mismo es indispensable conocer cuales son aquellas necesidades que el
cliente interno necesita para poder desenvolverse en su trabajo y a su vez satisfacer
sus necesidades. A cada uno de nosotros nos gusta que cuando llegamos a algun lado
nos muestran una actitud de ayuda, respeto, comodidad, empatia, satisfaccion, apoyo
0 una cara amiga; cada una de ellas es lo que debemos ofrecerle a nuestro cliente
interno. (tipo de clientes , 2014)

Por eso es importante destacar las principales necesidades que tiene el cliente

interno dentro de la organizacion:
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Cada quien tiene la necesidad de ser comprendido; esto significa interpretar

claramente lo que nos dice nuestro cliente como:

Dar una bienvenida y hacerle sentir a gusto de verla que tenemos toda la

voluntad de apoyar en lo que necesite.

1. La autoestima del cliente interno es importante, se va a proceder hacerle
sentir a gusto de cualquier cosa que realice el cual es un paso hacia la
calidad en el servicio.

2. Se sienta como en su casa; darle la seguridad de ser atendido y que sus
necesidades seran cubiertas.

Llevar una buena relacion con los clientes internos nos lleva a mantener una

relacion de armonia con nuestro entorno.

Luego el cliente interno cumpla, satisfaga todas sus necesidades, es importante
empezar a controlar su satisfaccion sobre la eficiencia y eficacia del servicio,
brindado también la satisfaccion personal y el nivel de apoyo y contribucién entre
comparieros.

Existen tres tipos de clientes internos:
. Ejecutivos: tiene una relacion mas cercana con los clientes externos.
Ellos dicen cudl es el servicio a ofrecer y a que mercado va dirigido.
o Comercial: tiene una relacion directa con diferentes grupos de
trabajadores, lo que hace que tengan una vision clara de la calidad.
o Operativo: se encarga de la elaboracion de productos. (centorno local

, 2015)
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2.2.2 Proveedores

Proveedor es la persona 0 empresa que abastece con algo a otra empresa 0 a una
comunidad. EI término procede del verbo proveer, que hace referencia a suministrar
lo necesario para un fin. Son proveedores aquellos que proveen o entregan bienes o
servicios. (tipo de clientes , 2014)

Es el elementos méas importantes ya que se contara con excelentes proveedores
al momento de la implantacion del negocio, son los que suministran la materia prima
y materiales para el servicio de copiado que sean de calidad por lo tanto hay que
tomar una buena decisién al momento de determinar quiénes seran nuestros
proveedores, se considera una oportunidad debido a que se vera reflejado en la

necesidad del usuario.

Tabla 4 PROVEEDORES

Fuente: Anélisis De Mercado
Elaborado Por: Ménica Juna
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2.2.3 Competencia

La competencia se define como una situacion tal en la que los agentes
econdémicos (productores y consumidores) son libres de ofrecer bienes y servicios en
el mercado, y de elegir donde y a quién comprarlos.

En concreto, la competencia existe, siempre  que haya una pluralidad
de oferentes y demandantes. De esta manera, se limitan ambas partes, la oferta contra
los consumidores limitados, y la demanda contra la produccién limitada. (tipo de

clientes , 2014)

2.2.3.1 Competidores directos

Son las empresas 0 negocios que venden un producto o entregan un servicio
igual o casi al que se mente en el mismo mercado en el que se esta, lo que hace que
ambas empresas busquen a los mismos clientes para venderles lo mismo. (Guevara,

Proyectos, 2015)

Tabla 5 Competidores Directos

Fuente Analisis De Mercado
Elaborado Por: Ménica Juna
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2.2.3.2 Competidores indirectos

Son las empresas 0 negocios que intervienen en el mismo mercado y clientes
buscando satisfacer sus necesidades con productos sustitutos o de forma diferente.

(Guevara, Proyectos, 2015)

Tabla 6 Competidores Indirectos

Fuente Analisis De Mercado
Elaborado Por: Ménica Juna

2.2.3.1.2 Analisis Interno

Realizar un andlisis interno tiene como objetivo conocer los recursos y
capacidades con los que cuenta la empresa e identificar sus fortalezas y debilidades,
y asi establecer objetivos en base a dichos recursos y capacidades, y formular

estrategias que le permitan potenciar o aprovechar dichas fortalezas. (Urbina, 2013)

Este es un punto muy importante ya que se va dar a conocer hasta cierto punto

donde pueden modificar o influir en el desempefio y crecimiento de la empresa.
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2.3.1 Propuesta Estratégica

El proyecto esta enfocado al apoyo de la Matriz productiva, fomentando
fuentes de trabajo ofreciendo una mejor calidad de vida para familias que lo

necesiten y reduciendo el indice de desempleo. (centorno local , 2015)

La propuesta estratégica para introducir el servicio de copias al mercado
norte de Quito sera a través de promociones a los clientes, con publicidad desde los

clientes internos y externos, dando a conocer el tipo de servicio que se entregara.

Se entregara el servicio a domicilio con entrega oportuna e inmediata segin

requiera el cliente.

A los clientes potenciales se entregara descuentos segun el volumen de copias

que requieran.

Se enfocara en entregar obsequios a los clientes que ingresen al negocio por
prestacion del servicio de copias, siempre y cuando supere el monto indicad por el

gerente de la empresa.

2.3.1.1 Misidn

Somos una empresa que entrega a nuestros clientes copias con la mejor
calidad mejor precio, brindandole un excelente servicio, con la méxima velocidad de

entrega en el mercado y a domicilio.
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2.3.1.2 Vision

Ser una microempresa competitiva, reconocida por su liderazgo en la
prestacion de servicios de copiado, manteniendo un compromiso integral con la

calidad, innovacion y la excelencia en el servicio.

2.3.1.3. Objetivos Generales

Desarrollar un estudio de factibilidad para la implementacion de un centro de

copiado que permita el desarrollo de las microempresas.

2.3.1.3 1 Objetivos Especificos

o Desarrollar un estudio de mercado con el proposito de conocer las
expectativas de los clientes respecto a la implementacion de la

microempresa.

. Evaluar la factibilidad del proyecto en cuanto a la disponibilidad y
costos de los recursos que se van a utilizar en la creaciéon de la
microempresa, asi como determinar su ubicacion y costos de

inversion.

o Determinar la rentabilidad de la microempresa, el tiempo de

recuperacion de capital y financiamiento.

2.3.1.3.2 Principios y/o valores

Compromiso: Todas las actividades que se realicen seran en un tiempo

establecido, para brindar un buen servicio al cliente.
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Calidad: nuestros productos estan garantizados mediante el uso de materiales de

alto valor cualitativo.

Respeto: Calidad humana, pertenencia e igualdad de oportunidades para las

personas que trabajan con la empresa.

Trabajo en equipo: las actividades que se realicen seran incentivadas para

realizarlo en equipo, logrando un ambiente laboral ameno y estable.

Responsabilidad: Con los clientes cumpliendo con los requerimientos, con la

comunidad y con el medio ambiente.

Productividad: Permite que seamos mejores cada vez mejor en el trabajo, a
través de nuestra productividad mostrando indicadores de gestion y resultados

positivos.

Eficiente servicio: tendremos el personal capacitado para una eficiente atencion
al cliente; basado en el lema que el cliente siempre tiene la razon, de esta manera

garantiza su regreso Yy fidelidad.

2.3.2 Gestion Administrativa

Es la capacidad de administrar en forma adecuada los recursos de la
institucién para alcanzar los propositos planteados, utilizando los recursos

disponibles. (Ruiz Faudon, 2002)
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Planeacion

En el proceso administrativo, se tiene como etapa inicial la Planeacion, la
cual consiste en la formulacién del estado futuro deseado para una organizacion y
con base en éste plantear cursos alternativos de accion, evaluarlos y asi definir los
mecanismos adecuados a seguir para alcanzar los objetivos propuestos, ademas de la
determinacion de la asignacion de los recursos humanos y fisicos necesarios para una

eficiente utilizacion. (velarde, 2013)

La planeacion implica crear el futuro desde el presente con una vision
prospectiva, es decir como una prolongacién de éste y comprende por lo tanto el
establecimiento  anticipado de objetivos, politicas, estrategias, reglas,

procedimientos, programas, presupuestos, pronosticos, etc. (miracda, 2011)

Tabla 7 Planeacion

. Abril Mayo Junio Julio Responsable

No Actividades 1]2]3]4[5]6]7]8]9[10]1]rz[13]14]15]16

1 |Alquiler del local comercial Gerente

2 |Sacara permisos de funcionamietno Gerente

3 |Adquisicion de maquinaria y equipos Gerente

4 |Instalacion de equipos Ing. Marco Mendoza
5  |Verificacion de la instalacion Gerente

6 |Seleccionar personal Gerente

7 |Contratacion de personal de M.O. Gerente

8  |Bienvenida de personal a la empresa Gerente

9 [Contacto con proveedores Gerente

10 |Contrato con proveedores Ing.Carolina Lopez
11 |Capacitacion del personal Gerente

12 |Inicio de lahores Gerente

13 |Evaluacion Gerente

14 |Atencion cliente Trabajadores
15 |Prestacion del servicio Trabajadores

Fuente: Planificacion Organizacional
Elaborado Por: Monica Juna
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Organizacion

La estructura organizacional depende de procesos y procedimientos que
unidos logran los objetivos que se desean alcanzar dentro de una empresa. La
organizacion es el disefio y mantenimiento de un sistema de funcionamiento basado
en la determinacion de los roles que debe cumplir cada persona que integra la

empresa, asi como de las relaciones que se establecen entre ellas.

El objetivo de la organizacion es maximizar los resultados que se obtienen de
la colaboracién, trabajo y relacion de todos los integrantes de una empresa .Sin duda
alguna la organizacion es la base para la obtencion de excelente resultados, ya que

con ellos se logra el alcance del propdsito. (miranda, 2012)

Area Administrativa y Financiera

Figura 18 Organizacion Empresarial

Area de Almacenamiento y

Bodega

Fuente: estructura organizacional

Elaborado Por: Mdnica Juna
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Organizacion funcional

Gerente general

Sera la persona encargada de dirigir y controlar, las funciones, y actividades
que se va desempefiar en los departamentos y toma decisiones, con el objetivo de

cumplir las metas propuestas.

Area administrativa

Se encarga de administrar los recursos disponibles de la microempresa y
multiplicar las ventas mediante la calidad que se va ofrecer al cliente con el

propdsito de lograr excelente resultado.

Contador

Es la persona encargada de registrar todas y cada una de las transacciones que
obtiene la empresa por la prestacion del servicio de copiado, con el objetivo de

determinar la utilidad o pérdida del ejercicio.

Area de servicio

Se encarga de realizar el servicio de copiado con el respectivo control de la

calidad de las copias para que salga con los mejores estandares.

Area de comercializacion

En esta area se va encargar de manejar y coordinar nuevas estrategias de

venta en el mercado para la distribucion del servicio de copias con innovacion.
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Direccion

La mision de la direccion, la que consiste para cada jefe en obtener los
maximos resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés
de la empresa, implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen
tareas esenciales. La relacion y el tiempo son fundamentales para las actividades de
la direccion. De hecho, la direccién llega al fondo de las relaciones de los gerentes
con cada una de las personas que trabajan con ellos. Los gerentes dirigen tratando de
convencer a los demas de que se les unan para lograr el futuro deseado, surge de los

pasos de la planificacion y la organizacion. (miranda, 2012)

En la microempresa de servicios se utilizara el liderazgo democréatico que no
es mas que liderar de manera participativa, escuchar opiniones que ayuden a que el

servicio de copias tenga mejor acogida, buscando un objetivo comun.

2.3.3 gestion operativa

Es un proceso por el cual se orienta, se previene, se emplean los recursos y
esfuerzos para llegar a una meta, un fin, un objetivo o a resultados de
una organizacion todas estas obtenidas por la secuencia de actividades ademas de un

tiempo requerido. (carreto, 2015).
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SELECCION,
DISTRIBUCION ¥
ENBODEGAMIENTO

EXHIBECTION

ACEPTACEIN

Figura 19 Detalle de procesos
Fuente: Estructura Empresarial
Elaborado Por: Monica Juna
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Recepcion de mercaderia.- se realiza la recepcion de material que estén completos
de acuerdo con las facturas como pueden ser tintas, papel boom, y suministros de
oficinas el cual este proceso es muy importante ya que se verificara si los materiales

Ilegan en un buen estado de acuerdo al pedido realizado y acorde con el proveedor.

Ordenamiento de mercaderia.- una vez ingresada la mercaderia a la empresa se

procede a ordenar segun corresponda cada material en su lugar correcto.

Verificacién de las fotocopiadoras.- controlar las copiadoras e impresoras que este

listas y en buen estado para iniciar la labor.

Ingreso de cliente.-entregar un excelente servicio al cliente de forma eficiente y

eficaz.

Copiado.- el servicio de copiado se realizara de forma diaria, este proceso es
importante ya que se procede a entregar el servicio de copias segun el requerimiento
del cliente, acorde a su peticion. Por lo tanto se llevara un inventario de la materia
prima y del servicio prestado, para un mejor control.

Entrega del servicio.- se procede a la entrega de la documentacion pedida por el
cliente.

Verificacién del servicio.- el cliente procede a verificar si el servicio de copias esta

correctamente tal cual hizo el la peticion.

Cancelacion de servicio prestado.- este proceso se refiere al cobro al cliente por el

servicio realizado.
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2.3.4 Gestién Comercial

Es considerado un término de marketing, ya que estudia la forma de como la
empresa va a ofrecer el servicio, siendo esta la gestion la de mayor énfasis en la
organizacion ya que este sector depende la estabilidad del proyecto.

Producto

Un producto es una cosa o0 un objeto producido o fabricado, algo material que
es producido de manera natural o de manera artificial, elaborado mediante un trabajo
para el consumo. Producto proviene del latin productos y posee diferentes

significados en diferentes areas. (miranda, 2012)

Gigantografias: en este producto se utiliza el material de lona el cual esta disefiado

contra viento, sol y agua.

Figura 20 Gigantografias
Fuente: gestion empresarial.
Elaborado por gestion empresarial
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Empastado: realizado con las tapas duras para el encuadernado que es la union de

hojas a base de goma.

&

Universidad de Murcia
o de Quirnica

SENTESLS ¥ CARACTERI ZACION DE
L QS OE NIQUEL (X1}
DEL OCENTRO ACTIVO
METRLOENZIMAS

Figura 21 Empastado
Fuente: gestion comercial
Elaborado por: gestién comercial

Espiralado: es la unién de un volumen de hojas por medio de un material Ilamado

espiral con dos coberturas de plastico.

Figura. 22 Espiralado

En marketing, un producto es un objeto que se ofrece en un mercado con la

intencion de satisfacer al consumidor, proporcionan lo que necesita o lo que desea.
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Por lo tanto, el producto en este sentido no es s6lo material, sino que poseen

unos atributos psicoldgicos y simbdlicos para los consumidores.

También un producto es la consecuencia, el efecto o el resultado de una

determinada situacion o de una determinada circunstancia o accion.

El presente proyecto el producto es un servicio de calidad a un precio que
estd al alcance de todo bolsillo del cliente al mismo tiempo ser répido y agil a la
entrega del servicio lo que permite brindar un servicio excelente, con el objetivo de

cubrir la demanda que existe en el mercado.

Estrategia precio

El Precio Absoluto de una Mercancia es aquel que se expresa en términos de
un cierto numero de unidades monetarias, como una cantidad dada de pesos, dolares
0 marcos. El Precio Relativo expresa la relacion de cambio de un Bien por otro, y es

igual a la razon de los precios absolutos entre ambos Bienes. (Ruiz Faudon, 2002)

Para determinar el precio se tomara en cuenta la competencia, se reducira un
porcentaje para ser mas competitivo y accesible al consumidor, varian dependiendo

el volumen de las copias Y el porcentaje de tinta de color que ingresa en cada copia.

El precio también se basara frente a la competencia, para llegar a los clientes,
puede especificarse entre el precio medio o bien mantener determinadas diferencias

al alza o a la baja con la diferencia entre las diferentes empresas.

Por lo que esta estrategia debe emplearse cuando el producto esta protegido
por patentes o existan otras barreras de entrada tecnologia, capacidad financiera que

impidan el surgimiento de competidores.’
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Forma de pago

El pago del servicio de copias se realizara al contado y a crédito para las

personas 0 empresas que lo realicen en volumen alto de copias.

wlmmmmmﬁ_@wa
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Figura 23 Forma De Pago
Fuente: Gestion Comercial
Elaborado Por: Monica Juna

Figura 24 Forma De Pago
Fuente: Gestién Comercial
Elaborado Por: Monica Juna
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Estrategia de plaza o canal de distribucion

Es una de las variables del marketing que se ocupa de la organizacion de la
distribucion fisica de los productos. La distribucion abarca un conjunto de

operaciones necesarias para llevar los productos.

.Estrategia promocion

La estrategia que se aplicard dentro de la microempresa seran innovadora y
que logre posicionar al servicio dentro del mercado. Se entregaran descuentos en
temporadas, esta promocion se aplicara por el servicio prestado en cuanto a grandes
volimenes de copias. Por el servicio entregado a volumenes altos se realizara un

descuento del 5%.

También se entregara el servicio a domicilio a los clientes que lo necesitan.

Publicidad

La publicidad es una forma de comercializar el servicio e introducirlo en el
mercado, dentro de la microempresa se pretende realizar una publicidad masiva a

través de:

Volantes: Los volantes seran repartidos en el sector el mariscal, y lugares cercanos
donde se detallan los servicios y promociones que ofrece la microempresa. Se

repartirds 100 volantes mensuales.
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Ofrece servicios de copiado

Empastado

Gigantografias

Direccién: Av. Patriay 9 de octubre.
Telf . 0996081542

mony jt1984@hotmail.com

Figura 25 Volantes
Fuente: Estrategia Comercial
Elaborado Por: Moénica Juna

Redes Sociales: Como Facebook y twitter al ser un medio de comunicacion masivo
constituye una herramienta de comercializaciéon muy importante, donde se detallan
cada uno de los servicios, precios y promociones que ofrecemos, adicional

encontraran la direccion y teléfonos.

et S

FIPEBECEF A HE N

Figura 26 Facebook
Fuente: Estrategia De Publicidad
Elaborado: Por Monica Juna
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facebook. b

Cwriktter

Figura 27 Medio Publicitario

Fuente: Estrategia De Publicidad

Elaborado Por: Monica Juna

Publicidad promocional: Se utilizaran objetos para promocionar los productos por

medio de esferos, con el logo de la microempresa los cuales transmiten la imagen

corporativa.

Figura 28 Estrategia De Publicidad
Fuente : Estrategia De Publicidad
Elaborado Por: Monica Juna
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Figura 29 Estrategia De Publicidad
Fuente: Estrategia De Publicidad
Elaborado Por : Monica Juna

Figura 30 Estrategia De Publicidad
Fuente: Estrategia De Publicidad
Elaborado Por : Monica Juna

Esta publicidad sera entregado a los clientes frecuentes que visiten el local y

hacen uso del servicio de copiado.
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Tarjeteria Se entregara a las personas que visiten el local con el fin de dar a conocer
en el mercado, y captar clientes potenciales. El las tarjetas estard impreso la

informacion y logo de la microempresa.

S —

— ..\\, =

‘ntr‘ode opiado

Figura 31 Estrategia De Publicidad
Fuente: Estrategia De Publicidad
Elaborado Por : Monica Juna

Estrategias de Mercado

Para competir dentro del mercado se debe utilizar ciertas estrategias, y
cumplir con los objetivos planteados por la microempresa.
DATOS COMUNICACIONALES

Nombre comercial

El nombre comercial que se ha escogido para la microempresa es:

“COLOR COPIES”
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Logotipo

El logotipo que se ha elegido con el fin de llamar la atencion del cliente, ya

que el disefio se relaciona con el producto que se ofrece en el mercado.

Figura 32 LOGOTIPO
Elaborado Por: M6nica Juna

Slogan

El slogan que se escogio para el proyecto es:

“SOLUCIONES DE COPIADO CON CALIDAD Y ESTILO”

T o=

Centro de opiado

Figura 33 Tarjeta De Presentacion
Elaborado Por: Ménica Juna
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2.4 FODA

El anélisis FODA analiza para determinar la situacion de una organizacion.

Segin (miranda, 2012, pag. s/n) menciona que: “El analisis FODA es un
instrumento de planificacion estratégica que puede utilizarse para identificar y
evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion (factores internos), asi como

las oportunidades y amenazas”

Tabla 8 Foda
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Personal capacitado para manejar los productos que vendemos |Generar Un Ingreso Propio

Ellocal cuenta con buena ubicacion e iluminacion. Liderar Un Equipo

Horarios extendidos y buena sequridad. Poca Competencia

Atencion personalizada al cliente. Precio Competitivo En EI Mercado
Creatividad e Innovacion. Alta Demanda, Producto De Necesidad Global
DEBILIDADES AMENAZAS

Falta de capital Crisis economicas nacional

Tecnologia Nuevos Competidores

La disminucion de precios de competidores puede llevar a una

Acceso a crédito )
querra de precios devastadora.

Falta De Experiencia En El Mercado

El andlisis FODA analiza para determinar la situacion de una organizacion.
(miranda, 2012)Dice que: “El analisis FODA es un instrumento de planificacion
estratégica que puede utilizarse para identificar y evaluar las fortalezas y debilidades

de la organizacion (factores internos), asi como las oportunidades y amenazas
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CAPITULO I11

ESTUDIO DE MERCADO

Es determinar al mercado objetivo o targets del mercado al que va a dirigida
la microempresa, asi como su capacidad o potencial de compra, para lo cual se
determinara: cuantas personas componen el mercado, donde se localizan los
potenciales e indices de capacidad de compra, entre otros aspectos. (Garcia Parra &

Jorda Lloret, 2004, pag. s/n)

3.1 Andlisis del consumidor

Consumidor son los clientes a los que se enfoca el proyecto y el andlisis del

mismo es muy importante, puesto que se determinara cual es su necesidad real.

3.1.1 Determinacion de la poblacion y muestra

El universo del presente estudio fue tomado de la Poblacién del sector la

mariscal del Distrito Metropolitano De Quito

3.1.1.1 Poblacién

Se denomina poblacion al conjunto de personas o entidades hacia las que va

dirigido el servicio, es necesario realizar un estudio adecuado.

Segun (inec, 2016, pag. s/n) determind que “El Sector el mariscal cuenta con una

poblacién de 15635 habitantes segln la informacién diaria del INEC”
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Tabla 9 Poblacién

Universo Numero
Provincia: Pichincha | 2,576.287
Ciudad: Quito 2,239.191
Sector :La mariscal |8,007
Fuente: INEC

Elaborado Por: Monica Juna

Nota: se detalla la poblacidn objetivo al que se va dirigido el proyecto.
Fuente: INEC

Elaborado por: Monica Juna

3.1.1.2 Muestra

En Estadistica, las muestras son tomas parciales de un conjunto total de cosas
materiales o inmateriales que se quieren analizar, y que por su cantidad es imposible
hacerlo sobre la cantidad total. Del andlisis del grupo de elementos tomados en

cuenta se hacen inferencias sobre la universalidad (estadistica, pag. s/n).

La formula para determinar nuestra muestra es la siguiente.

Nxpx*qx* z 2

T(N—-DEZ+prqrz?

n

Figura 34 Formula Estadistica

Fuente: Datos Estadisticos
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Donde:

n= tamafio de la muestra necesaria.

Z=nivel de confiabilidad del 95%; Z=1.96.
p=probabilidad de que el evento ocurra= 0.50
g=probabilidad de que el evento no ocurra = 0.50
E= error de muestreo.

N=poblacién=8007 habitantes.

Aplicando la formula

n= (1.96)2+0.50+0.50%8007

(8007-1)(0.05)2+ (1.96)2(0.50) (0.50)

n=366.61

n=367

La aplicacion de la formula estadistica utilizada, arroja el siguiente resultado:
Muestra fraccionaria=366.61

Muestra real=367

Luego de aplicar la formula para calcular la muestra se obtiene como resultado 367

mujeres a las cuales se deberd aplicar las encuesta para conocer la viabilidad del

proyecto.

3.1.2.1. La encuesta

La encuesta es una técnica de recopilacién de informacién de fuentes

primordiales que consiste en el disefio de un cuestionario para la posterior aplicacion

directa con el encuestado. En el proyecto se utilizd la encuesta como tecnica de

recoleccion de informacién.
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Instituto Tecnologico Superior Cordillera

Ad. Banca y Finanzas

Encuesta de Mercado

La presente encuesta tiene como objetivo medir el nivel de aceptacion de un

centro de copiado, en el sector La Mariscal, Del Distrito Metropolitano de Quito.

Informacion General

Cargo:  Secretaria
Gerente
Administrador
Otros

Género: Femenino

Masculino

1. A qué sector pertenece su empresa.
Publico
Privado
Mixto
Otros

2. Le gustaria que en el sector la mariscal se implante una

empresa de servicios de copias.

si
No

3. Con que frecuencia utiliza el centro de copiado.
Diario
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Semanal
Mensual
Anual _—
4. Qué tipo de copiado de copiado usted utiliza generalmente.
Color

Blanco y negro

5. Cuél es el volumen de copias que usted requiere
comunmente.
0-50 -
51-100
101 - 200
201 — 300
Otros
6. Considera usted que la oferta actual de este tipo de negocio
cubra las necesidades de los clientes.
si
No
7. Al momento de recibir un servicio de copiado que tomaria
en cuenta.
Precio
Calidad
Servicio
8. Que servicios le gustaria g brinde el centro de copiado.
Anillado
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Gigantografias
Plotter

Empastado

3.1.3Andlisis de la informacion

Cuando se haya terminado de recolectar la informacién, comienza la etapa del
andlisis Segun (estadistica, pag. s/n) determind que “El objetivo se centra en obtener
un conocimiento detallado de cada una de las variables utilizadas en la investigacion,
empleando para ello distribuciones de frecuencia, estadisticos invariantes y

representaciones gréaficas”.
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Analisis de los resultados de la encuesta a los consumidores

Informacion General

Tabla 10 Informacién General

Secretaria 102 25.9%
Administrador 88 22.1%
Gerente 93 23.1%
Otros 114 28.9%
Total 397 100.0%

Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: M6nica Juna

m Secretaria

= Gerente

= Administrado
m Otros

Figura 35 Informacién General
Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado Por: Monica Juna

Analisis: De acuerdo con las encuestas realizadas el 28.9% pertenece a

personas que tienen diferente actividad laboral, como mensajeros, comerciantes,

limpieza y otros. El 25.9% secretarias en las diferentes empresas del sector, ostentan

el 23.1% son personas que obtienen el cargo de gerentes en las diferentes empresas

situadas por el sector, y por ultimos se cuenta con el 22.1% administradores en las

diferentes empresas.
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Genero

Tabla 11 Género

Femenino 220 60.0%
Masculino 147 40.0%
Total 367 100.0%

Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado Por: M6nica Juna

genero

H femenino

® masculino

Figura 36 Género

Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado Por: Ménica Juna

Anélisis: con los resultados de las encuestas realizadas se verifica que en el
sector de la mariscal contamos con el 60.0% de mujeres que laboran por el sector y
el 40.0% de hombres el cual se demuestra que el género femenino cuenta con el

porcentaje alto que entrega sus servicios en la mariscal en diferentes empresas.
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1. A qué sector pertenece su empresa.

Tabla 12 Pregunta N° 1

Publico 194 49.0%
Privado 119 30.0%
Mixto 60 15.0%
Otros 24 6.0%
Total 397 100.0%

Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: M6nica Juna

M publico
M privado
= mixto

M otros

Figura 37 Pregunta N° 1

Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado Por: Monica Juna

Anadlisis:

De acuerdo al 63analisis el 49.0% de habitantes que laboran en el sector publico en
diferentes cargos, también se puede observar que el 30% trabaja en el sector

privado, como el 15% entrega sus servicios a entidades mixtas y por ultimos el 6.0%

a otras empresas.
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2. Le gustaria que en el sector la mariscal se implante una empresa de

servicios de copias.

Tabla 13 Pregunta N° 2

Si 275 74.9%
No 92 25.1%
Total 367 100.0%

Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado: Por Mdnica Juna

Wi

Hno

Figura 38 Pregunta N° 2
Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado Por Ménica Juna
Analisis:

Segun el analisis se puede observar que el 74.95% de la poblacion esta de
acuerdo que se implante una microempresa de copias y el 25.1% de habitantes no lo
esta de acuerdo esto quiere decir que la gran mayoria de habitantes esta de acuerdo

lo que nos permite observar que el proyecto viabilidad.
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3. Con qué frecuencia utiliza el centro de copiado.

Tabla 14 Pregunta N°3

Diario 130 35.04%
Semanal 104 28.3%
Mensual 72 19.6%
Anual 61 16.6%
Total 367 100.0%

Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado Por: Ménica Juna

M diario M semanal

® mensual M anual

Figura 39 Pregunta N°3
Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: M6nica Juna

Anadlisis:

Segun el anélisis de las encuestas realizadas en el sector se puede observar que
el 35.4% de la poblacién hace uso del servicio de copiado diariamente, esto da a
conocer que siempre estan usando dicho servicio, el 28.3% de las personas realizan

el servicio semanalmente, el 19.6% reciben el servicio mensualmente y finalmente el

16.6% lo realiza anualmente.
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4. Qué tipo de copiado usted utiliza generalmente.

Tabla 15 Pregunta N°4

Color 120 30.0%
Blancoy negro 277 70.0%
Total 397 100.0%

Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado: Por Ménica Juna

Figura 37.Pregunta N°4

H color

= blanco y negro

Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado: Por Ménica Juna

Anadlisis:

A través de la encuesta realizada se pudo determinar que el 70.0% hacen uso de

copias a blanco y negro el cual el 30.0% restante usa las copias a color.
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5. Cual es el volumen de copias que usted requiere comunmente.

Tabla 16 Pregunta N°5

0-100 198 50.0%
101-200 100 25.0%
201-300 50 16.0%
Otros 49 9.0%
Total 397 100.0%

Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: Monica Juna

m 0-100

m 101-200

m201-300

M otros

Figura 40 Pregunta N°5
Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: M6nica Juna

Anaélisis:

Se determina que el 50.0% de habitantes hacen el uso de volumen copias
entre 0-100, el 25.0% sacan entre 101-200 copias, el 16.0% sacan copias entre

201-300 y el 9% que sacan diferentes volimenes de copias.
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6. Considera usted que la oferta actual de este tipo de negocio cubra las

necesidades de los clientes.

Tabla 17 Pregunta N° 6

I

Si 297 75,0%
No 100 25,0%
Total 397 100.0%

Fuente: Estudio De Mercado

Elaborado Por: Ménica Juna

mSI mNO

Figura 41 Pregunta N° 6

Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: Ménica Juna
Anélisis:
De acuerdo a la encuesta obtenida contamos que el 75.0%de habitantes
considera que el negocio cubre con la necesidades de los clientes, y el 25.0% opina

lo contrario lo que refleja que deberd hacer competencia extra rutinarias para hacer

conocer el negocio.
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7. Al momento de recibir un servicio de copiado que tomaria en cuenta.

Tabla 18 Pregunta N°7

Precio 269 68.0%
Calidad 80 20.0%
Servicio 48 12.0%
Otros 397 100.0%

Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: M6nica Juna

M precio

M calidad

W servicio

Figura 42 Pregunta N° 7
Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: M6nica Juna

Anadlisis:

De acuerdo con las encuestas realizadas se logré detectar que el 68.0% toma
en cuenta el precio del servicio de copiado, el 20.0% tiene la vision en la calidad

del servicio y el 12% pone énfasis en el servicio obtenido.

IMPULSAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, CON
LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE COPIADO QUE PERMITA EL DESARROLLO
DE LAS MICROEMPRESAS, UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO ANO 2016



. . Bancariay
PEBRSTL LER LS AdministraciéontL Financiera 70

Cordillera

8. Que servicios le gustaria que brinde el centro de copiado.

Tabla 19 Pregunta N° 8

Anillado 138 35.0%
Gigantografias 119 30.0%
Plotter 79 20.0%
Empastado 61 15.0%
Total 397 100.0%

Fuente:Estudio De Mercado
Elaborado Por: Monica Juna

M anillado

M gigantografia

M empastado

M plotter

Figura 43 Pregunta N° 8
Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: Ménica Juna
Analisis:
Con las encuestas realizadas el: 35.0% pide el servicio de anillado, el 30.0%

del servicio, de gigantografias y el 20.0% requieren del servicio de plotter y por

Gltimo el 15.0% de empastado.
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Tabla 20 Resultados de la investigacién

Poblacién (PEA) Parroquia 86.005
Porcentaje de Aceptacion 50,00%

8.007 * 50,00% 4.004
Poblacidn que acepta del SERVICIO 4.004
Frecuencia diario de consumo (% mas alto) 75,00%

4.004 *  75,00% 3.003
DEMANDA EN DOLARES ACTUAL
Compras del SERVICIO 3.003
Porcentaje mas alto 50,00%
Pago por servicio $ 0,02 a $ 8,00
0,02 + 8,00 +1,00 = $3,00 promedio
2

1.501,31 Vas, mensual
18.015,75 vta. Anual
346,46 vta. Semanales

Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: Ménica Juna

Andlisis

Para el estudio de factibilidad es importante determinar la cantidad de bienes

que produce la microempresa para ofrecen al mercado. (Urbina, 2013, pég. s/n)

Menciona que “La oferta se entiende como la cantidad de bienes y servicios que una

organizacion esta dispuesta a vender a un determinado precio del mercado, dados

unos precios de insumo y una tecnologia.”
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3.2.1. Oferta historica

La oferta historica es la cantidad de bienes o servicios ofrecido por las

empresas oferentes al mercado en afios anteriores.

3.2.2. Oferta Actual

La oferta actual se refiere a la cantidad de bienes o servicio ofrecida por los

oferentes al mercado en el periodo actual.

Para determinar la oferta actual del proyecto, se tomé en cuenta los datos que

se obtuvieron de las encuestas realizadas en el sector el mariscal.

Tabla 21 Oferta Actual

Oferta Actual
Demanda Aceptacion de la
Afio Proyectada competencia (%) Oferta proyectada
2016 $ 18.934,55 0,7500 $14.200,91

Fuente Inec

Elaborado Por: Ménica Juna

Una vez determinada la demanda proyectada se va a proceder a multiplicar

por el porcentaje del nivel de aceptacion de la encuesta basada en la pregunta # 6.

3.2.3 Oferta proyectada

La oferta proyectada es la cantidad de bienes o servicios que se ofrecen al
mercado en los proximos afios. Para la oferta proyectada se utiliza la pregunta
referente a la competencia el cual fue del 40.01% que estan de acuerdo con la

implementacion del producto al mercado.
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Tabla 22 OFERTA PROYECTADA.

Proyeccion de la Oferta
. Demanda Aceptacion de la
Ano Proyectada Competencia (%) Oferta Proyectada
2017 $ 19.900,22 0,7500 14.925,16
2018 $20.915,13 0,7500 15.686,34
2019 $21.981,80 0,7500 16.486,35
2020 $23.102,87 0,7500 17.327,15
2021 $24.281,12 0,7500 18.210,84

Fuente Estudio De Mercado
Elaborado Por: Monica Juna
Anélisis
Para realizar la proyeccion de la oferta se debe tener los datos de la demanda
proyectada de los 5 afios y esos valores se deben multiplicar por el porcentaje

méaximo de la pregunta de aceptacion del proyecto con esto se puede obtener la

oferta proyectada.

3.3 Demanda

Segtn (San Martin, 2008) menciona que: “La demanda es el volumen total en
unidades fisicas y monetarias que puede adquirir un grupo de compradores en un
lugar y periodo de tiempos concreto, bajo unas condiciones del entorno y un esfuerzo

comercial determinado.” Esto se determina mediante el estudio de la demanda.

3.3.1 Demanda histoérica

Demanda histdrica es la cantidad de bienes o servicios que el mercado requirié

en afos anteriores.
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3.3.2 Demanda actual

Demanda actual se refiere a la cantidad de bienes o servicios que el mercado

requiere en el periodo actual.

Para determinar la demanda actual se tomo los siguientes datos:

Tabla 23 Demanda Actual

Demanda Actual
. Tasa de Crecimiento Demanda
Afio Demanda )
Poblacional Proyectada
2016 $ 18.015,75 1,051 $ 18.934,55

Fuente Estudio De Mercado
Elaborado Por: Monica Juna
Anélisis
Con los datos obtenidos de la encuesta se procede a realizar los célculos con
el porcentaje de aceptacion del servicio la frecuencia con la que adquieres, el precio

que estan dispuestos a pagar una vez obtenidos estos valores se procede a multiplicar

por la tasa de crecimiento poblacional y de esa manera se obtiene la demanda actual.

Demanda proyectada

Tabla 24 Demanda Proyectada

Proyeccion de la Demanda

. Tasa de Crecimiento Demanda
Ano Demanda Poblacional Proyectada
2017 | $6.901.286,40 1,051 $ 7.253.252,01
2018 | $7.253.252,01 1,051 $7.623.167,86
2019 | $7.623.167,86 1,051 $8.011.949,42
2020 | $8.011.949,42 1,051 $ 8.420.558,84
2021 | $8.420.558,84 1,051 $ 8.850.007,34

Fuente Estudio De Mercado
Elaborado Por; Ménica Juna
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Anélisis

Una vez determinada la demanda proyectada se debe multiplicar los valores
obtenidos de las encuesta por la tasa de crecimiento de la poblacién por los 5 afios de
proyeccion de esta manera se sabe que actualmente y en el futuro se obtenido una

demanda muy alta de servicios y esto representa una oportunidad para la ejecucién

del proyecto.

3.3.4 Balance oferta — demanda

Es mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda depende del servicio
que se ofrece, si la demanda es mayor a la oferta se tendra como resultado una

demanda insatisfecha lo cual da entender que no ha logrado acceder al servicio.

3.3.5 Balance actual

Utiliza la informacion proporcionada por la encuesta realizada en el sector la
mariscal desglosada por las preguntas mas sobresalientes sobre la necesidad del

mercado al que se va ingresar.

Tabla 25 BALANCE ACTUAL

BALANCE ACTUAL

2016 18934,55325 14200,91494 4733,638313

Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: Ménica Juna
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3.3.6 Balance proyectado

Se pretende establecer aquella poblacion inconforme con los servicios
ofertados en este caso se requiere de los anos determinados para la proyeccion de
siguiente proyecto, valores obtenidos en la demanda proyectada a igual manera de la

oferta proyectada.

Tabla 26 Balance Proyectado

CALCULO DEMANDA INSATISFECHA

2017 19.900,22 14.925,16 4.975,05
2018 20.915,13 15.686,34 5.228,78
2019 21.981,80 16.486,35 5.495,45
2020 23.102,87 17.327,15 5.775,72
2021 24.281,12 18.210,84 6.070,28

Fuente: Estudio De Mercado
Elaborado Por: Ménica Juna
Analisis
Esta demanda insatisfecha se la debe direccionar y aprovechar de manera

correcta oportuna ya que al no tomar en cuenta con el grado de importancia que

representa esta puede convertirse en un alto riesgo a futuro de la empresa.
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CAPITULO IV

4 Estudio Técnico

El Estudio Técnico del proyecto tiene como propoésito analizar la localizacion
de la empresa, realizando una ingenieria de los servicios, comercializacion de
materiales de oficina en el norte del Distrito Metropolitano De Quito.

Mediante el estudio se pretende resolver las interrogantes referentes a donde,
cdémo, cuéndo, cuanto y con qué producir el servicio lo que se desea, comprende la

operatividad y funcionamiento del proyecto. (velarde, 2013, pag. s/n)

4.1 Tamanfo del proyecto

Segun (miranda, 2012, pag. s/n) menciona que “El tamafo del proyecto hace
referencia a la capacidad de produccion de un bien o de prestacion de un servicio
durante la vigencia del proyecto”

Es importante definir el tamafio del proyecto, esto ayudard a tener una

estimacion en cuanto a las inversiones, costos y calculo de la rentabilidad.

4.1.1 Capacidad Instalada

La capacidad instalada se expresa en nimero de unidades de produccion por
afio, segln (miracda, 2011, pag. s/n) menciondé que: “Es la capacidad maxima

disponible permanentemente”

La capacidad instalada es el lugar donde se va situar el cual tiene que estar

en una ubicacidon que sea adecuado para la instalacién del proyecto el mismo que
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cuenta con diversas areas, para el desenvolvimiento de las actividades de la

empresa.

El proyecto tiene una capacidad de 62m2 y estd dividida en las siguientes

areas:

Tabla 27 Distribucion de la planta

Area Medida

Administrativo 2.5m*2m=5.0m2

Servicio 4m*2m=8,0m2
Operativa 7m*3m=21m2

Bodega 3m*3.5m=9,0m2

Bafio (1,5m*1,5m)*2=4,5m2

Fuente: estudio de mercado

Elaborado por: Mdnica Juna

El cual va contar con diversas &reas entre ellas tenemos una distribucion
como en el ambito administrativo cuenta 5.0m2 que va contar con el proceso
financiero de la empresa, seguido se obtendra el area de servicios que es de 8m2 este
departamento es muy indispensable ya que es el campo donde se realizara el servicio
de copias al cliente, contando también en el &rea operativa que es 21m2 es el campo
donde estaran instaladas las maquinas, también se cuenta con una bodega que mide
9.0m2 este area va ser especificamente para el almacenamiento de materia prima y
materiales de servicios por ultimo se obtiene un bafio con las medidas 4.5m2 para

los clientes internos y externos .

Capacidad optima
La capacidad Optima de la empresa estd dada por los departamentos que lo

conforman, la misma que cuenta con un area total de 60m?2, sin contar con el garaje.
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Area administrativa.

En esta contamos para lo que es la parte contable —financiera de la
microempresa de servicios el cual tendrd un archivador, computador, y un escritorio.
Tiene capacidad para el ingreso de las maquinarias de copiado como para la clientela
para producir instantaneamente las copias requeridas por el cliente.

Area de ventas.

Esta area va contar con una persona de atencion al cliente contara con un
escritorio, caja registradora.
Area operativa.

Espacio donde estara ubicada la materia prima, como también accesorios de
oficina.

Area de bodega.

Esta area es principalmente para recibir mercaderia correspondiente al servicio
que se esta prestando y parte de la materia prima.

Area de servicios higiénicos.
Aqui hay dos el uno es para los cliente y el otro es precisamente para el

personal los dos se mantienen dentro de un solo sitio.

4.2 Localizacion

La localizacion es el punto demo geografico donde se va a ubicar la
microempresa de servicios, esto ayuda a uno de los aspectos fundamentales para

lograr una rentabilidad exitosa, para lograr tener una buena localizacion se debe
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analizar el lugar donde se va implantar la empresa el cual tiene que ser especifico

para el giro.

4.2.1 Macro Localizacion

Es la zona precisa donde se instalara la empresa o negocio con un estudio de
localizacion el cual tiene el proposito de encontrar la ubicacion mas ventajosa
determinando indicadores socioeconémicos mas relevantes cubriendo las exigencias
del presente proyecto minimizando costos de inversion y gastos.

Tabla 28 Macro localizacion

Fuente: estudio de mercado

Elaborado por: Moénica Juna
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Figura 44 Macro localizacion
Fuente: Google Mapas
Elaborado Por: Monica Juna

Los factores que prevalecen en la macro localizacion es la comunicacion y
transporte, disponibilidad, también que facilite tener a la mano donde ubicar en lo
que es de mano de obra, materia prima y servicios basicos.

Comunicacion y transporte: hay gran la facilidad ya en cuenta con vias de
acceso, disponibilidad de transporte para el ingreso y salida de materia prima, mano
de obra y clientes es uno de los factores mas importantes ya que la ubicacién
depende del crecimiento de la microempresa.

Disponibilidad de la Materia Prima: dentro de la Parroquia la mariscal; se
puede encontrar proveedores que distribuyan en cuanto a materiales y materia prima
indispensable, que cuenta con gran facilidad de obtener.

Mano de Obra: Se contara con un personal capacitado, eficiente para servicio
al cliente, contamos con personas interesadas en formar parte del proyecto, qué
busca generar fuentes de empleo y sobre todo un ambiente laboral agradable, con

sueldo digno y condiciones estables.
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Disponibilidad de Servicios Basicos: el sector la mariscal cuenta con todos
los servicios basicos como con luz eléctrica, agua potable, servicios de telefonia e

internet fijo,

4.2.2 Micro Localizacion

La micro localizacion identifica de manera precisa donde se realizara el
proyecto, determinando las medidas del terreno, la direccion, vias de acceso, entre
otros. También se define las condiciones naturales del terreno para conocer si se
tiene una ventaja o desventaja.

El estudio de factibilidad se desarrollara al Norte de Quito en el sector la
mariscal, en la Av. Patria y 9 de Octubre frente a la fiscalia general de pichincha y
fiscalia de flagrancia €l cual cuenta con espacios amplios para instalar la

microempresa.

PreuniVersitario
A q f
Teatro/Patio de Comedias|

y/ NEWTy:
S L4
; =

) Cooperativa % O /4 .
Patriai#9U46 " </ S ’ y
-

Banco Boli/va_g_ano

AvenidalPatria
&9 de Octubre

Figura 45 Micro localizacién

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Ménica Juna
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4.2.3 Localizacion Optima

La localizacion oOptima es el lugar exacto y adecuado para instalar la
Microempresa, la localizacion debe contribuir a la rentabilidad, que genere una
mayor productividad con un costo mas bajo.

También conlleva a una organizacién ordenada el cual se generaria con la
factibilidad del proyecto que se puede identificar el éxito o el fracaso desdicha

empresa.

Figura 46 Localizacion Optima

Fuente: Google Maps

Elaborado por: Monica Juna

Anélisis

De acuerdo con la localizacion optima del presente proyecto cuenta con
algunos factores necesarios tal como se da a conocer que el sitio donde se va ubicar
la empresa de servicios se encuentra en una mejor ubicacién y tiene disponible todos

los servicios a mayor cercania

4.2.3.1 Método de puntajes ponderados

Realiza un andlisis cuantitativo en el que se va a ver diferencias entre
alternativas para determinar la localizacién valida el cual hoy en dia no es buscar

localizacion optima sino varias localizacion aceptable .
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Ingenieria del servicio

El crecimiento de la Ingenieria de Servicios se relaciona con el mayor
crecimiento de la economia de servicios y la necesidad de innovacién en el sector.
Como consecuencia, existe una gran demanda de investigacion, educacion y
entrenamiento en esta disciplina.

La creciente competitividad en el sector obliga a los proveedores de servicios
a mantenerse a la vanguardia en la carrera para cumplir las necesidades y
requerimientos del mercado, para asi poder ofrecer los servicios mas innovadores.

Las empresas de servicios, determina el proceso de innovacion de los
mismos resulta dificil de comprender. Esta falta de comprension conduce a que aun
cuando muchas compafiias incrementan o hacen mejoras en su portafolio de
servicios, muy pocas logran desarrollar servicios innovadores que satisfagan las
cambiantes necesidades del mercado actual o, aln mejor, servicios que tengan éxito

desarrollando nuevos mercados. (Coss Bu, 2005, pag. s/n)

4.3.2 Distribucion de la Planta.

Segin (velarde, 2013, pag. s/n) indicoé que: “La distribucion en la planta
consiste en la ordenacion fisica de los factores y elementos industriales que

participan en el proceso productivo de la empresa”

La distribucion de la empresa para el estudio de factibilidad se realizara de
acuerdo a claves para y asi poder si tener un orden, los cuales permitiran ubicar cada

area en relacion a la importancia que tenga una de otra.
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Tabla 29 Cdédigos De Cercania

Fuente: Baca Urbina 2007

Elaborado: Ménica Juna

Tabla 30 Razones De Cercania

Fuente: Organizacion Empresarial
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Figura 47 Distribucion De La Planta

Fuente: Distribucion De La Planta

Esta area estara receptada por todos los que forman parte de la microempresa
como gerente administrativo, area de ventas, servicio al cliente como para dar una
calidad de servicio , cuenta también con bafio y sala de espera para los cliente que

esperen el servicio .
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Figura 48 Distribucion De La Planta

Fuente: Organizacién Empresarial

Elaborado: Por Ménica Juna

IMPULSAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, CON
LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE COPIADO QUE PERMITA EL DESARROLLO
DE LAS MICROEMPRESAS, UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO ANO 2016



o y Bancaria 'y
Administraciontil;Financiera 88

@ FEERSTL LER K istra :
Cordillera

SELECCION,
DISTRIBUCION Y
ENBODEGAMIENTO

ACEPTACKIN

Figura 49 Organigrama
Fuente: Organizacién Empresarial

Elaborado Por: Ménica Juna
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Actividades realizadas en el servicio de copiado

Tabla 31 Servicio de copiado

FUENTE: Estructura Organizacional
Elaborado Por: Mdnica Juna
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Tabla 32 De Maquinaria

Tabla De Equipos

EQUIPO

DESCRIPCION CANTIDA| V/UNITA VI/TOTAL
MAQUINARIAY EQUIPO
EQUIPOS DE OFICINA
Sumadora Casio 1 120,00 120,00
Telefonos Panasonic -
TOTAL 1 120,00 120,00
EQUIPO DE COMPUTACION
Computadora Samsung - Core 13 2 550,00 1.100,00
copiadoras 2 7.000,00 14.000,00
gigantografias 1 2.550,00 2.550,00
empastadora 1 150,00 150,00
anilladora 1 150,00 150,00
Impresora EPSON L555 2 200,00 400,00
TOTAL 9 10.600,00 18.350,00
MUEBLES Y ENSERES

Escritorio 1 180,00 180,00
Silla Tipo Secretaria 2 30,00 60,00
Sillones de espera 2 75,00 150,00
TOTAL 5 285,00 390,00
TOTAL MAQUINARIA Y 15 11005,00 18860,00

Fuente Estudio Financiero
Elaborado Por: Ménica Juna

Andlisis

Los activos que anunciamos son necesarios que se utilizara para dar inicio a

las actividades de la microempresa de copias el cual son indispensables para realizar

el servicio de la mejor manera, brindando servicios de calidad a los clientes con el

fin de cumplir todas las necesidades.
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CAPITULO V

5. Estudio Financiero

Es el andlisis de la capacidad de una empresa para ser rentable, viable en el
tiempo, este estudio financiero es la evaluaciéon de un proyecto de inversién con el
que se analiza un buen emprendimiento, para realizar el siguiente proyecto se tomara
en cuento informacién como la estimulacion de ventas futuras, costos, inversiones,

con eso se realiza el estudio de mercadeo.

5.1 Ingresos operacionales y no operacionales

Segun (Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005,
pag. s/n).Menciona que:

Los gastos operacionales son los costos en los que una compafiia incurre
como parte de sus actividades regulares del negocio, sin incluir los costos de bienes
vendidos. Estos gastos incluyen los administrativos, como los suministros de oficina
y salarios para el personal administrativo. Las comisiones y publicidad son ejemplos
de costos de ventas. También tienes gastos operativos generales, como alquileres y
servicios publicos

Algunos gastos de la compafiia aparecen por motivos que no implican la
operacion normal del negocio. Un ejemplo de estos gastos no operacionales es el

interés sobre el dinero prestado; estos gastos también incluyen los costos inusuales o
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de cuota Unica. El gasto necesario para la reorganizacion de una compafiia, o para

pagar por un proceso de demanda judicial, también son ejemplos de estos gastos.

El estudio de factibilidad para la implementacion de la microempresa, los ingresos
operacionales corresponderian al servicio de copiado.

La Microempresa contara con el propietario para la elaboracién del servicio que se
encargara de atencion al cliente segun la necesidad que obtenga. Y contamos con un
gerente y duefio el cual se encargara de llevar toda la documentacion de los procesos
contables.

Cuando se haya obtenido los ingresos anuales es precede a su proyeccion en el
tiempo de duracion del estandar del proyecto que es de 5 afios teniendo en cuenta la

tasa de crecimiento del sector de servicios.

Tabla 33 Ingresos Anuales

NUMERO DE SERVICIOS PRESTADOS

DESCRIPCION SERVICIO
POBLACION NORTE DE QUITO 8.007,00
Capacidad de Centro de Copiado 55.000,00 55000%
Aceptacion 75%
TOTAL DE ACEPTACION 41.195,00
Frecuencia Diaria 35% 1 ves a la semana
TOTALDE CLIENTES 14.418,25
CLIENTES POTENCIALES % SEMANA horas afio
CLIENTES POTENCIALES SEMANA 14.418 ala semana 2.060 al dia
NUMERO DE SEMANAS ANO 52
NUMERO DECOPIAS EN EL ANO 749.736
PRECIO 0,02
INGRESOS ANUALES 14.994,72

Fuente Estudio Financiero
Elaborado Por; Monica Juna
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Analisis

En esto se determina los ingresos anuales para luego proceder a su
proyeccion en el tiempo de duracion estandar del proyecto el cual es de 5 afios, se

realiza tomando en cuenta la tasa de crecimiento del sector.

5.1.2 Costos

Tabla 34 Costo Directo Operativo Segun (Baca Urbina, 2006) afirma

que: “se puede decir que el costo es un desembolso en efectivo o en especie”

(p4g. 169)

Costos directos

Segun (Trinidad Torres, 2005) menciona que: “Son las erogaciones
que hace el contratista por los elementos que intervienen directamente en la

ejecucion de los conceptos de trabajo del proyecto que se esté considerando.”

(pag. 7)

Costos indirectos

Segun (Rojas Medina, 2007) explica que: “El costo indirecto es el que no se

puede identificar con una actividad determinada.” (pag. 10)
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Gastos administrativos

Segun (Ruiz Faudon, 2002) menciona que: “Es el gasto de administrar y

controlar un negocio, lo que incluye los honorarios de los administradores, sueldos,

renta de la oficina, etc.” (pag. 176)

Tabla 34 gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Valor TOTAL TOTAL

Descripcion Cantidad Unitario MENSUAL ANUAL
Sueldo Personal Administracion 530,52 5.990,21
Suministros de Oficina 5 2,25 11,25 135,00
Arriendos 1 300,00 300,00 3.600,00
Suministros de Limpieza 1 65,00 65,00 780,00
Agua Potable 1 15,00 15,00 180,00
Luz Electrica 1 30,00 30,00 360,00
Teléfono 1 7,20 7,20 86,40
Internet 1 20,00 20,00 240,00
Honorarios Profesionales (Contador) 1 120,00 120,00 1.440,00
TOTAL 559,45 1.098,97 12.811,61

Gastos del Personal

Tabla 35 Gastos del Personal
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ROL DE PAGOS DE ADMINISTACION
Aporte . .
SIEes Patronal IESS BT DTy Vacaciones FELLE ey Valor Anual
Mensual Tercero Cuarto Reserva Mensual

12,15%
Gerente Propietario 376,00 45,68 31,33 30,50 15,67 31,33 530,52 6.366,21
Contador Externo 0,00 0,00 0,00 30,50 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL SUELDO 376,00 45,68 31,33 61,00 15,67 31,33 530,52 6.366,21

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna

Material de Aseo y Limpieza

Tabla 36 Material de Aseo y Limpieza

Material de aseo y limpieza

Escoba 12 2,00 24,00
Recogedor 6 1,00 6,00
Trapeador 8 2,00 16,00
Desinfectante 12 6,00 72,00
Cloro 12 5,00 60,00
Desinfectante 12

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Monica Juna

Suministros de Oficina

Tabla 37 Suministros de Oficina

Suministros de Oficina

Lapices 6 0,25 1,50
Boligrafos 6 0,30 1,80
Grapas 5 1,00 5,00
Clips 5 1,00 5,00
Carpetas 25 0,20 5,00
Grapadoras 2 4,25 8,50
Perforadora 2 4,75 9,50
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Archivadores 1 3,20

3,291666667

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna

Costos de ventas

Segln (financiera, 2014, pag. 20)menciona que “El costo de ventas es el
gasto o el costo de producir de todos los articulos vendidos durante un periodo
contable. Cada unidad vendida tiene un costo de ventas o costo de los bienes

vendidos”.

Tabla 38 Costos de ventas

GASTOS DEVENTAS

Redes Sociales FAN PAGE

Impresos - Flyers

Articulos Promocionales

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Monica Juna

Costos financieros

Segun (Cuevas, 2004) explica que: “Se entiende por gastos financieros todas
aquellas comisiones e intereses cobrados por los bancos o cualquier otra entidad por

utilizar su dinero prestado o servicios de tipo financiero.” (pag. 155)
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Tabla 39 proyeccién de Costos y Gastos

proyeccion de costos operativos

Personal Operativo 0,00 1,0366 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SERVICIOS BASICOS 375,60 1,0366 389,35 403,60 418,37 433,68 449,55

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna

Tabla 350 Proyeccion de Gastos Administrativos

proyeccion gastos administrativos

Gastos del Personal , \ , 6916,51
Materiales de Limpieza \ \ , 20,59
Suministros de Oficina § y X 3,80
Otros Gastos Administrativos , , f 631,53

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna

Tabla 361 Proyeccion de Gastos de Ventas

proyeccion gastos ventas

30600] 1,036 410,49 42552 441,09 457,24 473,97

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna
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Costos fijos

Segun (Rojas Medina, 2007) dice que: “son aquellos que permanecen
constantes dentro de un periodo determinado, sin importar si cambia el volumen de

produccion.” (pag. 11)

Costos variables

Segun (Urbina, 2013, péag. 50)”Son los Unicos costos en que se incurre de

manera directa en la fabricacion de un producto”.

Tabla 372 Costos Fijos y Variables

costos fijos y variables

Costos Fijos

Depreciacion 474,95 474,95 474,95 474,95 474,95 474,95
Sueldos Administrativos 5990,21 6209,45 6436,72 6672,30 6916,51 7169,65
Materiales de Limpieza 17,83 18,49 19,16 19,86 20,59 21,34
Otros Gastos Administrativos 546,95 566,97 587,72 609,23 631,53 654,64

Costos Variables

Personal Operativo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Servicios Basicos 375,60 389,35 403,60 418,37 433,68 449,55
Suministros de Oficina 3,29 3,41 3,54 3,67 3,80 3,94
Gastos de Ventas 396,00 410,49 425,52 441,09 457,24 473,97

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Monica Juna

5.3 Inversiones
Segln (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004) menciona que: “Es el proceso por
el cual un sujeto decide vincular unos recursos financieros liquidos a cambio de la

expectativa de obtener unos beneficios.” (pag. 169)
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Tabla 383 INVERSIONES

Inversiones en Activos Fijos

Activos Diferidos
Gasto de Constitucion
Estudio de Factibilidad

Capital de Trabajo

180,00
800,00

50,00
800,00

Gastos Administrativos 1.089,97 180,00 909,97
Gastos de Ventas 33,00 33,00
Gastos Financieros 99,00 99,00

800 resmas

2.120,00
Equipo de Computacion 1.214,00 100,00 1.114,00
Equipo de Oficina 212,80 50,00 162,80
Muebles y Enseres 490,00 490,00

130,00

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna
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Andlisis

La inversion total sera de 4.118,77 de los cuales el 32% provendra de los
recursos propios, mientras que el 68% serd financiado a través de un préstamo
bancario. Esto nos indica que la inversion que tiene la empresa es un porcentaje
bajo, lo que prevalece aqui es el porcentaje del préstamo es un poco arriesgado en

cuanto, porque con el tiempo se puede generar problemas financieros.

Inversion fija

Segun (la nueva economia , 2013) Son aquellos desembolsos de dinero que se
efectla para la adquisicion de determinados activos, que van a servir para el normal

funcionamiento de la planta.

Activos fijos

Segln (Guzman Vasquez, Guzman Vasquez, & Romero Cifuentes, 2005)
explica que: “Son bienes y derechos de la empresa con caracter de permanencia y

estan relacionados con el objeto social del negocio.” (pag. 68)

Tabla 44 activos fijos

Cuadro de Inversiones

Concepto Valor

Inversiones en Activos Fijos

Equipo de Computacién 1.214,00
Equipo de Oficina 212,80
Muebles y Enseres 490,00
Total 1916,80
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Activos nominales

Segun (Cardozo Cuenca, 2006) menciona que: “Corresponde a los desembolsos
efectuados por la entidad, en las etapas de organizacion, explotacién, construccion,
instalacion y los bienes y servicios recibidos de los cuales se espera obtener

beneficios economicos futuros.” (pag. 186)

Tabla 45 activos nominales

activos nominales

Activos Diferidos Valor
Gasto de Constitucion 180,00
Estudio de Factibilidad 800,00
Total de Activos Diferidos 980,00

Capital de Trabajo

Segln (Guzman Castro, 2000) menciona que: “el capital de trabajo en un
proyecto se refiere a la inversion inicial, en actividades y materiales que se requieren

para atender las actividades de produccion y distribucion.” (pag. 35)

Tabla 46 capital trabajo
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CAPITAL DETRABAJO

Descripcion 1 Mes 1 Mes 1 Mes TOTAL
CAPITA TRAJO GASTOS DE ADMINISTRACION 1.089,97 1.089,97 1.089,97 3.269,90
CAPITAL TRABAJO GASTOS DE VENTAS 33,00 33,00 33,00 99,00
CAPITAL DE TRABAJOGASTO INTERES 18,77 18,05 17,32 54,14
0,00
0,00
0,00
0,00
TOTAL 1.141,74 1.141,01 1.140,29 3.423,04
Descripcién 1 Mes 1 Mes 1 Mes Total
Gastos Administracion 3659,91| 3659,91 3659,91 10979,73
Gasto Ventas 360,00 360,00 360,00 1080,00
Gasto Interés 159,57 153,41 147,22 460,20
Total 4179,48 4173,32 4167,13 12519,93

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna

5.3.3 Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Segun (Coss Bu, 2005) explica que: “seleccionar la fuente de financiamiento

mas adecuada debe ser resuelto independientemente de la utilizacion que se le vaya a

dar a los fondos obtenidos, y se debe basar en los méritos de cada fuente.” (pag. 229)

5.3.4 Amortizaciéon de Financiamiento

La amortizacion es exactamente es la recuperacion de la inversion realizada

anualmente el cual se aplica para los activos fijos, diferidos o intangibles. Nos da a

conocer la cantidad de dinero que se ha recuperado en la inversion inicial con el

pasar de los afios.
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Amortizacion de préstamo

Tabla 39 Amortizacion de préstamo
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TABLA DE AMORTIZACION
Inversion 100% 4.118,77
Cap. Propio 32% 1.312,00
Financiamiento : 68% 2.806,77
Plazo 24 MESES
Interes 16,05% 0,67%
Pagos MENSUAL
0 2.806,77 0,00 0,00 0,00 2.806,77
1 2.806,77 18,77 126,97 108,20 2.698,56
2 2.698,56 18,05 126,97 108,93 2.589,64
3 2.589,64 17,32 126,97 109,66 2.479,98
4 2.479,98 16,58 126,97 110,39 2.369,59
5 2.369,59 15,85 126,97 111,13 2.258,46
6 2.258,46 15,10 126,97 111,87 2.146,59
7 2.146,59 14,36 126,97 112,62 2.033,97
8 2.033,97 13,60 126,97 113,37 1.920,60
9 1.920,60 12,84 126,97 114,13 1.806,47
10 1.806,47 12,08 126,97 114,89 1.691,57
11 1.691,57 11,31 126,97 115,66 1.575,91
12 1.575,91 10,54 126,97 116,44 1.459,48 1.523,69 176,40
13 1.459,48 9,76 126,97 117,21 1.342,26 1.523,69 64,22
14 1.342,26 8,98 126,97 118,00 1.224,26
15 1.224,26 8,19 126,97 118,79 1.105,48
16 1.105,48 7,39 126,97 119,58 985,90
17 985,90 6,59 126,97 120,38 865,51
18 865,51 5,79 126,97 121,19 744,33
19 744,33 4,98 126,97 122,00 622,33
20 622,33 4,16 126,97 122,81 499,52
21 499,52 3,34 126,97 123,63 375,88
22 375,88 2,51 126,97 124,46 251,42
23 251,42 1,68 126,97 125,29 126,13
24 126,13 0,84 126,97 126,13 0,00
a = Cr(1+i)"n
(1+i)™ -1
C
2806,767333 0,0066875 1,173470631
1,173470631 1
22,02634478  126,9744896
0,173470631

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Monica Juna

Depreciaciones
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Segin (Coss Bu, 2005) menciona que: “El costo de un activo debera ser
distribuido adecuadamente en los periodos contables en los que el activo sera

utilizado por la empresa.” (pag. 91)

Tabla 40 Depreciaciones

CUADRO DE DEPRECIACIONES

Equipos de Oficina

Equipos de Computacion
Muebles y Enseres

474,95 949,89 1.424,84  1.899,79 2.374,73

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna

5.3.6 Estado de Situacién Inicial

Segln (Guerra Espinal & Aguilar Valdez, 2002) menciona que: “Refleja la
ecuacion patrimonial que es un estado de cuentas que forma la base del proceso
contable, muestra la relacion entre los bienes que la empresa posee, las deudas vy las

obligaciones.” (pag. 80)

Tabla 41 Estado de Situacion Inicial
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Bancos 1.221,97

Equipo de Computacion
Equipo de Oficina
Muebles y Enseres
Estudio de Factibilidad

Gastos de Constitucion

1.214,00
212,80
490,00
800,00

Pasivos

Prestamo Bancario por pagar

2.806,77

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna |
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5.3.7 Estado de resultados proyectado

Segun (Finnerty & Stowe, 2000) menciona que: “Consigna los ingresos,
gastos y utilidades de una compafiia durante un intervalo de tiempo especifico, por lo

regular un afno o un trimestre.” (pag. 80)

Tabla 42 Estado de resultados proyectado

Empresa "COLOR COPIES"
Estado de Resultados Proyectado
al 31 de diciembre del 2016
PIB Sectorial de Otros Servicios 3,39%
Porcentaje de Inflacion 1,59%
Descripcion | Ao Base | Afio 1 | Ario 2 | Ao 3 | Afio 4 | Ao 5
Descripcion

Servicios Prestados 14.99472 15503,04 16.02859 16.571,96 17.133,75
(- |Gastos Operacionales | | 13.384,01] 13.596,82| 13.630,95| 13.847,68] 14.067,86
Gastos Administrativos 12.811,61 13.01531 13.22226 13.432,49 13.646,07
Gastos de Ventas 396,00 402,30 408,69 415,19 421,79
Gastos Financieras 176,40 179,21 0,00 0,00 0,00
(=|utilidad Operacional | | 1.610,71] 1.906,22] 2.397,65] 2.724,28] 3.065,89
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=|Utilidad Antes de Participacion Emg  1.610,71] 1.906,22] 2.397,65] 2.724,28] 3.065,89
(- 15 % Participacion Laboral 241,61 285,93 359,65 408,64 459,88
(=|Utilidad Antes de Impuesto Renta | 1.369,10]  1.620,29] 2.038,00] 2.31564| 2.606,01
(- Impuesto a la Renta PNOC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=|Utilidad Neta | | 1.369,0] 1.62029] 203800 2.31564| 2.606,01

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Monica Juna
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Flujo De Caja
Segln (Guerra Espinal & Aguilar Valdez, 2002) dice que: “Proporciona un

buen indicador para el periodo en que se prepare dentro del afio, e indica el
comportamiento actual de la empresa en término de su generacion de ingresos y

requerimientos de gasto.” (pag. 84)
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Tabla 43 flujo de caja

Empresa "COLOR COPIES"
Estado de Resultados Proyectado
al 31 de diciembre del 2016

PIB Sectorial de Otros Servicios 3,39%
Porcentaje de Inflacion 1,59%
Descripcion | AoBase | Aol | Amo2 | Afo3 | Afo4 | Afo5
Descripcion
Servicios Prestados 14.994,72 15.503,04 16.028,59 16.571,96 17.133,75
(- |Gastos Operacionales | | 13.384,01] 13.596,82] 13.630,95] 13.847,68] 14.067,86
Gastos Administrativos 12.811,61 13.015,31 13.222,26 13.432,49 13.646,07
Gastos de Ventas 396,00 402,30 408,69 415,19 421,79
Gastos Financieras 176,40 179,21 0,00 0,00 0,00
(=]Utilidad Operacional | | 1.610,71] 1.906,22] 2.397,65] 2.724,28] 3.065,89
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=|Utilidad Antes de Participacion Emgd  1.610,71] 1.906,22| 2.397,65] 2.724.28] 3.065,89
(- 15 % Participacion Laboral 241,61 285,93 359,65 408,64 459,88
(=|Utilidad Antes de Impuesto Renta |  1.369,10]  1.620,29] 2.038,00] 2.31564| 2.606,01
(- Impuesto a la Renta PNOC 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
(=|Utilidad Neta | 1.369,0] 1.62029] 203800 2.31564] 260601
(+ Depreciaciones 474,95 474,95 474,95 474,95 474,95
( =|Exedente Operacional | 1.844,05 2.095,24| 2.512,95 2.790,59 3.080,96
(-) Amortizacion del Diferido 190,00 190,00 190,00 190,00 190,00
(-) Amortizacion de la Deuda 0,00 0,00
-) Compra de Activo Fijo
(-) Inversion Inicial 4.118,77
-) Capital de Trabajo 1.221,97
Deuda 2.806,77

= )|F|uj0 de Cajadel Periog  1.312,00] 1.654,05 1.905,24] 2.322,95 2.600,59| 2.890,96

INDICADORES DERENTABILIDAD

MARGEN OPERACIONAL 10,74% 12,30% 14,96% 16,44% 17,89%
MARGEN NETO 12,30% 13,52% 15,68% 16,84% 17,98%
Firma del GERENTE Firma CONTADOR

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado Por: Moénica Juna
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5.4 Evaluacién

La evaluacion economica es la parte fundamental y parte final de todo el

estudio de factibilidad de un proyecto, el que va a dar a conocer si hay dificultades ,

el cual se sabra si existe un mercado potencial activo que determina el lugar optimo

y el tamafio adecuado para el proyecto .

Tasa de Descuento

TMAR (Tasa Minima Aceptable De Rendimiento

Segun (Guevara, Proyectos, 2015) Menciona que: “Al referirse a la Tasa de

Descuento asegura que ésta es la suma de la tasa activa del sector empresarial o del

sector comercial pymes, mas la tasa pasiva, que publica el Banco Central del

Ecuador.” (pag. 85)

Tabla 53. Tasa De Descuento

TMAR o Tasa de Descuento

Porcentaje

11,83%

4,72%

16,55%

0,1655%

Concepto
Tasa Activa
Tasa Activa 9,50 % 0,095 (+) Tasa Pasiva
(+) Tasa Pasiva 472 % 0,0472 TMAR
TMAR
TMAR 14,22 %
TMAR = 0,1467
TMAR = 14,67%

0,146684
Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Monica Juna

0,1408
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5.4.2 Valor Actual Neto (VAN)

Segln (Baca Urbina, 2006) menciona que: “Es el valor monetario que resulta

de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.” (pag. 221)

Tabla 44 Valor Actual Neto

FLUJOS NETOS DEEFECTIVO

Descripcion Afo 0 Afo 1 Afio 2 Afo 3 | Afo4 Afo5
Inversion Total -4.118,77 -2.214,00 1.089,40
Excedente Operacional 1.844,05 2.095,24 2.512,95 2.790,59 3.080,96
FLUJOS DEEFECTIV]  -4.118,77 1.844,05 2.095,24 298,95 2.790,59 4.170,36

VAN = -P + FNE 1 + FNE 2 + FNE3 + FNE4 + FNE5
@+iy @+iy2 (@L+iy3 (L+i)M4 (1+i)s

VAN = -4.118,77 + _ 1.844,05 + 209524  + 298,95 + 2.790,59 + 417036
1,146684 1,314884196 1,507756669 1,728920449 1,982525416

VAN = -4.11877  + 160816 + 159348 + 19827 + 161406 + 2.103,56

VAN = -4.118,77 + 7.117,53

VAN = 2.998,76

Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Ménica juna
Anélisis

Con los datos realizados de la tabla anterior se conoce que el valor actual
neto para el presente proyecto se de 2, 998,26. De acuerdo al VAN vy los resultados

obtenidos es mayor que uno el proyecto es viable, en esta situacién el proyecto es

viable.
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5.4.3 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

Segin (Coss Bu, 2005) menciona que: “Es un indice de rentabilidad
ampliamente aceptado. Esta definido como la tasa de interés que reduce a cero el
valor presente, el valor futuro, o el valor anual equivalente de una serie de ingresos y

egresos.” (pag. 73)

Tabla 45 Tasa Interna de Rendimiento (TIR)

TMAR 0,1467
VAFE 7.117,53
VAN 2.998,76
TIR 38,43%
TIR

INVERSION -4.118,77
ANO 2017 1.844,05
ANO 2018 2.095,24
ANO 2019 298,95
ANO 2020 2.790,59
ANO 2021 4.170,36
TIR 38,43%

Descripcion Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion Total -4.118,77 -2.214,00 1.089,40
Excedente Operacional 1.844,05 2.095,24 2.512,95 2.790,59 3.080,96
Flujos de Efectivo 4.118,77]  1.844,05]  2.095,24 2098,95] 2.790,59]  4.170,36

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna
Analisis

Con los siguientes datos obtenidos menciona que el proyecto tendra una TIR
de 38.43 % de acuerdo a los criterios de decision, cuando la TIR es mayor que la

TMAR el proyecto es rentable.
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5.4.4 Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion determina el tiempo en afios,

meses y dias en el que el valor invertido sera recuperado.

Tabla 46 Periodo de Recuperacion de la Inversion

PERIODO DE RECUPERACION

Periodo FNE Acumulado Factor FNE Acumulado
Actualizado
0 -4.118,77 -4.118,77 1,00 -4.118,77 -4.118,77
1 1.654,05 -2.464,72 0,87 1.442,46 -2.676,30
2 1.905,24 -559,48 0,76 1.448,98 -1.227,33
3 2.322,95 1.763,46 0,66 1.540,66 313,34
4 2.600,59 4.364,05 0,58 1.504,17 1.817,50
5 2.890,96 7.255,01 0,50 1.458,22 3.275,72
PERIODO DE RECUPERACION A PERIODO DE RECUPERACION A
VALORES CONSTANTES VALORES ACTUALIZADOS
Inversion a Inversion a
Ingresos Recuperar Ingresos Recuperar
ANO 1 2.322,95 -559,48 ANO 1 1.540,66 -1.227,33
1 mes 193,58 -365,90 1 mes 128,39 -1.098,94
2 mes 193,58 -172,32 2 mes 128,39 -970,55
3 mes 193,58 21,25 3 mes 128,39 -842,16
4 mes 193,58 214,83 4 mes 128,39 -713,77
5 mes 193,58 408,41 5 mes 128,39 -585,38
6 mes 193,58 601,99 6 mes 128,39 -457,00
7 mes 193,58 795,57 7 mes 128,39 -328,61
8 mes 193,58 989,15 8 mes 128,39 -200,22
9 mes 193,58 1.182,73 9 mes 128,39 -71,83
10 mes 193,58 1.376,31 10 mes 128,39 56,56
11 mes 193,58 1.569,88 11 mes 128,39 184,95
12 mes 193,58 1.763,46 12 mes 128,39 313,34
|PERIODO DE RECUPERACION: 2 afios 2 meses |PRVC
[PERIODO DE RECUPERACION: 2 afios 9 meses  |PRVA

Fuent e: Estudio Financiero
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Elaborado por: Ménica juna

Andlisis

Realizando el calculo del PRI se desprende que el mismo se recupera en 2

afios 9 meses, el cual es un periodo éptimo para el proyecto.

Relacion Costo Beneficio

La relacion Beneficio/Costo es el cociente de dividir el valor actualizado de los
beneficios del proyecto (ingresos) entre el valor actualizado de los costos (egresos) a
una tasa de actualizacion igual a la tasa de rendimiento minima aceptable, a menudo
también conocida como tasa de actualizacion o tasa de evaluacion. (enciclopedia de

las inversiones , 2014)

Relacion Costo Beneficio

Tabla 47 Relaciéon Costo Beneficio

RBC= INGRESOS ACTUALIZADOS
COSTOS ACTUALIZADOS
. Ingresos Costos
FElRes Ingresos Actt?alizados Costos Actualizados
1(14,994,72 14,994,72 13,384,01 13,384,01
2|15,503,04 15,503,04 13,596,82 13,596,82
3|16,028,59 16,028,59 13,630,95 13,630,95
4116,571,96 16,571,96 13,847,68 13,847,68
5|17,133,75 17,133,75 14,067,86 14,067,86
80,232,06 68,527,32
RBC 1,17

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Monica Juna
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Una vez realizado los calculos de RCB determina que tiene una utilidad del

1,17% esto significa que es un indicador éptimo para el proyecto.

5.4.6 Punto de Equilibrio

Segln (Garcia Parra & Jorda Lloret, 2004) explica que: “Es aquel nivel de
ventas minimos que cubre los costes variables y de estructura, es decir cuando el

beneficio es nulo. Este nivel puede ser medido en unidades monetarias y fisicas.”

(pag. 124)

5.4.6.1 Punto de equilibrio en ddlares

B Costo Fijo
PE = 1- Costo Variable Unitario
Precio
5.4.6.2 Punto de equilibrio en unidades
Para obtener las unidades que se debe vender aplicaremos la siguiente
formula:

Figura 49. Formula Del Punto De Equilibrio

Costo Fijo

PE =
Precio — Costo Variable Unitario
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Fuente Estudio Financiero

Figura 50 Punto de equilibrio en dolares

PUNTO DEEQUILIBRIO

Utilidad / Pérdida

13.384,01

PE = CF
p - Cvu
Costos Fijos:
Gastos Administrativos 12.811,61
Gastos de Ventas 396,00
Gasto Financiero 176,40
TOTAL COSTO FIJO 13.384,01
Precio de Venta 0,02
Costo Variable Unitario 0,00
PE = CF = 13.384,01
p-Cvu 0,02
PE = 669.201 X 0,02
Comprobacién
VENTAS 13.384,01
Costo Variable -
Margen de Contribucion 13.384,01
Costos Fijos I

669.201

13.384,01 Ventas

Fuente: Estudio Financiero
Elaborado por: Ménica Juna

Anélisis

400
133,333333

Como se puede observar, al multiplicar las unidades por el precio, nos

proporciona el valor de las ventas, que al restar de su costo variable, nos da el

margen de contribucidn que es igual a los costos fijos, llegando a establecer el punto

de equilibrio.
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5.4.6.3 Demostracion

Figura 51 Punto de Equilibrio
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Fuente: Estudio Financiero

Elaborado por: Monica Juna

5.4.7 Andlisis de los indices financieros

Segln (Barajas Nova, 2008) menciona que: “Los indices financieros es un

método que suministra informacion sobre cuatro temas principales: la liquidez, el

endeudamiento, la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.” (pag. 86)

5.4.7.1.1 Razdén de endeudamiento

Segln (Barajas Nova, 2008) explica que: “Mide la contribucion de los

acreedores con relacién a la contribucién de los propietarios para financiar los

activos de la compaiiia.” (pag. 87)
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FIGURA 51. Razén de endeudamiento

PasivoTotal

Razén de endeudamiento = ——
ActivoTotal

Pasivo Total
Activo Total

Razén de endeudamiento

2.806,77
4.118,77

Razén de endeudamiento

Razén de endeudamiento 0,68

Anélisis
El grado de endeudamiento del activo total con deuda es del 0,68%, el cual se

encuentra dentro de los pardmetros normales.

5.4.7.2 Razbn de apalancamiento externo

Segan (Finnerty & Stowe, 2000) menciona que: “Es el grado en que una
compafiia se financia con deuda. La cantidad de deuda que una compafiia usa tiene

efectos tanto positivos como negativos.” (pag. 82)

Razén de apalancamiento externo

, . PasivoTotal
RazondeApalancamiento Externo = —
Capital ContableTotal
Raz6n de apalancamiento externo = Pasivo Total
Capital Contable Total
Razon de apalancamiento externo = 2.806,77 1,96
3.623,39 196

Raz6n de apalancamiento externo 0,77
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Analisis

El grado de endeudamiento del activo total con deuda es 0.77%, el cual se

encuentra dentro de los pardmetros normales.

5.4.7.3 Razbn de apalancamiento interno

Segun (Guevara, Proyectos, 2015) menciona que: “Representa cuantos dolares han
sido aportados al financiamiento de la inversion por parte de los propietarios, por

cada dolar tomado de terceros.” (pag. 90)

3 Razdn de apalancamiento interno

Capital Contable Total
PasivoTotal

RazondeApalancamiento Interno =

Razén de apalancamiento interno = Capital Contable Total

Pasivo Total
Razén de apalancamiento interno = 3.623,39
2.806,77
Razén de apalancamiento interno = 1,29

Andlisis

Los propietarios han puesto 1,29 dolares lo cual es un indicador estable por

gue no esta ni bajo ni alto.
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5.4.7.4 Razones de actividad o gerencia

Segun (Guevara, Proyectos, 2015) explica que: “Miden la efectividad de la
actividad empresarial. Las razones de actividad a calcular son: rotacién del activo

fijo, y del activo total.” (pag. 90)

Rotacidon de activo fijo

Segln (Barajas Nova, 2008) menciona que: “Por lo general se puede
establecer una relacion de equilibrio del volumen de ventas y la inversion en los

activos fijos que las producen.” (pag. 90)

.z . . Ventas
Rotacion del Activo Fijo = ————
Activo Fijo

5.4.7.4.2 Rotacion de activo total
Mide la relacion entre el monto de ingresos y la inversion total, segln
(Barajas Nova, 2008) explica que: “Si la razén resulta menor al promedio de la

industria, se puede decir que la compafiia no esta produciendo un volumen suficiente

de negocios para el tamafio de la inversion realizada.” (pag. 91)

Rotacién de activo total

Ventas

Rotacion del Activo Total = ————
Activo Total
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5.4.7.5 Razones de rentabilidad

Segun (Barajas Nova, 2008) menciona que: “Los principales indicadores de
comportamiento de una empresa son los indices de rentabilidad, en ellos se resume la

eficiencia de la administracion de la empresa.” (pag. 91)

5.4.7.5.1 Margen de utilidad neta

Utilidad Neta
Ventas

Margen de Utilidad Neta =

5.4.7.5.2 Rendimiento Sobre Activos (ROA)

Segun (Brisefio Ramirez, 2006) menciona que: “La rentabilidad sobre activos
(Return Over Assets) es un indicador que ayuda a determinar si los activos son

eficientes para generar utilidad.” (pag. 12)

Rendimiento Sobre Activos (ROA)

ROA Utilidad Neta
" Total de Activos

R.O.A = Utilidad Neta
Activos Fijos

ROA = 1.369,10

1.916,80

ROA = 0,71

Analisis
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El rendimiento que obtiene la empresa sobre los activos es del 0,71% lo que

significa que el activo genera una excelente rentabilidad.

5.4.7.5.3 Rendimiento Sobre Patrimonio o Capital Contable (ROE)

Rendimiento Sobre Patrimonio o Capital Contable (ROE)

Segun (Brisefio Ramirez, 2006) indica que: “La rentabilidad sobre el capital
(Return Over Equity) es uno de los mas importantes indicadores para tomar

decisiones y evaluar la rentabilidad de un negocio.” (pag. 13)

ROE Utilidad Neta
" Capital Contable
R.O.E = Utilidad Neta
Patrimonio

RO.E = 1.369,10

1.312,00
ROE = 1,04

Analisis

La rentabilidad sobre el Capital Contable o Patrimonio es del 1,04 %, lo que

quiere decir que el capital contable crecera considerablemente.
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5.4.7.5.4 Rendimiento Sobre la Inversion (ROI)

Este indice mide la rentabilidad obtenida sobre la inversion

Utilidad Neta
ROI = —
Inversion
R.O.1 = Utilidad Neta
Inversion

RO.I = 1.369,10

4.118,77
RO.I = 0,33

Analisis

La rentabilidad sobre la inversion es del 0,33%, lo cual indica esta dentro de

los parametros establecidos.
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CAPITULO VI

6.1 Impacto Ambiental

Teniendo en cuenta el impacto ambiental que genera una cadena de
papelerias; como lo es el papel, residuos de tintas, baterias de los computadores entre
otros, surge la idea de crear este negocio con el cual se pretende ofrecer productos y
servicios amigables con el medio ambiente, para el desarrollo de un crecimiento
sostenible. Incentivar a la comunidad al uso de nuevas tecnologias, la reutilizacion

del papel y disminucion de residuos.

Las consecuencias negativas para el medio ambiente al momento de
desarrollar el proyecto sera en el uso de papel y desperdicio de papel, ya que el giro
de negocio es precisamente de copias de documentos ya que por ende se utiliza cien
por ciento el papel, también el uso de papel para el archivo que se da a constar la
actividad econdmica. Otro producto que hace dafio al medio ambiente es la
utilizacion de tintas de cartucho por eso en este proyecto tomaremos en cuenta las

tintas biodegradables, y asi ayudar al medio ambiente

Para evitar el desperdicio de papel se tomara en cuenta que el servicio de
copias se realice de una manera estricta sin errores posibles asi se colaborara con el

medio ambiente.

Las facturaciones se realizara electronicamente que permita la disminucion

de papel posible es otro aspecto que se tomara en cuenta.
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6.2 Impacto Econémico

Al implementar la microempresa en el sector de servicios tendra un impacto

econdmico, al enfocarse en la produccion del servicio de copias.

El cual da satisfaccion a una necesidad de los cliente mediante la prestacion
del servicio de copiado el cual contribuird a su crecimiento econdémico y con ello se
aportara con el cumplimiento de los objetivos del estado que estd enfocado en el

cambio de la matriz productiva.

6.3 Impacto Productivo

El impacto productivo se veré en el presente proyecto, reflejado tanto en el
sector privado, publico, bancario, comercial y de servicios, debido a que al momento
de la prestacion del servicio de copiado sera de gran apoyo para todos los sectores
mencionados incluyendo a todas las personas que tengan una actividad laboral,

econdmica, estudiantil, social.

Ya que se brindara un excelente servicio de calidad a fin de que los clientes,
se sientan satisfechos, por ende generar nuevas plazas de empleo, mejorar sus niveles
de vida con un poder adquisitivo alto y de esa manera aportar al cambio de la matriz

productiva.

6.4 Impacto Social

El impacto social se refiere al cambio a efectuarse en la sociedad debido al

Servicio que se va a prestar.
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El impacto social del proyecto es promover responsable, de igual forma es
generar nuevos puestos de empleo para los habitantes del sector en donde se ubicara

la microempresa.

El desarrollo del proyecto promovera el trabajo en equipo, ya que se recibe de
conocimientos de todos los integrantes de la empresa. El cual lleguen a cumplir

con las expectativas del cliente.

IMPULSAR AL SECTOR DE SERVICIOS MEDIANTE UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD, CON
LA IMPLEMENTACION DE UN CENTRO DE COPIADO QUE PERMITA EL DESARROLLO
DE LAS MICROEMPRESAS, UBICADO AL NORTE DEL DISTRITO METROPOLITANO DE

QUITO ANO 2016



“Bancariay
CCORDILLERA® Admmlstracmnﬁj Financiera 127

Cordillera

CAPITULO VII

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

La implementacion de una microempresa de servicios de copiado, ubicada
en la Mariscal sector Av. Patria y 9 de octubre va a brindar todo el soporte
necesario a pequefias y medianas empresas con el objetivo de apoyar a su
crecimiento y lograr una cultura administrativa.

Se analiza tanto factores externos como internos que conlleva al momento de
del desarrollo del proyecto, determinando que en la actualidad existe un gran
apoyo por parte de instituciones financieras del estado para emprendimientos.
Se realiz6 un estudio de mercado mediante encuestas las cuales dieron a
conocer que actualmente en el sector existe una demanda alta de servicios de
copiado, la cual se da como una oportunidad para el presente proyecto.

Se determina el tamafo, localizacion, Optimo para la prestacion de los
servicios, con personal calificado.

Se determiné que para el desarrollo del proyecto es necesario un monto de
inversion de $ 29,114.98; este monto tendria un periodo de recuperacion
de 1 Afio, 1 mes; también se ha determinado el Valor Actual Neto del
proyecto, calculado a una tasa del 17.71%, con lo que obtenemos un VAN
de $69995,17.. Otro indicador que ha permitido comprobar la factibilidad

del proyecto es la Tasa Interna de Rendimiento, la cual es del 102.83%. Y un
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indicador muy importante como es el de Relacion Costo Beneficio determino
que por cada dolar invertido se tendrd una ganancia de $ 0,20, el cual es
Optimo para el desarrollo del proyecto.

e El servicio de copiado tiene una buena expectativa para el crecimiento e
incremento del desarrollo empresarial puesto que verian a nuestro servicio

como una ayuda oportuna.

7.2 Recomendaciones

e En el desarrollo del estudio de mercado se ha logrado identificar que existe
una demanda insatisfecha de servicios de copiado es por ello que se ha
determinado que se deberd llevar a cabo la ejecucion del proyecto para
cubrir ofertando servicios de calidad, rapidez y precio justo.

e Recordar que la implementacion de una Empresa que ofrece Servicios
de copias no sélo significa una inversion financiera, sino que requiere de
una estructura organizacional que estén pendientes de los cambios
constantes que se dan ..

e Invertir en programas de capacitacion al personal; que les permita, estar
actualizados y preparados para prestar el servicios de manera eficiente

y con el fiel cumplimiento con el fin de hacer sostenible el proyecto.
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