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RESUMEN EJECUTIVO
“La discapacidad es una cuestion de precepcion. Si puedes hacer una sola cosa bien, eres
necesitado por alguien”.

(Martina Navratilova)
La provincia de Imbabura es un paraiso natural donde se encuentra una zona montafiosa

rodeada por volcanes donde se originan agua termal; privilegiada por tener paisajes Unicos.

La siguiente investigacion es destinada a la elaboracion de un plan estratégico para
turismo accesible aplicado en las Termas de Timbuyacu, parroquia San Blas, canton
Urcuqui, cuyo objetivo principal es mejorar la adecuacion de facilidades turisticas de este
rincon del Ecuador; este proyecto se presentara con el fin de incluir a personas con o sin
discapacidad y tercera edad que se beneficiaran del uso de las aguas termales que aporta a
la salud de este segmento de turistas. La implementacion del plan estratégico en esta zona
contribuye a generar nuevas oportunidades de empleo que sean destinadas a ofrecer
turismo accesible, ya que los turistas con discapacidad y tercera edad viajan en familia

nunca solos esto incrementara la oferta y demanda del sitio turistico.

Los turistas podran acceder y contar con un espacio recreativo que les ofrezca las
seguridades necesarias; para adecuar este sitio se requiere incorporar al ingreso de las
piscinas termales grias mecanicas o eléctricas y bandas podotéactiles esto ayuda a personas
con discapacidad visual ah orientarse, ademas se presentara el folleto del plan estratégico
para poder saber las normas INEN que se debe utilizar en espacios recreativos como es el
area de alojamiento, piscinas, bafios, duchas etc. Ademas contribuir en plan de marketing

del complejo esto aporta a que turistas conozcan este magnifico lugar.
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ABSTRACT

"Disability is a matter of reception. If you can do one thing right, you're needed by

someone."

(Martina Navratilova)

The province of Imbabura is a natural paradise where a mountainous area is surrounded by

volcanoes where thermal water originates; privileged to have unique landscapes.

The following research is aimed at the development of a strategic plan for accessible
tourism applied in the Termas de Timbuyacu, San Blas parish, Canton Urcuqui, whose
main objective is to improve the adequacy of tourist facilities in this corner of the Ecuador;
this project will be presented in order to include people with or without disabilities and
seniors who will benefit from the use of the hot springs that contributes to the health of this
segment of tourists. The implementation of the strategic plan in this area contributes to
generate new employment opportunities that are intended to offer accessible tourism, since
tourists with disabilities and seniors travel alone this will increase the supply and demand

from the tourist site.

Tourists will be able to access and have a recreational space that offers them the necessary
security; to adapt this site it is necessary to incorporate into the entrance of the thermal
pools mechanical or electric cranes and touch bands this helps people with visual
disabilities to orient themselves, in addition the brochure of the strategic plan will be
presented to know the INEN standards to be used in recreational spaces such as the
accommodation area, swimming pools, bathrooms, showers etc. In addition to contributing
in the marketing plan of the resort this contributes to the tourist know this magnificent

place.
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INTRODUCCION

El Ecuador es privilegiado por los diferentes recursos naturales que ofrece la
Provincia de Imbabura que se encuentra en el norte del pais ya que nos proporciona
diferentes atractivos y esto se debe a la belleza de cerros y valles que se encuentran en este

magnifico lugar.

Las Termas de Timbuyacu se encuentra localizado en la parroquia de San Blas a 10
kildbmetros del Canton San Miguel de Urcuqui, esta en un valle a 2.080 msnm su clima es
subtropical templado. Esta zona desde la antigliedad era conocida por cultivar cafia de
azucar y esto sirvio para que después se le nombre a este punto San Blas que significa

“tumba cafa”.

La parroquia tiene una poblacion de 3.015 personas que se dedican a la agricultura
y ganaderia ya que es su principal base econdmica los mayores productos que cultivan son

los siguientes: maiz, frejol, cafia de azucar, trigo, cebado y esparrago.

La siguiente propuesta de titulacion tiene como objetivo ser accesible en el area
turistica del atractivo de las Termas de Timbuyacu ya que esto permitira que puedan
acceder mas personas a este lugar lo realizaremos mediante la elaboracion de un plan

estratégico.

De acuerdo con nuestro plan se aplicara el método de investigacion cuantitativo, ya
que de la informacion que obtendremos sobre el atractivo se detallara los recursos y
atractivos turisticos desde el punto de vista del investigador cuyo objetivo es que esta

informacion nos ayude a mejorar el atractivo principal que es las Termas Timbuyacu para
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que puedan acceder todas las personas con o sin discapacidades y fomentando la inclusion

y mejorar el servicio que prestan en este lugar.

El agua termal de “Timbuyacu” nace de las montafias del Conrayaro, Cuchilla y Pan
de AzUcar, posee hierro y minerales, la temperatura del agua es de 20°C, la
infraestructura y promocion turistica es limitada por lo que se evidencia déficit en el
desarrollo turistico, las termas son de propiedad de la comunidad por lo que los
beneficios deben verse reflejados en el desarrollo econdémico de la misma.

(Quiguango, 2015)

La oferta turistica de la region son las lagunas, cascadas, cultura, naturaleza,
montafias y las termas que se originan en las entrafias de los volcanes, dando como
resultado agua con altos niveles de azufre, magnesio y potasio a temperaturas muy
altas, algunos estudios han permitido determinar los beneficios de este tipo de agua,
por lo cual contribuyen a la curacion de enfermedades reumaticas, es asi como en la

actualidad se considera a las aguas termales, una terapia natural. (Montenegro, 2015)
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CAPITULO |

1.0 Antecedentes

Elaboracion de un Plan Estratégico para turismo Accesible aplicado en las Termas de

Timbuyacu, Parroquia San Blas, canton Urcuqui, con el fin de mejorar la adecuacion de

Facilidades Turisticas.

Tema: El Turismo Social Accesible como nuevo Modelo Turistico

Autor: Juan Antonio Clemente Soler, Marcos Bote Diaz, Pedro Sanchez Vera

Institucion: Cuadernos de Turismo, Universidad de Murcia

Afo: 2018

Conclusion: El presente libro que se utiliza en el siguiente proyecto aporta con temas que
son especificos para la conceptualizacion de Turismo accesible e inclusivo que integra el

turismo, y permite aclarar los términos para entender el tema propuesto.

Tema: Protocolos de servicios para el turismo accesible de turistas y visitantes jovenes,

adultos mayores y personas en situacion de discapacidad.

Autor: Alcaldia Mayor de Bogota

Institucion: Universidad Nacional de Colombia
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Afio: 2011

Conclusion: El correspondiente libro contribuye con una enriquecedora informacion para
el proyecto debido a que este muestra en que se basa los tipos de discapacidad que
existen; esto nos enriquece ya que asi podemos tener un enfoque claro para poder

implantar en el atractivo.

Tema: Estudio de Turismo Accesible para discapacitados Motrices en la ciudad de Cuenca

Autor: Mario Patricio Lo Fruscio Velastegui

Institucion: Universidad de Cuenca

Afo: 2011

Conclusion: Esta presente tesis nos da las pautas y directrices para poder seguir un plan
estratégico que ya se ha implementado: con esto tener bases para que el atractivo turistico
ofrezca un turismo accesible y con esto tener informacion de lo que se debe seguir y

realizar.

Tema: Disefio de una ruta ecotermal y cultural para Turismo de Salud en la Provincia de

Imbabura.

Autores: Vanessa Soraya Castafieda Teran

Afo: 2012

Institucion: Universidad Catolica del Ecuador
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Conclusion: Este trabajo aporta con informacion sobre el crecimiento que se ha logrado en
los Ultimos afos por el turismo de salud en la provincia de Imbabura  con una alta
gama de lugares y atractivos que ofrecen una variedad de fuentes de aguas termales que

son de propiedades curativas.

Tema: Teoria del Turismo

Autor: Alexander Panosso Neto, Lohmann Guilherme

Afo: 2012

Conclusion: Este libro nos enriquece con grandes conocimientos en la aérea de turismo
ya que presenta y explica los conceptos, modelos y sistemas de Turismo; en el cual sirvié
como una fuente veridica para obtener informacion, esto se aplicaba desde la antigtiedad
ya que son de actores representativos del Turismo un gran ejemplo del libro es Boullon
que es uno de los pioneros de la aérea con esto pudimos tener las definiciones claras para

que se pueda aplicar con exactitud en el proyecto.
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Contexto

El Ecuador estd ubicado geograficamente en América del Sur su territorio es
aproximadamente 256.000 Km2, aqui se encuentran ubicados 14 nacionalidades con

diferentes etnias, distribuidas en 24 provincias, 221 cantones y 1149 parroquias.

El turismo constituye un sector destacado en la economia ya que cada afio crece su
importancia en las economias internacionales, pues esta es una de las actividades
econdmicas que mayores posibilidades han demostrado para adaptarse a los cambios
tecnoldgicos y sociales, redefiniendo sus modelos de gestion, actividades, servicios y
productos, para atraer a los turistas. (Mullo, Vera, & Guillen, 2019).

Al Ecuador se le identifica como uno de los paises que promueve el turismo
comunitario y trabaja actualmente para el turismo accesible lo que este lo convierte en una
actividad estratégica para aumentar su potencial turistico lo que es posible ampliar la
oferta competitiva y sustentable, a la vez que logra un equilibrio socio-politico-econémico
con posibilidades para conservar y potenciar el patrimonio natural, y la diversidad

cultural del estado.

El canton Urcuqui esta ubicado al noroccidente de la provincia de Imbabura se ubica a
19 km de la capital provincial y a 152 km de la capital ecuatoriana, la temperatura que este
canton oscila va desde los 14 a 19°C y esta tiene una altura de 2,307msnm y su poblacién

es de 4499 habitantes. (GAD U. , 2019)

Segun (PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL, 2019) los

limites que esta presenta son:

Norte: con la parroquia de Salinas del canton Ibarra.
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Sur: con las parroquias de Imbaya, Chaltura y Atuntaqui del cantén Antonio Ante, y la

parroquia de Imantag del canton Cotacachi;

Este: con la parroquia rural de San Blas del cantén Urcuqui

Oeste: con el cantén Ibarra.

El Cantén Urcuqui se compone actualmente por 6 parroquias las cuales son las
mencionadas: Buenos Aires, Cahuasqui, Pablo Arenas, San Blas, Urcuqui, Tumbabiro.
Urcuqui nos presenta un “Encanto Natural” en la cual presenta zonas altas a 1750mmy
bajas de 0.00mm, ademas de proporcionarnos recursos naturales y culturales. Las esponjas
que son producidas naturalmente en los paramos ayudan beneficiosamente para los rios y

lagunas ya que con esto se alimenta la mayoria de estas. (GAD U. , 2019)

Ademas su vegetacion es primaria, secundaria, paramos arbustiva en casi todo su
territorio se puede cultivar, los sembrios que se caracterizan son cafia de azucar, frejol,
maiz, tomate, pastizales y otros. (GAD, 2019)

El bello cantdn de Urcuqui resalta por su magnifico paisaje el cual presenta espacios
verdes en su valle ya que este se constituye por haciendas grandes o pequefias y también
por predios y es habitada por comunidades la gran parte de la poblacion que viven aqui
son personas de la tercera edad, actualmente se observan jovenes debido que en Urcuqui se
encuentra la Universidad del Conocimiento YACHAY con este proyecto que se realizé sea
incrementado el turismo y se proporciona mas informacién para este bello lugar. (Yachay,

2012)

La actividad econdmica se basa principalmente en la agricultura y ganaderia ya que
estos productos son muy cotizados a nivel cantonal y nacional los mas representativos de

este lugar son el frejol, maiz amarillo, tomate de arbol, pimiento esparragos papas, trigo,

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA TURISMO ACCESIBLE
APLICADO EN LAS TERMAS DE TIMBUYACU, PARROQUIA SAN BLAS, CANTON
URCUQUI, CON EL FIN DE MEJORAR LA ADECUACION DE FACILIDADES
TURISTICAS.



TECHOLOGIOD SUPERIDGR _za a irisi ..
g adrminisiracion
ORDILLERA I, VRS

erererererer

cebada, aguacate, limdn, pepino, naranjilla, mora de castilla entre otros. En la parte de la

ganaderia sus principales componentes son el ganado ovino, porcino y vacuno.

El servicio de transporte terrestre que se va utilizar son operadores de transporte
interprovincial con diferentes, rutas y cooperativas y se puede hacer uso desde el Terminal

de Carcelen a la ciudad de Ibarra y son las siguientes:

Cooperativas de transporte de pasajeros: Aerotaxi, Espejo, Expreso Tulcan, Expreso

Turismo, Flota Imbabura, Taca Andina, San Cristébal, San Gabriel. (Quito Turismo, 2019)

Compafiia de Transporte de Carga Pesada; Comtransnapoles S.A., Guerrero C.L.,
Montecarlo S.A., Perimetral Norte De Ibarra Pernor S.A., Rutesa S.A., Pesada Nacional E

Internacional Gemofish S.A. (Quito Turismo, 2019)

La ruta y frecuencias del transporte publico que se dirigen hacia el cantén de Urcuqui

son las siguientes:

Cooperativa Urcuqui: De Urcuqui a lruguincho con 61 frecuencias y su horario es de
06:15h a 19:45h cada 15 minutos de lunes a domingo. (Direccion Nacional de la Agencia
Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial.,

2014)

Cooperativa Buenos Aires: De Urcuqui, Tumbabiro, Cahuasqui con 9 frecuencias y su
horario es de 09:00h -11:00h -12:15h -13:30h -14:30h -15:30h -16:30h -17:30h -18:30h de
lunes a domingo. (Direccion Nacional de la Agencia Nacional de Regulacion y Control del

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial., 2014)

Cuenta con los diferentes atractivos turisticos naturales y culturales:

Naturales:
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Parque Central de Urcuqui, Termas de Aguasavia, Cascada Condor Pacha,
Cascadas Salud Eterna y Pastoro, Cascada de la Virgen, Cascada de Conrrayaro,
Orquideario San Blas, Jardin Botéanico Yachay, Cerro de la Viuda, Termas de
Chachimbiro. Termas de Timbuyacu, Salto de Guagala, Laguna de Donoso (laguna
de Pifian),Cerro Yanahurco, Laguna de Yanacocha, Laguna de Patococha, Loma

del Churo de Pucara, Las tolas en la Comunidad de Iruguincho. (Melo, 2015)

Culturales:
Yachay Ciudad del conocimiento, Iglesia Matriz de San Miguel de Urcuqui, Iglesia
de la Parroquia de Tumbabiro, Iglesia Pablo Arenas, Galeria Arqueologia
Guarango, Cahuasqui, Fiesta del Maiz en Pablo Arenas, Fiesta Religiosa de

Semana Santa. (Melo, 2015)

En el afio de 1824 cuando se crea la Provincia de Imbabura con su capital Ibarra el 25
de junio se incluye a San Blas como una de las parroquias de la provincia, luego con la
cantonizacion de San Miguel de Urcuqui hace 31 afios se anexa como una de las
parroquias rurales del nuevo municipio y esta ubicada a 10 kildmetros de la cabecera
cantonal. Esta poblacion fue habitada por indigenas en la antigliedad pero llego la

conquista espafiola. (GAD, 2019)

En 1.630 los Jesuitas fueron duefios de extensas tierras y estas ahora son la Provincia
de Imbabura, esto debido a que obligaron a los indigenas hacer esclavos y los cuales
trabajaron fuertemente y formaron haciendas donde cultivaban principalmente cafia de
azucar, algodon y uvas. Este abundante cultivo de cafia sirvid para que posteriormente
tome nombre una de las haciendas de esta region, ya que San Blas significa “tumba cafia”.
La gran produccion de algodén dio como resultado el nacimiento de la industria textil, y el

cultivo de uvas dio lugar a la constitucién de una fabrica de vino. Al pasar en el tiempo en
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el afio de 1926 hace erupcion el Volcan Chiles y ocasiona la desaparicion de cultivos de
esta region, esto empeora debido al terremoto de Ibarra en el afio de 1.868 produciendo
escasez de agua, al hacer desaparecer los canales de riego. Asi comenz6 la crisis para el
agricultor, las fuentes de agua escaseaban y los habitantes de la parroquia tuvieron que
emigrar o bien se decidieron a trabajar en la linea férrea y otros a sembrar cabuya. (GAD,

2019)

Las Termas de Timbuyacu que esta ubicado en el cantén de San Blas es un bello
atractivo ya que es un manantial de aguas naturales que provienen de la entrafias de las
montafias ricas en minerales que son azufre, hierro, otros minerales que contribuyen con

el beneficio de las personas desde la piel hasta articulaciones. (GAD U. , 2019)
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1.02 Justificacién

Para el presente trabajo de titulacion de acuerdo a las lineas investigacion que presenta
el ITSCO, se da a conocer los atractivos naturales y culturales que conforman el Ecuador
actualmente este es un pais que se caracteriza por un turismo comunitario y actualmente
trabaja por un turismo accesible ya que este permite que el pais crezca y aumente la

calidad de oferta turistica y esto contribuye con el crecimiento econémico.

Por lo que es necesario un plan de promocion turistica que fomente y potencialice las
actividades que se realizan en este lugar, para incrementar la afluencia de turistas en las
Termas de Timbuyacu ya que no cuenta con un turismo accesible esto afecta a la promocion
turistica del lugar ya que este es un atractivo turistico natural que cuenta con aguas termales
que son de gran beneficio para la salud para las personas que acceden a este atractivo, el fin

es mejorar la adecuacion de las facilidades turisticas.

Por qué se realizara el proyecto esto se hace con el fin de contar con mas lugares que
cuenten con un turismo accesible que presten servicios que sean de calidad y que aporten a
la salud de las personas que tienen discapacidad para mejorar y aportar mas los beneficios
de salud que brinda las aguas termales ya que en esta zona se encuentra llena de grandes
atractivos naturales como culturales que seran aprovechados para poder de aumentar el

turismo inclusivo.

Para que se realizara este proyecto es para aprovechar el auge a nivel mundial sobre el
turismo accesible que se esta implementando, con esto podemos obtener un gran beneficio
para incluir los atractivos naturales y culturales para el desarrollo del turismo accesible en
el Ecuador; el cantdén Urcuqui cuenta con un clima que es 6ptimo para todas las personas
que puedan acceder al lugar y méas aln para las personas que tienen discapacidad esto provee

un excelente beneficio de salud ya que su clima célido seco aumentara el desarrollo de este
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turismo; teniendo en cuenta que las aguas termales aportan con beneficios que son para la

piel, articulaciones, musculos, etc.

Ademas que esta zona esta enriquecida por tener grandes paisajes naturales y a la vez se
incluiria los demas atractivos culturales que tiene este sector para hacer de este atractivo un
destino de turismo accesible en donde las personas que accedan a este lugar seran

beneficiadas por este gran destino turistico.
1.03 Definicion del Problema Central (Matriz T)

La identificacion del problema central es el proceso de pre inversion constituyéndose
en el punto de partida del proceso de disefio de un proyecto. Consiste en la identificacion
del problema que afecta a una determinada poblacién, el mismo que, en virtud de
determinadas caracteristicas, debe ser abordado en forma prioritaria por el Estado,
directamente o a través de terceros, utilizando para ello el enfoque de proyecto. (Cempro,

2011)

Tabla 1 Escala

1 Bajo
2 Medio bajo
3 Medio
4 Medio alto
5 Alto

Elaborado por: Carolina Caiza
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Andlisis:

La siguiente tabla nos demuestra la escala para poder dar una calificacion potencial de

fuerzas impulsadoras y fuerzas bloqueadoras y van desde el siguiente rango 1 que es bajo,

2 medio bajo, 3 medio, 4 medio alto y 5 es alto.

Tabla 2: Matriz de andlisis de fuerzas T

Problema Agravado

Problema Central

Problema Resuelto

2Desconocimiento del
atractivo turistico por falta
de informacioén, afecta a

tener un escaso potencial

Limitado turismo accesible a las

de Termas de Timbuyacu.

Aporta al incremento de
turistas ya que se encontrara

informacién de atractivos

turistico. gue son de turismo inclusivo.
Fuerzas Impulsadoras I PC I PC Fuerzas Bloqueadoras
Limitado interés en al area
Integracion del GAD en el de turismo por parte del
area de turismo. 3 5 5 1 GAD.
Inaplicabilidad recursos
Inversién de los recursos econdémicos por parte de la
por parte de la comunidad 3 5 4 1 comunidad y/o turistas.
Incremento de potencial
turistico mejorando los Escasa informacion de las
servicios prestados dentro Termas como atractivo y de
del atractivo. 1 5 5 2 los servicios que presta.
Mayor afluencia turistica
con el desarrollo de un Escaza demanda turistica en
turismo accesible. 2 5 5 2 las Termas de Timbuyacu.
Adecuadas vias de acceso Inaccesibilidad al atractivo
al atractivo. 1 5 5 2 turistico.

Elaborado por: Carolina Caiza

Andlisis:

El Gobierno Autonomo Descentralizado cantonal de Urcuqui contribuye con la obtencion

de informacidn de los atractivos turisticos ya que esta entidad trabaja para tener planes de

regeneracion de espacios publicos que permita mantener el atractivo.

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA TURISMO ACCESIBLE
APLICADO EN LAS TERMAS DE TIMBUYACU, PARROQUIA SAN BLAS, CANTON
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La comunidad que esta ubicada cerca de las Termas de Timbuyacu es lruguincho
que actualmente trabaja para que este atractivo incremente su potencial turistico y pueda
beneficiarse toda poblacion, ya que ellos pueden mejorar su estilo de vida porque creceria
una nueva fuente econémica para este sector, debido a que la mayoria de las personas de la
comunidad se enfocan mas en la agricultura que es actualmente su principal fuente de

ingresos para poder vivir.

Se sugerira al organismo gubernamental quien esté a cargo del sistema vial del
Canton de Urcuqui que brinde el respectivo mantenimiento de vias principales y
secundarias para que los recursos naturales que se encuentran en estas zonas sean mas

potenciadas turisticamente y puedan acceder mas turistas a las mismas.

Al incrementar un turismo accesible en las Termas de Iruguincho ayuda a las
personas discapacitadas para puedan acceder a este atractivo turistico y beneficiarse ya
que las aguas termales son medicinales y aportan notablemente en la salud de las personas
con disipaciones Yy sin discapacidades y esto mejoraria grandiosamente el servicio que este

atractivo presta actualmente y sea mas eficiente y servicial.

Las vias de acceso a las Termas de Timbuyacu son de primer orden ya que estas
son pavimentadas pero por fallas de la zona hay riesgos de derrumbes, esto afecta a que
parte de la via se encuentre en mal estado es por eso que solicitaremos a las autoridades
que correspondan realicen mantenimientos para que el atractivo no se vea afectado por

estos fendmenos naturales.

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA TURISMO ACCESIBLE
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CAPITULO I

2.00 Andlisis de Involucrados

2.01 Mapeo de Involucrados

Involucrados Directos

GAD parroquial de Habitantes de la Carolina Caiza

San Blas Comunidad de

Iruguincho

Elaboracién de un Plan Estratégico para Turismo Accesible aplicado en las
Termas de Timbuyacu, parroquia San Blas, canton Urcuqui, con el fin de

mejorar la adecuacioén de facilidades turisticas.

Ministerio de Turistas Proveedores de Medios de
Turismo nacionales y servicios Transporte
extranjeros que dedicados a las
visiten el cantén Termas

Involucrados Indirectos

Figura 1 Mapeo de Involucrados
Elaborado por: Carolina Caiza

Andlisis

Esta figura corresponde al organigrama de involucrados directos e indirectos que se

enfoca en el problema central de la Elaboracion de un Plan Estratégico para Turismo

Accesible aplicado en las Termas de Timbuyacu, parroquia San Blas, canton Urcuqui, con

el fin de mejorar la adecuacion de facilidades turisticas; los principales participantes

contribuyen a realizar el proyecto.

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA TURISMO ACCESIBLE
APLICADO EN LAS TERMAS DE TIMBUYACU, PARROQUIA SAN BLAS, CANTON
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Tabla 3: Porcentajes de involucrados

Involucrados Directos Indirectos %
Comunidad de lruguincho de
X 40%
Imbabura
GAD parroquial de Urcuqui X 15%
Carolina Caiza X 15%
Ministerio de Turismo X 15%
Medios de Transporte X 5%
Proveedores de Servicio
X 5%
dedicados a las Termas
Turistas X 5%
Total 100 %

Elaborado por: Carolina Caiza

Analisis:

Esta presente tabla corresponde al porcentaje de involucrados donde se clasificaran y

se podran asignar a los involucrados directos e involucrados indirectos un porcentaje que

permita ver el grado de participacion y al final sumados todos den una suma total de 100%.

El porcentaje correspondiente que se le asigné al primer involucrado directo es a la
Comunidad de San Blas de Imbabura se le otorga un porcentaje de 40% ya que ellos son
los principales beneficiados, ya que actualmente esta comunidad es la que trabaja

arduamente para que este sitio crezca y sea un atractivo turistico potencial.

En el caso del segundo involucrado directo es el Gobierno Auténomo Descentralizado
cantonal de Urcuqui (GAD) se le asignd un 15%, ya que ellos seran quienes faciliten la

informacion de los atractivos turisticos que se encuentren dentro de la poblacion de

Imbabura.

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA TURISMO ACCESIBLE
APLICADO EN LAS TERMAS DE TIMBUYACU, PARROQUIA SAN BLAS, CANTON
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El tercer involucrado directo es mi persona Carolina Caiza se le asigné un 15% debido
a que con este proyecto puedo generar un turismo accesible en la zona beneficiando con
esto a la comunidad y debido a que obtendré un beneficio econdmico por disefiar este
proyecto que se encuentra en auge y que todavia no se implementa en muchos lugares

turisticos.

El cuarto involucrados son los proveedores de servicio ya que ellos al aumentar
turismo en esta zona se benefician econdmicamente por la demanda de turistas nacionales

y extranjeros que llegaran al lugar indicado se le otorga un valor de 15%.

El cuarto involucrado es El Ministerio de Turismo es una entidad encargada en cuidar y
proteger a los atractivos, areas protegidas y recursos naturales y en cual también se podra
obtener informacion que ayude con datos especificos para el aporte del proyecto es por

es0 gue esta entidad se le denomina un 15%.

Los medios de transporte son el quinto involucrado de nuestra tabla ellos mejoraran el
servicio que prestan en la actualidad y aumentaran mas medios de transporte que van a

estos sitios con mayor frecuencia y horario y es por eso que se le da un porcentaje de 15%.

Como ultimo involucrado tenemos a los turistas se les pondra una calificacion de un 5%
ya que ellos se benefician indirectamente pero al contar con turistas nacionales como
extranjeros el atractivo se incrementara y para los turistas van a contar con el beneficio de

un lugar que aporte con su salud y que ademas que sea accesible.

Tabla 4: Matriz de analisis de involucrados

ACTORES INTERES PROBLEMAS RECURSOS, INTERES SOBRE | CONFLICTOS

INVOLUCRAD SOBRE EL PERCIBIDOS MANDATOS Y EL PROYECTO POTENCIALE

(OFS) PROBLEMA CAPACIDADES S

CENTRAL

GAD Aportar con Los atractivos | Art. 47 Inciso | Apoyar con Escasos

parroquial | informacién turisticos en 10dela fuentes recursos de

de San para apoyar a | esta zona no Constitucion econdmicas e informacion
los atractivos son de la de atractivos
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Blas de turismo reconocidos Republica Del | informacion del potenciales
Imbabura inclusivo. debido a la Ecuador 2008 | lugar. de la zona.
falta de
recursos.
Comunidad | Implementar el | Deficientes Art. 3 Ley de Enriquecer la Desinterés
de turismo recursos Turismo calidez del por parte de
Iruguincho | accesible para | econémicos El fomento de servicio prestado | autoridades
obtener un para mejorar | la y dar mas para que la
incremento de | la infraestructura | accesibilidad a comunidad
turistas en las | infraestructur | nacional los turistas. incremente
Termas de a; y baja este
Timbuyacu. calidad de atractivo.
servicio.
Proveedor | Viabilidad de Déficit de Art. 12 Mayor grado de | Debido al
es de incrementar atractivos Facultades a afluencia de incremento
servicios sus basados en gobiernos turistas que de turistas los
de Termas | promocionesy | aguas autbnomos ayuda con el servicios
publicidad en termales desarrollo crecimiento de la | deben ser
las Termas. medicinales. | actividades Zona turistica. mejores y
turisticas estar aptos
para atender
las
necesidades
de persona
con
discapacidad.
Ministerio Contar con un | Desconocimi | Art 7. Ley de Apoyar con El ministerio
de turismo | atractivo para ento de los Turismo publicidad y debe contar
que facilite la lugares en brindar mas con fuentes
accesibilidad a | esta zona informacion del econdémicas
personas que atractivo. para
discapacitadas | promuevan el aumentar la
turismo publicidad en
inclusivo. el atractivo.
Turistas Los turistas Inadecuada Art.13 —de las | Poder acceder a | Escasa
pueden informacién Facultades a nuevos sitios informacion
acceder a un de los gobiernos turisticos con por parte de
lugar que les servicios que | autbnomos mayor grado de | la zona para
ofrece un presta desarrollo servicios para que visitantes
servicio de actualmente actividades perdonas con 0 pueden
bienestar para | estas turisticas sin visitar el
las personas Termas. discapacidades. | lugar.
Medios de | Garantizar el Debido a falta | Art, 6. Ofrecer un El escaso
Transporte | bienestar de de Reglamento de | servicio de transporte
turistico las personas al | mantenimient Transporte calidad al minimiza la
transportase o de lavialos Turistico momento de frecuencia de
en estos transportes poder llevar los turistas.
medios. no pasajeros.
transcurren
con
frecuencia.

Elaborado por: Carolina Caiza
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Andlisis:

En la correspondiente matriz de analisis se menciona los principales involucrados,
primero tenemos al Gobierno Auténomo Descentralizado cantonal de Urcuqui, su interés
se centra en investigar profundamente la informacion y apoyar los atractivos que son
nuevos y que quieren incorporar un turismo accesible, debido a que beneficiaran a
personas con o sin discapacidades; esto se menciona en el reglamento de la constitucion

en el Art, 47, inciso 10.

El acceso de manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las barreras

arquitectonicas. (CONSTITUCION, 2008).

Siguiente tenemos el segundo involucrado en la matriz y es la comunidad de San Blas
de Imbabura, donde se observa que el mayor interés es el incremento de la demanda
turistica es por eso que la comunidad sea unido actualmente para fomentar mas el turismo
y poder brindar un servicio de calidad a los turistas que llegan a las aguas termales y
desean poder brindar un turismo accesible y que se puedan beneficiar todas las personas,

basada en el Art.44.

Articulo 44.- Turismo accesible.- “La autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacién con los gobiernos autdnomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de
las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para
cada discapacidad. Ademas, los organismos mencionados vigilaran gue las empresas
privadas y publicas brinden sus servicios de manera permanente, asi como también que

promuevan tarifas reducidas para las personas con discapacidad”. (Pozo, 2012).

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA TURISMO ACCESIBLE
APLICADO EN LAS TERMAS DE TIMBUYACU, PARROQUIA SAN BLAS, CANTON
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El tercer involucrado son los proveedores de servicios de Termas ya que su mayor
interés es que se promocionen mas el atractivo turistico con publicidad y este pueda atraer

mas turistas y que estos soliciten mas servicios pero incorporando el turismo accesible.

El cuarto involucrado es el Ministerio de Turismo interés es contar con un atractivo
para que facilite la accesibilidad a personas discapacitadas y mejorar la oferta turistica con
el incremento de publicidad de este recurso turistico y que esta autoridad pueda informar y
planificar todo los recursos y atractivos de esta zona, debido a esto es fundamental la
participacion del Ministerio de Turismo en este trabajo de titulacion este articulo se

menciona en la Ley de turismo, Art 15, inciso 7.

“Promover y fomentar todo tipo de turismo, especialmente receptivo interno y social
y la ejecucidn de proyectos, programas y prestacion de servicios complementarios con
organizaciones, entidades e instituciones publicas y privadas incluyendo comunidades
indigenas y campesinas en sus respectivas localidades. Las instituciones del Estado no
podran ejercer las actividades de turismo definidas en la ley y en este reglamento”.
(Gutiérrez, 2004).

En altimo lugar tenemos a los Medios de transporte que su principal interés es
garantizar un servicio de calidad y bienestar para las personas al transportase en estos
medios pero debido a la falta de mantenimiento de las vias no pueden acceder con
frecuencias a estos sititos turistas y también por la falta de la demanda de turistas es por
eso que se solicitara a la autoridad pertinente pueda realizar mantenimientos a las vias que
son de primer orden, esto se menciona en el Reglamento de Transporte Turistico, Art, 6,
los cuales definen el Ambito de competencia, Operacion respaldando también la

evaluacion del servicio.

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA TURISMO ACCESIBLE
APLICADO EN LAS TERMAS DE TIMBUYACU, PARROQUIA SAN BLAS, CANTON
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“La Autoridad Nacional de Turismo por su parte, es el organismo rector de la actividad
turistica ecuatoriana y serd de su competencia la regulacién y control de la actividad
turistica a nivel nacional, en los términos establecidos en la Ley de Turismo y sus
reglamentos aplicativos. (Direccién Nacional de la Agencia Nacional de Regulacion

y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad vial., 2014, pag. 3)”.
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CAPITULO Il

3.00 Problemas y Objetivos.

3.01 Arbol de Problema

E Carencia de Limitada Poca afluencia Limitados Dificultad para
F servicios de capacitacion de productos la accesibilidad
E calidad que y Visitantes al turisticos ala zona.
C ofrezcan un preparacion recurso Ofertados en la
T turismo accesible de la natural. zona
@) en la zona. comunidad
S para recibir
turistas

Escaso desarrollo turistico en el recurso natural de las Termas de Timbuyacu
C Escasa ayuda Limitacién Ausencia de Escasa Mantenimientos
A por parte del por falta de Informacion informacion del constantes por
U Ministerio de recursos sobre recursos lugar donde se irregularidad de
S Turismo para econOmicos | naturales en la encuentra el la zona en las
A promover el de la zona. atractivo turistico. | vias de acceso.
S lugar. comunidad

Figura 2 Arbol de problemas
Elaborado por: Carolina Caiza

Analisis:

En la presente figura se va a tratar sobre el arbol de problema que es el eje principal,

este se centra en el problema central que es el Escaso potencial turistico en el recurso

natural de las Termas de Timbuyacu, en la parroquia de San Blas esto con lleva a tener

causas Y efectos; nuestra primera variable se compone por el Ministerio de Turismo

(MINTUR) ya que al tener una escasa ayuda por parte de esta institucion no se puede

promover el atractivo y los lugares que estan cerca o alrededor de esta zona afectando a

que las personas no se conozcan lugares que desean implementar un turismo con servicios

de calidad y que ofrezcan un turismo inclusivo.
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En nuestra segunda variable es la comunidad ya que la participacion que realizan es
muy necesario pero tienen una gran limitacion por la falta de recursos econdmicos debido
a que no cuentan con ningun institucién que financie este atractivo; mejoraria este lugar si
las entidades publicas promocionan y promuevan este lugar que es un gran potencial
turistico; actualmente las personas de la comunidad se encargan de realizar actividades
para obtener ingresos econdmicos pero estan limitados ya que por la falta de promocion

del lugar no acceden muchos turistas nacionales.

La tercera variable de la presente tabla es la falta de informacién sobre los recursos
naturales que presenta esta zona, esto afecta a que los productos turisticos se mantengan
limitados y no sean implementados por desconocimiento de autoridades, debido a que por
no contar la informacion actual se desconoce sobre lugares que presten un turismo

adecuado que aporten con la salud y que sean inclusivos.

La siguiente variable tiene como causa la informacién de donde se ubica las Termas de
Timbuyacu para poder acceder; solo en el canton Urcuqui en la entrada hay una sefialética
pero no hay una fuente mas amplia de donde queda y que ofrece en si el lugar, su efecto es
que hay un bajo nivel de turistas tanto nacionales como extranjeros que accedan y puedan

incrementar mas la economia del sector.

La ultima variable son los manteamientos constantes en las vias que llevan al lugar
turistico debido a que por problemas de la zona que son naturales, producen que se deba
realizar frecuentemente mantenimientos por parte de la entidad encargada y asi que esto no

perjudique a que los turistas no puedan acceder.

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA TURISMO ACCESIBLE
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3.02 Arbol de Objetivos

F | El desarrollo Empoderamiento Tener informacion | Proponer mas Llegar al
I del proyecto del proyecto por accesible para lugares que atractivo
N | seraviable a parte de la personas ofrezca facilmente.
E realizar. comunidad. discapacitadas. servicios con
S turismo

accesible en

el sector

Mejorar el potencial del atractivo turistico para ofrecer un servicio de calidad y turismo accesible
en las Termas de Timbuyacu.

Presidenta Comunidad de Informacion Método de Accesibilidad
M | Comunitaria Iruguincho Técnica la cual Difusion vias de
E otorgara el tenga bases primer orden.
D | permiso para tedricas para el Folleto Digital
| realizar el desarrollo del Y Eisico se
@) proyecto. turismo inclusivo | entregard a la
S en la zona comunidad y

al GAD

Figura 3 Arbol de objetivos
Elaborado por: Carolina Caiza

Andlisis:
En nuestra presente figura se presenta el arbol de objetivos que se centra en un
objetivo principal es mejorar el potencial del atractivo turistico para ofrecer un servicio

de calidad y un Turismo accesible en las Termas de Timbuyacu y presente con esto fines y

medios.

En nuestra primera variable contamos con la presidenta comunitaria que es la
entidad de mayor jerarquia debido a que otorgara el permiso para que se pueda realizar el
proyecto para implementar un turismo accesible en esta zona y poder mejorar el servicio

que prestan actualmente y obtener un beneficio al contar un gran potencial turistico.

La segunda variable contamos como medio a la comunidad Iruguincho que es uno

de los beneficiados directamente para que su economia se incremente, buscan mejoras
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contantes para que este atractivo crezca potencialmente obteniendo un empoderamiento
todos las personas que integran la comunidad con el fin dedicar y ofrecer un turismo de

calidad que cuente con un turismo accesible .

La informacidn técnica es el tercer medio y aqui se buscara tener diversas fuentes
de informacidén que se basen a investigar mas sobre el recurso y contribuir con las
personas que tengan discapacidad para tener un mayor grado de experiencia 'y

conocimientos para poder atenderlos.

Finalmente la accesibilidad es la Gltima variable del arbol de objetivos y es que este
lugar tiene el gran beneficio ya que sus vias son de primer orden; para poder acceder a
este lugar desde la ciudad de Quito podemos realizarlo tomando un punto de inicio como
es el Terminal de Carcelén aqui se presenta transportes que se dirigen a la ciudad de Ibarra
como son: Aerotaxi, Espejo, Expreso Tulcan, Expreso Turismo, Flota Imbabura, Taca
Andina, San Cristobal; de la terminal terrestre de Ibarra se dirigiran al andén que va al
canton Urcuqui y tomaron la Cooperativa Urcuqui que toma una distancia aproximada de
25 a 30 minutos y de Urcuqui tomaron la misma cooperativa hasta llegar a las Termas de

Timbuyacu.
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CAPITULO IV

4.00 Analisis de alternativas

4.01 Matriz de analisis de alternativas.
Se define el andlisis de alternativas como la identificacion de uno o mas medios que
representan estrategias para dar solucion a la problematica abordada. Partiendo del
arbol de objetivos y habiendo seleccionado aquellos medios (raices del arbol) que
representan estrategias viables para cambiar la situacion problematica. Posteriormente
aplicamos filtros o criterios para hacer una segunda seleccion que deriva en una 0 mas

estrategias Optimas para el proyecto. (Ingenio Empresa, 2017)

Tabla 5: Categorias

1-5 Bajo
6-11 Media baja
12-17 Media alta
18-... Alta

Elaborado por: Carolina Caiza
Anélisis:
La presente tabla presenta las categorias que se da es para poder dar un valor a la

matriz de analisis de alternativas que califica en un rango de 1-5 que es bajo; 6-11 media

baja; 12-17 media alta y 18 en adelante es alta.
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Tabla 6: Matriz de Andlisis de alternativas

Matriz de anédlisis de alternativas

Objetivos

Impacto
sobre el
proposi
to

Factibilid
ad
Técnica

Factibilid
ad
Financier
a

Factibilid
ad

Social

Factibilid
ad

Politica

Tot
al

Categori
as

El presidente
comunitario
de las Termas
de Timbuyacu
debe
proponer y
dialogar con
mas
entidades
para que se
promaocione
mas el lugar,
con el
proyecto que
seva
implementar y
pueda crecer
el turismoy
potenciar el
turismo
inclusivo.

4

4

20

Alta

Empoderamie
nto del
proyecto con
ayuda de la
comunidad
para que este
proyecto se
potencie
nacionalment
e.

17

Media
alta

Obtener
Informacioén
técnica
basada en las
termas para
ofrecer
servicios de
calidad para a
brindar a
personas con
discapacidad
es.

15

Media
alta
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El método de 5 5 3 4 3 20 | Alta
difusién es
implementar
un folleto
digital que
proponga mas
lugares con
turismo
accesible.

Proponer el 4 2 3 4 4 17 | Media
Mantenimient alta

0 constante
de las vias
con las
autoridades
competentes
para que se
incremente
las visitas de
turista al
lugar.

Total 22 16 14 20 17 89

Elaborado por: Carolina Caiza
Anélisis:

En la correspondiente tabla la primera es la participacion del presidente comunitario
que con la participacion de otras entidades e implementado el proyecto ofreceran un
turismo accesible. Por esta razén, en un rango del 1-5 el impacto sobre el propésito es 5; la
factibilidad técnica es de 4; la actividad financiera es de 3; en cuanto a la factibilidad
social esta es de 4; la factibilidad politica es de 4, dando un total de 20 que lo sitla en una

categoria alta.

Con el empoderamiento por parte de la comunidad se desea que se potencie
nacionalmente este atractivo y con ayuda de la comunidad esto se realizara con un gran
beneficio para toda la poblacion. Se le asigné un 4 en el impacto sobre el propdsito; 2 en
cuanto a la factibilidad técnica; en la factibilidad social un 5, factibilidad financiera de 3;
esto se debe a que en esta estrategia la comunidad esta inmersa; por ultimo un 3 de

factibilidad politica, teniendo un resultado de 17 debiendo ser de categoria media alta.
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Al obtener més informacion que sea basada en las termas se podré ofrecer servicios de
calidad y brindar conocimientos mejores tratos a personas con discapacidades; esto da
una evaluacion donde el impacto sobre el propésito va de 4, la actividad técnica 3y la
factibilidad social es de 3, en cuanto a la factibilidad financiera 2 y politica es de 3, dando

como resultado 17, y por ende una categoria media alta.

En nuestro siguiente categoria del analisis de alternativas encontramos al método de
difusion el cual es implementar un folleto digital y un folleto fisico buscado un fin, el cual
que se promocione mas el lugar del atractivo con ayuda del folleto donde se podra ver
informacion del lugar sus beneficios su ubicacion y demaés para que las personas conozcan
mas de este lugar, asi que se categoriza de la siguiente manera: el impacto sobre el
proposito es de 5, la factibilidad financiera es de 3, la situacion social se otorga 4; la
factibilidad técnica es de 5; en la factibilidad politica siendo de 3 se da esta calificacion a
esta facilidad ya que no intervienen medios politicos; la suma total de este andlisis es 20 y

su categoria es alta.

La ultima alternativa es los mantenimientos en las vias de acceso que llevan al atractivo
esto se debe realizar continuamente porque en el lugar se propina desastres fisicos
naturales teniendo un objetivo el cual es que aumente mas clientes; aqui se calificara de
esta manera al impacto sobre el propdsito 4, la factibilidad técnica 2, para la factibilidad
social 4,la factibilidad financiera 3 y la factibilidad politica es de 4, la suma total de esta

alternativa es de 17 con una categoria media.
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4.02 Matriz de Andlisis de Impactos de Objetivos.
Tabla 7: Matriz de analisis de objetivos
Factibilid | Impacto en | Impacto Relevancia Sostenibilida | Tota
ad de género ambiental | Alto — Medio | d Alto — I
lograrse - Bajo Medio — Bajo
Alto — Alto —
Alto — Medio — Medio — 4-2-1) 4-2-1)
Medio — Bajo Bajo
Bajo
(4-2-1) (4-2-1)
(4-2-1)
El Implement | Participacion | Protege Informacion Dados estos 22 —
presidente ar mas y los actualizadas | ejes de la 32
comunitario | informacié | colaboracién | atractivos | por medio de | sostenibilidad Bajo
de las n de los del MINTUR | naturales | la seanclaalo
Termasde | | gares por medio | jerarquizacién | econémicame
Timbuyacu Turisticos de de atractivos | nte
S?:;oner y que cfapacitaci del MINTUR rentable
dialogar con presentg on para
mas el Canton lograr
entidades de mantener
para que Urcuqui el area en
promocione su estado
n mas el
lugar con el
proyecto
que se va
implementar
y crezca la
afluencia y
potenciar el
turismo
accesible.
Empoderamie | Participaci | La La Empoderamie | Se cumple
nto del 6n de la comunidad | comunidad | nto de los segun los 33—
proyecto con | comunida | participa protegey | recursosy ejes de la 44
igriduan%%a d de conjuntamen | ayuda a la | atractivos sostenibilidad | Medi
para que esto Timbuyac | te para (Eonservaci turl'sticos_ sieljdo 0
proyecto se u Iograr_ 6n de los perteneciente ;omal_mente Bajo
potencie cumplir el recursos sala inclusivo
nacionalment proyecto naturales comunidad.
e. gue la
zona
posee.
Obtener Informacié | Ministerio de | Propone Reduccién de | Se cumple
Informacién | n técnica | Turismo siempre material con el eje de
tecnica proyectad | participa con | protegery | impreso para | sostenibilidad | 45 —
E’;;a:s"“;;réas aa la minimizar | el al ser 66
ofrecer mejorar inform.acién impapto levantamiento ambigntalmen Medi
servicios de los actualizada | ambiental | de te amigable o
calidad para a de la zona informacion Alto
brindar a para tener
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personas con | recursos bases
discapacidad | de la zona | veridicas
es.
El método Difusion Incluir alos | Causar Informacion Se cumple 67 —
de difusion de la personas minimo accesible, conelejede | ?
es informacié | con impacto precisa 'y sostenibilidad | Alto
implementar | n discapacida | ambiental | veridica para | socialmente
un folleto recolectad | des tercera mediante todos inclusivo
digital que a por el edad como las fichas
proponga Ministerio | prioridad técnicas
mas lugares | de para mejor digitales
con turismo | Turismo el servicio
accesible. dado.
Mantenimient | Valoracién | Participacion | Incentivar | Eleccién de Se cumple
o devias de las de las ala medios de con el eje de
continuament | yias de personas creacion transporte sostenibilidad
€ para que acceso involucradas | de vias de | seguros que | socialmente
ﬁ]s;?emente hacia'los del cpn_sejo acceso cgnduzca al inclusivo
las visitas de | atractivos | provincial alternativa | sitio de
turista al replicando S que no interés
lugar. sugerencias | causen un

para su impacto

mantenimien | ambiental

to importante
Elaboracién | 15 13 12 13 16 69
de un Plan
Estratégico Alta
para
Turismo
Accesible
aplicado en
las Termas
de
Timbuyacu,
parroquia
San Blas,
canton
Urcuqui, con
el fin de
mejorar la
adecuacion
de
facilidades
turisticas.

Elaborado por: Carolina Caiza
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Anélisis:

Se presenta la siguiente tabla que se basa en la matriz de andlisis de objetivos aqui se
analiza los objetivos que se mencionan con anterioridad y se daré una calificacion a cada
uno de ellos dependiendo la importancia que representan en el proyecto al finalizar esta
matriz se debe obtener una suma total que sea mayor a 45 para que se denomine un

proyecto viable.

El objetivo principal del proyecto es la elaboracion de un Plan Estratégico para
Turismo Accesible aplicado en las Termas de Timbuyacu, es la figura refleja una alta
factibilidad de que se logre realizar el levantamiento de la informacion utilizando las
nuevas tecnologias, en cuanto al impacto que tiene en el género se concluyo que, se
requiere de la participacion y colaboracion tanto del personal técnico del Ministerio de

Turismo, como de la comunidad involucrada sin distincion de género.

Respecto al ambiente, se ha tomado las siguientes medidas las cuales pretenden causar
el menor impacto posible, esto a través de charlas de concientizacion y del uso de las
nuevas tecnologias evitando asi el consumo de energia y materiales que afecten al
ambiente, a mas de eso se busca cumplir con los 3 ejes de la sostenibilidad en el analisis de
cada objetivo los cuales deben ser econdmicamente rentables, ambientalmente amigable y

socialmente accesible.
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4.03 Diagrama de Estrategias

Finalidad

Implementacién de un Turismo accesible en el atractivo turistico de las Termas de Timbuyacu

Propdsito

Plan Estratégico para Turismo Accesible aplicado en las Termas de Timbuyacu

Componentes
Estudio Técnico Estudio de Aplicacién de la propuesta
Mercado
Actividades
Estudio cualitativo entrevista a | Identificacion y Levantamiento de atractivos del
la Presidente comunitaria y obtencion de la cantén Urcuqui en la ficha técnica del
cuantitativo aplicar encuesta a | muestra. Mintur.
representantes del GAD
parroquial de San Blas.
* Levantamiento de datos
bibliograficos.
Brindar la informacién a los Disefio de la Flyer que se base en la promocion del
representantes GAD entrevista. destino turistico y la implementacion
parroquial. de facilidades turisticas para un

turismo accesible.

Visitar la zona donde se Aplicacién de la Elaboracién de un video en el cual
encuentra el atractivo turistico | entrevista a los promocione los beneficios que aportan
y obtener la informacién de encargados del las aguas termales para las personas
todos los recursos. GAD parroquial. con o sin discapacidades para que
atribuya con efectos positivos a la
salud.
Obtencioén de la certificacion Interpretacion de los | Folleto digital e impreso dirigido al
para el trabajo de titulacion. datos obtenidos Complejo Recreativo Timbuyacu
mediante la ficha donde constaran datos relevantes del
técnica. lugar, actividades que se realizan e
importancia de contar con un turismo
accesible.

Figura 4 Diagrama de Estrategias
Elaborado por: Carolina Caiza
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Andlisis:

Esta figura es trabajada de abajo hacia arriba, para ello se describir& primero las
actividades de acuerdo a cada uno de los componentes, siendo el levantamiento de datos
bibliogréficos, la socializacion con representantes del Ministerio de Turismo la visita in
situ que estara asignado por un representante de esta institucion y la certificacion por parte
del mismo organismo gubernamental correspondiente al estudio técnico, esta seccion es la

que aporta con contenido para poder ejecutar la propuesta.

La siguiente fase de actividades parte del estudio de Mercado, donde se identificara a
los entrevistados, se disefiara la entrevista y por ultimo sera aplicada a los encargados del
GAD parroquial de San Blas esta informacion recopilada sera interpretada con la ficha
técnica, asi se conocera cOmo se esta gestionando el tema del turismo en la zona del cantén

de Urcuqui.

En la Gltima fase de actividades, se levantara y jerarquizara la informacion que se
obtuvo en el estudio técnico, por consiguiente, se llenara la ficha técnica del MINTUR, se
hara la entrega de las fichas técnicas a la Jefatura de turismo, luego se editara el video que

muestre la zona de estudio y sus recursos / 0 atractivos turisticos.

Las actividades antes vistas contribuiran a que se cumpla con el propoésito de levantar y
jerarquizar los atractivos turisticos con el fin de actualizar la informacién turistica en la

Z0na.
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Tabla 8: Matriz de Marco Légico

Medio de

Objetivo Indicadores verificacion Supuestos
Finalidad Conseguir el 100% la -Base de Recibir
Implementacién de un informacién de los datos del capacitaciones
Turismo accesible en el recursos que se MINTUR técnicas del
atractivo turistico de las encuentra en la zona MINTUR.

Termas de Timbuyacu para el afio 2020. -Encuestas

Propésito Completar al 100% la -Entrevistas Visitas in situ para

Plan Estratégico para informacién de los -Fichas obtener informacion

Turismo Accesible servicios que presenta técnicas 100 % veridica

aplicado en las Termas de | esta zona

Timbuyacu

Componentes Concluir al 100% el -Trabajo de Desarrollo y

-Estudio Técnico. trabajo de titulacién para  titulacién aplicacion de la

-Estudio de mercado. septiembre del 2019. impreso propuesta.

Aplicacion de la propuesta

Actividades -Facturas Contar un
-Levantamiento de -Notas de presupuesto para la

-Levantamiento de datos informacién: $132,50 venta ejecucion de las

bibliogréficos. -Proformas actividades.

-Identificacion de los
atractivos que estan en la
zona

-Disefio de la encuesta.

-Completar con la
informacién recopilada la
ficha de atractivos y
recursos del MINTUR.

-Visita a los diferentes
atractivos de la zona en
cuestion.

-Elaboracioén de la
encuesta

-Elaboracién de video

Elaborado por: Carolina Caiza

Analisis

-Entrevistas:
$11,22

-Material impreso: $
85,00

-Material digital:
$100,00

- Edicién del video: $
10,00

- Empastado y anillado
para presentacioén del
Trabajo de Titulacién
fisico
$ 14,00

En esta matriz ademas de presentar los mismos niveles del diagrama de estrategias

también se muestran indicadores que controlan el avance de la propuesta, estos indicadores

incluyen el trazado de fechas para la conclusion de los objetivos, porcentaje de avance y

ELABORACION DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA TURISMO ACCESIBLE
APLICADO EN LAS TERMAS DE TIMBUYACU, PARROQUIA SAN BLAS, CANTON
URCUQUI, CON EL FIN DE MEJORAR LA ADECUACION DE FACILIDADES

TURISTICAS.



TECHOLOGIOD SUPERIDGR _za a irisi ..
g adrminisiracion
ORDILLERA I, VAP AN

S Y ardillerra

34

los costos que representan la ejecucion de las distintas actividades, para la verificacion de
lo anterior se lo haré a través de la base de datos del MINTUR, a través de entrevistas,
facturas, proformas de los gastos efectuados y también con el trabajo de titulacion ya

impreso.

Referente a los supuestos, estos facilitaran la ejecucién de los objetivos una vez
Ilevados a cabo como: recibir capacitacion técnica por parte del MINTUR sobre los nuevos
métodos para el levantamiento y jerarquizacion de atractivos, las visitas in situ también
aportan a que tengamos informacion veridica y esta sea reflejada en las fichas que
posteriormente seran presentadas a la comunidad de Timbuyacu. Otro de los supuestos es

contar con un presupuesto que cubra cada uno de los costos del proyecto.
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CAPITULO V

5.00 Propuesta

5.01 Antecedentes de la herramienta o0 metodologia que propone como solucion
Elaboracion de un Plan Estratégico para turismo accesible aplicado en las Termas de
Timbuyacu, parroquia San Blas, canton Urcuqui, con el fin de mejorar la adecuacion de

Facilidades Turisticas.

Las Termas de Timbuyacu es un paraiso natural que se encuentra ubicado en una zona
montafiosa en la provincia de Imbabura, canton Urcuqui; este recurso natural cuenta con
aguas termales que aportan favorablemente a la salud de las personas, este recurso natural
no ha sido promocionado y no cuenta con los recursos economicos para poder ofrecer un
servicio de calidad, con la ayuda de la Comunidad de lruguincho que actualmente es la
encargada en potenciar este recurso y con la intervencion del GAD parroquial de San Blas
se lograra promocionar mas este lugar y con eso aumentar el turismo y poder ofrecer un

turismo de calidad y que sea accesible para personas discapacitadas.

Administracion:

La Administracion es una funcion relacionada con la organizacion y operacion del
proceso de produccion con el fin de lograr metas especificas, a corto y largo plazo, con un
conjunto disponible de los recursos de tierra, mano de obra y capital. Gran importancia se
le atribuye a este recurso por ser el elemento béasico del éxito o fracaso de una finca, puesto
que involucra decisiones claves, como son las siguientes: cuanto y cuando producir que
inversidn en infraestructura y equipos realizar, que técnicas emplear en la produccion y

otras. (Avila, 1981)
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Turismo:

El turismo permea gran parte de la actividad humana y de la economia mundial y es
entendido por los turistélogos como “el fendmeno de salida de un ser humano de su lugar
habitual de residencia y de retorno al mismo, por motivos relevados u ocultos, lo cual
presupone hospitalidad, encuentro y comunicacién con otras personas, asi como la
utilizacién de tecnologia, entre otros muchas condiciones, lo que genera experiencias

variadas e impactos diversos”. (Panosso Neto, 2010)

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT) y la Comisién de Estadistica de las
Naciones Unidas definen al turismo como “las actividades de las personas que viajan
hacia, o permanecen en, lugares fuera de su ambiente usual, por no mas de un afio
continuo, para ocio, negocios y otros objetivos”. (OMT, 2019)

Gestion:

La gestion se refiere al disefiar procesos auto contables y entrenar o capacitar a las
personas, de tal manera que tengan la posibilidad de alcanzar los resultados planificados,
diciendo entones que la persona trabaja en estado de autocontrol, posee el suficiente

empoderamiento y se lo puede responsabilizar de los resultados. (Gonzalez , 2016)

Hoteleria:

La Hoteleria se encuentra caracterizado por una serie de particularidades en algunos
textos la definen como una estructura fisica disefiada y destinada a prestar servicios de
alojamiento y alimentacion a todas las personas que asi lo requieran. Segun es una
rama del turismo, que brinda el servicio del alojamiento al turista, este puede tener
diversas clasificaciones, segun el confort y el lugar donde se encuentren. Cada

instalacion hotelera tiene sus propias cualidades. La hoteleria es muy importante
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dentro del mundo turistico, ya que brinda la estadia del turista en el viaje. (Sandoval,
2012)
Plan de Desarrollo Turistico:
Es un proceso destinado a que los agentes locales y las instituciones adquieran cuatro
capacidades: la de valorizar su entorno, la de actuar juntos, la de crear vinculos entre
sectores de tal modo que se mantenga el maximo valor afiadido, y, por ultimo, la de

establecer relaciones con otros territorios y con el resto del mundo. (Blanco, 2008).

Estas cuatro capacidades son de competitividad territorial consideradas como: La
competitividad social: capacidad de los agentes para actuar eficazmente de manera
conjunta sobre la base de una concepcion consensuada del proyecto y fomentada por una

concertacion entre los distintos niveles institucionales;

e La competitividad medio ambiental: capacidad de los agentes para valorizar
su entorno haciendo del mismo un elemento “distintivo” de su territorio,
garantizando al mismo tiempo la conservacion y la renovacion de los
recursos naturales y patrimoniales.

e La competitividad econdmica: capacidad de los agentes para producir y
mantener el maximo de valor afiadido en el territorio mediante la
combinacion de recursos que constituyan activos para valorizar el caracter
especifico de los productos y servicios locales;

e La localizacién en el contexto global: capacidad de los agentes para situarse
con relacion a los otros territorios y al mundo exterior en general, con
objeto de hacer progresar su proyecto de territorio y de garantizar su

viabilidad en el contexto de la globalizacién. (Blanco, 2008)
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Atractivos Turisticos:

“Todo lugar, objeto o acontecimiento de interés turistico que motiva el
desplazamiento de grupos humanos para conocerlos”. Pueden ser atractivos “naturales,
historico-culturales; manifestaciones y usos tradicionales y populares; obtenciones técnicas

y cientificas contemporaneas; acontecimientos programados. (Embratur, 1984)

Zona Turistica:

Es la mayor unidad de analisis y su estructuracién del universo espacial turistico de
un pais. Su tamafio es variable, dado que depende de la extension del pais en que
esta inserta. Una zona debe contar con un minimo de 10 atractivos turisticos

relativamente cercanos. (Boullon, 2001)

Clasificacion del atractivo:

Para la clasificacion de atractivos se considera dos categorias: SITIOS NATURALES y

MANIFESTACIONES CULTURALES; ambas categorias agrupan a tipos y subtipos.

En la categoria de SITIOS NATURALES se reconocen los tipos: montafias, planicies,
desiertos, ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fenGmenos
espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas o Litorales, ambientes marinos y tierras

insulares.

En la Categoria MANIFESTACIONES CULTURALES se reconocen los tipos:
arquitectura, folklore, realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados.

(Ministerio de Turismo, 2017, pag. 15)
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Demanda Turistica:

La demanda turistica es el total de las personas participantes en actividades
turisticas, cuantificada como nimero de llegadas o de salidas de turistas, valor en dinero
gastado u otros datos estadisticos. Entre los factores que influyen en la demanda turistica
se encuentra el poder econdmico de los turistas, la disponibilidad de vacaciones y otros

factores motivadores. (Panosso Neto, 2010)
Facilidades turisticas:

“Toda infraestructura de complemento y apoyo que posibilita la visitacion en el atractivo

con el fin de reforzar la experiencia turistica”. (MINTUR, 2018)

Producto Turistico:

El producto turistico es el conjunto de recursos naturales y culturales,
transformados a través de un proceso de valor agregado, es decir, con la
implementacion de infraestructura, facilidades, actividades y capacidades humanas,
gue de manera conjunta con los servicios, genera la posibilidad de satisfacer las

necesidades de los visitantes. (Ministerio de Turismo, 2018)
Destino Turistico:

Se refiere al lugar en el que los turistas pretendan pasar el tiempo cuando estan
lejos de casa. Esa unidad geografica puedes ser una poblacion, un poblado, una
ciudad, una regidn, una isla también todo un pais; un destino puede ser una sola
localidad, un conjunto de maltiple de destinos, como parte de un tour, 0 un destino

mavil, como en el caso de los cruceros. (Palhares, 2001)
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Ficha técnica:

“La Ficha Técnica es el documento donde consta la metodologia y el proceso que se ha

seguido para realizar un estudio social o de mercado” (Stefanu, 2014).

Infraestructura Turistica

Esta constituida por equipamientos cuya construccion es motivas por interés
turistico, porque sirven como apoyo a usuarios, que en su mayoria son turistas. La
infraestructura de apoyo al turismo también puede definirse como “el conjunto de
obras e instalaciones de la estructura fisica de base, que crea las condiciones para el
desarrollo de una unidad turistica, por ejemplo, el sistema de transportes, de
comunicaciones, los servicios urbanos (agua, luz, drenaje, limpieza publica), etc”.

(Embratur, 1984)

Marco Ldgico:

El marco légico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
disefio, ejecucion y evaluacion de proyectos, Su enfasis esta centrado en la
orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la
participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. Se utiliza en todas las
etapas del proyecto: En la identificacion y valoracion de actividades que encajen en
el marco de programas de pais, en la preparacion del disefio de los proyectos de

manera sistematica y légica. (Ortegon , Pacheco, & Prieto, 2005)

Potencial:

Segun la secretaria de Turismo, SECTUR como se cité en ( Aguilar Gaytan & Aguilar

Morales, 2015) el potencial es “la capacidad que tienen los productos turisticos regionales
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0 municipales para satisfacer los gustos y preferencias actuales de los visitantes de una

region en particular” (pag. 50).

Plan de contingencia:

“Un plan de contingencia es un modelo sistematico de actuacion que tiene por objeto
anticiparse a situaciones en que esté préximo un dafio o en que exista la posibilidad de que

éste suceda o no.” (Emprende Pyme, 2019).

Recursos turisticos:

Conjunto de elementos sean naturales o culturales que poseen caracteristicas
sobresalientes, y que pueden ser transformados en productos a través de un proceso de
valor agregado, es decir, con la implementacion de infraestructura, facilidades, actividades
y capacidades humanas, generando asi la posibilidad de satisfacer las necesidades de los

visitantes. (Ministerio de Turismo, 2018)

Servicios y Equipamientos:

“Son aquellos que cubren las necesidades basicas y permiten el disfrute de los recursos.
Ejemplos: hoteles, camping, restaurantes, transporte, servicios de guia, hospitales,

teléfono, etc.”. (Cuperan & Chasiluisa, 2012).

Recreacion Turistica:

Es una actividad que puede desarrollarse en ambitos principalmente hoteleros,
empresarial y poblacion abierta; en donde el profesional en formacidn necesita

desarrollar habilidades para la elaboracion y aplicacion de todas aquellas
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actividades recreativas que el permitan integrarlas con responsabilidad y

compromiso para su formacion profesional. (Blanco, 2008)

Sostenibilidad:

La sostenibilidad se entiende como el desarrollo que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones, garantizando el
equilibrio entre el crecimiento econémico, el cuidado del medio ambiente y el
bienestar social. En Sostenibilidad para todos promovemos la concienciacién y
difusion de buenas practicas que permitan conjugar el desarrollo econémico y

social con la preservacion de los recursos naturales. (Acciona, 2019).

Turismo Accesible:

El turismo accesible hace referencia a la cuestion de accesibilidad a traves de la
supresion de barreras urbanisticas y arquitecténicas asi como la integracion social a
tardes del turismo de las personas con algun tipo de discapacidad, se debe tomarse
en cuenta la accesibilidad y la discapacidad o dependencia; por tanto entra en juego
conocimientos y experiencias de otros campos del saber: arquitectura, urbanismo,

sociologia, economia, etc. (Jurado & Fernandez , 2013)

Turismo Inclusivo:

Permite la igualdad de oportunidades, de todas las personas, para desarrollar la
totalidad de las acciones que componen la actividad turistica de una manera segura,
cdmoda, autonoma y normalizada, y que ademas trata de buscar también la
rentabilidad econdmica, buscando beneficiar tanto a la persona con discapacidad

como a las empresas del sector. (Autismo Madrid, 2013)
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Comunidad:

Es un grupo o conjunto de individuos, seres humanos, o de animales que comparten
elementos en comun, tales como un idioma, costumbres, valores, tareas, vision del
mundo, edad, ubicacion geogréfica (un barrio por ejemplo), estatus social, roles.
Por lo general en una comunidad se crea una identidad comuin, mediante la
diferenciacion de otros grupos o comunidades (generalmente por signos o
acciones), que es compartida y elaborada entre sus integrantes y socializada.
Generalmente, una comunidad se une bajo la necesidad o meta de un objetivo en
comun, como puede ser el bien comdn; si bien esto no es algo necesario, basta una
identidad comun para conformar una comunidad sin la necesidad de un objetivo

especifico. (Blanco, 2008).

Planta Turistica:

Son todos los bienes y servicios que se ofertan a los turistas. Se debe registrar en el
atractivo y en la ciudad/ poblado mas cercano al atractivo. “La planta turistica este
elemento es conocido como la estructura productiva del turismo ya que por medio

de sus servicios se hace posible el desplazamiento, permanencia de los atractivos y

actividades de un lugar”. (Quesada, 2007)

Servicios de Calidad:

Los productos y servicios que se hacen por profesionales preparados y con los
procedimientos técnicos correctos, que satisfacen las necesidades de los clientes,
con unos costes adecuados, proporcionando éxito a la empresa, con valores y

principios éticos y satisfaccion de los trabajadores.
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Caracteristicas del servicio de calidad:

% Debe cumplir sus objetivos.

R

++ Debe servir para lo que se disefio.

0,

%+ Debe ser adecuado para el para el uso.

¢+ Debe solucionar las necesidades (Blanco, 2008).

Tipos de Discapacidades:

La Ley Organica de Discapacidades define a una persona con discapacidad como
aquella que "Como consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales
0 sensoriales, con independencia de la causa que la hubiere originado, ve restringida
permanentemente su capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa para ejercer una 0 mas
actividades esenciales de la vida diaria, en la proporcion que establezca el Reglamento”.

(Ley Organica de Discapacidades, 2012).

Discapacidades Fisica (DF):

Se refiere a deficiencias corporales y/o viscerales. Las primeras pueden ser
evidentes como amputaciones de miembros superiores o inferiores, paraplejia o
hemiparesia (falta de movilidad de la mitad del cuerpo). Las segundas pueden
implicar un dafio en los érganos internos y por lo tanto ser imperceptibles, como
afectaciones a pulmones o corazon, fibrosis quistica de pancreas, insuficiencia
renal cronica terminal, entre otras. Estas enfermedades generan dificultades para
caminar, subir y bajar gradas, controlar esfinteres, mantener el equilibrio, etc.
Puede ser adquirida, es decir causada por enfermedades, accidentes, violencia,
desastres, etc.; congénita, originada en el embarazo; o genética, cuando ha sido

heredada de padres a hijos. (CONADIS, 2019).
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Discapacidad psicosocial o mental (DM):

Esta discapacidad es causada generalmente por enfermedades como la
esquizofrenia, trastorno bipolar, psicosis, entre otras. Se manifiesta a través de
deficiencias o trastornos de la conciencia, comportamiento, razonamiento, estados
de animo, afectividad, y/o comprension de la realidad (irritabilidad, depresion,

inestabilidad emocional crénica). (CONADIS, 2019).

Discapacidad Sensorial (DS):

Es aquella que afecta los sentidos, encontramos la visual, auditiva y otro tipo de
discapacidades relacionadas con disminucion de los sentidos del olfato, el gusto o
el tacto. También se pueden encontrar discapacidades sensoriales combinadas
como es el caso de la sordo-ceguera en la cual tanto el sistema auditivo como visual

estan comprometidos. (CONADIS, 2019)

Discapacidad cognitiva/intelectual (DC/1):

Es aquella en la que se presentan dificultades en su capacidad de relacion con el
entorno, en la comunicacion y en la comprension. Se dan dificultades en diversas
areas como por ejemplo para categorizar, conceptualizar, formular o resolver
problemas. Puede tener problemas para comprender o procesar los sistemas de
sefializacidn en todos los entornos. El nivel de comprension es menor que el

esperado por una persona de esa edad. (CONADIS, 2019)
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Turismo Comunitario:

El turismo comunitario se caracteriza en que una porcién considerable del control y
los beneficios estan en manos de miembros de comunidades locales. El Turismo
Comunitario surge como una alternativa economica de las comunidades rurales,
campesinas, indigenas, "mestizas" o afro descendientes propias de un pais, para
generar ingresos complementarios a las actividades econémicas diarias y defender
y revalorizar los recursos culturales y naturales locales. (Cuperan & Chasiluisa,

2012)

Estrategias de Mercado:

Segun el libro de Marketing de Destinos Turisticos Analisis de Estrategias de
Desarrollo de Enrique Bigné: “La estrategia es un conjunto de acciones encaminadas a la
consecucion de una ventaja competitiva sostenible en el tiempo y defendible frente a la
competencia; mediante la adecuacion entre los recursos del destino y su entorno, a fin de

satisfacer los objetivos de los maltiples grupos implicados.” (Cuperan & Chasiluisa, 2012).
Conservacion:
“Es Proteger un ecosistema (suelo, aguas, fauna y flora) de agentes externos que ponen en

peligro su equilibrio y pueden ocasionar erosién, contaminacion y extincion de seres vivos.

Se considera asi a las reservas naturales protegidas”. (Cuperan & Chasiluisa, 2012)

Turismo Sostenible:

Segun la OMT define de la siguiente manera: "Es aquel que atiende a las

necesidades de los turistas actuales y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege
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y fomenta las oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de
todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econdmicas, sociales y
estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los procesos ecoldgicos

esenciales, la diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida." (OMT, 2019)

Agroturismo:

“Modalidad de turismo rural en la que se ofrecen actividades relacionadas con el mundo

agrario y rural”. (Marrero, 2016).

Accesibilidad:

La Accesibilidad se refiere a la facilidad para llegar a un destino y moverse dentro de
él. Para acceso y permanencia en los atractivos turisticos, se debe contar con los siguientes
elementos:

» Carreteras o calles de acceso.
« Areas o zonas de estacionamiento cercanas sean propias o publicas.
* Servicio de transporte publico o privado, permanente mas cercano.

* Senalética de aproximacion e interpretativa.

Accesos y sefializacion de ingreso al sitio. (Ministerio de Turismo, 2018)

Oferta Turistica:

De acuerdo la oferta turistica “esta representada por la gama de atractivos
turisticos, asi como de bines y servicios que inducen a las personas a visitar

determinado pais, region o ciudad”. (Embratur, 1984)
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Transporte:

Un sistema de transportes puede definirse como un conjunto de componentes
relacionados con uno o mas medios de transporte, “que interconecta la region de origen de
un viaje turistico con un determinado destino turistico (y viceversa), que interconecta
varios destinos turisticos entre si 0 que permite que los visitantes se desplacen dentro de un

destino turistico”. (Palhares, 2001).

e Equipamiento: Aeronaves, autobuses, embarcaciones para cruceros, barcos,
arrendadoras de automaoviles, aeropuertos, carreteras, puertos, tranvias y
teleféricos.

e Servicios: Transporte hasta el destino y dentro de la region turistica; renta de
vehiculos; estadia en un crucero maritimo; paseo en tranvia o en teleférico.

(Panosso Neto, 2010)

Movimientos de masas / deslizamientos:

“Se caracterizan por los movimientos de descenso terrestres influenciados por la gravedad.
En esta categoria se encuentran los derrumbes, hundimientos, deslizamientos, avalanchas”.

(MINTUR, 2018)

Aguas Termales:

Las aguas termales que existen en el ecuador tienen mitos, leyendas y sabiduria
ancestral, las aguas termales en Ecuador adquieren reconocimiento por sus
propiedades curativas, que se relacionan con las caracteristicas volcéanicas del
territorio, la exuberante y variada vegetacion y, por lo tanto, los compuestos minerales
que arrastra el agua. Estas termas, se encuentran distribuidas a lo largo del territorio

nacional y una de las principales caracteristica es el entorno natural y ambiental en el
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que surgen, lo cual complementa la experiencia del turismo de salud, de bienestar y

natural. (Martinez, 2015)

“Los minerales que tienen estas aguas son las siguientes sales de azuftre, los bicarbonatos,
el hierro, el magnesio, entre otros, son los que convierten a estas aguas en una alternativa

de tratamiento para los problemas de salud como el reumatismo”. (El Comercio, 2014)

Normas INEN Accesibilidad de las personas al Medio Fisico

Habitaciones:

En cada habitacion accesible se debe disponer de al menos un espacio de maniobra
para posibilitar el giro y cambio de direccion conforme al tipo de actividad o
requerimiento, asi se debe poder inscribir un circulo con un diametro de 1 500 mm
para el giro de una silla de ruedas, que debe estar libre de obstaculos hasta una altura
de 670 mm incluyendo al mobiliario del dormitorio y barrido de las puertas. (INEN,

2018)

Las areas de aproximacion a la cama en sus dos costados deben mantener una franja
con un ancho minimo libre de 900 mm para circulacion y al pie de la cama debe

mantenerse una franja de 1 100 mm de ancho libre para circulacién. (INEN, 2018)

“Se debe proporcionar un espacio abierto bajo la cama entre el suelo y el colchon que debe
ser minimo de 200 mm, para que permita la aproximacién e ingreso de los apoyapiés de

una persona usuaria de silla de ruedas.” (INEN, 2018)
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Puertas:

“El'ancho minimo libre de paso en vanos de puertas para dormitorios, habitaciones y
cuartos de bafio debe ser de 900 mm y el alto minimo debe ser de 2 050 mm”. (INEN,

2018)

En edificaciones con servicio de alojamiento turistico es recomendable que la
informacion de la puerta de la habitacion incorpore informacién con letras, nimeros
y/o simbolos que identifiquen el piso y la habitacion, mediante nimeros, letras y/o
gréficos en alto o bajo relieve, ademas puede complementarse esta informacion con

rotulacion en sistema Braille. (INEN, 2018)
Ventanas:

“Los sistemas de apertura y cierre de ventanas estaran colocados a una altura maxima de 1

200 mm desde el nivel del piso terminado”. (INEN, 2018)
Pisos:

“Su material o acabado debe ser antideslizante, debe estar firmemente instalado y su color
debe contrastar con la mamposteria o paramentos de la habitacion o dormitorio”. (INEN,

2018)
Pulsadores, instalaciones y dispositivos de uso:

“Los elementos de accionamiento y control seran facilmente usables y localizables, no se

utilizaran elementos de accionamiento rotatorio”. (INEN, 2018)

“Los interruptores y pulsadores seran de tipo presion y de mayor superficie, se colocaran a
una altura entre 800 mm y 1 200 mm medidos desde el nivel del piso terminado; y deberan

contrastar con el paramento y su entorno”. (INEN, 2018)
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Los tomacorrientes se colocaran a una altura entre 400 mm hasta 1 200 mm medidos
desde el nivel del piso terminado. Los objetos, pulsadores y accesorios deberan estar
colocados a una distancia de alcance horizontal hasta 600 mm en relacién al usuario.

(INEN, 2018)
Rampas Fijas:
a) Pendientes longitudinales:

“Se establecen los siguientes rangos de pendientes longitudinales maximas para los tramos
de rampa entre descansos, en funcion de la extension de los mismos, medidos en su

proyeccion horizontal”. (INEN, 2018)

a) hasta 15 metros: 6 % a 8 %
b) hasta 10 metros: 8 % a 10 %
c) hasta 3 metros: 10 % a 12 %

b) Pendiente transversal: La pendiente transversal maxima se establece en el 2 %. (INEN,

2018)
¢) Ancho minimo:

El ancho minimo libre de las rampas unidireccionales serd de 900 mm. Cuando se
considere la posibilidad de un giro a 90°, la rampa debe tener un ancho minimo de 1
000 mm y el giro debe hacerse sobre un plano horizontal en una longitud minima
hasta el vértice del giro de 1 200 mm. Si el angulo de giro supera los 90°, la

dimension minima del ancho de la rampa debe ser 1 200 mm. (INEN, 2018)
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Area Higiénico-Sanitaria:

La dotacion y distribucidn de los cuartos de bafio, determina las dimensiones
minimas del espacio para que los usuarios puedan acceder y hacer uso de las
instalaciones con autonomia o ayudados por otra persona; se debe tener en cuenta los
espacios de actividad, tanto de aproximacién como de uso de cada aparato y el
espacio libre para realizar la maniobra de giro de 360°, es decir, una circunferencia
de 1 500 mm de diametro, sin obstaculo al menos hasta una altura de 670 mm, para

permitir el paso de las piernas bajo el lavabo al girar la silla de ruedas. (INEN, 2001)

Las dimensiones del area estan condicionadas por el sistema y sentido de apertura de
las puertas, por la cual el espacio de barrido de las mismas no debe invadir el area de
actividad de las distintas piezas sanitarias, ya que, si el usuario sufriere una caida
ocupando el espacio de apertura de esta, imposibilitaria la ayuda exterior. (INEN,

2001)

La puerta, si es abatible debe abrir hacia el exterior o bien ser corrediza, si se abre
hacia el interior, el area debe dejar al menos un espacio minimo de ocupacion de una
persona sentada que pudiera sufrir un des