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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Manual de Procesos y Procedimientos es un proyecto presentado
como tesis, con el objetivo de mejorar los procesos y procedimientos de la farmacia
central hacia las diferentes areas de la Clinica el Batan el cual ayuda a los
trabajadores a tener una entrega mejor, sin equivocaciones y una organizacion
correcta, con el fin de obtener un resultado positivo que ayude a mejorar el problema
disminuyendo tiempo y recursos, logrando una organizacion y distribucion de
calidad, oportuna y que permita disponer de todos los medicamentos necesarios que

necesite cada area de la institucion.

Logrando una mejora continua, beneficiando a la farmacia y trabajadores de la
institucion para que puedan realizar un trabajo eficaz sin que siga existiendo

problemas laborales, equivocaciones, faltantes, mala distribucién y organizacion.
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ABSTRACT

EXECUTIVE SUMMARY

This Process and Procedures Manual is presented as a thesis project with the
aim of improving the processes and procedures of the central pharmacy to the
different areas of the Batan Clinic which helps workers to have better delivery
without mistakes and proper organization in order to obtain a positive result to help
improve the problem decreasing time and resources , achieving an organization and
distribution of quality , timely, and that makes available all the necessary medicines

need every area of the institution.

Achieving a continuous improvement , benefiting the pharmacy and workers
of the institution so that they can perform an effective job without the continued

existence of labor problems , mistakes , missing , poor distribution and organization.
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CAPITULO I

1.01. Contexto

En una investigacion el (Ministerio de Salud Publica, 2012) concluyo que:
La dispensacion de medicamentos es el acto farmacéutico asociado a la entrega y
distribucion de los medicamentos como respuesta a la prescripcion por un
profesional autorizado, que incluye actividades especificas como el analisis de la
prescripcion médica, la preparacion de las dosis que se deben administrar y la
informacidn necesaria para su adecuada utilizacion. El servicio de la Farmacia es
responsable de la utilizaciéon adecuada de los medicamentos, lo que implica que no
solo tiene responsabilidad en la seleccion, adquisicion, almacenamiento y
preparacion de los mismos para su administracion a los pacientes, sino también de
la ejecucion de actividades clinicas encaminadas para construir al logro de una
farmacoterapia adecuada, a través del establecimiento de sistemas de distribucion
gue garantice que los medicamentos lleguen a los pacientes de forma oportunidad,

eficaz y segura. (parr.1)
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Como expresa (Duque, s.f.)

El manual de procesos y procedimientos es mas importante de lo que aparenta ser,
ya que no es simplemente una recopilacion de procesos, sino también incluye una
serie de estamentos, politicas, normas y condiciones que permiten el correcto

funcionamiento de la empresa. (parr.2)

Segun (Jimenez, 2006) concluyo que:

El servicio de Farmacia es responsable de la utilizacion segura y eficaz de los
medicamentos en el hospital. Esto implica que no solo tiene la responsabilidad de
seleccionar los medicamentos adecuados, adquiridos, almacenados, prepararlos y/o
acondicionarlos para su administracion al paciente, sino también de establecer un
sistema de dispensacion que garantice que los medicamentos lleguen a los

pacientes de forma rapida, eficaz y segura. (p. 215)

La dispensacion de medicamentos es importante especialmente en el area
farmacéutica, porque no solo es parte de una institucion también es parte de los
pacientes, basicamente si un auxiliar de farmacia no sabe como manejar un
medicamento, puede poner en peligro la vida del paciente como la estabilidad de la

institucidn, el saber como dispensar un medicamento es fundamental porque en el
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momento que se dispensa un medicamento hay que hacerlo de una manera eficaz y

segura.

En la Clinica el Batén, en el area de farmacia no se cumple con los procesos
adecuados para dispensar un medicamento y esto hace que se generen consecuencias
como conflictos laborales, perdidas de medicamentos, faltantes y entrega de

medicacion incorrecta, razon por la cual existe un bajo nivel de atencion.

1.02. Justificacion

La Clinica el Batan es una institucion privada que brinda servicios de
diferentes especialidades, también consta de un servicio farmacéutico, que tiene la
funcion de dispensar medicamentos, insumos médicos y sustancias psicotrépicas a las
respectivas areas. Actualmente en la Clinica el Batan se observa grandes problemas
de; perdida de medicamentos, medicamentos caducados y entrega de medicamentos
erréneos. Son problemas que impiden que los auxiliares del area de la farmacia y piso
puedan realizar un buen trabajo. Esta problematica tiene relacion directa con el

desconocimiento de como dispensar un medicamento e insumo médico.

Este panorama planteado parece dificil de cambiar. Sin embargo, podria ser

mejorado en general, poniendo en practica los procesos de dispensacion de un
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medicamento con el objetivo de mejorar el ambiente laboral y servicio tanto para las

areas de la unidad como para los pacientes.

Asimismo, la investigacion da lugar a la implementacion de un manual de
procesos y procedimientos para un adecuado manejo y dispensacion de
medicamentos e insumos, que aporta una significativa informacion, porque un
manual de procesos y procedimientos es un documento que describe las actividades
que se debe seguir para la realizacion de las funciones en una empresa. Facilitan el
control interno y la supervision de los empleados, donde los jefes verifican si se esta

cumpliendo el trabajo

Si se logra fomentar el uso del manual en la farmacia y areas
correspondientes, permitira aplicar correctamente cada uno de los procesos y
procedimientos, posibilitando obtener una organizacion, almacenamiento y

dispensacion adecuada, generando el éxito en el area laboral de la clinica.

1.03. Definicién Del Problema Central (Matriz T)

En esta matriz se describe el problema real que afecta a la institucion; en una
determinada poblacién o area especifica el cual arroja algunas variables; tiempo,

espacio y alcance, adicional se determina la situacion empeorada; es decir donde iria
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la institucion si el problema persiste y la situacion mejorada; a donde iria la

institucién si se toma las medias correctas.

Tabla 1

Matriz T: indica las fuerzas impulsadoras y las bloqueadoras que estan

afectando a la situacion actual.

5

ANALISIS DE FUERZAS T

Situacion Empeorada Inicial

Situacion

Situacion Ideal

manejo y distribucion de
medicamentos e inNSUMOS

Pérdidas econémicas por el mal

Falta de un manual

medicamentos

de procesos y Adecuado manejo del manual de
procedimientos para | procesos y procedimientos de

un adecuado manejo | medicamentos generando

y dispensacion de rentabilidad para la empresa

Fuerzas Impulsadoras

PC|I |PC Fuerzas Blogueadoras

Espacio fisico adecuado

No existe un manual de procesos y
4 | 4 | 5| 5 |procedimientos para una adecuada
dispensacion de medicinas

farmacia

Personal capacitado por la duefia de la

Desconocimiento del personal de
4 | 4 | 5| 5 |procesosy procedimientos de como
dispensar un medicamento

Se abastece con medicamentos las

Falta de capacitaciones al personal

areas de la farmacia 4 4144 de cada area de la clinica

Pedidos de medicamentos a tiempo 4 | 4 |15]|5 Desconocimiento de n
almacenamiento de medicamentos
No se realiza el inventario

Registro de inventario semanalmente 3 | 3 | 3| 3 |correctamente por falta de

supervision

Elaborado por: Irene Barahona
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1.03.01. Analisis De La Matriz T

En la matriz T (tabla 1) se puede identificar en detalle la situacion actual de la
farmacia y las diferentes areas de la Clinica El Batan, permitiendo medir la intensidad
de las fuerzas bloqueadoras e impulsadoras, para buscar una solucion que permita

resolver los problemas.

Para poder medir las fuerzas impulsadoras y blogueadoras se hace mediante

una escala del 1 al 5; un es bajo y cinco es alto; como esta a continuacion:

Rango de Calificacion

e 1=Bajo

e 2= Medio Bajo
e 3= Medio

e 4= Medio Alto

e 5=Alto

En la matriz T se observa que la situacion actual de la farmacia y areas
existentes es preocupante, por la falta de un manual de procesos y procedimientos

para la dispensacion de medicamentos. Hay variables que muestran dos situaciones
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claramente, la primera de ellas es la situacién empeorada, que es a donde la empresa
no debe llegar porque representa pérdidas econémicas por mal manejo y distribucién
de medicamentos e insumos, la segunda es la situacion ideal, que es a donde la

empresa debe llegar, por ejemplo, tener un adecuado manejo del manual de procesos

y procedimientos de medicamentos que permita generar rentabilidad para la empresa.

Ademas, hay dos fuerzas; bloqueadoras e impulsadoras, la fuerza bloqueadora
describe los errores que existen en el momento de dispensar un medicamento a las

diferentes areas de la clinica, a continuacidn, se describen cada uno:

¢ No existe un manual de procesos y procedimientos para un adecuado manejo
y dispensacion de medicinas

e Desconocimiento del personal de procesos y procedimientos de como
dispensar un medicamento

e Falta de capacitaciones al personal de cada area de la clinica.

e Desconocimiento de almacenamiento de medicamentos

e No se realiza inventario correctamente por falta de supervision

La fuerza impulsadora describe lo que se desea lograr, a continuacion, se

describe cada uno:

e Espacio fisico adecuado

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA UN
ADECUADO MANEJO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE LA FARMACIA
CENTRAL A LAS DIFERENTES AREAS DE LA CLINICA EL BATAN DMQ 2015-2016 EN EL
SECTOR DEL BATAN



¢

| administracién g
formacias

e Se abastece con medicamentos las areas de la farmacia
e Personal capacitado por la duefia de la farmacia
e Pedido de medicamentos a tiempo

e Registro de inventario mensualmente

Para evaluar cada uno de estas fuerzas, hay una escala del uno al cinco, el
cinco significa que tiene un alto indice de cumplimiento, a continuacion, se detalla las
fuerzas que obtuvieron un alto puntaje, estas son:

e No existe un manual de procesos y procedimientos para un adecuado manejo

y dispensacion de medicinas

e Desconocimiento de almacenamiento de medicamentos
e Desconocimiento del personal de procesos y procedimientos de como

dispensar un medicamento

Por todos estos motivos la Clinica y la Farmacia se ven afectadas, porque no
existe un manual de procesos y procedimientos para un adecuado manejo y
dispensacion de medicamentos, de igual importancia estas son las causas por lo que

se ha llegado a elaborar este proyecto.
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CAPITULO II

2.01. Mapeo De Involucrados

De acuerdo con (P4jaro , 2011)

La participacion de las personas beneficiarias o interesadas en el proyecto desde el
principio de la planificacion es importante. También hay que identificar los grupos
y organizaciones relacionadas directa o indirectamente con el problema y analizar
su comportamiento y acciones con respecto al proyecto, que permitira darle mayor
objetividad al proceso de planificacion y conciliar acuerdos. Ademas de fomentar

un sentido de pertenencia por parte de los beneficiarios. (parr.1)

Segun (www.mapa.ziglaconsultores.com/content/analisis-de-involucrados, s.f.)

Es una técnica complementaria de otras y es muy valiosa en si misma tanto para
aplicarse antes, durante y después de un proyecto. El analisis de los involucrados

es un instrumento fundamental en la gerencia social que permite:
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e Identificar a aquellas personas y organizaciones interesadas en un

determinado proyecto. (parr.1)

Tabla 2

Mapeo de Involucrados

Jefe de
Farmacia

Auxiliares de
farmacia

— Ministerio de
Salud Publica

FALTA DE UN
MANUAL DE
PROCESOS Y

Auxiliares de
cada area

Personal de
quirofano

Pacientes

Investigador

Elaborado por: Irene Barahona
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2.02. Matriz De Anaélisis De Involucrados

En la matriz de anélisis de involucrados encontramos:

Los actores involucrados

e Interés sobre el problema central

e Problemas percibidos

e Recursos, Mandatos y Capacidades
e Interés sobre el proyecto

e Conflictos potenciales

e Acuerdos

Como plantea (Licha, 2009) Actores: “son actores los grupos, organizaciones
y lideres, formales e informales, que operan en un entorno determinado, afectados
(positiva 0 negativamente) por un problema bajo consideracion y su posible solucion,

frente a lo cual se posicionara a favor o en contra segun sus intereses”

Como afirma (Licha, 2009) Interés sobre el problema central: “son los
objetivos que persiguen los grupos, organizaciones o lideres, per se, es decir, los
beneficios y derechos que reclaman en funcion de la razon de ser de sus

organizaciones”
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Como sefala (Licha, 2009) Problemas percibidos: “los problemas percibidos
por los actores son las percepciones que cada actor tiene con respecto al problema
sobre el cual se intenta actuar. Incluye la identificacion cabal de los problemas que

afectan a cada grupo de actores”

Sefiala (Licha, 2009) Recursos, Mandatos y Capacidades:

Permite identificar informacion estratégica requerida para estimar las fortalezas y
debilidades de cada actor. Especificamente permite identificar que recursos
(materiales, cognitivos y simbolos) cada grupo de actor esté dispuesto a
comprometer en la accion propuesta o contra ella; y que responsabilidad

institucional/organizacional define a cada grupo de actores.

(Licha, 2009) plantea que Intereses sobre el Proyecto: “se refiere a las
expectativas que cada actor tiene con respecto a la accion propuesta. Expresa su

interés, aspiracion y motivacion con respecto a la accion propuesta”

Segun (Licha, 2009) Conflictos potenciales: “se trata de identificar los
principales conflictos de interés, patrones de cooperacion y analizas de cada grupo de
actores con el resto, con el fin de generar hipdtesis sobre alianzas entre ellos y su
posible evolucion en el tiempo”
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Como lo hace notar (Licha, 2009) Acuerdos: “son interés que se han llegado

a conciliar y alinear entorno al problema”
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Actores Interés Sobre | Problemas Recursos, Intereses Conflictos | Acuerdos
Involucr | El Problema Percibidos Mandatos Y | Sobre El Potenciales
ados Central Capacidades | Proyecto
Jefe de Un adecuado Falta de Mejorar los Manejo Devolucion | Mejor control de
farmacia | manejo en el supervisionen | tiempos de adecuado del es de los
momento de la farmacia despacho manual de medicamen | medicamentos e
dispensar los procesos y tos insumos
medicamentos procedimiento | caducados médicos
e insumos sde y erréneos
dispensacion
de
medicamentos
e insumo
Auxiliar | Aplicar Desconocimien | Existenciade | Mejor control No aplicar Ejecutar los
es de correctamente | to de los un formato de | de los procesos y
farmacia | los procesosy | procesosy pedidos medicamentos | procesos procedimientos
procedimiento | procedimientos e insumos correctame | del manual
s de de dispensados de | nte correctamente
dispensacion dispensacion la farmacia a implantado
de los de medicinas laséreasdela | senel
medicamentos clinica manual
M.S.P Adecuado Cambios y Reglamento Cumplimiento | Baja Permiso de
control de las controlesen la | vigente para de la calificacion | funcionamiento
normativas normativa cada | la obtenci6n normativa enla
establecidas afio del permiso vigente inspeccion
de para la
funcionamien obtencion
to del permiso
Auxiliar | Conocer los Conflictos por Optimizar Entregar Entrega de Ejecutar los
es de procesos de la entrega de tiempos medicamentos | medicamen | procesos de
cada dispensacion medicamentos correctos enun | tos acuerdo al
area de tardios y buen estado caducados manual
medicamentos | erréneos
Personal | Mejoramiento | Faltade Propuesta Adecuado No aplicar Conocer la
de en la supervision de | para mejorar manejo del el manual finalidad del
Quiréfan | distribucién de | medicamentos | el proceso de | manual manual
0 medicamentos | caducados dispensacién
de
medicamento
S e insumos
Paciente | Atencion Demoraenlos | Manual Satisfacer las Disminucié | Brindar un
S oportuna y procesos de necesidades de | nde servicio de
eficiente dispensacion los pacientes pacientes calidad
de
medicamentos
Investiga | Implementacié | Tiempo de Capacidad de | Implementacié | Faltade Elaboracion del
dor n de manual ejecucion y crear un n del manual recursos manual
de procesos y desarrollo del manual de en la clinica
procedimiento | proyecto mejora para la
s de institucion
dispensacion
de
medicamentos

Elaborado por: Irene Barahona

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA UN
ADECUADO MANEJO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE LA FARMACIA
CENTRAL A LAS DIFERENTES AREAS DE LA CLINICA EL BATAN DMQ 2015-2016 EN EL
SECTOR DEL BATAN



1 administracion
formacicas 15

2.02.01. Analisis de la matriz de involucrados

En la matriz podemos ver los diferentes involucrados que participan en el
proyecto, estos son:

o Jefe de Farmacia: es el encargado de revisar los medicamentos, autorizar el
despacho de medicinas, recibir los pedidos de medicinas, hacer inventario en
la farmacia y dar reportes al director al director.

e Auxiliares de farmacia: son los encargados de repartir los medicamentos e
insumos en las diferentes areas y de entregar medicamentos a los pacientes
internos y externos de la clinica.

e Auxiliares de cada area: reciben los medicamentos, verifican que lleguen en
buen estado y que no estén caducados.

e Personal de quir6fano: son los principales entes que hacen pedidos de
medicinas porque necesitan para las cirugias programadas y para abastecer la
farmacia interna que tiene el quiréfano.

e Pacientes: son los que retiran los medicamentos de la farmacia central,
también son aquellos que se encuentran internados y necesitan medicamentos
y muchas veces no se entrega lo requerido para estos pacientes y cuando no se
cumple la dispensacidn correcta con los pacientes existen quejas en el area

administrativa.
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e Investigador: es la persona que buscar dar solucion al problema buscando
diferentes recursos, uno de ellos es la implementaciéon de un manual de

procesos y procedimientos.

En la matriz de involucrados podemos ver las diferentes situaciones que
existen con cada uno de ellos, al mismo tiempo se busca soluciones, a continuacion,
se detallas cada uno de los factores:

e Enlos intereses sobre el problema central podemos ver que se identifican los
intereses y las necesidades de cada involucrado con respecto al problema
central, el cual nos permite ver que se busca un beneficio para cada area de la
farmacia.

e Enlos problemas percibidos no indica la problematica que existe actualmente
en la institucién a falta de un material que les pueda ayudar a mejorar los
procesos de dispensacion.

e En los recursos, mandatos y capacidades surgen medios para poder mejorar,
entre ellos cronogramas de medicamentos, optimizacion de tiempos, para que
asi los involucrados cumplan con cada uno de los compromisos del proyecto.

e Los intereses sobre el proyecto nos generan una idea general de lo que se
planea hacer con el manual de procesos y procedimientos, buscando que la

institucién mejore su servicio.
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e Los conflictos potenciales nos ayudan a ver como puede afectar la posibilidad
de que el proyecto sea 0 no tangible si no se llega a cumplir con cada uno de
sus requisitos.

e Los acuerdos nos permiten ejecutar el plan general del proyecto en donde los
involucrados de ben cumplir cada uno de los requisitos, para que sea factible

el proyecto el cual busca una mejorar el servicio de farmacia.
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CAPITULO IlI

3.01. Arbol de problemas

(Soto, 2011) enfatiza que “el analisis del &rbol de problemas, llamado también
andlisis situacional o simplemente analisis de problemas, ayuda a encontrar
soluciones a través del mapeo de problema. Identifica en la vertiente superior, las

causas Y la vertiente inferior los efectos”. (parr.1)

En el analisis del arbol de problemas, determinamos el problema central que
existe, del mismo modo con sus respectivas causas Yy efectos, que de echo afectan

directamente a las funciones de la dispensacion de los medicamentos.
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Tabla 4
Arbol de problemas: causa y efecto
Se deterior_a _Ia calidad Se reduce efectividad Yy Sanciones y posib|e
del servicio de la control del stockde cierre de la farmacia
clinica medicamentos

t A 4

[
Inadecuada dispensacién de medicamentos

?
T | 1

EFECTOS

. L Pacientes
Perdida de Organizacion incorrecta insatisfech
medicamentos de medicamentos Insatistechos
A
1 s

Inexistencia de un manual de procesos y procedimientos

PROBLEMA
CENTRAL

A

No se aplica los No existe un esquema

Apatia por parte del .
procesosy personal de las obllgam_ones que
procedimientos de debe cumplir cada
dispensacion empleado
2
3 t 4 t
< .
© Falta de personal No existe verificacion No se_reallza un
capacitado de despachode contrc])cl interno en la
medicamentos armacia
t . 5
Médicos no solicitan No se realiza una .
medicamentos a tiempo inspeceitn de Farmac!a mal
organizada

inventario

Elaborado por: Irene Barahona
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3.01.01. Analisis del &rbol de problemas

En el arbol de problemas se ha llegado a determinar las causas y efectos que
genera el problema central, la falta de un manual de procesos y procedimientos,
origina diferentes causas, la mas principal que el personal no aplica los procesos y
procedimientos porque no tienen una capacitacion adecuada y esto origina que la
farmacia se encuentre desorganizada por falta de un esquema donde describa se
describan las obligaciones que se debe cumplir. Por lo tanto, los efectos que producen
estas causas va desde la reduccion de la efectividad del stock de medicamento, hasta
el cierre de la farmacia, porque se pierden los medicamentos, no hay una

organizacion adecuada y por lo tanto existen pacientes insatisfechos

3.02. Arbol de objetivos

(Velasco, s.f.) sefiala que “el arbol de objetivos es la version positiva del
arbol de problemas. Permite determinar las areas de intervencion que plantea el

proyecto”. (parr.1)

En el arbol de objetivos se describe de manera positiva las causas y efectos del
arbol de problemas, ayudando al proyecto sin duda alguno a verificar si es factible o

no la creacion de un manual.
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Tabla s

Arbol de objetivos: finalidad, propésito y componente

PROPOSITO FINALIDAD DEL PROYECTO

COMPONENTES

Mejora la calidad del
servicio de la clinica

?

Control de normas de

Mejor efectividad y opera’gividad y
control del stockde efectividad enla
medicamentos farmacia

A i

Adecuadadispensacion de medicamentos

?

*

Abastecimiento de
medicamentos

A

l

Organizacion correcta de
medicamentos

{k

?

Atencion de calidad

*

Elaboracion de un manual de procesos y procedimientos

A

Cumplimiento de los
procesosy
procedimientos de
dispensacion

f

Personal capacitado

f

Médicos solicitan a
tiempo los
medicamentos

Elaborado por: Irene Barahona

Cumplimiento por
parte del personal

?

Verificacién de
despacho de
medicamentos

4

Se realiza inventario
semanalmente

Existe un esquema de
los abligaciones que
debe cumplir cada
empleado

?

Se efectuaun control
interno en la farmacia

*

Farmacia organizada
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3.02.01. Analisis del arbol de objetivos

En el arbol de objetivos detallamos las soluciones que va a impartir el manual
a todo el personal de la farmacia permitiendo tener un conocimiento de procesos y
procedimientos en el momento de dispensar un medicamento, con el propésito de
aplicar una correcta organizacion, dispensacion y manipulacion de medicamentos, el
objetivo de la existencia del manual es mejorar las normas operativas y la efectividad

de la farmacia enriqueciendo la calidad de servicio de la clinica.
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CAPITULO IV

4.01. Matiz de Andlisis de Alternativas

Como dice (www.cempro.org.pe/2011/11/paso-4-analisis-de-
alternativas.html, s.f) el analisis de alternativas se efectua, en base al instrumento
denominado arbol de objetivos, sobre los resultados obtenidos en el analisis de

problemas.

El anélisis de alternativas se despliega del arbol de objetivos, donde
identificamos las soluciones alternativas que pueden llegar a ser la estrategia del
proyecto, evaluando la factibilidad técnica, la factibilidad financiera en donde
evaluamos si tenemos el presupuesto para la realizacion del proyecto, la factibilidad
social, como perjudica el proyecto en la clinica y la factibilidad politica, mediante la
calificacion de 1 como bajo y 4 como alto obteniendo de esta forma una alternativa

positiva.
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Matriz de analisis de alternativas: sefiala las diferentes alternativas que pueden

llegar a ser estrategias del proyecto

MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS
IMPACT
FACTIBI FACTIB

O SOBRE | FACTIBI FACTIBILI
OBJETIVOS EL LibAD | PRP | pAD | LIPAD [ ToTAL | SATESOR

PROPOSI | TECNICA | "o | SOCIAL CA

TO
Elaboracion de
U U Gl 4 4 4 4 4 20 | Alta
procesos y
procedimientos
Adecuada .
dispensacion de 4 3 3 3 2 15 Baja
medicamentos
Aplicacion de
[IHGEE0E 3] 4 4 3 3 2 (O Media
procedimientos baja
correctos
Entrega de .
medicamentos 4 4 3 3 3 17 I\ﬁgq;a
correctos !
Mejora la calidad .
del servicio de la 3 3 3 3 3 15 Baja
clinica
Alehcloiioe 3 3 3 3 3 15 | Baja
calidad
TOTAL 22 21 19 19 17 98

Elaborado por: Irene Barahona
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4.01.01. Anélisis de la Matriz de Anélisis de Alternativas

En la matriz de analisis de alternativas después de haber seleccionado las
alternativas correspondientes del arbol de objetivos se evalu6 a cada uno de ellas y el
mayor puntaje fue 20 considerada como alta, en la cual identificamos que la
estrategia primordial del proyecto es la Elaboracion de un Manual de Procesos y
Procedimientos, porque mediante el manual se tendrd una adecuada dispensacion
aplicando los procesos y procedimientos correctamente para tener un adecuado
manejo de medicamentos que ayude a mejorar la calidad del servicio de la clinica

brindando atencion de calidad.

4.02. Matriz De Analisis De Impacto De Los Objetivos

En la matriz de Impacto de los Objetivos determinamos las alternativas que
encontramos, para saber si cumple con el objetivo principal que permita llegar a la
finalidad del proyecto, una vez determina la alternativa positiva se evaluar su
factibilidad de lograrse, impacto en el género, impacto ambiental, relevancia y

sostenibilidad mediante un rango de calificacion de uno como bajo y 4 como alto.
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Matriz de analisis de impacto de objetivos: ayuda a identificar las mejoras para

el proyecto
- Impacto ;
Factibilidad Impacto Ambiental Relevanqa Sostenibilidad
de Lograrse Genero (Alto-medio- A
OBJETIVO (alta-media-baja) | (alto-medio-baja) (Alto-medio- baja) (Alto-Tezdlf ol NICIAL
(4-2-1) (4-2-1) (232) (4-2-1) (4-21)
Mejora el
entorno social - q
Es aceptable y | Enriquece el Sgllqtrabajo esplgg €a
COS;/;aanIlggte ;0n00|m|ento comunicacion expgctlativas Controlar que
S A y e los [ I
beneficiarios | entendimiento | compaieri - €l persona
panerismo | heneficiarios
por parte del | de parte de los cumpla con los
personal trabajadores prog_esqs %
. rocedimientos
Existe Favorece a la .. P
tecnologia Incre_:mentglla educacion del Beneflma al d_el maneo y 75
adecuada para participacion | manejoy director de la | dispensacion
su realizagc’)n del personal | dispensacionde | institucion de puntos
medicamentos _ medicamentos | 22 a 32
ngg?ade Mejora Statlgfa_lcg alos que e-sté BAJA
Elaboracion de | sistematica al auliiuiel) C:)?] Sjnarr?er'eosr etablecidoen | 33 a44
un manual de | conocimiento laboral manejo )J/ el manual MEDIA
procesosy | de procesos y Onent?da il dispensacion BAJA 45
procedimientos | cedimientos trabajo en de a56
. i .
en la farmacia equipo medicamentos MEDIA
Se cuenta con Los pacientes baiad ALTA 67
financiamiento seran UG ores a 88
ara la beneficiarios GO TE 0o
para para el ALTA
realizacion del con un .
. . cumplimiento
manual en la servicio de
S ; del manual
institucion calidad
Los principales -
. Beneficio para -
beneflcllarlos las diferentes Dlrector.d
son los P O———. comprometido
trabajadores y clinica conuna | Para cumplir
el jefe de adecuada con el proyecto
farmacia dispensacion
TOTAL 20 puntos 8 puntos 12 puntos |20 puntos 15 puntos

Elaborado por:

Irene Barahona
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4.02.01. Analisis De La Matriz De Andlisis De Impacto De Objetivos

En la matriz de analisis de impacto de objetivos detallamos el objetivo
principal que se obtuvo de la (Tabla 6), que es la Elaboracion de un Manual de
Procesos y Procedimientos, se determino que la factibilidad de lograrse dicho
objetivo es positiva, porque es aceptable y conveniente para los beneficiarios ya que
permite obtener un ordenamiento de cada uno de los procesos de la farmacia y existe
la tecnologia adecuada para su realizacion; en el impacto de genero se mejorara el
conocimiento y manejo de medicamentos por parte del personal, el cual
implementara al cumplimiento de cada una de sus actividades; en el impacto
ambiental se renueva el entorno social, cultural y laboral orientado hacia el trabajo en
equipo con una adecuada comunicacién y compafierismo de parte de los trabajadores
el cual ayudara a la educacion del manejo y dispensacion de un medicamento; la
relevancia es importante porque cumple con las expectativas del director y los
beneficiarios ya que satisface a los trabajadores con un adecuado manejo y
dispensacion de medicamentos que beneficiara a los pacientes y a las diferentes areas
de la clinica; la sostenibilidad cumple con mantener al personal y comprometer al
Director para que se efectue los procesos y procedimientos del manejo y dispensacion

de medicamentos que estan establecidos en el manual.
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4.03. Diagrama de Estrategias

(Balladares, 2015, pag. 46) publico que

Es una herramienta metodoldgica que permite:

Establecer la estructura y el alcance de las estrategias de intervencion del

proyecto expresadas en conjunto de objetivos que se considera como

factible y se encuentras dentro de las posibilidades del proyecto

¢ Vincula a cada estrategia todos los objetivos que pueden ser trabajados
para el logro de un objetivo de jerarquia superior

e Determina los limites de proyecto expresados en términos de los objetivos
que son paste. Y que estan excluidos del proceso de intervencion del
proyecto

e Determina los objetivos especificos para la definicion de los indicadores de

los componentes en el marco légico y la identificacion de las actividades

para la realizacion de los mismos.

En la (tabla 5) podemos analizar la estructura del &rbol de objetivos, donde

determinamos las principales estrategias que estaran dentro del proyecto.
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Cordillera

Tabla 8

Diagrama de estrategias: verificacion del objetivo y las actividades que se

desarrollan

Adecuada dispensacion de medicamentos

Elaboracion de un manual de procesos y procedimientos

Y

T

Cumplimiento de los
procesosy
procedimientos de
dispensacion

{

* Personal capacitado

* Medicos solicitan a
tiempo los
medicamentos

Elaborado por: Irene Barahona

Cumplimiento por
parte del personal

f

* \ferificacion de
despacho de
medicamentos

* Se realiza inventario
semanalmente

T

Bxiste unesquema de
las obligaciones que
debe cumplir cada
empleado

f

* Se efectua un control
interno de la farmacia

*Farmacia organizada
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4.03.01. Analisis del Diagrama de Estrategias

En el presente diagrama de estrategias se observa los objetivos principales,
que se vinculan con cada estrategia para el logro del objetivo de jerarquia superior,
como efecto principal tenemos una adecuada dispensacioén de medicamentos, que
permite establecer un resultado general del proyecto que es la elaboracion de un
manual de procesos y procedimientos para un adecuado manejo y dispensacion de
medicamentos, seguido de los componentes que son las nuevas estrategias que se esta
realizando para mejorar la dispensacion de medicamentos que contienen actividades

que se realizaran para cumplir cada componente.

4.04. Matriz de Marco Logico

(Concha & Concha , 2011), concluyeron que:

Es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacién, disefio,
darle seguimiento a la ejecucion y evaluacion de proyectos. Su énfasis esta
centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion hacia grupos beneficiarios

y facilitar la participacion y la comunicacion entre las partes interesadas. (parr.7)

El marco l6gico se presenta en una matriz de cuatro por cuatro las
columnas suministran distintas categorias de informacién y las filas representan

los niveles del marco l6gico. (parr.8)
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Las cuatro columnas proporcionan distintas categorias de informacion, como
esta a continuacion:
e Finalidad
e Indicadores
e Medios de verificacion
e LoOs supuestos
Las cuatro filas de la matriz son los niveles del marco l6gico:
e Finalidad
e Componentes
e Propdsitos

e Finalidad

En la matriz del marco I6gico podemos observar qué se desea lograr con el
proyecto expresado en la finalidad, el propdsito y los componentes, para saber como
se alcanzaran el propdsito y componentes del proyecto, sera a través de las
actividades, que factores externos son indispensables para el éxito del proyecto, estos
son expresados como supuestos, cdmo se pretende medir el cumplimiento de los
objetivos y resultados del proyecto, es a través de los indicadores del proyecto, cémo
se puede obtener informacion necesaria para verificar el cumplimiento de la finalidad,
propdsito y componentes del proyecto es a través de los medios de verificacion y que
recursos son necesarios para la ejecucion del proyecto es a través del presupuesto de

las alternativas.
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Matriz del marco logico: se determina la finalidad, indicadores, los medios de

verificacion y los supuestos que benefician al proyecto

MEDIOS DE

FINALIDAD INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
a) Mejorar la calidad del
L o a) Encuestas al
servicio de la clinica
personal y a los Oportuna

Adecuada dispensacion de
medicamentos

b) Efectividad y control en el
stock de medicamentos

c) Control de normas de
operatividad y efectividad en
la farmacia

pacientes diariamente
b) Inventario semanal
c) Inspeccién por el
jefe de farmacia

dispensaciéon de
medicamentos e
insumos

PROPOSITO
Elaboracion de un manual de
procesos y procedimientos
para una adecuado manejo y
dispensacion de
medicamentos

a) Abastecimiento de
medicamentos

b) Organizacién correcta de
medicamentos

c) Atencién de calidad

a) Verificacion del
descargo diario de
medicamentos

b) Cronograma de
medicamentos

c) Tés de calificacion

Compromiso del Jefe
de la farmacia para la
implementacion y
aplicacion del manual

COMPONENTES
1.- Cumplimiento de los
procesos y procedimientos
de dispensacion

Tiempo de adopcién de los
procesos y procedimientos
(60 dias)

Cuadros estadisticos
diarios de entrega de
medicamentos

2.- Cumplimiento por parte
del personal

Tiempo de atencién al
paciente

Ficha de seguimiento
del tiempo de
dispensacion de un
medicamento

3.- Existe un esquema de las
obligaciones que debe
cumplir cada empleado

Rendimiento diario del
personal

Resultados del trabajo
diariamente

Auditorias externas
del proceso

ACTIVIDADES

PRESUPUESTOS

1.1.- Personal capacitado

Asistencia del

o T licit = | itador $ 800 Factura personal a las

-2.- édicos s_o icitan a ago al capacitador capacitaciones
tiempo los medicamentos
2.1.- Verificacion de

. Mayor control de
despacho de medicamentos
. . $100 Factura stock de
2.2.- Se realiza inventario .
medicamentos

semanal
3.1.- Se efectiia un control Tiempos de
interno de la farmacia $200 Factura P

3.2.- Farmacia organizada

realizacion

Elaborado por: Irene Barahona
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CAPITULO V

5.01. Antecedentes

Un primer estudio de
(www.cgfdjunin.com/img/Legaless BUENASPRACTICASDEDISPENSACION.pdf,
s.f), quien realizo el: “Manual de Buenas Practicas de Dispensacion”. En este trabajo
se manejo las diferentes art de la Ley de Salud. Se realizaron varios estudios en Peru
gue dan cuenta de la irracionalidad en el uso de los medicamentos asi como, la
existencia de resultados negativos de la medicacion, otros estudios nacionales como
los afectados en el marco de iniciativa de Enfermedades Infecciosas en América del
Sur (SAIDI) revelaron que el 62.2% de pacientes entrevistados en la Provincia
Constitucional de Callao en el afio 2007 cumple totalmente el tratamiento, lo que
indica que un 37.4% no lo cumple, pudiendo generar complicaciones en el estado de
salud del pacientes y crear resistencia a los antibidticos. En ese sentido se hace
necesario la elaboracion y publicacién de documentos normativos relacionados a la

Atencion Farmacéutica con la finalidad de poner a disposicion de los profesionales
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Quimicos Farmacéuticos herramientas que faciliten la implementacion y el desarrollo
de este servicio basado fundamentalmente en la dispensacion como parte de la
Atencién Farmacéutica. Mediante la implementacion y desarrollo de las Buenas
Précticas de Dispensacion, se buscar mejorar el servicio de dispensacion de

medicamentos a nivel nacional.

Un segundo estudio corresponde a la (UNAB, s.f) quien realizo la “Unidad
cinco de Dispensacion y Distribucion de Medicamentos y Dispositivos Médicos”. Se
trata de un estudio que va relacionado al proceso de dispensacion de medicamentos y
dispositivos médicos que se realizan a través de la prescripcion de un medicamento a
un paciente, por parte del profesional legalmente autorizado y la dispensacion por
parte del personal calificado (auxiliar de farmacia). El objetivo de este estudio es la
formacion de tener la capacidad de distribuir los medicamentos y dispositivos
médicos, cumpliendo con las condiciones y protocolos de calidad, para saber como
promocionar el uso adecuado de los medicamentos, de manera que brinde una
atencion en salud de calidad, segura, econémica y racional. Mediante la
implementacion de procesos de distribucion, estos se realizan al entregar los
medicamentos y dispositivos médicos a los usuarios de las instituciones de salud o de
establecimientos farmacéuticos, a su vez permiten contribuir al éxito del tratamiento

terapéutico. (parr.1, 2)
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Los estudios establecen la siguiente conclusién, que un manual de procesos y
procedimientos de dispensacion de medicamentos genera una correcta organizacion,
almacenamiento y dispensacion de medicamentos, brindando una atencion de calidad
y efectiva a los pacientes, permitiéndoles terminar su tratamiento correctamente, ya

que un buen servicio trae buenos resultados.

5.02. Descripcion

5.02.01. Tipos de investigacion

(Vera, s.f), menciona los diversos tipos de investigacion, entre estos tenemos:

¢ Investigacion de campo

“Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de

entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones”. (pag.2)

Con esta investigacion se pudo observar y recolectar la informacion sobre la
realidad de la farmacia, para posteriormente analizar e interpretar las respuestas dadas

por el jefe de la farmacia y sacar conclusiones en conjunto.
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e Investigacion aplicada

“Este tipo de investigacion también recibe el nombre de practica o empirica. Se
caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se

adquieren”. (pag.2)

Esta investigacion fue aplicada en la farmacia ya que se pudo dar a conocer
varias sugerencias para la farmacia, utilizando conocimientos adquiridos que cada dia

vamos comprendiendo en el instituto con la ayuda de los maestros.

5.02.02. Técnica de la recoleccion de la informacion

La recoleccion de datos, consiste en el uso de las diferentes técnicas y
herramientas que pueden ser utilizadas por el investigador para explicar los sistemas
de informacion, los cuales pueden ser la entrevista, la encuesta, el cuestionario, la

observacion.

e Laencuesta
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Una encuesta es una técnica o método de recoleccion de informacion en donde
procede a interrogar de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de

obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.

Segun. (www.crecenegocios.com/que-es-una-encuesta/, s.f) concluyo que:

La encuesta es la técnica de recoleccion de informacion mas utilizada al momento
de hacer una investigacion debido a las diferentes ventajas que presenta ante otras

técnicas como la entrevista, la observacion, la prueba de mercado y el focus group.
A continuacion, las principales ventajas de la técnica de la encuesta:

e Permite reunir en poco tiempo una gran cantidad de informacion debido a la
gran cantidad de personas que pueden abarcar y la variedad de preguntas que
puede incluir el cuestionario.

e Permite obtener datos confiables y precisas debido a que las respuestas se
pueden limitar solamente a las alternativas planteadas.

e Permite obtener casi cualquier tipo de informacion, incluyendo informacion
sobre hechos pasados.

e Una vez confeccionados el cuestionario, no requiere de personal calificado
para su aplicacion.

e Larecoleccion, la contabilizacion, procesamiento y andlisis de la informacion

es relativamente facil de realizar
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En el proyecto se utiliza como herramienta de recoleccion de informacion la
encuesta, que permite obtener una gran cantidad de informacién confiable y legitima

posibilitando el inicio, continuidad, el desarrollo y aplicacion de la propuesta.

5.02.03.01. Encuesta

ENCUESTA

CLINICA EL BATAN

Objetivo de la entrevista: Interpretar conveniente mente la informacion obtenida
permitiendo obtener una informacion adecuada que permita saber la falta de un
Manual de Procesos y Procedimientos para una adecuada dispensacién y manejo de

medicamentos de la Farmacia Principal a las diferentes Areas de la Clinica.

1. ¢En lafarmacia se presentan productos caducados?
Si
No

2. Posee usted un método para el registro de la entrada y salida de medicamentos
en la farmacia

Si
No
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3. ¢Conoce los procesos de dispensacion de un medicamento?
Si
No
4. La farmacia cuenta con un manual de procesos y procedimientos para la
dispensacion de medicamentos
Si
No
5. Leinteresaria que la farmacia de la clinica tenga una mejor dispensacion y
organizacion de los medicamentos
Si
No
6. Le interesa poseer en la farmacia un manual de procesos y procedimientos que
sirva como instrumento para la mejora de la farmacia
Si

No

5.02.03. Recoleccion de la informacion

Para la recoleccidon de la informacion se aplicé la encuesta al personal (20
personas) del area de farmacia, el cual nos llevé a obtener informacion clara y

precisa.
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Luego de haber aplicado la encuesta, de obtuvo una serie de informacion
necesaria para la realizacion y desarrollo de la propuesta, determinando la realidad de
la farmacia donde reflejo que no cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos

para un adecuado manejo y dispensacion de medicamentos e insumos.

5.03. Formulacion

5.03.01. Tema

Implementacion de un manual de procesos y procedimientos para un adecuado
manejo y dispensacion de medicamentos e insumos de la farmacia central a las

diferentes areas de la clinica el batan.

5.03.02. Objetivo general

e Implementar un manual de procesos y procedimientos para un adecuado

manejo y dispensacion de medicamentos e insumos

5.03.03. Objetivos especificos
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e Definir los procesos y procedimientos para una adecuada dispensacion de
medicamentos e insumos

e Aplicar los procesos y procedimientos para un correcto manejo y organizacion
de los medicamentos

e Fomentar el uso del manual en los auxiliares de farmacia y areas

correspondientes

5.04. Justificacién

La Clinica el Batan es una institucion privada que brinda servicios de
diferentes especialidades, también consta de un servicio farmacéutico, que tiene la
funcién de dispensar medicamentos, insumos médicos y sustancias psicotrépicas a las
respectivas areas. Actualmente en la Clinica el Batan se observa grandes problemas
de; perdida de medicamentos, medicamentos caducados y entrega de medicamentos
erroneos. Son problemas que impiden que los auxiliares del area de la farmacia y piso
puedan realizar un buen trabajo. Esta problematica tiene relacién directa con el

desconocimiento de como dispensar un medicamento e insumo médico.

Este panorama planteado parece dificil de cambiar. Sin embargo, podria ser

mejorado en general, poniendo en préactica los procesos de dispensacion de un
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medicamento con el objetivo de mejorar el ambiente laboral y servicio tanto para las

areas de la unidad como para los pacientes.

Asimismo, la investigacion da lugar a la implementacion de un manual de
procesos y procedimientos para un adecuado manejo y dispensacion de
medicamentos e insumos, que aporta una significativa informacion, porque un
manual de procesos y procedimientos es un documento que describe las actividades
que se debe seguir para la realizacion de las funciones en una empresa. Facilitan el
control interno y la supervision de los empleados, donde los jefes verifican si se esta

cumpliendo el trabajo.

Si se logra fomentar el uso del manual en la farmacia y areas
correspondientes, permitira aplicar correctamente cada uno de los procesos y
procedimientos, posibilitando obtener una organizacion, almacenamiento y

dispensacion adecuada, generando el éxito en el area laboral de la clinica.

5.05. Temas del manual

Con la implementacion del manual se busca aplicar correctamente los
procesos y procedimientos en el momento de dispensar un medicamento, por eso es

importante tener claro cada una de sus procesos.
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5.05.01. Procesos y Procedimientos de la Dispensacion de un medicamento

5.05.01.01. Proceso y Procedimiento de la Dispensacion de la Farmacia a los

Pacientes

e Objetivo
e Alcance
e Responsable

e Desarrollo del proceso

Tabla 10

Procedimiento de dispensacién de la farmacia a los pacientes

DISPENSACION DE LA FARMACIA A LOS PACIENTES
Objetivo Alcance: Responsables:

Responsable de la

Realizar una adecuada El alcance se da desde ~ Supervision: Jefe de la

dispensacion de medicamentos,  la farmacia con la Farmacia

es decir entregar los receta correspondiente  Responsable de la
medicamentos correctos que se  hasta el area que hizo ~ Aplicacion: Auxiliar de
han solicitado el pedido con su Farmacia

respectiva firma

Elaborado por: Irene Barahona
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Flujograma 1

Proceso de Dispensacion de la farmacia a los pacientes

INICIO

v

Recepcion y
Validacion
de la
prescripcion

NO Interconsulta
medica
ol +
Verificacion de N uevo
dosisy cantidad pedido
de
medicamentos

v

Preparacony
Seleccion de
medicamentos

v

Ingresar al
sistema

+

Entregade
pedido

J

Actualizacion
de Inventario

2 7

Respaldo de
Inventario

v

FIN

Elaborado por: Irene Barahona
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Desarrollo del Proceso

(www.cgfdjunin.com/img/Legaless BUENASPRACTICASDEDISPENSACION.pdf,
s.f) sugirié que:
El proceso de dispensacion de medicamentos incluye todas las actividades
realizadas por el profesional Quimico Farmacéutico desde la recepcion de le
prescripcion hasta la entrega al paciente de los medicamentos con o sin receta. La

correcta dispensacion se debe constituir en un procedimiento que garantice la

deteccidn y correccidn de errores en todas sus fases. (pag.13)

En el proceso de dispensacion se diferencia cinco actividades principales:

Recepcidn y validacion de la prescripcion

o

b. Interpretacion de la prescripcion

c. Preparacion y seleccion de los productos para su entrega

d. Registro

e. Entrega de los medicamentos e informacion por el prescriptor

f. Actualizacién de inventario
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5.05.01.01.01. Recepcidn y validacion de la prescripcion

(www.cgfdjunin.com/img/Legaless BUENASPRACTICASDEDISPENSACION.pdf,

s.f) sugirié que:

La prescripcion como resultado de un proceso, concluye en una
organizacion diagnostica y decision terapéutica que es plasmada en una receta.
Esta debera ser presentada para su respectiva dispensacion al profesional Quimico

Farmacéutico en un establecimiento legalmente registrado. (pag.14)

La dispensacion de los medicamentos u otros productos farmacéuticos de
venta bajo receta, debera circunscribirse a las recetas que se presenten con letras

clara y legible a fin de evitar errores de comprension.

Al momento de su recepcidn, el profesional Quimico Farmacéutico debe

confirmar:

a. Datos del médico y consultorio

b. Identificacion del paciente

c. Nombre del producto farmacéutico

d. Concentracion y forma farmacéutica

e. Posologia, indicando el nimero de unidades por toma y dia, asi como la
duracién del tratamiento
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f. Lugar y fecha de expedicion

g. Selloyfirmad

el medico

En funcion de la validacion realizada, el Jefe de la Farmacia decidira la

dispensacion o no del medicamento y/o la pertenencia de una interconsulta con el

prescriptor.

Datos del médico y del
Consultorio. =
Nombre
M.P

MINISTERIO DE SALUD

HOSPITAL NACIONAL "DANIEL A, CARRION"
Av. Guardia Chalaca 2176 - Bellavista - 4296068

RECETA PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS

LEY N* 22065 - D.S ‘]2“-7‘301 SA

MEDICO TRATANTE] o ND 95830

: Toma Stk floce, /ulul@/\
3&-}5\3 Toléfono: A 296 0 &5

sion: Au Q\A.Ltdlé CI"{&("&C‘:\ 2U¥6
0! ( U U)“m Ciudad. L&W(_
& DEL PACIENTE )

Identificacion del
paciente

Wanune. e Edvson
1%?2 ts cew e 1310

Y Z Q4442 DN Vo 555 E¥I0

t Extranjenia o Pasaporte:

3, DIAGH

< Mwmx

Nombre del
medicamento

-nrvl:ml

25

Duracion ¢

llano  5/9/7

Lugar y fecha de
expedicion

NOSTICO

/V U Q,G//:&O, L

4. NOMBRE DEL MEDICAMENTO [oCT) |

/;wazunur,/. <

35 vs [H 4
/)LM(/(.; L ae
roe FoR TouA ¥ 0 |

-.,j.//, e,w 2W/mg—, 274 V. ks )
‘1{4{5\

6l Tratamiento ______

LUGAR FECHA

Figura 1 Recepcion y validacion de la prescripcion

Elaborado por: Irene Barahona

Concentracion y F.F.

Posologia

Sello y firma

Fuente: http://es.slideshare.net/  ROBERTARMANDO/dispensacion-2-qf-robert-cardenas-3451881
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HCIORDILLERA

5.05.01.01.02. Interpretacion de la prescripcion

La interpretacion de la prescripcion incluye, la lectura de la prescripcion,
correcta interpretacion de las abreviaturas utilizadas por los prescriptores,
confirmacion del ajuste de las dosis en funcion al estado y situacion particular de
cada paciente, realizacion correcta del calculo de dosis y cantidad a entregar del
medicamento, identificacion de la interaccion medicamentosa y la duplicidad
terapéutica. Si existen dudas sobre la prescripcion, estas deberan ser resueltas a

través de una interconsulta con el prescriptor. (pag.14)

HOSPITAL DE LA 50

Servicio da Ginecologia - Obstetricia
Telf: 65772906

o~
_i/:\&%_c_‘?ywl.ég,‘ PP

GIA,’P?\Q ! - 13’7
JMbs &V Ly 0 554
Ajuste de dosis 7_%-2375 b: r)/n. 2Dy

T Vlonnf Gy o

5 :ﬂ-a”,/

: 341 b Cantidad a entregar de
) ?AM/?’A j:osjy: medicamento
i(é[,(/uw“ I/,\ /J/u,oz/vb)” '*'i)_f_)ﬁ}

3 Cﬂéufg‘){ Duo ¢ L‘Wl‘vlﬁ:’;j‘{zj: Interpretar

Interpretacion de abreviaturas

‘/j/v’ame_-. ?ﬂ‘/o-) W}

GRE!
[

Figura 2 Interpretacion de la prescripcion

Elabora por: Irene Barahona

Fuente: http://es.slideshare.net/ROBERTARMANDO/dispensacion-2-gf-robert-cardenas-3451881
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5.05.01.01.03. Preparacion y seleccion de los productos para su entrega

La preparacion de los productos para la entrega al paciente, representa uno
de los principales aspectos del proceso de dispensacion y comienza una vez que la

prescripcion se ha comprendido sin dudas. (pag.15)

La identificacion de los productos en las estanterias se realiza leyendo

cuidadosamente:

a. La etiqueta del producto

b. En el caso de los medicamentos se debe asegurar que el nombre,
c. La concentracion,

d. La forma farmacéutica

e. La presentacidn del mismo corresponde a lo prescrito.

Antes de su entrega, se debe comprobar que el o los productos tienen el
aspecto adecuado, verificando que los envases primarios y secundarios se

encuentren en buenas condiciones. (pag.15)

Los productos gque se dispensan en unidades inferiores al contenido del
envase primario deberan acondicionarse en envases en los cuales se consignaran,

por lo menos, la siguiente informacion:
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a. Nombre y direccion del establecimiento

b. Nombre del producto concentracion del principio activo

c. Viade administracion

d. Fecha de vencimiento

@

NUmero de lote. (pag.15)

Fecha de expira

Concentracion del P.A.

10mg/10mg.

“Analgésico
Antiespasmadico)

Via de Administracion
100 1w mrdran

Figura 3 Seleccion de los medicamentos

Elaborado por: Irene Barahona

Antes de su entrega,
se debe verificar que
los productos estén

en buenas condiciones.

Fuente: http://es.slideshare.net/ ROBERTARMANDO/dispensacion-2-gf-robert-cardenas-3451881

5.05.01.01.04. De los registros

Los registros de la entrega de medicamentos a los pacientes son esenciales

en un establecimiento farmacéutico de dispensacion eficiente administrado. Estos
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registros son Utiles para la verificacion de las existencias y son imprescindibles en
la solucién de problemas relacionados con los medicamentos entregados a los

pacientes. (pag.16)

Los registros deberan realizarse de la siguiente manera:

a. Secopiaen el libro de recetas

b. Fecha de la entrega de medicamento
c. Nombres completos del paciente

d. Nombre del medicamento

e. Concentracién del principio activo
f. Cantidad que se esta dispensando

g. Firma del responsable que entrego el medicamento

Figura 4 Registro

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://www7.uc.cl/sw_educ/enfermeria/viaparenteral/html/frames/f_registro.html
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Los medicamentos, deben entregarse al paciente o su representante con:

a. Instrucciones claras

b. Afiadiendo la informacion que se estime conveniente

c. Brindar orientacion sobre la dosificacion administracion
d. Uso y dosis del producto

e. Interacciones medicamentosas

f. Reacciones adversas

g. Condiciones de conservacion

Los pacientes deben ser tratados con respeto y es imprescindible mantener
la confidencialidad e intimidad cuando se dispone ciertos tipos de medicamentos o

se trate de ciertas patologias.

A fin de brindar una adecuada informacion a los pacientes, se debera
acceso a informacion cientifica independiente y actualizada sobre los
medicamentos, a la informacion referida a primeros auxilios y, emergencias
toxicoldgicas, y la informacion oficial sobre las alternativas farmacéuticas de

medicamentos. (pag.16, 17)
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5.05.01.02.Proceso y Procedimiento de Dispensacion de la farmacia a

quiréfano
e Objetivo
e Alcance

e Responsable

e Desarrollo del proceso

Tabla 11

Procedimiento de dispensacion de la farmacia a quiréfano

DISPENSACION DE LA FARMACIA A QUIROFANO

Objetivo Alcance: Responsables:
. Responsable de la

Establecer el procedimiento Su alcance _d,e da desde Supervision: Jefe de la
que asegure un correcto la elaboracion del Farmacia
expendio y dispensacion con pedido hasta la entrega a
una atencion de calidad a la unidad solicitante iesli‘;r;?gg!e:uex!ﬁar 4
farmacia disponiendo de lo plicacion.

. Farmacia
requerido.

Elaborado por: Irene Barahona
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Flujograma 2

Proceso de dispensacion de la farmacia a quirofano

[ INICIO }
v

Verificar
pedido

NO Interconsulta
Quirofano
-

Sl
Actualizacion

Selecciony de pedido
Preparacion de
medicamentos

1

Descargo del
pedido

v

Actualizar
Inventario

v

Respaldo de
pedido e
inventario

v

Entregar
pedido a
Quirifano

Entrega de

NO Informe del
pedido
Si
Resive
Quirofano

S

Elaborado por: Irene Barahona
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Desarrollo del Proceso

La dispensacion de medicamentos hacia el quir6fano cumple diferentes
procesos, los medicamentos e insumos que se dispensa a diario son especificamente

pedidos por médicos pertenecientes a la clinica, los procesos a seguir son:

1. Recepcion de la prescripcion

2. Seleccidn de los productos para su entrega
3. Verificacion de medicamentos e insumos
4. Descargo de pedido

5. Actualizacion de Inventario

6. Entrega en el coche de medicamentos

5.05.01.02.01.Recepcion de la prescripcion

En el momento de la recepcion de un medicamento o insumo medico el

auxiliar encargado debe conformar lo siguiente:

a. Nombre del médico solicitante
b. Tipo de cirugia que se llevara a cabo (normas internas de la clinica)
c. Cddigo de pedido (se encuentra en lado superior derecho de la hoja)

d. Nombre del paciente
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e. Fechade ingreso

f. Fecha de la cirugia

g. ldentificacion de cada uno de los medicamentos e insumos (concentracion y
forma farmacéutica)

h. Cantidad solicitada

SO 1@ ,,
@l

Figura 5 Recepcion de la prescripcion

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: https://www.google.com.ec/search?hl=es

5.05.01.02.02. Seleccion de los productos para su entrega

Para seleccionar el medicamento e insumo medico se toma en cuenta lo siguiente:
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a. Seleccionar el medicamento solicitado
b. Verificar su forma farmacéutica
c. Revisar fecha de vencimiento

d. Verificar Cantidad solicitada

Figura 6 Seleccion de los productos para su entrega

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://sevilla.abc.es/andalucia/20140404/sevi-salud-inicia-seleccion-medicamentos-

201404041531.html

5.05.01.02.03. Verificacién de medicamentos e insumos

a. Verificacion del nombre del médico solicitante
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b. Verificar el tipo de cirugia que se llevara a cabo (normas internas de la
clinica)

c. Verificar el codigo de pedido (se encuentra en lado superior derecho de la
hoja)

d. Verificar el nombre del paciente

e. Verificar fecha de ingreso

f. Verificar fecha de la cirugia

g. Verificar el nombre del medicamento solicitado

h. Verificar su forma farmacéutica

I. Verificar Cantidad solicitada

-,

5

Figura 7 Verificacion de los medicamentos e insumos

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://carvanme.blogspot.com/
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5.05.01.02.04. Entrega en el coche de medicamentos

Antes de entregar el coche de medicamentos que solicitan en quir6fano, se
informa al jefe de farmacia y persona encarga de recibir en quiréfano la medicacion,

para esto se realiza lo siguiente:

a. Informa al jefe de farmacia

b. Se sitta el sello de farmacia en la hoja de pedido

c. Se deja el coche en el botiquin de quiréfano

d. Seinforma a la persona encarga que el coche ya se encuentra el area

correspondiente

Figura 8 Entrega en el coche de medicamentos

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://www.slideshare.net/davidvizcaino9/sistema-de-distribucion-de-medicamentos-por-

dosis-unitaria
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5.05.01.03.  Proceso y Procedimiento de Dispensacion de medicamentos e

Insumos cuando se presenta una emergencia

e Objetivo
e Alcance
e Responsable

e Desarrollo del proceso

Tabla 12

Procedimiento para la dispensacion de medicamentos e insumos cuando se

presenta una emergencia

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
CUANDO SE PRESENTA UNA EMERGENCIA

Objetivo Alcance:

Su alcance de da desde

Asegurar que los insumos y el momento que se
medicamentos que se solicitan Ilama de emergencia
por emergencia cumplan con el hasta el momento de su
pedido requerido entrega

Elaborado por: Irene Barahona

Responsables:

Responsable de la
Supervision: Jefe de la
Farmacia

Responsable de la
Aplicacién: Auxiliar de
Farmacia
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Flujograma 3

Proceso de dispensacion de medicamentos e insumos cuando se presenta una

emergencia

INICIO

4

Identificacion
del solicitante

+

Verificar el
pedido
(Kardex)

NO Interconsulta al
solicitante

!

Actualizacon de
Kardex

Descargar
pedido

l

Actualizacio
n de
Inventario

'

Entrega de
Pedido

v

FIN

Elaborado por: Irene Barahona
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Desarrollo del Proceso

En el momento que se presenta una emergencia para dispensar en

medicamento e insumo, se lleva a cabo lo siguiente:

a. Se solicita el nombre del medico o auxiliar de quir6fano/area
b. Nombre del medicamento

c. Cantidad solicitante

d. Seanota en el Kardex

e. Se procede a pasar al sistema (al dia siguiente)

1 i 7]
CLINICA “EL BATAN
& NO @"5’\0’.83 PISO:
Paciente: Habitacion:
Cant.| Unidad MEDICINAS E INSUMOS o | vaLOR TOTAL
TOTAL
SOLICITADO -
LA ENFERMERA Recibi
Firma Firma
NOMBRE____ NOMBRE

Figura 9 Kardex

Elaborado por: Irene Barahona
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5.05.01.04. Proceso y Procedimiento de Control de Inventario
e Objetivo
e Alcance
e Responsable
e Desarrollo de Proceso
Tabla 13
Procedimiento para el control de inventario
PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS
Obijetivo: Alcance: Responsables:
Realizar un adecuado control | Empieza desde la Recepcion Responsable de Ia
de inventarios logrando que | del medicamento o insumos ponsat i .
Supervision:  jefe  de

la institucibn no tenga | médicos  realizando  un
perdidas econémicas por | adecuado  descargo  del
faltantes diarios y logrando | despachado al quiréfano y
una correcta conservacion y | hospitalizacion obteniendo un

farmacia

almacenamiento, de | stock ordenado y disponible
medicamentos e insumos | para cirugias programadas.
médicos.

Elaborado por: Irene Barahona
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Figura 10 Inventario

Elaborado por: Irene Barahona
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SCIORDILLERAY

Flujograma 4

Proceso del control de inventario

- Verificacion
Inicio .
en el sistema
Registro semanal de
requerimientos de
farmacia
2da Revision fisica de " Cant fisicas lera Revision fisica de
tock - @——_coinciden con las del >€— stocks
SI0CKS sistema
* sl
Cant fisicas
coinciden con las del
sistema
o §
Presenta informe a
administracion
Realizar actualizacion <
de stocks en el sistema
\ 4

Anotacion en el
registro semanas

S

Elabora por: Irene Barahona
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Desarrollo del proceso

e En el control de inventarios se realiza semanal mente con el conteo de 3
medicamentos e insumos, el cual se realiza la respectiva anotacion y
volviendo a contar, si esta realizado incorrectamente tiene que realizar el
conteo de nuevo Yy si esta exacto se sigue a la siguiente etapa.

e Se verifica en el sistema vs anotacidn para poder constatar que este exacto el
stock fisico vs sistema en caso de no encontrarse exacto se realiza la
respectiva firma y termina el proceso, en caso de encontrar novedades se
procedera informar a administracion y se pasa a la siguiente etapa.

e En caso de encontraste sobrantes ya sea insumos o medicamentos se procede a
realizar el conteo de cuanto es lo que sobra para poder compensar en caso de
encontrarse faltantes y se procede a realizar la respectiva compra al sistema 'y
verificando que exista un stock exacto.

e En caso de encontrarse faltantes ya sea de insumos 0 de medicamentos se
procede a realizar el respectivo descargo del sistema para obtener un stock
exacto obteniendo el valor total de los faltantes para poder verificar si existe
igualdad en caso de haber sobrantes o se realiza el respectivo descuento al

personal.
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CAPITULO VI

6.01. Recursos

En este proyecto se utilizan los siguientes recursos: tecnolégico, humano y

econdmico

6.01.01. Recurso tecnolégico

Tabla 14

Recursos tecnoldgicos

MATERIAL FINANCIAMIENTO

Computadora Propio
Impresora Alquiler
Pendray Propio
Celular Propio
Internet Propio

Elaborado por: Irene Barahona
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6.01.02. Recurso humano

INSTIT

“CoR

Tabla 15

Recursos humanos

Elaborado por: Irene Barahona

6.01.03. Recurso econémico

Tabla 16

Recursos econdémicos

Elaborado por: Irene Barahona
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6.02. Presupuesto

Segun (Wikipedia, Presupuesto, 2016) dice que “el presupuesto se llama al
calculo y negociacidn anticipada de los ingresos y egresos de una actividad

econdmica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno).

6.02.01. Presupuesto humano

Tabla 17

Presupuesto humano

Elaborado por: Irene Barahona
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6.02.02. Presupuesto tecnoldgico

Tabla 18

Presupuesto tecnoldgico

TOTAL

Elaborado por: Irene Barahona

6.02.03. Otros Gastos

Tabla 19

Otros gastos

Elaborado por: Irene Barahona
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Tabla 20

Total, de gastos

TOTAL, GASTOS
Presupuesto Humano $1.600,00
Presupuesto $ 100,00
Tecnolodgico
Otros Gastos $ 64,00
TOTAL $1.764,00

Elaborado por: Irene Barahona

6.03. Cronograma

Segun (Wikipedia, Cronograma , 2016) dice que “cronograma es, en gestion
de proyectos, una lista de todos los elementos terminales de un proyecto con sus

fechas previstas de comienzo y final.

Se sugiere utilizar el diagrama de Gantt:
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Tabla 21

Cronograma de actividades

ACTIVIDADES Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo
1 203 4123 4 123 4 1234712341234
CAPITULOI
Contexto
Justificacion
Definicion Del Problema Central(Matriz T)
CAPITULO I

Mapeo de Involucrados

Matniz de Andlisis De Involucrados

CAPITTLO IT
Arbol de Problemas

Arbol de Objetivos
CAPITULO IV
Matnz de Andlisis de Altemnativas

Matiz de Andlisis de Tmp acto de los
objetivos

Diagrama de Estrategias

Matriz de Marco Logico
CAPITULO V

Antecedentes(dela herramienta o

Metodalogia que propone como solucidn)

Descripcion (dela Herramienta o
metodologia que propone como solucion)

Formuladin del Proceso de Aplicacion de
1aPropuesta

CAPITULO VI

Reaursos

Presupuesto

Cronograma

CAPITULO VI

Condusiones v recomendsaciones

aprobacion del tutar

revision del lector

empastado

preparacion de diapositivas

sustentacion de tesis
Elaborado por: Irene Barahona
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CAPITULO VII

7.01. CONCLUSIONES

a. Existe una inadecuada dispensacién de medicamentos de la farmacia
hacia las diferentes areas de la clinica porque el personal no tiene una vision clara
de sus obligaciones a falta de un manual de procesos y procedimientos que ayude
a manejar correctamente los medicamentos e insumos.

b. El control de inventario es una de las actividades méas importantes de la
farmacia, ya que permite saber si hay rentabilidad o no a futuro, las auxiliares del
area son los encargados de realizar el inventario mensualmente pero no existe una
verificacion alguna y esto genera una mala organizacién de medicamentos y por
ende genera pérdidas.

c. El personal perteneciente al area de farmacia no tiene capacitaciones de
cémo aplicar los procesos y procedimientos de dispensacion adecuadamente y
esto genera entrega de medicamentos erréneos y que existan pacientes
insatisfechos con el servicio y esta falta de conocimiento puede llevar a sanciones

y al posible cierre de la farmacia.
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7.02. RECOMENDACIONES

a. Implementar el presente manual de Procesos y Procedimientos en la
institucion para el area de la farmacia servira como herramienta y guia para el
personal de como se debe manejar y dispensar un medicamento.

b. Se realizara verificaciones de adopcion del manual de procesos y
procedimientos mensualmente para saber si se esta cumpliendo con cada una de
las actividades que se encuentra en el manual.

c. El' manual no solo genera una adecuada dispensacion si no una adecuada
organizacion en las perchas, para asi evitar la pérdida de medicamentos,
medicamentos caducados, entrega de medicamentos erroneos y tener un servicio
de calidad en el momento de dispensar un medicamento.

d. Capacitar al personal perteneciente al rea de la farmacia sobre los
procesos y procedimientos de dispensacion de un medicamento e insumo
incentivando el trabajo en equipo para tener un buen ambiente laboral y asi

cumplir con cada una de las actividades correctamente.
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ANEXO 1 ENCUESTA

01. Encuesta

ENCUESTA

CLINICA EL BATAN

Objetivo de la entrevista: Interpretar conveniente mente la informacion obtenida
permitiendo obtener una informacion adecuada que permita saber la falta de un
Manual de Procesos y Procedimientos para una adecuada dispensacién y manejo de

medicamentos de la Farmacia Principal a las diferentes Areas de la Clinica.

1. ¢En lafarmacia se presentan productos caducados?
Si
No
2. Posee usted un método para el registro de la entrada y salida de medicamentos

en la farmacia

Si
No

3. ¢Conoce usted los procesos de dispensacién de un medicamento?

Si
No
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4. La farmacia cuanta con un manual de procesos y procedimientos para la
dispensacion de medicamentos
Si
No

5. Le interesaria que la farmacia de la clinica tenga una mejor dispensacion y
organizacion de los medicamentos
Si
No

6. Le interesa poseer en la farmacia un manual de procesos y procedimientos que
sirva como instrumento para la mejora de la farmacia
Si

No
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02. Tabulacion De La Encuesta

1. ¢En la farmacia se presentan productos caducados?

Tabla 22

Resultado de la pregunta uno de la encuesta

Si 18
No 2
TOTAL 20

1. ¢En la farmacia se presentan productos caducados?

M Si

® No

Figura 11: Interpretacion de los resultados de la pregunta uno

ANALISIS

La primera pregunta si la farmacia presenta productos caducados, los
resultados fueron que el 90% si hay productos caducados en la farmacia, y el 10%

dicen que no se encuentran productos caducados en la farmacia.
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2. Posee usted un método para el registro de la entrada y salida de medicamentos

en la farmacia

Tabla 23

Resultado de la pregunta dos de la encuesta

Si 5
No 15
TOTAL 20

2. Posee usted un metodo para el registro de la entrada y
salida de medicamentos en la farmacia

=S

= No

Figura 12 Interpretacion de resultados de la pregunta dos

ANALISIS

En la segunda pregunta, se posee un método para el registro de la entrada y
salida de medicamentos en la farmacia, los resultados son que un 75% dice que no
hay un método donde se registre la entrada y salida de medicamentos, y un 25% dice

que si hay un método donde se registra la entrada y salida de medicamentos de la

farmacia.
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3. ¢Conoce usted los procesos de dispensacion de un medicamento?

Tabla 24

Resultado de la pregunta tres de la encuesta

Si 2
No 18
TOTAL 20

3. ¢Conoce usted los procesos de dispensacion de un
medicamento?

=S

= No

Figura 13 Interpretacion de resultados de la pregunta tres

ANALISIS

En la tercera pregunta, ¢conoce usted los procesos de dispensacion de un
medicamento?, los resultados dicen que un 90% no conocen los procesos para la
dispensacion de un medicamento, y el 10% dice que si conoce los procesos para la

dispensacion de un medicamento.
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4. La farmacia cuenta con una manual de procesos y procedimientos para la

dispensacion de medicamentos

Tabla 25

Resultados de la pregunta cuatro de la encuesta

Si 0
No 20
TOTAL 20

4. La farmacia cuenta con un manual de procesos y
procedimientos para la dispensacion de medicamentos

0%

m S

= No

Figura 14 Interpretacién de resultados de la pregunta cuatro

ANALISIS

La cuarta pregunta, la farmacia cuenta con un manual de procesos y
procedimientos para la dispensacion de medicamentos, los resultados dicen que en el

100% la farmacia no cuenta con un manual de procesos y procedimientos para la

dispensacion de medicamentos.
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5. Le interesaria que la farmacia de la clinica tenga una mejor dispensacion y

organizacion de los medicamentos

Tabla 26

Resultados de la pregunta cinco de la encuesta

Si 20
No 0
TOTAL 20

5. Le interesaria que la farmacia de la clinica tenga una
mejor dipensacion y organizacion de los medicamentos

0%

=S

= No

Figura 15 Interpretacion de resultados de la pregunta cinco

ANALISIS

La quinta pregunta, le interesaria que la farmacia de la clinica tenga una mejor
dispensacion y organizacién de los medicamentos, los resultados dicen, que el 100%

si le interesa tener una mejor dispensacién y organizacién de los medicamentos.
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6. Le interesa poseer en la farmacia un manual de procesos y procedimientos que

sirva como instrumento para la mejora de la farmacia.

Tabla 27

Resultado de la pregunta seis de la encuesta

Si 20
No 0
TOTAL 20

6. Le interesa poseer en la farmacia un manual de
proccesos y procedimientos que sirva como instrumento
para la mejora de la farmacia

0%

u Sj

= No

Figura 16 Interpretacién de resultados de la pregunta seis

ANALISIS

La pregunta seis, le interesa poseer en la farmacia un manual de procesos y
procedimientos que sirva como instrumento para la mejora de la farmacia, el resultado

dice que el 100% si le interesa poseer un manual de procesos y procedimientos que sirva

como instrumento para la mejora de la farmacia.
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ANEXO 2 RECEPCION Y VALIDACION DE LA PRESCRIPCION

MINISTERIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL “DANIEL A, CARRION"
Av. Guardia Chalaca 2176 - Bellavisia - 4296068
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ANEXO 3 INTERPRETACION DE LA PRESCRIPCION
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ANEXO 4 SELECCION DE LOS MEDICAMENTOS

Fecha de expira

Antes de su entrega,
Concentracion del P.A. ! se debe verificar que
los productos estéen

10mg/ 10mg. en buenas condiciones.

~ Analgésico
Antiespasmadico,
Via de Administracion
100 1 st

ANEXO 5REGISTRO
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ANEXO 6 REGISTRO DE MEDICINAS

@ CLINICA EL BATAN

NOMBRE NOMBRE FORMA CANTIDAD NOVEDADES
GENERICO COMERCIAL FARMACEUTICA REQUERIDA
Responsable

Nombre
Firma
Cargo

ANEXO 7 RECEPCION DE LA PRESCRIPCION
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ANEXO 8 SELECCION DE LOS PRODUCTOS

-

TR st

J-ré ol
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ANEXO 10 ENTREGA EN EL COCHE DE MEDICAMENTOS

CLINICA EL BATAN
SALA DE OPERACIONES REGISTRO DE CONSUMO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS
OMBRE PACIENTE I TOAD Her Iﬁcm
ANFETESIOIO00
CIRCULANTE

TtERan [Ffew | RoR™  "olwa | R
INSUMOS CANTIDAD|INSUMOS CANTIDAD
|Aguja hipodérmicas Sonda Foley de 3 vias n®22
Agujas odontologicas Sonda nasogastrican®14
Alrstrip Sonda nasogastrican¥16
Bolsa de orina simple Sonda nasogastrican®18
Bolsa de orina prostatica Sonda nelatonn®s
Catéter ureteral doble INR 6.0X26 Sonda nelatonn®10
Catéter ureteral de doble lumenes Sonda nelatonn®12
Catlon 16 Sonda nelatonn¥14
Catlon 18 Sonda nelatonn®16
Catlon 20 Sonda nelatonn®18
Catlon 22 Sonda nelatonn®20
Catlon 24 Spinocan n925
Caja de guantes de exanimacion Spinoca n®27
Clamp umbilical Surgicel2x3
Clips de grapas laparascopica verde Surgicel 4xs8
Clips de grapas hemolock violeta Tegaderm 70cm
Electro bisturf lapiz Tegaderm grande
Electrodos Trocar 10" laparoscopico
Equipo de venoclisis Trocar S”laparoscopico
Equipo descartable ginecologico Tubo endotragueales n%2.5
Equipo descartable abdominal Tubo endotragqueales n%3
Equipo y tur irrigacion Tubo endotraqueales N®3.5
Gasa con raytec Tubo endotraqueales n®4
Gasa simple Tubo endotraqueales Nv4.5
Guantes 6 ¥ Tubo endotraqueales n®S
Guantes 7 Tubo endotraqueales n®5.5
Guante 7 ¥ Tubo endotraqueales N6
Guantes 8 Tubo endotraqueales n®6.5
Jeringuillas 10cc Tubo endotraqueales n®7
Jeringuillas 20cc Tubo endotraqueales n97.5
Jeringulillas 3cc Tubo endotraqueales nvs
Jeringuillas Sce Tubo endotraqueales Nn%8.5
Jeringuillas 60cc Venda de gasa n®4
Jeringuillas 1ml insulina Venda de gasan®6
Llave de tres vias Venda eldstica n®6
Malla de propileno de 15x15 Venda elastica n®a
Malla de propileno de 30x30 Venda eldstica n®s8
Merocel con tubo Venda watta n%4
Penrose drain 1 Venda watta n®6
Penrose drain 1/2 Venda watta nes
Penrose drain % Venda de yeso n®4
Placa electro bisturl Venda de yeso nv6
Sonda lee SUTURAS
Sonda Foley n?10 Catgut crédmico O
Sonda Foley n912 Catgut crémico 1
Sonda Foley n®14 Catgut crémico 2- 0CT1
Sonda Foley n?16 Catgut crémico 2- OSH
Sonda Foley nv18 Catgut crémico 3-0SH
Sonda Foley n924 Catgut crémico 4-0SH
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Catgut créomico 5-ORV1

Cloruro de sodio 100

CERA PARA HUESO

Cloruro de sodio 0.9%500cc

Dafilon 4-0 Cloruro de sodio 0.9%1000cc
Dafilon 5-0 Cloruro de sodio 0.9%250cc
Dafilon 3-0 Decadron 4mg

Dafilon 10-0 Diclofenaco (MT)

Dafilon 3-0 Diclofenaco (SUP)

Dafilon 3-0 Dextrosa 10 %agua suero
Seda O Dextrosa 5%agua suero

Seda 1 Dextrosa 5% agua

Jelonet Lactato ringer suero

Perifix Dicynone

Perican 18

Diprivan (Propofol)

Hoja de rasurar

Dormicum 15 mg amp

Bisturi n? 10

Dormicum 5mg amp

Bisturin2 11

Efedrina

Bisturi n2 15

Esmeron

Bisturi n® 20

Garamicina ungiiento tubo

Vicryl n24-0SH

Garamicina oftalmica

Vicryl n25-0RV1

Haemaccel 500 cc

HEMOVAC SET

Hidrocortisona 100 mg

Hemovac %

Hidrocortisona 500 mg

Vicryl n°1

Ketorolaco amp 30 mg

Vicryl n23-0SH

Ketorolaco amp 60 mg

Vicryl n24-0OP3

Marcaina c/epinefrina

Vicryl n22-0 SH

Marcaina pesada

Seda 2-0 Marcaina pura
Seda 3-0 Methergin

Seda 5-0 Metoclopramida
Seda 6-0 Metronidazol

Seda negra

Ondasetron

Sutupack 2/0

Prostigmine

Sutupack 3/0

Pitocin

Vicryl n°0 Ranitidina 2%amp x50mg
MEDICAMENTOS Roxicaina 2%c/epinefrina
Acrobicar Roxicaina 2%jalea tubo

Agua de irrigacién de3000

Roxicaina pura

Agua destilada de 10cc

Roxicaina spray

Agua destilada de 5cc

Sevorane

Ampicilina Tramal 100mg
Ampicilina +SBL Tramal 50mg
ATROPINA Ultiva (Remyfentanilo)

BICARBONATO DE POTASIO

Fentanyl

Bupirop pesada

Ciprofloxacino 200 MG

Cefazolina

Furosemida

Ceftriazona 1g

Diprospan 2ml

Citotec

Unacyn

Clexane 20 mg amp

Clexane 40mg amp

Clexane 60 mg amp
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“CORDILLERA”

ANEXO 11 KARDEX DE MEDICAMENTOS DE EMERGENCIA

1 i L]
CLINICA “EL BATAN
A: N0 0970783 —
Paciente: Habitacion:
Cant.| Unidad MEDICINAS E INSUMOS o | vALOR TOTAL
TOTAL
SOLICITADO
LA ENFERMERA Recibi
Firma Firma
NOMBRE NOMBRE

ANEXO 12 CORRECTO INVENTARIO
'

Dinsie ® o e‘e e eine s oee «v® Sk

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA UN
ADECUADO MANEJO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE LA FARMACIA
CENTRAL A LAS DIFERENTES AREAS DE LA CLINICA EL BATAN DMQ 2015-2016 EN EL
SECTOR DEL BATAN



¢ % administracion 91
i

formacias

REFERENCIAS

Balladares, L. (2015). Implementacion de un manual de normas y procedimientos
para el control de inventario en la farmacia y bodega de la clinica
Maternidad Mosgquera DMQ 2015 sector el dorado. Quito: Instituto

Tecnologico Superior Cordillera.

Concha, M., & Concha, H. (03 de 2011). www.monografias.com/trabajos89/marco-
logico-gestion-proyectos/marco-logico-gestion-proyectos2.shtml. Obtenido de
www.monografias.com/trabajos89/marco-logico-gestion-proyectos/marco-
logico-gestion-proyectos2.shtml:
http://www.monografias.com/trabajos89/marco-logico-gestion-

proyectos/marco-logico-gestion-proyectos2.shtml

Duque, J. (s.f.). Fundamentos de Administracion. Obtenido de Fundamentos de
Administracion:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/economicas/2006862/docs_curso/descri

pcion.html

Jimenez, V. (2006). Calidad Farmacoterapeutica. Barcelona: Publicacions de la

Universitat de Valencia.

Licha, 1. (03 de 2009). Herramientas para la formacion de politicas. El anélisis de

los actores. Obtenido de Herramientas para la formacion de politicas. El

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA UN
ADECUADO MANEJO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE LA FARMACIA
CENTRAL A LAS DIFERENTES AREAS DE LA CLINICA EL BATAN DMQ 2015-2016 EN EL
SECTOR DEL BATAN



@m F; administracion
% formacicas 92
analisis de los actores:

http://www.ceppia.com.co/Herramientas/Herramientas/Licha-%202009.pdf

Lizeth. (14 de Marzo de 2009). MANUALES DE PROCESQOS, PROCEDIMIENTOS Y
FUNCIONES. Obtenido de De Todo Un Poquito :
http://mlcabrera.blogspot.com/2009/03/manuales-de-procesos-

procedimientos-y.html

Ministerio de Salud Publica. (2012). NORMA PARA LA APLICACION DEL
SISTEMA DE DISPENSACION/DISTRIBUCION. Obtenido de
www.aplicaciones.msp.gob.ec/salud/archivosdigitales/documentosDireccione
s/dnn/archivossNORMA%20DO0SIS%20UNITARIA .pdf:
https://aplicaciones.msp.gob.ec/salud/archivosdigitales/documentosDireccion

es/dnn/archivos/NORMA%20D0OSIS%20UNITARIA.pdf

P4jaro , J. (7 de 02 de 2011). www.queesproyecto.com/2011/02/07/analisis-de-
involucrados/. Obtenido de www.queesproyecto.com/2011/02/07/analisis-de-
involucrados/: https://queesproyecto.wordpress.com/2011/02/07/analisis-de-

involucrados/

Soto, V. (15 de 02 de 2011). www.es.slideshare.net/psicologavanessasoto/el-arbol-
deproblemas. Obtenido de www.es.slideshare.net/psicologavanessasoto/el-
arbol-deproblemas: http://es.slideshare.net/psicologavanessasoto/el-arbol-

deproblemas

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA UN
ADECUADO MANEJO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE LA FARMACIA
CENTRAL A LAS DIFERENTES AREAS DE LA CLINICA EL BATAN DMQ 2015-2016 EN EL
SECTOR DEL BATAN



¢ ﬂadmmlsfrouon 93

3 formacias

UNAB. (s.f de s.f de s.f). Dispensacion y Distribucién de Medicamentos y
Dispositivos Médicos. Obtenido de TECNOLOGIA EN REGENCIA DE
FARMACIAS:
http://unab.edupol.com.co/pluginfile.php/7208/mod_resource/content/1/UNID
AD_5%20Dispensaci%C3%B3n%20y%20distribuci%C3%B3n%20de%20me

dicamentos%20y%20dispositivos%20m%C3%A9dicos.pdf

Velasco , B. (s.f.). www.arboldelproblema.bligoo.es/el-arbol-de-objetivos-medios-
fines#.Vzzal JHhDIW. Obtenido de www.arboldelproblema.bligoo.es/el-arbol-
de-objetivos-medios-fines#.VVzzalJHhDIW:
http://arboldelproblema.bligoo.es/el-arbol-de-objetivos-medios-

fines#.\VVpPcOPNhDIV

Vera, A. (s.f de s.f de s.f). Principales tipos de Investigacion (. Obtenido de
monografias.com: http://www.monografias.com/trabajos58/principales-tipos-

investigacion/principales-tipos-investigacion2.shtml

Wikipedia. (08 de 02 de 2016). Cronograma . Obtenido de
www.es.wikipedia.org/wiki/Cronograma_(Gesti%C3%B3n_de_proyectos):

https://es.wikipedia.org/wiki/Cronograma_(Gesti%C3%B3n_de_proyectos)

Wikipedia. (13 de 03 de 2016). Presupuesto. Obtenido de
www.//es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto:

https://es.wikipedia.org/wiki/Presupuesto

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA UN
ADECUADO MANEJO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE LA FARMACIA
CENTRAL A LAS DIFERENTES AREAS DE LA CLINICA EL BATAN DMQ 2015-2016 EN EL
SECTOR DEL BATAN



¢ administracion
fﬂformocios 94
www.cempro.org.pe/2011/11/paso-4-analisis-de-alternativas.html. (s.f). Obtenido de
www.cempro.org.pe/2011/11/paso-4-analisis-de-alternativas.htmi:

http://www.cempro.org.pe/2011/11/paso-4-analisis-de-alternativas.html

www.cqfdjunin.com/img/LegalessBUENASPRACTICASDEDISPENSACION.pdf.
(s.f). Obtenido de
www.cqfdjunin.com/img/LegalessBUENASPRACTICASDEDISPENSACIO
N.pdf:
http://cqfdjunin.com/img/Legaless BUENASPRACTICASDEDISPENSACIO

N.pdf

WWWw.crecenegocios.com/que-es-una-encuesta/. (s.f de s.f de s.f). Obtenido de
WWW.Crecenegocios.com/que-es-una-encuesta/:

http://www.crecenegocios.com/que-es-una-encuesta/

www.mapa.ziglaconsultores.com/content/analisis-de-involucrados. (s.f. de s.f. de
s.f.). Obtenido de www.mapa.ziglaconsultores.com/content/analisis-de-
involucrados: http://www.mapa.ziglaconsultores.com/content/analisis-de-

involucrados

IMPLEMENTACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA UN
ADECUADO MANEJO Y DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS DE LA FARMACIA
CENTRAL A LAS DIFERENTES AREAS DE LA CLINICA EL BATAN DMQ 2015-2016 EN EL
SECTOR DEL BATAN



