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RESUMEN EJECUTIVO

La afluencia de los turistas a un lugar especifico no esta totalmente determinado por los
paisajes que muestra, los atractivos o las actividades permitidas en el lugar, depende en alto
grado de la difusién del mismo mediante camparfias publicitarias ya sean estas en medios
escritos, en radio o television; tratando siempre de captar la atencion del visitante y el interés
por conocer el lugar promocionado. La informacidn recolectada en la presente investigacion
proporciond datos de interés que permitieron llegar a la conclusion que gran parte de la
poblacion y turistas no tienen informacion suficiente y veridica sobre la Reserva
Geobotéanica Pululahua, este desconocimiento afecta la zona como lugar turistico y a la vez
su economia. Es por eso que el presente proyecto tuvo como propdsito brindar mayor
informacion al turista acerca de la Reserva Geoboténica Pululahua, a través del desarrollo de
una guia turistica impresa con la finalidad de generar en el turista el interés por los atractivos
de la reserva tratando de dar informacion clara y precisa que guie al visitante a este lugar
escondido en el volcan Pululahua y aspirando que la acogida de la guia turistica logre

aumentar la afluencia de visitantes a la zona y favorecer a la vez la economia del lugar.

PALABRAS CLAVES: GUIA TURISTICA / TURISMO / RESERVA /TURISTA.
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ABSTRACT

The influx of tourists to a specific place isn’t entirely determined for the landscapes that
shows it, the attractions and the activities allowed on the place depends heavily on the
diffusion of the same one through ad campaigns, whether on written media, on radio or
television; always trying to attract the visitor’s attention and to see the promoted place. The
collected information on the present research provided relevant data which it led to the
conclusion that the great part of the population and tourists no have the enough and truthful
information about the Pululahua Geobotany Reserve, this lack of knowledge affects the zone
as a touristic place and at the same time its economy. It is for that reason that the present
research intended to provide to the tourist most information about the Pululahua Geobotany
Reserve, through the development of a printed tour guide in order to generate on the tourist
the interest for the reserve’s attractions, and trying at the same time to give clear and precise
information that leads to the visitor to this hiding place in the Pululahua volcano. | aspire that
the reception of the tour guide would be able to increase the influx of visitors to the zone and
promote the economy’s place.

KEY WORDS: TOUR GUIDE/ TOURISM / RESERVE / TOURIST
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INTRODUCCION

En Ecuador solo existe una Reserva Geobotanica la misma se encuentra ubicada en la
provincia de Pichincha en el crater Pululahua, la reserva no ha sido promocionada
adecuadamente como lugar turistico y actualmente tiene una baja afluencia de turistas ésta
situacion se debe a la escasa informacion que existe sobre el lugar, puesto que los posibles
visitantes no conocen la ubicacion del lugar, sus atractivos y las actividades que esta
magnifica zona ofrece, todas estas variantes conlleva a un impacto negativo tanto para la

economia de la zona, los moradores y el entorno natural.

Las actividades cotidianas y el estrés al cual estamos expuestos diariamente, nos impulsan
a buscar nuevas experiencias en lugares que nos brinde tranquilidad, relajacion y en los

cuales podamos compartir un momento en familia.

El turista planifica sus dias de descanso, acorde a sus gustos, necesidades y preferencias
en base a estas caracteristicas, se pretende con la presente investigacion realizar un proyecto
innovador que contribuya al ecoturismo de la Reserva Geobotéanica Pululahua, brindando

informacion suficiente y valedera a través de una guia turistica del lugar.

Hoy en dia, se ha logrado encontrar en el turismo una fuente de ingresos economica
siendo estos positivos para los lugares visitados. Es por eso que mediante el desarrollo de este
proyecto se intenta no solo dar a conocer la reserva si no también favorecer la economia de

la misma.

Las posibles dificultades para el desarrollo de la investigacion se observan a simple vista

siendo estas la falta de colaboracion e interés de los moradores del sector

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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CAPITULO |

1. Antecedentes

1.01. Contexto
A través de las guias turisticas podemos conocer lugares nuevos que en muchas
ocasiones no sabemos que existen, pues una guia turistica tiene un contenido extenso y
detallado sobre el lugar de interés, en sus paginas se describe la ubicacion geografica del
lugar, sitios historicos, costumbres, gastronomia, atractivos, restaurantes, todo sobre hoteles,
hostales, medios de transporte, fechas festivas y otros datos Utiles como numero de teléfono
de servicios y emergencias, precio de hospedaje ademas contiene fotografias del lugar y

mapas de orientacion. (ABC Color, 2013)

Nuestro pais ha implementado una diversidad de camparias con el proposito de aumentar
la afluencia de visitantes y brindar informacion selecta que ayude al visitante a planear su
viaje. El uso de la guia turistica proporciona mayores ventajas que otros medios impresos o
digitales, pues en su contenido se describe la zona tratando asi de facilitar el ingreso y de

economizar el tiempo y los recursos del visitante.

La provincia de Pichincha ofrece varios tipos de turismo como: el turismo arqueologico,
turismo de aventura, turismo religioso, turismo gastronomico, turismo cultural, turismo
comunitario, dando la oportunidad a las personas de contemplar el entorno natural y cultural

que tiene historias milenarias. (Ruta viva.com, 2017)
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La reserva geobotanica Pululahua fue creada en 1.966, actualmente tiene una extension
de 3.383 hectareas con un rango Altitudinal de 1.800 - 3.356 metros. (Ministerio del
Ambiente, 2015)

La reserva se encuentra a 6 kildmetros de la Mitad del Mundo, “esta ubicado al borde
de la autopista Manuel Cordova Galarza. Siguiendo la via es muy facil llegar pues solo se
necesita pasar de largo o retomar el camino luego del monumento que recuerda el paso de la
linea Equinoccial por el pais” (El Telegrafo, 2018).

Entre los principales atractivos de la reserva estan: el crater Pululahua, el mismo que se
encuentra habitado y pudiendo observar toda su magnitud desde el mirador ventanillas,
los tres domos interiores el Pondofia, el Chivo y Pan de Azlcar; los senderos principalmente
el Sal Si Puedes y el Sendero el Viento, area de recreacion Moraspungo con la zona de
picnic, el mirador de ventanillas; y recursos culturales como la hacienda Pululahua y hornos
de cal ademas de la biodiversidad que la reserva conserva en su interior.

Entre la flora estan plantas comunes como las bromelias y las orquideas las cuales se
han registrado mas de 100 especies; y en la fauna se ha podido asentar 180 especies de aves,

algunas especies de mamiferos, reptiles y anfibios. (Ministerio del Ambiente, 2015)
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1.02. Justificacion
El turista posee un escaso conocimiento de la reserva, con el desarrollo de la investigacion
se pretende implementar el ecoturismo en el sector tratando de crear sobre todo conciencia
ecologica en los visitantes, aumentar el interés de los moradores por sus raices

contribuyendo de esta manera el desarrollo del sector como lugar turistico.

La Reserva Geobotanica Pululahua actualmente tiene un porcentaje bajo de visitas,
debido a la falta de informacién acerca del lugar, se pudo observar que la mayor parte de
visitantes no conoce zonas de acceso al lugar y tampoco ha escuchado los atractivo ni
actividades que se permite en la zona, esta tematica genera un bajo desarrollo socio

econdmico.

La propuesta de elaborar una guia turistica de la Reserva Geobotanica Pululahua en la
Provincia de Pichincha, nace de la necesidad que tienen los visitantes de contar con un
documento impreso, que les proporcione informacién precisa y facilite su recorrido

procurando asi que el lugar tenga mayor afluencia turistica.

Este proyecto pretende no solo dar a conocer la reserva como lugar turistico si no también
promocionar ciertos servicios como hospedaje, gastronomia, transporte y locales de
artesanias, enfocando al mercado nacional e impulsando a la vez a mejorar ofertas, con esto

se espera mas visitantes por lo tanto mayor difusion de la reserva.
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El proyecto se ajusta segun el Objetivo 3 del plan TODA UNA VIDA: Garantizar los
derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones. La proteccion y el cuidado
de las reservas naturales y de los ecosistemas fragiles y amenazados, es un tema de
preocupacion en las diferentes mesas. En este sentido, se propone una gobernanza sostenible
de los recursos naturales no renovables, a través del establecimiento de practicas
responsables con el medio ambiente y con la poblacién, y el establecimiento de limites a las
actividades extractivas cuando amenacen areas protegidas, territorios ancestrales sagrados,

fuentes de agua, entre otros (Senplades, 2017)
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1.03. Definicién del Problema Central (Matriz T)

Tabla 1 Andlisis de las fuerzas T

Andlisis de las Fuerzas T

Situaciéon empeorada Situacion actual Situacion mejorada
Desconocimiento de la reserva Insuficiente Suficiente informacién de la
geoboténica Pululahua como atractivo | informacidn de la Reserva Geobotanica  Pululahua
turistico. Reserva Geobotanica | como parada turistica.

Pululahua como
destino turistico para
turistas nacionales.

Fuerza impulsadora I PC |1 PC | Fuerza bloqueadora

Incorporacion de un material de |5 |5 5 |3 Discrepancia con las autoridades

impresion informativo. para la implementacién  del
material.

Informacion suficiente sobre las |3 |4 3 |4 Preferencia de  los  turistas

actividades y los principales atractivos nacionales por otros lugares

turisticos del lugar. turisticos.

Gestionar obras para el mejoramiento | 4 | 4 4 |3 Desinterés por parte de las

de la ruta de acceso y para la autoridades de la reserva.

realizacion de turismo sostenible.

Incremento de la sefialética externa de | 4 | 4 3 |3 Bajos recursos econémicos para la
la Reserva Geobotanica Pululahua. Reserva Geobotanica Pululahua por
parte del municipio.

Conocimiento  sobre la reserva | 3 | 3 2 |3 Desinterés de la reserva por parte
geoboténica Pululahua por parte de la de la poblacién.

poblacioén.

Puntos de informacion sobre paquetes | 5 | 4 3 |3 Desinformacion  sobre  paquetes
turisticos. turisticos.

Concientizacion y aprovechamiento |5 | 4 4 |3 Poca interaccion con los pobladores
sobre los recursos naturales 'y del lugar y con habitantes de las
culturales de la reserva. zonas aledanas a la reserva.

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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CAPITULO 1

2. Analisis de Involucrados

2.01. Mapeo de los Involucrados

01. Mapeo de los Involucrados

[ Turistas  Nacionales ]

[ Investigador Ivan Miranda ] Autoridad  encargada de Ia
Reserva Geobotanica Pululahua

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para
el Ecosistema en la Reserva Geobotanica

Moradores de la Reserva Pululahua, Ubicada en la Provincia de
Geobotanica Pululahua Pichincha a 17 km. Municipio de Quito ]
Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del
Mundo
[ Ministerio del Ambiente ] [ Ministerio de Turismo ]

Figura 1: Mapa de involucrados

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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2.02. Matriz de Analisis de Involucracion

Tabla 2 Analisis de Involucrados

Actores
involucrados

Investigador

Turistas
Nacionales

Autoridad
encargada de
la Reserva
Geobotanica
Pululahua

Interés  sobre el
problema
Generar interés en
la implementacién
del material
informativo.
Desconocen
actividades y

atractivos turisticos
de la reserva.

Implementar mas
estrategias para la
generacion de obras
en la reserva.

Problemas percibidos

Escases de informacion
sobre la Reserva
Geobotanica Pululahua
tanto en medios
impresos como en
paginas web Yy redes
sociales.

Impacto emocional
negativo de los turistas.

Deficiente calidad de
imigenes  tanto  en
medios impresos como
digitales.

La imagen de la reserva
no difunde sus
atractivos.

Informacion poco
confiable en internet

Ruta de acceso en malas
condiciones.

Limitaciones en el
acceso a la reserva (solo
carros 4x4).

Escaza generacion de
recursos econémicos
para la reserva.

Recursos
mandatos y
capacidades

Recursos
Financieros.
Recursos
Humanos.
Informacion
bibliografica,
general y
especifica.

Recursos
materiales,
financieros y
administrativo
Informacion
general y
especifica.
Leyes que
rigen el
proyecto.

Recursos
materiales,
financieros y
administrativo

Leyes que
rigen el
proyecto

Interés sobre
el proyecto

Utilizar la
guia como
herramienta
informativa
innovadora.

Promocionar
la reserva en
medios
impresos,pé-
ginas  web,
redes
sociales

Gestionar
obras para el
mejoramient
0 de la ruta
de acceso.

Conflicto
potencial

Poca
acogida
para la
realizacion
de la guia.

Desarrollar
algin tipo
de
contamina-
cién
ambiental

Rechazo la
generacion
de obras en
la reserva
por parte
del
municipio
de Quito

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.



TECNOLOGICO SUPELRIOR :k

ORDILLERA

©r

gréfico

Cordillera

Actores
involucrados

Municipio de
Quito

Moradores

Ministerio de
turismo

Ministerio del
ambiente

Interés sobre el

problema.
Bajo  presupuesto
para la Reserva

Geobotéanica
Pululahua por parte
del municipio

Desinformacion de
actividades
permitida y
principales
atractivos turisticos
de la reserva

Puntos de
promocion de
paquetes de turismo

Poca interaccion
con los pobladores
del lugar y con

habitantes de las
zonas aledafias a la
reserva

Problemas percibidos.

Sefalética de
informacion turistica y
de servicios muy alejada
de la reserva.

Poca sefialética
informativa.

Falta de sefialética de
orientacion.

Poco interés de los
recursos naturales vy
culturales de la reserva.

Desconocimiento de
actividades permitidas.

Mayor publicidad de
otros lugares turisticos.

Escasa informacién
sobre puntos de
promocion de paquete
turisticos.

Informacion enfocada a
un limitado grupo de
turistas.

Escaza implementacién
de educacion ambiental
en los moradores.
Desinformacion obre
turismo sostenible.

Recursos
mandatos,
capacidades

Recursos

administrativo

y técnicos
Informacion
general y
especifica
Leyes que
rigen el
proyecto

Recursos
financiero,
humano
Informacion
general y
especifica

Recurso
financiero,
humano
Informacion
general y
especifica

Recursos
Técnicos,
Humanos

y

administrativo

Interés sobre
el proyecto

Incremento
de sefialética
externa del
lugar.

Desinterés
de la reserva
por parte de
los
habitantes.

Informacion
suficiente
sobre
paquetes
turisticos

Crear

conciencia

ecoldgica

y  capacitar

sobre el
aprovecha-
miento de
los recursos
naturales

y culturales.

Conflicto
potencial

Publicidad
costosa en
espacios
inadecuado
0 espacios
poco
visibles

Escaza
acogida
para
ecoturismo
por parte
de los
habitantes
Material
publicitario
poco
atractivo
para el
turista.

Pensar en
métodos
alternativos
para se
informen y
capaciten

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.



T LCNO‘I;OGICO SUPLRIOR grdﬁco 9
ORDILLERA @ Coraliiers

CAPITULO 111

3. Problemas y Objetivos

3.01. Arbol de Problemas

Poco conocimiento de las

actividades permitidas en Poca afluencia de Desinterés para realizar turismo
la reserva turistas nacionales. en el Pululahua.

(%2}

2 I

(&S]

e .

W Poco interés por parte de los Los atractivos de la La imagen de la reserva no
moradores de los recursos reserva son vistos difunde sus principales
naturales y culturales de la por un piblico atractivos tanto en medios
reserva. objetivo diferente. impresos como en internet.

= |

5

O DESCONOCIMIENTO DE LA RESERVA GEOBOTANICA

g PULULAHUA COMO LUGAR TURISTICO

[<B)

S

o

a

Desinterés del turista por los i i6 L
i caP Poca _informacion  para Medios inadecuados para
atractivos y actividades llegar al lugar. Ll
permitidos en la reserva. promover el lugar.

[%2]

(4]

[%2]

>

351

@)

Falta de ingresos Limitaciones para el Poca consistencia en la
econdémicos para la linea grafica.

acceso al lugar.
reserva.

Figura 2: Arbol de Problemas

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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3.02. Arbol de Objetivos

Interés por realizar

Mayor informacion sobre Mayor afluencia de _
las actividades permitidas visitas. turismo en la reserva.
o | enlareserva.
3] I |
= I
L . : Promover los principales
Interes de los habitantes Generar mas puntos de atractivos de Iapreser\F/)a en
informacion dirigidas al
por los recursos naturales on todos los medios posibles
rupo objetivo. P -
y culturales de la reserva. g
|
.*g INFORMAR LA RESERVA GEOBOTANICA
38 PULULAHUA COMO UN ATRACTIVO
S TURISTICO
[a
Generar interés en el Guiar al visitante a Disefiar una guia
visitante promocionando través de sefialética turistica con suficiente
» la reserva a través de la implementada en la guia informacion de la
O ’ Ve - Ve -
= guia turistica. turistica. reserva.
(3}
=
Aumentar los ingresos Brindar  informacion Crear disefios innovadores
econdmicos para la sobre las rutas de tanto digitales como
reserva. acceso. impresos.

Figura 3: Arbol de Objetivos

Elaborado: Ivan Miranda

Fuente: Ivan Miranda
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4. Analisis de Alternativas

Medios

Actividades

CAPITULO IV

4.01. Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacién de Acciones

Matriz de Analisis de Alternativas e Identificacion de
Acciones de la Reserva Geobotanica Pululahua.

Generar interés en el
visitante promocionando
la reserva a través de la
guia turistica.

Guiar al visitante a través de
sefialética implementada en
la guia turistica.

Aumentar los ingresos

economicos para la reserva.

/Establecer la temética. \

Establecer el propdsito.
Recopilacion
bibliogréfica de
informacion.

Organizar la informacion
recolectada.

Analisis observativo.

Elaboracién de una guia
turistica con material

Kreciclable.

Brindar informacion
sobre las rutas de acceso.

11

Disefiar una guia
turistica con suficiente
informacion de la
reserva.

Crear disefios innovadores

tanto digitales como
impresos.

/Acceder a fuentes\

seguras de informacian.

Determinar el tipo de
informacién requerida.

Crear sefialética en la
guia turistica.

Recomendaciones sobre
rutas de acceso
adecuadas a las

)

Knecesidades del turista./

alta calidad.
Realizacion de Flyers.

Difundir la informacién
en algunos sectores de
Quito

Creacion de una pégina
en redes sociales acerca
de la reserva.

.

/Recolectar fotografias de\

/

Figura 4: Matriz de analisis de alternativas e identificacion de acciones

Elaborado: Ivan Miranda

Fuente: Ivan Miranda
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4.01.01. Tamafio del Proyecto

Para el desarrollo del presente estudio, la poblacién o universo estuvo constituida por la

totalidad de visitantes que ingresaron a

la Reserva Geobotanica Pululahua, durante los meses

de enero-febrero 2018, que fue de: 1851 personas, de acuerdo con los registros existentes del

Ministerio del Ambiente (Ministerio del Ambiente, 2017). La poblacién de la Comunidad de

Pululahua, esta conformada por aproximadamente 50 familias de las cuales un 90% son de

la tercera edad. (Ministerio de transporte y obras publicas, 2017)

| 1851
N:

1.96
k:

5
e: %

0.50
p:

0.50
q:

| 318 )

n: es el tamafo de la muestra

Figura 5 Tamafio de muestra
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Feedback Networks
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4.01.02. Localizacion del Proyecto
La Reserva Geobotanica Pululahua se localiza en la provincia de Pichincha, parroquia

Calacali, a 17 Km. de la ciudad de Quito, por la carretera Quito-Calacali encontramos dos

ingresos:

El ingreso por Ventanillas a 6 kildmetros del Monumento a la Mitad del Mundo y el ingreso
por Moraspungo a 20 km.

Los limites que bordean la Reserva son:

N: Bosque Protector Tanlahua
S: Barrio Caspigasi
E: Parroquia San Antonio de Pichincha

O: Parroquia Calacali

o
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Figura 6: Localizacién del Proyecto
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Google maps
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4.01.03. Analisis Ambiental
En la actualidad se ha tratado de concientizar a la poblacion sobre la disminucion de la
contaminacion ambiental y el manejo adecuado de los recursos naturales mediante campafas
publicitarias o implementando el habito del reciclaje, estas posibles soluciones se han
buscado como respuesta al incremento de la contaminacion y sus posibles consecuencias
para el ecosistema. Con el analisis ambiental se puede determinar si la contribucion del

proyecto es positiva o negativa para el medio ambiente.

4.01.03.01. Impacto Positivo.

El proyecto en marcha favorece al ecosistema, puesto que la guia turistica sera
impresa en papel reciclado con lo cual se reducira en gran parte la contaminacion vy la
utilizacion de materiales nuevos brindando asi un aporte positivo para el ecosistema ya que
el proceso de eliminacion de desechos tarda mucho tiempo dependiendo de los componentes

del material, puede tardar incluso afios en degradarse.

4.01.03.02. Impacto Negativo.
El impacto negativo del proyecto con el ecosistema, se da por la elaboracion de medios
publicitarios impresos como flyers, estos constituyen un contaminante potencial pues
generan basura al no ser eliminados de una manera adecuada, la utilizacion de otros
materiales como tintas de impresion también tienen un impacto negativo ya que sus
componentes  son perjudiciales para el medios ambiente puesto que tardando afios en

descomponerse.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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4.02. Matriz de Analisis de Impacto de los Objetivos

Tabla 3 Impacto de los Objetivos

Objetivos

Impacto
sobre el
Proposito

Factibilidad
Técnica

Factibilidad
Financiera

Factibili-
dad Social

Factibilidad
Politica

Total

Categoria

Generar interés
en el visitante
promocionand
o lareserva a
través de la
guia turistica.

21

ALTA

Aumentar los
ingresos
econémicos
para la reserva.

22

ALTA

Guiar al
visitante a
través de
sefialética
implementada
en la guia
turistica.

16

BAJA

Brindar
informacion
sobre las rutas
de acceso.

10

BAJA

Disefiar una
guia turistica
con suficiente
informacién de
la reserva.

20

MEDIA

Crear disefios
innovadores
tanto digitales
como
impresos.

20

MEDIA

Alta= 21-25 Media= 16-20 Baja= 15-0

Elaborado: Ivan Miranda

Fuente: Ivan Miranda
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4.03. Diagrama de Estrategias

Colocamos lo que teniamos en el Analisis de Alternativas

Mayor informacion sobre las Mayor afluencia de visitas Interés por realizar turismo

actividades permitidas en la (F.3) en lareserva. (F.5.)

reserva (F.1.)
0 L I
[<B]
= ., A
L Interés de los habitantes Generar mas puntos Promocion de los principales

por los recursos naturales de informacion atractivos de la reserva en

y culturales de la reserva dirigidas al grupo todos los medios posibles.

9 (F.2) objetivo (F.4.) (F.6.)
8
3 INFORMAR LA RESERVA GEOBOTANICA
8 PULULAHUA COMO UN ATRACTIVO
a TURISTICO (P.).
| |
Generar interés en el Guiar al visitante a través de Disefiar una guia turistica
A visitante promocionando la sefialética implementada en con suficiente
IS reserva a través de la guia la guia turistica. (C.3.) informacion de la reserva
e turistica. (C.1) (C5.).
S\ \_ J
Q
= I
S ( ( . ~ . \
O Aumentar los ingresos Brindar la informacion Crear disefios innovadores
econdmicos para la reserva sobre las rutas de acceso tanto digitales como
L (C.2). (C.4). impresos. (C.6.).
\ J

/Establecer la tematica. (A.l)\

Establecer el propésito.
(a.1.1)

Acciones

Recopilacion bibliogréafica de
informacion. (a.1.2)

Organizar la informacién
recolectada. (a 1.3.).

Andlisis observativo. (a.1.4.)

Elaboracion de una guia
turistica con material

/Acceder a fuentes seguras\

de informacion (A.2)

Determinar el
informacion
(a.2.1)

tipo de
requerida.

Crear sefialética en la
guia. (a.2.2)

Recomendaciones sobre
rutas de acceso adecuadas
a las necesidades del

Kreciclable (a.1.5) /

Figura 7: Diagrama de Estrategias
Elaborado: Ivdn Miranda

ﬂ{ecolectar fotografias de \

alta calidad. (A.3)

Realizacion de Flyers.
(a.3.1).

Difusion de la informacion
en algunos sectores de
Quito. (a.3.2)

Creacion de una pégina en
redes sociales acerca de la

turista. (a.2.3) /

Fuente: Ivan Miranda

reserva. (a.3.3)
- /
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El marco ldgico

4.04. Construccion de la Matriz de Marco Légico

problemas y facilitando posible soluciones.

4.04.01. Revision de los Criterios para Indicadores

determina variantes significativas de la investigacion identificando

En la tabla 4 se observa en detalle los propositos y resultados esperados de la investigacion

tomando en cuenta el tiempo que se va tomar para su desarrollo, ademés de las actividades

que se deben realizar

Tabla 4 Revision de los criterios para indicadores

Resumen Narrativo Indicador META
2 Cantidad | Calidad Tiem- | Lu- Grupo
= po gar Social
Mayor informacién sobre Aumentar las
las actividades permitidas | actividades 70 Excelente | 1 Afio Quito | Medio
enlareserva (F.1.) (45%).
Interés de los habitantes A?mg n;cjarle I
por los recursos naturales ngirgsnt:s 0s 87 Excelente | 1 Afio Quito | Medio
y culturales de la reserva 0
(F2) (70%).
Mayor afluencia de visitas Mayor o . .
. (F3) conocimiento 88 Excelente 1 Afo | Quito | Medio
2 del lugar
ir (75%).
Generar  puntos de | Mejorar la
informacién dirigidos al | promocidn de ) )
grupo objetivo (F.4.) la reserva 72 Bueno 1 afio Quito | Medio
(45%).
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Resumen Narrativo Indicador META
©
% Cantidad | Calidad Tiem- | Lu- Grupo
po gar Social
Interés por realizar Captar la
turismo en la reserva. atencion del
(F.5.) turista (70%). 80 Bueno 1 afio Quito | Medio
Promocion de los
principales ?t;actllvos de la Desarrollo del
res:ajr_va en 'gl 0s 10S area turistica
medios posibles. (F.6.) (45%). 65 Bueno lafio | Quito | Medio
2 Informar la Reserva Aceptacion de 6
3 Geobotanica Pululahua la revista 1 Excelente meses Quito | Medio
s cOMo un atractivo (80%).
o turistico. (p.).
Generar interés en el Desarrollar un )
visitante promocionando la | plan correcto Excelente | 1 mes | Quito Medio
reserva a través de la guia | de difusion. 1
turistica (C.1)
[72]
3
c
[<5]
c
o
= 3
g Alquiler de 1 Excelente meses Quito | Medio
© Aumentar los ingresos cabarias de la
econémicos para la reserva | reserva.
(C.2).
Guiar al visitante a través
de sefialética Sefialética en . .
. . . . 1
implementada en la guia la guia legible 1 Excelente semana Quito | Medio
turistica. (C.3.) y clara
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Resumen Narrativo Indicador META
©
% Cantidad | Calidad Tiem- | Lu- Grupo
po gar Social
Brindar informacion sobre | Idea clara de
las rutas de acceso (C.4.). Iclj)rgtr) llegar al 1 Excelente 1 Quito | Medio
gar. semana
Disefiar una guia turistica | Mayor interés
con suficiente informacion | del turista. ; i
de lareserva (C.5.). 1 Excelente | 6 dias Quito | Medio
Crear disefios innovadores . |
tanto digitales como Me_Jorar a 1 . . .
. calidad de Excelente 5dias | Quito | Medio
impresos. (C.6.). -
produccion.
Determinar el
Establecer la temética. tema . . .
(A1) englobando el 1 Excelente | 2 dias Quito | Medio
objetivo.
Identificar los
Acceder a fuentes seguras | sitos de 1 . .
de informacién (A.2) informacion 1 Buena semana Quito | Medio
web.
Recolectar fotografias de Establecer los 1 . .
. componentes 1 Excelente Quito | Medio
alta calidad (A.3) semana
de la reserva.
o Estructurar la
© Z - R
S Establecer el propésito. revista con . . .
_E, (a1.1) informacion 1 Excelente | 2 dias Quito | Medio
b suficiente.
<
S Fuentes de
Regopllauop,blbl|ograf|ca informacion 1 Bueno L Quito | Medio
de informacion. (a.1.2) semana
seguras.
Establecer las
Organizar la informacion situaciones 1 Excelente | 2dias | Quito | Medio
recolectada. (al.3) reales.
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Resumen Narrativo Indicador META
é Cantidad | Calidad Tiem- | Lu- Grupo
po gar Social
Analisis observativo. Conocerllg 1 Buena 2 dias Quito | Medio
problematica.
(a.1.4)
Elaboracién de una guia E;ﬁc;ggto de 1 Excelente | 4 dias Quito | Medio
turistica con material '
reciclable. (a.1.5.)
Determinar el tipo de Evaluar
informacién requerida. fuentes 1 Buena 2 dias Quito | Medio
(a.2.1) informativas.
Crear sefialética en la | Facilidad para 1 ) .
. llegar a la 1 Excelente Quito | Medio
guia.(a.2.2) Semana
reserva
. Conocer las
Recomendaciones  sobre | ryas que
rutas de acceso adecuadas
. puede tpmar 1 Bueno ldia Quito | Medio
a las necesidades del | dependiendo
turista. (a.2.3) de sus
capacidades.
Creatividad e
Elaboracidn de Flyers innovacion en 1 Bueno 1dia Quito | Medio
(a.3.1) la produccion.
Difusion de informacion
en algunos sectores de _Obtener L . .
. informacién 1 Excelente | 2 dias Quito | Medio
Quito. (a.3.2) -
veridica.
Creacion de una pégina en .
redes sociales acerca de la _Selecmor?a}r . . .
informacion 1 Excelente | 3dias Quito | Medio
reserva. (a.3.3)
relevante.

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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4.04.02. Seleccion de Indicadores

La tabla 5 hace un andlisis de los indicadores generando un puntaje que, permita verificar el

cumplimiento de los criterios.

Tabla 5 Seleccion de Indicadores

Clasificadores de

Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccién
B |C |D
Mayor informacion sobre las |
actividades permitidas en la Au_m_entar as
actividades (45%). X | XX 5 Alta
reserva. (F.1.)
Interés de los habitantes por | Aumentar el interés
los recursos naturales y de los habitantes ;
culturales de la reserva. (70%). R 3 Media
(F.2)
Mayor afluencia de visitas. | Mayor conocimiento
(F.3) del lugar (75%). - |- | X 3 Media
8
e]
©
=
_E Generar  puntos de | Mejorar la promocion N R Y 3 Media
L informacion  dirigidos  al | de la reserva (45%).
grupo objetivo. (F.4.)
Interés por realizar turismo Captar la atencion del
en lareserva. (F.5.) turista (70%). X1-1X 4 Alta
Promocién de los principales
atractivos de la reserva en
todos los medios posibles. Desarrollo del area - | X | X 4 Alta
(F.6.) turistica (45%)
o Aceptacion de la X | X | X 5 Alta
@ revista (80%)
§ Informar la Reserva
o Geobotanica Pululahua como
un atractivo turistico (p.)
3
S
S Generar interés en el x |- | x 4
g— visitante promocionando la Desarrollar un plan Alta
S reserva a través de la guia correcto de difusion.
turistica (C.1)
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. . . Clasificadores de . L
Nivel Resumen Narrativo Indicadores |nldlicad0res Puntaje | Seleccién
Aumentar los ingresos Alquiler de cabafias
econémicos para la reserva. g X[ X |- |X|X 4 Alta
de la reserva.
(C.2).
Guiar al visitante a través de
sefialética implementadaen | Sefaléticaenlaguia | | | |y |y 3 Media
la guia turistica. (C.3.) legible y clara.
Brindar informacion sobre Idea clara de c6mo
las rutas de acceso. (C.4.). X|=-1]-[X|X 3 Media
llegar al lugar.
Disefar una guia turistica
con suficiente informacion de | Mayor interés del X|-1]1-[X]|X 3 Media
la reserva. (C.5.) turista.
Crear disefios innovadores Mejorar la calidad de
tanto digitales como produccion. x I x|- | x|x 4 Alta
impresos. (C.6.).
Determinar el tema
Establecer la tematica. (A.1) | englobando el X Ix |- |x!|x 4 Alta
objetivo
Acceder a fuentes seguras de | |dentificar los sitos
informacion (A.2) de informacion web | X | - | - | X 2 Media
Relt_:glzctir ;otograﬂas de alta Establecer los
calidad (A.3) componentes de la x| x |- |x 3 Media
reserva.
S Establecer el propésito. Eg:ﬁ'ﬁ;g;;’:ﬁ:&gﬁtha
3 (a.1.1) ! - X |- |X|Xx]| 3 Media
= suficiente.
g
Recopilacion bibliografica de | Fuentes de X
informacion. (a.1.2) informacion seguras. - |- | X X] 3 Media
: : i Establecer las
Organizar la informacion o
recolectada. (al.3) situaciones reales. XX |- [ X|X]| 4 Alta
Conocer la
Analisis observativo. (a.1.4.) | problematica. X|=-1-[X]- 2 Media
Elaboracidn de una guia .
turistica con material Producto de calidad. XX |- |X]|X 4 Alta
reciclable. (a.1.5.)
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: . . Clasificadores de . -
Nivel Resumen Narrativo Indicadores Indicadores Puntaje | Seleccién
Determinar el tipo de Evaluar fuent
informacion requerida. | = aruar Tuentes .
q informativas. X | X X 3 Media
(a.2.1)
Crear sefialética en la | Facilidad para llegar a
guia.(a.2.2) la reserva. X |- X 2 Media
Recomendaciones sobre rutas | conocer las rutas que
de acceso adecuadas a las | puede tomar
necesidades  del turista. | dependiendo de sus X |- X 3 Media
(a.2.3) capacidades.
Creatividad e
Elaboracion de Flyers. (a.3.1) Innovaclon en la X | X X 4 Alta
produccion.
Difusion de informacion en
algunos sectores de Quito. Obtener informacion
(a.3.2) veridica. X |- 2 Media
Creacion de una pagina en .
. Seleccionar
redes sociales acerca de la informacion
reserva. (a.3.3) X |- X 3 Media
relevante.

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

En la clasificacion de indicadores se marcd segln la siguiente nomenclatura: A = Es clara, B = Existe
informacién disponible, C = Es tangible y se puede observar, D = La tarea de recolectar datos esta al alcance y
no requiere de expertos y E = Si es representativo para nuestro estudio. Por otro lado para la seleccién se ha
utilizado los siguientes valores: 4 y 5 = alta, 2y 3 = mediay 0 y 1 = baja.
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4.04.03. Medios de Verificacion

En los medios de verificacion debemos determinar los métodos de analisis, recoleccién y

fuentes informativas

Tabla 6 Medios de Verificacion

Medios de verificacion

‘| Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de | Frecuencia | Responsable
Z | Narrativo informacién | recoleccién analisis de
recoleccion
Mayor
informacion
sobre las Aumentar
actividades actividades Secundaria Documenta- | Cualitativo 5 meses Investigador
permitidas (45%). cion
en la reserva
(F.1)
Interés de
los
habitantes Aumentar el
por los interés de los L. 3 L .
recursos habitantes Primaria Guia de Cualitativo | 5 meses Investigador
naturalesy | (70%). observacion
culturales de
la reserva
(F.2)
Mayor Conocer el
& | afluencia de | lugar Primaria Encuesta Cuantitativo | 5 meses Investigador
c ..
iT | visitas. (F.3.) | (75%).
Generar
puntos de
informacion | Mejorar la
dirigidosal | promocion o ) o _
grupo de lareserva | Primaria Guia d(_e, Cualitativo 5 meses Investigador
objetivo. (45%). observacion
(F.4)
Interés por
realizar Captar la Primaria Encuesta Cuantitativo | 4 meses Investigador
turismo en atencion del
la reserva. turista
(F.5) (70%).
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Medios de verificacion
‘| Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de | Frecuencia | Responsable
Z | Narrativo informacién | recoleccién analisis de
recoleccion
Promocién Desarrollo
de los del area
principales turistica Primaria Encuesta Cuantitativo 4 meses Investigador
atractivos de | (45%).
la reserva
en todos los
medios
posibles.
(F.6.)
Informar la
Reserva Aceptacion
2 | Geobotanica | de la revista o ] o )
Z | Pululahua (80%). Primaria Guia dg, Cualitativa 4 meses Investigador
S| como un observacién
S .
a | atractivo
turistico.
(p.)-
Generar Desarrollar
interés en el | un plan
visitante correcto de
promocionan | difusion. Primaria Guia de Cualitativa 4 meses Investigador
do la reserva observacion
através de la
guia turistica
(C.1)
IA“r.“e”tar Alquiler de
0S INQIeSOS | canafias de
econdmicos | | reserva o o )
para la : Primaria Encuesta Cuantitativa 6 meses Investigador
reserva.
(C.2).
Guiar al )
visitante a Sefalética
través de en la guia Primaria Guia de Cualitativa 4 meses Investigador
sefialética legible y observacion
g | implementad | clara.
¢ | aenlaguia
8 | turistica.
§ (C3)
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Medios de verificacion
‘| Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de | Frecuencia | Responsable
Z | Narrativo informacién | recoleccion analisis de
recoleccion
Brindar Idea clara de
informacién | como llegar
sobre las al lugar. . ] _ .
rutas de Primaria Guia de Cualitativa 4 meses Investigador
acceso observacion
(C4)
Disefiar una M
guia turistica | \V'&Yor
con interés del o o _
suficiente turista. Primaria Encuesta Cuantitativa 5 meses Investigador
informacion
de la
reserva.
(C.5)
ES::E:Z;?:; Determinar Primaria Guia de Cualitativa 5 meses Investigador
A1 : el temaen observacion
(A1) conjunto con
el objetivo.
Acceder a | ldentificar Secundaria Documenta- | Cualitativa 5 meses Investigador
fuentes los sitos de cion
seguras  de informacion
. L web.
informacion.
. | (A2)
3
2 | Recolectar Establecer
g | fotografias componen-
< | dealta tes de la Primaria Guia de Cualitativa 5 meses Investigador
calidad (A.3) | reserva. observacion
Estructurar
Establecer el | larevista o o _
proposito. con infor- Primaria Guia de Cualitativa 5 meses Investigador
(a.1.1) macion observacion
suficiente
Recopilacion
bibliografica | Fuentes de
de informacion | Secundaria Documenta- | Cualitativa 6meses Investigador
informacion. | seguras. cion
(a.1.2)
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Medios de verificacion
‘| Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de | Frecuencia | Responsable
= | Narrativo informaciéon | recoleccion analisis de
recoleccion
Organizar la :Easstablecer
informacion . . L I .
Primaria Encuesta Cuantitativa 6meses Investigador

recolectada. S|tu|aC|ones g
(@l.3) reales.
Analisis Conocer el Primaria Guia de Cualitativa 6meses Investigador
observativo. | problema. observacion

(a.1.4)

Elaboracién | Producto de | Primaria Guia de Cualitativa 5 meses Investigador
de unaguia | calidad. observacién
turistica con

material

reciclable.

(a.1.5))

Determinar Evaluar
€l tipo de fuentes i Primari E t Cuantitati 6 I tigad
informacion informati- rimaria ncuesta uantitativa meses nvestigador

. vas.

requerida.

(a.2.1)

Crear F:f:;:jeadar al Primaria Guia de Cualitativa 5 meses Investigador
sefialética en | P 9 observacion

| lugar.

a
guia.(a.2.2)

Recomendar Primaria Guia de Cualitativa 5 meses Investigador
rutas de Conocer las observacion
acceso rutas que
adecuadasa | puede tomar

las de acuerdo a
necesidades | su
del turista. capacidad.
(a.2.3)
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Medios de verificacion
‘| Resumen Indicador Fuentes de Método de Método de | Frecuencia | Responsable
= | Narrativo informaciéon | recoleccion analisis de
recoleccion
Creatividad
Elaboraciéon | e innovacion
de Flyers enla Primaria Guia de Cualitativa 5 meses Investigador
(@3.1) produccion. observacion
Difusion de
informacién | Obtener
en algunos informacién | Primaria Encuesta Cuantitativa 5 meses Investigador
sectores de veridica.
Quito.
(a.3.2)
Creacion de
una pagina
en redes .
- Seleccionar
sociales nf - o ) cualitati 5 | iqad
acercade la | informacion | primaria Guia de ualitativa meses nvestigador
reserva. relevante. observacion
(a.3.3)

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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4.04.04 Supuestos
Tabla 7 Supuestos
Factores de Riesgo
el Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero Politico | Social | Ambiental | Legal
Mayor
informacion Aumentar las
sobre las actividades
actividades ' X - X X X
L (45%).
permitidas en la
reserva. (F.1.)
Interés de los A ar el
habitantes por inltjengtéesn dir I?) .
| .
03 TECUTsos habitantes X - X X -
naturales y 70%
culturales de 1a | (70%)-
reserva. (F.2.)
Mayor m%c()::miento
afluencia de X X
visitas, (F.3) | d¢! lugar - - -
3 . (75%).
©
©
2 Generar puntos
© . -2
c de informacion
L dirigidos ~ al | Mejorar la
.. ‘2 X - X X -
grupo objetivo | promocion de la
(F.4) reserva (45%).
Interés por Captar la
realizar turismo | atencion del
en lareserva. turista (70%). X - X X -
(F.5.)
Promocién de
los principales
atractivos de la | Desarrollo del
reserva en area turistica
X X X X -
todos los (45%).
medios
posibles. (F.6.)
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Factores de Riesgo
el Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero Politico | Social | Ambiental | Legal
Informar la
Reserva
° Geobotanica
= Pululahua como | Aceptacién de
\§_ un atractivo la revista (80%). X - X X X
g turistico (p.).
Generar interés
en el visitante
romocionando Desarrollar un
p plan correcto de X - X X -
lareserva a e
. .| difusién.
través de la guia
turistica. (C.1)
Aumentar los
s | Al o
cabafias de la X X X X X
para la reserva. reserva
(C.2) '
Guiar al
visitante a
g’lﬁ\ﬁsét?ga Sefialética en la
; guia legible y - - X X -
|mplemgntada clara.
2 en la guia
= turistica. (C.3.)
8 -
8 Brindar
E - .7
2 informacion Idea clara de
O sobre las rutas ;
coémo llegar al - - X X -
de acceso ludar
(C.4.). gar.
Disefiar una
guia turistica o
con suficiente Mayor interes % X <
informacion de | del turista.
la reserva
(C.5)).
Crear disefios Mejorar la
innovadores calidad de
tanto digitales produccion.
COMO impresos. _
X - X X
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Factores de Riesgo
ivel Resumen Supuestos
Narrativo P Financiero Politico | Social | Ambiental | Legal
Establecer la Determinar el
tematica. (A.1) | tema _
englobando el - - X X
objetivo.
Acceder a | Identificar los
fuentes seguras | sjtos de
de informacién | informacién - - X - -
(A.2) web.
Recolecﬁar Establecer los
fotografias de componentes de
alta calidad " regerva - - X X -
(A3) '
Estructurar la
Ers(t)atélse;fgr el revista con
PropOsIto. informacion X - X X X
A (a.1.1) -
g suficiente.
©
S R 1acio
2 ecoptiacion Fuentes de
© bibliograficade | . L
< . . informacion
informacion. seqUras - - X X -
@l1.2) guras.
Organizar la Establecer las
informacién situaciones
- - X - -
recolectada. reales.
(al.3)
Analisis Conocer la
observativo. problemética. X - X X -
(a.1.4)
Elaboracion de
una guia
turistica con Pr?_guccjto de X _ X X )
material calidad.
reciclable.
(a.1.5)
Determinar el
tipo de
informacion !Evaluar fuentes
. informativas. - - X - -
requerida.
(a.2.1)
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Factores de Riesgo
Nivel Resumen
. Supuestos . . -, . .
Narrativo Financiero Politico | Social | Ambiental | Legal
Crear seflalética | Facilidad para
en ,Ia llegar a la X _ X X X
guia.(a.2.2) reserva.
Recomenda-
ciones sobre
rutas de acceso ?onocer Iasd
adecuadas a las futas que puede
. tomar X X
necesidades del dependiendo de - - -
turista. (a.2.3) | sus capacidades.
Elaboracion .
aboracion de Creatividad e
Flyers (a.3.1) innovacién en la
. X - X X X
produccion.
Difusion de
informacion en Obtener
algunos informacién _ _ X _ _
sectores de veridica.
Quito. (a.3.2)
Creacion de una
pagina en redes Seleccionar
sociales acerca . iy
informacion
de la reserva. - - X - -
relevante

(a.3.3)

Elaborado: Ivan Miranda

Fuente: Ivan Miranda
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Tabla 8 Matriz Marco Logico

4.04.05. Matriz de Marco Légico (MML)

Nivel Resumen Indicador Medios de Supuestos
Narrativo verificacion
Mayor informacion
Zg?i:fidades e Aumentar las Secundaria ;Ar\rttpOIZr?woeS:toasc?gnl?je
.. ivi . %). | Documentacion Y
permitidas en la actividades. (45%) Cualitativa actividades.
reserva. (F.1.)
Informacion errénea
S de recursos
Interés de los Aumentar el interés ngga(;éa naturales y
habitantes por los de los habitantes observacion culturales
recursos naturales y | (70%). Cualitati
culturales de la ualitativo
reserva (F.2.)
Mayor afluencia de | Mayor conocimiento EI;:J%Q'ZI Informacion poco
visitas (F.3.) del lugar (75%). Cuantitativo confiable
3
=
w Generar puntos de Primaria
:jr::?rirgamonl ; Mejorar la Encuesta Difusion escasa
lgidos al grupo promocion de la cuantitativo
objetivo (F.4.) reserva (45%).
Interés por realizar Primaria
turismoen la Captar la atencion Guia de | No contar con los
reserva. (F.5.) del turista (70%). observacion recursos necesarios
Cualitativa
Promocién de los
principales
atractivos de la Desa(rollo del area Primaria Costos _elevados de
reserva en todos turistica (45%). Encuesta promocion
los medios posibles. Cuantitativa
(F.6.)
Informar la Reserva Inversion econémica
o | Geobotanica Primaria escasa para la
= Pululqhua como un | Aceptacion de la Guia de reproduccion de la
‘§_ atractivo turistico revista (80%). Observacion guia
E (). Cualitativa
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Nivel Resumen Indicador Medios de Supuestos
Narrativo verificacion
Generar interés en
el visitante
promocionando la Primaria Manejar conceptos
: i erréneos
e | Dol gl | S
9 correcto de difusion. o
(C.1 Cualitativo
Aumentar los Primaria
ingresos . o i
g Alquiler de cabafias Encuesta G

economicos para la
reserva. (C.2.)

de la reserva.

Cuantitativo

recursos econdémicos

Guiar al visitante a Primaria L
través de sefialética 5 ora . Guia de Implementacion
. Sefalética en la guia . grafica inconsistente
. implementada en la leqibl | Observacion .
@ ; - egible y clara. . con la realidad
= guia turistica. (C.3.) Cualitativo
=
o .
g Brindar Primaria
S informacién sobre . . -
@) las rutas de acceso, | 'd€a clara de como Guia de Insuficiente  apoyo
(C.4) " | legar al lugar. Observacion de actores
o Cualitativo involucrados
Dise_ﬁar una guia _ o _
turistica con Mayor interés del Primaria Informacion
suficiente turista. Encuesta proporcionada  de
informacion de la Cuantitativo poco interés para los
reserva. (C.5.) turistas
Crear disefios Primaria
innovadores tanto Mejorar la calidad de | Guifa de Producir una
digitales como produccion. observacion estructura
impresos. (C.6.) Cualitativo visualmente
incorrecta.
Determinar el tema Primaria
Establecer la Guia de Escaso interés del
fos englobando el L o
temética. (A.1) - observacion grupo objetivo
objetivo. L
Cualitativo
(%]
(5] e . - .7
2 Acceder a fuentes Identificar los sitos Secundaria Recoleccion de
o
= seguras de de informacion web. | Documentacion informacion escasa
< informacion. (A.2) Cualitativa
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Nivel Resumen Indicador Medios de Supuestos
Narrativo verificacion
Recolectar Establecer los Primaria Regopllamon d?
. . imagenes de baja
fotografias de alta componentes de la Observacion .
. o calidad por aspectos
calidad. (A.3) reserva. Cualitativa s
climéticos.
Establecer el EstrL_Jcturar Ia_fewsta Primaria L No identificar bien
roposito. (a.1.1) con |_nformaC|on Obse_rva_mon los objetivos
P A suficiente. Cualitativa '
Fuente de
R.ecpplla}c_lon Fuentes de Secundaria - qurr_nacmn
bibliogréfica de informacion sequras Documentacion veridicas
informacion. (a.1.2) guras. | cyalitativa
Primaria Contar con
situaciones reales. uantitativo reducida.
recolectada. (al.3)
Primaria .

. Conocer la Guia de Informa_mon
Analisis roblemética Observacion proporcionada
observativo. (a.1.4.) P ' e errénea

Cualitativa
Elaboracion de una ngga(;éa E)t:gcnilrt?gspara
guia turistica con Producto de calidad. Observacion rogramas
material reciclable. Cualitati prograr
(a.15) ualitativa necesarios.
Determinar el tipo Evaluar f Primaria 5 6 d
de informacion | Evaluar fuentes Encuesta egmentacion de

requerida. (a.2.1)

informativas.

Cuantitativo

informacion escasa.

Primaria Complicaciones
Crear sefialética en | Facilidad para llegar | Guia de para mostrar la
la guia.(a.2.2) a la reserva. Observacion informacion
Cualitativa requerida.
Recomendaciones
sobre  rutas de | Conocer las rutas que | Primaria
acceso adecuadas a puede tomar Guia de _ Identificar aspectos
. dependiendo de sus Observacion desfavorables.
Ias- necesidades  del capacidades. Cualitativa
turista. (a.2.3)
Elaboracién de o Primaria Escas:os_recursos
Flyers (a.3.1) _Creat|V|_d’ad e | Guia de econémicos para la
Lr;r;c(;\ljaczlicér:].en a Obse_rva_cién elaboracion
Cualitativa
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Nivel Resumen Indicador Medios de Supuestos
Narrativo verificacion
Difusion de
informacion en _ ) Primaria .
algunos sectores de | Obtener informacion Encuesta Informacion
Quito. (a.3.2) veridica. Cuantitativo difundida erronea.
Creacioén de una Seleccionar Primaria Pocas fotografias de
pagina en redes informacién Guia de los atractivos del
sociales acerca de la relevante. Observacion lugar
reserva. (a.3.3) Cualitativa

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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CAPITULO V

5. Propuesta

5.01. Antecedentes de la Herramienta y Perfil de la Propuesta
En un primer trabajo de Daniela Uyaguari Delgado (2017), quien realizo el: “Disefio de
una revista impresa aplicada a la promocién de espacios culturales y lugares turisticos de la
parroquia de Atuntaqui en la provincia de Imbabura” El principal enfoque que tiene este
proyecto es brindar informacion acerca de provincia y resaltar sus atractivos mediante un
revista, la cual sera elaborada con papel reciclado el cual serd de impacto positivos para el
medio ambiente y con una diagramacion original, la utilizacion de una tipografia adecuada y

colores que van a la par con el disefio.

En un segundo trabajo elaborado por Marco Chanataxi Arias (2017), quien realizo:
“Disefio de una guia turistica personalizada con estilo Pop-up de la ruta de las iglesias Ciudad
de Quito” el autor pretender en el proyecto dar a conocer nuevos estilos para la elaboracion

de guias turistica mostrando asi mayor interés por el uso de estilo Pop-up.

En un tercer trabajo elaborado por Mayra Vinueza Checa (2015), quien realiz6 la
“Implementacion de turismo comunitario en la reserva geobotanica Pululahua, con la
finalidad de mejorar la calidad de vida de las personas” el autor tiene como propdsito crear
interés en los habitantes por el ecoturismo introduciendo nuevas fuentes de empleo y

mejorando asi la economia del lugar.
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Las investigaciones elaboradas por los distintos autores permitiran crear un proyecto
mejorado pues con la informacion previa se identificara aspectos que no se han tomado en
cuenta en el desarrollo del proyecto y de esta forma se evitara situaciones desfavorables que

afecten el transcurso del proyecto y su eficaz utilizacion.

Los aspectos que no estan enfocados en los ejemplos anteriores es la importancia que
tiene la difusion de la guia turistica y el impacto que esta tendré en el desarrollo del turismo
de la zona, otro punto positivo de nuestro proyecto es el contenido de la revista pues a través
de la guia turistica se dara a conocer atractivos de la reserva muy poco conocidos debido a la
dificultad para acceder a ellos, ademés de incorporar sefialética en la guia facilitando asi las

rutas de acceso a la misma

5.01.01. Marco Tedrico

5.01.01.01. Disefio editorial
Los avances tecnoldgicos han permitido establecer definicion mas clara sobre lo que es
disefio editorial, podemos decir entonces que el disefio editorial tiene un enfoque primordial
en la realizacion y disefio de publicaciones impresas las mismas que actualmente generan un

impacto visual positivo en el lector mediante la maquetacion grafica de ciertos elementos.

“El disefio editorial se desarrollé a partir del renacimiento a mediados del siglo XV
pero tuvo grandes limitaciones tecnoldgicas que impedian que los textos reproducidos y las
publicaciones llegaran a todas las personas, con la invencion de la imprenta la reproduccion
de textos aumentd enormemente, permitiendo difundir la cultura escrita entre un puablico
mucho mas amplio” (Shelline, 2016,s.p)

A lo largo de la historia se han desarrollado multiples formas que han permitido la
comunicacion, con la invencion de la imprenta se pudo reproducir una gran cantidad de libros

y publicaciones escritos logrando asi que la informacion llegue a la mayor parte de la
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sociedad de una manera didactica, pues se empezd con la creacion de publicaciones con

disefios creativos e innovadores.

“El disefio editorial es la rama del disefio grafico que se especializa en la maquetacion
y composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periddicos. Incluye la
realizacion de la grafica interior y exterior de los textos, siempre teniendo en cuenta un eje
estético ligado al concepto que define una publicacion y tomando en cuenta las condiciones
de impresion y de recepcion. Los profesionales dedicados al disefio editorial buscan por sobre
todas las cosas lograr una unidad armoénica entre el texto, la imagen y diagramacion, que
permite expresar el mensaje del contenido, que tengan valor estético y que impulse
comercialmente a la publicacion” (Ghinaglia, 2009, pags. 2-3)

Las guias turisticas son medios publicitarios innovadores, que brindan informacion
turistica detallada de un lugar y a la vez intentan vendernos un determinado servicio
conjuntamente con el internet y las nuevas tecnologias componen un instrumento de
comunicacion primordial para el desarrollo del turismo en una determinada zona. (Pilar,

2016,pags.100)

Para el desarrollo del turismo en Ecuador seria de gran ayuda la implementacion de
guias turisticas impresas, ya que éstas nos brindan informacion veridica acerca de los
espacios culturales y atractivos turisticos de cualquier lugar, ayudando con informacion

confiable a los visitantes.

5.01.01.02 GUIAS TURISTICAS
Las guias turisticas constituyen un conjunto de elementos impresos o digitales que
cumple con ciertos requisitos y ofrecen un sin numero de ventajas permitiendo conocer

detenidamente un lugar, pues en su contenido se encuentra datos de interés como:
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5.01.01.03. Tipografia
Entre los elementos primordiales para la creacion de una guia turistica esta la tipografia la
misma que a través de la “emision gréfica de mensajes verbales constituidos por letras o
caracteres tipograficos que reciben el nombre de signos representados como fonemas”

(Harris & Ambrose, 2007,p.35) generan un gran atractivo visual.

En disefio grafico se utilizan algunas tipografias las mismas se agrupan en las familias
Serif y Sans Serif. Las primeras tienen, pequefios adornos que podemos encontrar en los
bordes de cada letra y en este grupo se encuentran aquellas que se utilizaron antiguamente
por lo cual es habitual encontrarlas en prensa escrita y en literatura. Una de las mas
conocidas de las tipografias Serif es la Times New Roman. Por otro lado las tipografias Sans
Serif suelen considerarse mas contemporaneas y modernas son mas simples y faciles de
relacionar con las tendencias que priman hoy dia como el flat design. En la actualidad son

muy utilizadas en revistas y diarios. (Inventanova, 2016)

5.01.01.04. Color (Teoria del color, psicologia del color).
El color es el medio por el cual recibimos informacion de alerta, precaucion, seguridad
como respuesta a la “estimulacion del ojo y los mecanismos nerviosos frente a la luz siendo

una percepcion de nuestros ojos ante ciertas longitudes de onda” (Bustos, 2012, pag. 14)
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El color llega a nuestros ojos a través de células visuales, estas rigen tres tipos diferentes
de sensaciones, correspondientes a los colores primarios azul (azul violaceo), verde y rojo
(rojo anaranjado), mientras que los colores secundarios surgen de la mezcla por partes

iguales de dos y los terciarios de la mezcla de los secundarios. (Unayta, 2016)

Segun Eva Heller en su libro Psicologia del color, menciona lo siguiente: “Un mismo
color actia en cada ocasion de manera diferente. EI mismo rojo puede resultar brutal,
inoportuno o noble. Un mismo verde puede parecer saludable, o venenoso, o tranquilizante.
Un amarillo, radiante o hiriente, los colores estan relacionados siempre con sentimientos e

impresiones semejantes.” (Bustos, 2012, pag. 12)

5.01.01.05. Composicion
La composicion a través de la distribucion y organizacién adecuada de objetos y espacios
de oxigenacién, los mismos que sirven para que la lectura sea mas facil y entendible, ayudan

en la elaboracion de una publicacion legible y armoniosa.

“La composicion es disponer de ciertos elementos graficos dentro de un espacio visual, de
tal forma que transmitiran objetivamente un mensaje a los receptores, involucra por supuesto

las elecciones y relaciones entre tamafios, direcciones, colores, texturas, etc.” (Maram, 2010,

s.p)

De aqui nace la importancia de ubicar los elementos de la guia turistica de forma

ordenada, ayudando a crear armonia y estética ideal que aumente el atractivo visual.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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5.01.01.06. Estilos
Los estilos evolucionaron debido a la marcada necesidad de crear disefios futuros

combinando tendencias actuales con las antiguas y logrando un gran éxito.

“El estilo es una tendencia o estilo referente al arte con una filosofia 0 meta especifica a en
comun, seguida por un grupo de artistas repercutores durante un periodo como el estilo pop-
art” (Andocilla, 2013, pags. 3-4)

Entre los estilos actualmente muy utilizados por disefiadores tenemos Flat design es una
técnica enfocada en un disefio que transmite simplicidad y funcionalidad, tiene tipografia y
colores planos, el de mayor importancia es el minimalismo, éste disefio se lo puede observar

en varias revistas o publicaciones (Creative Corner, 2016).

5.01.01.07. Tendencias
Actualmente se han incrementado y mejorado las tendencias, debido a que la tecnologia
ha permitido incorporar elementos tridimensional con formas geométricas y abstractas,

colores neutrales, espacio negativo. (Uyaguari, 2017, pag. 41)

Las tendencias, son un conjunto de herramientas de un cierto estilo que se encuentran en
continua evolucidon. La eleccion de una tendencia debe ir acorde al tema tratado aportando

caracteristicas oportunas que permitan que el trabajo realizado sea de calidad.

Considerando que en la actualidad existen nuevas tendencias de disefio podemos
considerar importante las tipografias san serif que permiten crear textos elegantes con
imagenes capaces de cautivar al que las observa, colores neutrales que son una fusion entre

colores vivos y grisaceos (Creative Corner, 2016).

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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5.01.01.08. Software a utilizar

Adobe lllustrator CC 2017

Adobe Illustrator editor de gréaficos vectoriales, sirve para la edicion y modificacion de toda

clase de imagenes, en cuanto a posicién, a su forma o a su color. (Malavida, 2018)

Adobe Photoshop CC 2017

Photoshop permite modificar imagenes digitalizadas, especialmente fotografias. También se
utiliza para crear y editar imagenes (por ejemplo, logotipos) y graficos. La forma, la luz, el
color y el fondo son algunos de los aspectos que esta herramienta permite editar.

(Significados.com, 2018)

5.02. Descripcion de la Herramienta

5.02.01. Metodologia (Materiales y Métodos)

Se trazaron objetivos especificos para la obtencién de informacion y en base a ellos se
realizd una encuesta en la que se plantearon 10 preguntas, entre las que constaban respuestas
de Si y No, y de seleccion mdltiple. La encuesta se realizd6 en la ciudad de Quito,
considerando el mismo nimero de participantes en género y nacionalidad. La ejecucion del
estudio fue recolectada de forma controlada para una muestra total de 318 personas en las que

constan hombres y mujeres.

El entorno utilizado para el desarrollo de las encuestas fueron sitios de afluencia turistica

dentro de la ciudad, lugares como la Plaza Grande, Mitad del Mundo y en la propia Reserva.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.



TECNOLOGICO SUPLRIOR :k grdﬁco
ORDILLERA 0 3 g 44

Una vez realizadas las encuestas se procedi6 al andlisis estadistico el cual permitio obtener
y tabular los resultados de cada pregunta realizada de forma manual y sin ninguna

complicacion.

5.02.02. Resultados

5.02.02.01. Encuesta

La elaboracion de la encuesta se baso en investigaciones previas de lugares turisticos

5.02.02.01.01. Modelo de encuesta

ENCUESTA

Mi nombre es Ivan Alejandro Miranda Madrid, soy estudiante del Instituto Tecnolégico Superior Cordillera del
sexto nivel de la carrera de Disefio Grafico, el objetivo de esta encuesta es obtener informacién acerca de la
Reserva Geobotanica Pululahua para la creacion de una guia turistica impresa que ayude al desarrollo del
turismo en la zona.

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X solo una respuesta en base a su conocimiento

1 Lugar de nacimiento

Ecuador Otros Paises

2 ¢Conoce la Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

3 ¢ Conoce usted los atractivos de la Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

4 Si la respuesta a las preguntas 2y 3 fue no, ¢Indique por qué considera usted que el
lugar es poco conocido?

Poca informacion del lugar

Dificultad de acceso al lugar

Falta de promocion del lugar

Otros

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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5 ¢Por qué medio cree usted que se promociona la reserva geobotanica Pululahua como
un lugar turistico?

Internet Radio
Revistas Television
Periodicos Agencias de turismo

6¢ Le gustaria realizar actividades como caminata, cabalgata, camping y ciclismo en la
Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

7¢Sabe usted como llegar a la Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

8¢ Seleccione cual de los siguientes medios usted utilizaria o utilizo para ingresar a la
Reserva Geobotanica Pululahua?

Caminata 2km desde mirador Ventanillas

Cabalgata 2km desde mirador Ventanillas

Acceso vehicular 20 km desde Moraspungo

9 ¢(Considera usted que hace falta una guia turistica impresa que contenga informacion
y resalte los atractivos turisticos de Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

10¢ Le interesaria a usted recibir mas informacion acerca de la Reserva Geobotanica
Pululahua?

Si No

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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5.02.02.01.02. Tabulacion de encuestas

1.- Lugar de nacimiento

Tabla 9 Andlisis Encuesta pregunta 1

Variable Respuesta Porcentaje%

Ecuador 169 53%

Otros paises 149 47%

Total 318 100%
Pregunta 1

Figura 8: Pregunta uno
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Andlisis:

53%
52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%
45%
44%

52%

Ecuador

B Nacionalidad

47%

Otros paises

El 52% de las personas encuestadas fueron de nacionalidad ecuatoriana y el 47% son

extranjeros con estos resultados se puede determinar cual de los visitantes nacionales o

extranjeros son los que poseen mas informacion acerca de la reserva.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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2 - ¢ Conoce la Reserva Geobotéanica Pululahua?

Tabla 10 Analisis Encuesta pregunta 2

Variable Respuesta Porcentaje %
Si 156 49%
No 162 51%
Total 318 100%
Pregunta 2
B Encuesta

52%
51%
51%
50%
50%
49%
49%
48%

49%

Si

Figura 9: Pregunta dos
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Andlisis:

51%

No

El resultado de la encuesta realizada demuestra que 156 personas conocen la reserva

representando un 49%, cabe mencionar que 95 de ellas son extranjeras es decir las personas

que mas conocen el lugar son de otros paises, mientras que el 51% de encuestados no conoce

la reserva siendo en mayor porcentaje ecuatorianos.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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3.- ¢ Conoce usted los atractivos de la Reserva Geobotanica Pululahua?

Tabla 11 Analisis Encuesta pregunta 3

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 118 37%
No 200 63%
Total 318 100%
Pregunta 3
B Encuesta
70%
63%

60%

50%

40% 37%

30%

20%

10%

0%
Si No

Figura 10: Pregunta tres

Elaborado: Ivan Miranda

Fuente: Ivdn Miranda

Andlisis:

Segun los resultados de la encuesta realizada solo el 37% conocen los atractivos de la reserva

geobotanica Pululahua y el 63% que representa 200 personas no conocen los atractivos de la

reserva, existe una igualdad entre extranjeros y ecuatorianos.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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4 Si la respuesta a las preguntas 2y 3 fue no, ¢Indique por qué considera usted que el

lugar es poco conocido?

Tabla 12 Analisis Encuesta pregunta 4

Variable Respuesta Porcentaje%
Poca informacion del lugar | 108 34%
Dificultad de acceso al |0 0
lugar
Falta de promocion del | 54 17%
lugar
Otros 0 0
Total 162 51%
Pregunta 4
B Encuesta
40%
35% 34%
30%
25%
20% 17%
15%
10%
5%
0 0

0%
Poca informacion del
lugar

Dificultad de acceso al ~ Falta de promocion del

lugar

Figura 11: Pregunta cuatro

Elaborado: Ivan Miranda
Andlisis:

lugar

Fuente: Ivan Miranda

Otros

De las personas que no conocen la reserva ni sus atractivos respondieron que el principal

factor es la poca informacion acerca de la reserva geobotanica Pululahua representando este

un 34%, seguido de la falta de promocion del lugar que representa un 17% y finalmente las

dos ultimas otras opciones que representa 0 %.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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5 ¢Por qué medio cree usted que se promociona la reserva geobotanica Pululahua como

un lugar turistico?

Tabla 13 Analisis Encuesta pregunta 5

Variable Respuesta Porcentaje%
Internet 204 64%
Revistas 19 6%
Periodicos 12 4%
Radio 0 0
Television 10 3%
Agencia de turismo 73 23%
Total 318 100%
Pregunta 5
M Encuesta

70% 63%

60%

50%

40%

30% 23%

20%

10% 6% 4% 3%

0% - || 0 ||
Internet Revista Periodicos Radio Television Agencias de
turismo

Figura 12: Pregunta cinco
Elaborado: Ivan Miranda
Analisis:

Fuente: Ivan Miranda

Segun los datos obtenidos en la encuesta las personas creen que el medio méas popular de

promocion de la reserva es el internet representando un 63%, seguido de agencias de turismo

que representan un 23%, continua las revistas con un 6%, los periodico con 4 %, Otelevision

con 3% y finalmente radio 0%.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en

la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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6¢ Le gustaria realizar actividades como caminata, cabalgata, camping y ciclismo en la
Reserva Geoboténica Pululahua?

Tabla 14 Analisis Encuesta pregunta 6

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 308 97%
No 10 3%
Total 318 100%
Pregunta 6
W Encuesta

120%

97%

100%

80%

60%

40%

20%
3%

0%
Si No

Figura 13: Pregunta seis

Elaborado: lvan Miranda

Fuente: lvan Miranda

Andlisis:

De los encuestados la mayor parte afirmd que le gustaria participar de las actividades
realizadas en la reserva geobotanica Pululahua representando un 97% que equivale a 308

personas, solo el 3% afirmo que no le interesaria participar de las actividades permitidas en la

reserva.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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7¢Sabe usted como llegar a la Reserva Geobotéanica Pululahua?

Tabla 15 Analisis Encuesta pregunta 7

Variable Respuesta Porcentaje%

Si 156 49%

No 162 51%

Total 318 100%
Pregunta /

52%

51%

51%

50%

50%

49%

49%

48%

49%

Si

Figura 14: Pregunta siete
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Analisis:

M Encuestas

51%

No

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta determinamos que un mayor porcentaje de

personas no saben como llegar a la reserva representando un 51% de igual forma se pudo

observar que este porcentaje es mayor en ecuatorianos, en cuanto a las personas que saben

coémo llegar representa un 49% que equivale a 156 personas.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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8¢ Seleccione cual de los siguientes medios usted utilizaria o utilizo para ingresar a la
Reserva Geoboténica Pululahua?

Tabla 16 Analisis encuesta pregunta 8

Variable Respuesta Porcentaje%
Caminata 2km  desde | 178 56%
mirador Ventanillas
Cabalgata 2km desde | 45 14%
mirador Ventanillas
Acceso vehicular 20km | 95 30%
por Moraspungo
Total 318 100

Pregunta &8

M Encuestas

60% 56%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Caminata 2km por Ventanillas

Figura 15: Pregunta ocho
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
Andlisis:

14%

Cabalgata 2km por Ventanillas

30%

Acceso vehicular 20 km por

Moraspungo

Segun los datos obtenidos en la encuesta los medios més utilizados o los que mas se podria

utilizar para el ingreso a la reserva es caminata de 2km por Ventanillas representando un

56%, seguido de acceso vehicular por Moraspungo con un 30% Yy finalmente cabalgata 2km

por Ventanillas en un 14%.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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9 ¢Considera usted que hace falta una guia turistica impresa que contenga informacion
y resalte los atractivos turisticos de Reserva Geobotéanica Pululahua?

Tabla 17 Analisis Encuesta pregunta 9

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 286 90%
No 32 10%
Total 318 100%
Pregunta 9
M Encuesta

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

90%

Si

Figura 16: Pregunta nueve
Elaborado: Ivan Miranda

Fuente: Ivan Miranda

Analisis:

10%

No

Los datos obtenidos en la encuesta nos demuestran que el mayor porcentaje de la muestra en

estudio considera que hace falta una guia turistica impresa que permita obtener mayor

informacion acerca de la reserva, representando un porcentaje de 90%, solo el 10% piensa

que no es necesario la implementacién de una guia

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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10¢; Le interesaria a usted recibir mas informacion acerca de la Reserva Geobotanica

Pululahua?

Tabla 18 Analisis Encuesta pregunta 10

Variable Respuesta Porcentaje%
Si 298 94%
No 20 6%
Total 213 100%
Pregunta 10
B Encuesta
100% 94%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% 6%

0% |
Si No

Figura 17: Pregunta diez

Elaborado: Ivan Miranda

Fuente: Ivan Miranda

Analisis:

Los datos obtenidos en la encuesta nos permiten determinar que mas de la mitad de muestra
se ve interesada en recibir mas informacién acerca de la reserva geobotanica Pululahua

representando un 94 % las personas que quiere recibir mas informacién y solo al 6% no les

interesa.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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5.03. Formulacion del Proceso de Aplicacion

Para la elaboracion de la guia turistica existe un proceso que se debe desarrollar buscando

obtener estructurar un producto de calidad.

Concepcion de la idea
Disefio

Planificacion
Preproduccion
Produccion

Pruebas
Mantenimiento

AN N N N SN

5.03.01. Concepcion
Proposito: El objetivo planteado es brindar informar sobre los principales atractivos,
actividades permitidas la reserva geobotanica Pululahua buscando posicionarle como un

destino turistico.

Usuario: El presente proyecto estd dirigido principalmente a turistas nacionales

aumentando la afluencia e interés de ellos por el lugar.

Herramientas: Programas utilizados Adobe Illustrator, Adobe Photoshop.

Género: El proyecto estd enfocado en el area turistica de Reserva Geobotanica Pululahua

género al que pertenece la guia es unicamente Turismo.

Concepto: el proyecto, busca determinar las actividades, atractivos principales, y

recursos no renovables del entorno.

Servicios: de acuerdo a los objetivos se determina que el servicio principal es brindar

informacion veridica de los atractivos turisticos, ademas de la biodiversidad de la zona.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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Benchmarking o analisis de la competencia: Reservas Naturales del Ecuador, Areas
Naturales Protegidas del Ecuador y Guia turistica Reserva Biosfera Monfragulie_Castellano
son tres guias turisticas que actualmente promocionan reserva naturales como lugares

turisticos tanto de Ecuador como del mundo entero.

Reservas Naturales del Ecuador usa imégenes de calidad con tamafio adecuado,

tipografia legible, combinando estilos y tendencias actuales.

RESERVAS NATURALES ™
DEL

y@' R

g -

RESERVAS PARQUES BOSQUES |ISLAS ESTACIONES

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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Actividades
Turisticas

Reserva Ecolégica ‘ 1
Antinasa (REA)

Figura 18: Captura de pantalla de la guia turistica Reservas Naturales del Ecuador, 2014

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Revista reservas naturales del Ecuador-isuu.com

Areas Naturales Protegidas del Ecuador posee una composicion ordenada, fotografias de

alta calidad que capturan la belleza innata de los paisajes, tipografias legibles.

Areas Naturales Protegidas

'ECUADOR

b4l

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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Figura 19: Captura de pantalla de la guia turistica Areas Naturales Protegidas del
Ecuador, 2014

Elaborado: Ivdn Miranda
Fuente: Guia turistica Areas naturales protegidas del Ecuador- isuu.com

Guia turistica Reserva Biosfera Monfragle_Castellano posees una estructura sencilla,

tipografia legible e imagenes con gran contenido visual.

GUIA TURISTICA

MONFRAGUE

Reserva de la Biosfera

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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Reserva de
la Biesfera de
Monfragiie

L reservos de la biatera.

poman s, N N *

Figura 20: Captura de pantalla de la Guia turistica Reserva Biosfera
Monfragulie_Castellano, 2016

Elaborado: Ivdn Miranda
Fuente: Guia turistica Reserva biosfera Monfragie - isuu.com

5.03.02. Disefio
Guion Narrativo: las imagenes de la guia turistica resaltaran los atractivos, actividades,

biodiversidad y recursos culturales de la reserva geobotanica Pululahua.

Arte conceptual: La portada estara estructurada en forma que conservan un estilo y
tendencia adecuada al igual que tipografia legible para los lectores. En algunas péaginas
interiores se utilizara fotografias en dos paginas con una pequefia descripcion del lugar

generando impacto visual positivo.
indice de contenidos: se especificaré el contenido de guia turistica.

Formato: El tamafio que se utilizard para la guia turisticas es de 15 x 15 cm, se ha
escogido estas dimisiones ya que el area para disefiar nos permite realizar una correcta

composicion.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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Numero de péaginas: Para la guia turistica se consider6 ideal 40 péaginas en las que

podréan apreciar mediante fotografias los sitios que deseamos sean conocidos.

5.03.03. Planificacion

Se identificara las tareas que se realizaran para la elaboracion del proyecto mediante un

diagrama de Gantt.

Plantilla de diagrama de Gantt para Excel

Desarrollo del marco teorico de la guia 10/01/2018

Creacion del logotipo 128/01/2018
Edicion de imagenes 16/02/2018
Diagramacion 23/02/2018
Redaccion 07/03/2018

Primera revision 18/03/2018

Figura 21: diagrama de Gantt
Elaborado: Ivan Miranda

Fuente: support.office.com- plantilla excel

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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5.03.04. Produccién

5.03.04.01 Imagen

. |PULULARHUA

DESTINO TURISTICO

Justificacion del logotipo:

Figura 22: Logotipo, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: lvdn Miranda

Fuente: Ivan Miranda

Logo en Positivo

8. [IPULULARHUA

- DESTINO TURISTICO

Figura 213: Logo en positivo, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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Logo en Negativo

i3 [PULULAHUA

DESTINO TURISTICO

Figura 24: Logo en negativo, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: lvan Miranda
Fuente: lvan Miranda

5.03.04.02 Estructura general del logotipo

ULULAHUA .

B-E-5-F+A-0~—F UQ-I»S—»T—-I-(—Z—»@----—»»-»---»5

Figura 25: Estructura general del logotipo, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua,
2018

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.



TECNOLOGICO SUPERIOR grdeCO
c

ORDILLERA Gy e

5.03.04.03 Estructura general de la tipografia

..........

PULULAHUA -

102cm

Figura 226: Estructura general de la tipografia, Guia Turistica Reserva Geobotanica
Pululahua, 2018

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

5.03.04.04 Areas de proteccion

PULULAHUA.

DESTINGO TURISTICO

>

DESTIAG TURISTIE®

Figura 27: Areas de proteccion, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en

la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.



TECNOLOGICO SUPLRIOR grdﬂco
CORDILLERA 0 3 Tnea 65

5.03.04.05 Usos correctos

PULULAHUA

DESTING TUR[STIE®

3 _

PULULAHUA

DESTING TWRISTICO®

Figura 28: Usos correctos, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: lvan Miranda
Fuente: lvan Miranda

5.03.04.06 Usos incorrectos

PULULAHUA

DEBTING TURISTICO

PULULAHUA

DESTINO TURISTICO

Figura 29: Usos incorrectos, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: Ivdn Miranda
Fuente: lvan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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5.03.04.07 Disposicion incorrecta de colores

Figura 30: Disposicion incorrecta de colores, Guia Turistica Reserva Geoboténica
Pululahua, 2018

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

PULULAHUA y

DESTINOG TURISTICO

Logotipo color normal Logotipo incorrecto de color Logotipo fondo claro

5.03.04.08 Disposicion correcta de colores

A

PULULAHUA g{

Logotipo color normal Logotipo fondo claro Logotipo fondo oscuro

Figura 31: Disposicion correcta de colores, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua,
2018

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

PULULAHUA

DESTINO TURISTICO

STINO TURISTICO

D} PULULAHU
<

Negro: El color negro se eligié porque es un color fuerte que denota elegancia y a la vez se

asocia con el invierno, ya que determina el clima nublado de la reserva. (Entrepreneur, 2018)

Verde Oscuro: El color verde oscuro fue elegido porque representa fertilidad y esta
relacionado con el color de la vegetacion, simbolizando la flora existente en la reserva.

(Entrepreneur, 2018)

Verde Claro: El color verde claro fue elegido porque representa esperanza y nos brinda una

sensacion de tranquilidad y frescura. (Entrepreneur, 2018)

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.
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Naranja: Se eligié este color ya que expresa felicidad, es brillante y alegre, estimula la

energia, alegria, factores que son ideales para trasmitir a los turistas que deseen visitar La

Reserva Geobotanica Pululahua. (Entrepreneur, 2018)

Azul: El color azul tiene algunas tonalidades, las mismas simbolizan los sentimientos,

expresan creatividad brindando cierto grado de relajacion. (Entrepreneur, 2018)

5.03.04.09 Modos de Color

C=0% R =33 HEXADECIMAL C=80% R =98 HEXADECIMAL C=95%

M=0% G=25 # 211915 M= 0% G=160 # 62A03C M= 46%
Y=0% B =21 Y =100% B =460 Y =8%
K =100% K = 4% K =0%

C=43% R =176 HEXADECIMAL C=0% R =216 HEXADECIMAL C=0%

M=3% G=194 #B0C22D M=56% G=140 # D88C30 M= 49%
Y =100% B =45 Y=92% B =48 Y =92%
K =0% K =0% K =0%

R =33 HEXADECIMAL

G=111 # 216FAB

B =171

R =33 HEXADECIMAL

G=111 # 216FAB

B =171 OPACIDAD
32 %

Figura 32: Modos de color, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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5.03.04.10 Tipografia
Las tipografias utilizadas para la elaboracion del logotipo es Century Gothic, ya que es una
tipografia Sin Serif, que denota seriedad al momento de visualizarla, entre otras

composiciones

( : )
Century Gothic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
1234567890

o ST =@ *[[_1,
L #$%&/()=2i"*[]_ y

Figura 33: Tipografia para el logo, Guia Turistica Reserva Geoboténica Pululahua, 2018
Elaborado: lvdn Miranda

Fuente: lvan Miranda

La fuente tipografica Majoram también forma parte del logotipo, ya que su significado

transmite el mensaje que deseamos emitir que es modernidad, fuerza, dinamismo, para captar

la atencion de nuestro grupo objetivo

Majoram
ABCDEF GRIJKLMNOPQRSTUVWXY Z
ab cdergnl JRImmeopdrat Wy WXl Z
253405078090
" H ST H A O0O=D] =0 _=,
\_ J
Figura 234: Tipografia para el logo, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: Ivdn Miranda
Fuente: lvan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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5.03.04.11 Fotografias

Figura 35: Seccion Artesanias, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: lvan Miranda
Fuente: lvan Miranda

Figura 36: Seccion Artesanias, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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Figura 37: Ciclismo, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Figura 38: Cabalgata, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: lvan Miranda
Fuente: lvan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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5.03.04.12 Mapa de contenidos

[ ] .ll [ ]

@ -
ASPECTOS

BIODIVERSIDAD S,

Flora , Fauna
Hornos de Cal

»

ACTIVIDADES
PERMITIDAS
Camping, Fotografia

ATRACTIVOS

Mirador Ventanillas

ARTESANIAS

SERVICIOS Y DATOS
NORI\I/}{IASt VISITA DE INTERES
inisterio j 1
Byl Hospedaje, Agencias

Figura 39: indice de contenidos, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: lvan Miranda
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5.03.04.13 Portada

PULULAHUA

DESTING TURIBTIECO

o

Guia Turistica

Figura 40: Portada, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: lvan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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5.03.04.13 Reticulas

XXOKXXXXHXXHKIXKKIXKXKEKKXKKKEXKXXKXKHXKXKKXHKHXKKXKXKXXKXKHKKXKXKKKXXHIXKXXKXXIKXXKXXXKXKXKXXXK
XXX KXHKXKKIXKXXIKXXKKKEKIXKKXKIXKX KKK KXKXKOKHXKXOKXKHKKIKXXXXXXKXXXXXX
XXXXXKXXXXXXXKXXRXKEXKRXXXKKEKXXKKXKKKXXKKKHXKKXKKIKKKKKHKKXXXXIXKHXKXKXKXXXKXXXXXXKXXXKXXXK
XXXXXXRXXXXXKXXXXXKXX XK XXKXK XK KKK XK KK KKK KKK KKK KKXKKKKKXXKKXIXXXXKXXXXXXXHXAXKXXXXKXKKXXXKKXXK
XXXXKXRXXXKXXKXX XXX KX XX XXX XX XK XXX XK XXX XK XK XXX KKK XK KK KKKXK KX XXX K KRXXXXXKXXXX XXX XX XXXKK XXX KX
XXXXXXKXXXXXKXXXXXKXKXXXXXKXX XXX KKK KKK XK KKK XK KKHXXKKKHXXXKXKHXKXKXXKXXXXXHXKK XXX KKK XXKXKXKXXXKXKXXK
XXXKXXXXXKXXXXKXXXXXKXXXXKXX XK KKK KXXXXX XXX K XXXHXKKKXXHXKIXHIHXKHXHXKIIXKXXXXHKXKXXXKIXXX XXX
XXXKXXXXKXXXXKXXKXXKXXXKKXKKXKXKXXXXKXXRXK KKK KKXXKXXHRXKXXXXXKXHKXIEXXXKXKXXKIXKXXKKXXXK
XXXXKXXXXKKKEXKXKEXXLXXKEKLXXKXKEXKLXKKXLXKLXKXKEXKXKKXEXKXKKEXEXKKKKXKKXKEXKXXKKXKXXXXKXKXK XXX
XXXXHKKXHXXKKKKXKIXKEXXXKKKEXXXKEXKRXKHXEKKKKHXKHKIKKXKKXKXKHXXHKXKXXHKKHIKKIXKKIXKKKEIKKXKEXKXKXXKKXXX

Figura 41: Reticula Portada, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: Ivdn Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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XXX KIOOKHKX

Figura 42: Reticula Contenido, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: lvan Miranda

XHXXXXXXKXX

XXNXXXXXXNAXX XXXXXNAXXNXKX
oxxxxexxx | 7 N | xxxmooox

XXXXKXXXXXXXX \ XXXXXXXXXXKXX
XXXXXXXRX XXRXNXNRY

XXXXXXXXXNAXX XXXXXXXXXXXXX

axxxxexxx | 27 N | xxxxoooexx

Figura 43: Reticula Contenido, Guia Turistica Reserva Geobotanica Pululahua, 2018
Elaborado: lvan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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5.03.04.14 Pieza Graficas

5.03.04.14.01 Postal

‘ TIRO 15 x 15 cm

R ruuana )

Fora - Reserva Geoboldnica Pululahua

‘ RETIRO 15x 15 ¢cm ‘

s$TINO urisTico

D PULULAHUA
~ NFs

Odontoglossum - Drquidea

Orquidea perteneciente 09
alaFlora que posee la
Reserva Geobotdnica Pululahua.

Ph. Ivan Miranda, 2018 Impreso en Ecuador

Figura 44: Postal

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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5.03.04.14.02 Flyers

‘ TIRO 10,5 x 14,85 cm

R o

Enthady Gratuity

e

Adquiere tu Guia Turistica

en las Oficinas dela
Reserva Geobotdnica Pululahua

Horario de Visitas: 8:00 am - 5:00 pm

Ubicada en la provincia de Pichincha a 17 km
al norte de Quito cerca de la Mitad del Mundo

Figura 45: Flyers
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

RETIRO 10,5 x 14,85 cm

icnic : ;
Py ont CiclismMO,, yiento’
o0 Sender®

sender®

camPing
Coater Yolan P

Ingresa a la Reserva
y encontrards diversos.
tipos de Aves y Orquideas

76

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.



T &

TECNOLOGICO SUPLRIOR

disesogrdfico
ORDILLERA e 7

Cordillera

5.03.04.14.03 Roll-Up

ROLL UP 80 X 200 cm

st |[PULULAHUA

DESTINO TURISTICC

Enirada Gratuild

Horario de Visitas: 8:00 am - 5:00 pm

VISITANOS
EN EL ENLACE

ke

Adquiere tu Guia Turistica
en las Oficinas de la
Reserva Geobotdnica Pululahua

Ubicada en la provincia de Pichincha a 17 km
¥ alnorte de Qulto cerca de la Mitad del Mundo

Figura 46:Roll-Up
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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5.03.04.14.04 Pagina Facebook

Pagina Bandeja de e Notificaciones Estadisticas Herramientas. Centro de an

Configuracion Ayuda ~

23

PULULAHUA

DESTING TURISTICO

Pululahua Destino
Turistico

Crear nombre de usuario
de la pagina

Inicio
o o Me gusta 3\ Seguir # Compartir = -+ + Agregar un botén
Publicaciones
Opiniones
# Crearpublicacion ~ @f Envivo [ Evento €3 Oferta  ¥® Empleo i X
v Ver mas Adin no tiene calificacion
S — B« Escribe una publicacion
- X Espaiiol - English (US) - Italiano +
Administrar promociones Portugués (Brasil) - Frangais (France)
BB Fotovideo @ Estoyaqui (&) Sentimientor...
idad - Cor
Opciones d Mas
emes Facebook
Publicaciones

g  Pululahua Destino Turistico actualizo su foto de portada
22 de octubre de 2018 - @

Figura 47: Pagina en Facebook
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

5.03.04.14.05 Cuenta en Instagram

| Instagnam @ © o

[ |

B reservageobotanicapululahua
Ivan Miranda

&  reservageobotanicapululahua Historias

® Q A

Figura 48: Cuenta en Instagram
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: lvan Miranda
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5.03.05. Mantenimiento
Se piensa que el tiempo adecuado para la publicacion de la guia turistica seria cada dos afios
actualizando asi la e informacion y fotografias nuevas de alta calidad que cumplan con el
objetivo del proyecto. Su actualizacion anual estara a cargo del Gobierno Provincial de

Pichincha — Cantdn Quito — Parroquia Calacali.

5.03.06. Marketing y Difusion

Se realizd como primer punto para la difusion de la revista el analisis FODA

/ FORTALEZAS OPORTUNIDADES
« Linea grafica aceptable « Afluencia de turistas
* Imagenes de calidad * Desarrollo del ecoturismo
« Facilidades para obtener informacién » Beneficios economicos para los
de la reserva habitantes
« Tipografia legible

~ ANALISIS |

FODA

A
q

DEBILIDADES AMENAZAS

* Poco interés de los moradores « Poca acogida de la guia turistica

» Falta de auspiciantes » Falta de difusion de la guia turistica
* Recursos economicos limitados » Escaso interés del turista por los

atractivos de la zona

Figura 49: Analisis FODA
Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.



TECNOLOGICO SUPLRIOR :k grdﬁco 80
ORDILLERA @ Coraliiers

Grupo objetivo: turistas nacionales

Ubicacidn: Provincia de Pichincha — Cantén Quito — Parroquia Calacali

Edad: 25 a 35 afios / adultos

Género: Masculino y Femenino

Grado de instruccion: Secundaria, Universitaria

Estrato socio-econémico: Medio

Producto: La guia turistica esta enfocada a resaltar los atractivos con los que cuenta la

reserva mediante fotografias que cautiven a los lectores.

Persuasion: No se ha persuadido a que se adquiera la guia turistica puesto que es un

producto nuevo.

Plaza: La guia turistica se distribuira en agencias de turismo, islas de centros comerciales

como Quicentro Norte, EI Bosque

Promocion: La promocién se realizara mediante un Roll up, Flyers y una postal que ayude a
los turistas a conocer la existencia de la reserva geobotanica Pululahua y encontrar

informacion de interés.

Canal de marketing: la difusion de la guia turistica se realizara mediante sitos web entre

los que se encuentran Facebook, Instagram

Tacticas de marketing: se realizaran de 1 a 2 publicaciones diarias los dias martes, jueves y

viernes estos contribuirdn con las metas propuestas en el proyecto.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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Flow chart: Se determinara el valor econémico de cada uno de los medios publicitarios

empleados.

Tabla 19 Flow Chart

Medio Inversién Total
Flyers $ 0.07
Roll up $ 55,00
Postal $ 0,60
Mantenimiento $ 900,00
Facebook/Instagram
Subtotal de pautaje $ 955,67
17,65% de tercerizacion $ 22,00
Total de pautaje $ 977,67
Presupuesto de produccion $ 90,00
Medios + produccién $ 280,00
10% de imprevistos $ 35,00
Total de campafia $

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.01. Recursos

6.01.01. Técnicos — Tecnoldgico
Los equipos y programas de utilidad para la realizacion del proyecto esta un computador
con sistema operativo Windows 10, procesador Intel Core i7; que cuenta con un Software
importante como Adobe Illustrator CS6, Adobe Photoshop CS6 y Word que fueron

necesarios en la elaboracion de la guia turistica.

Para las fotografias se usé una camara profesional Sony modelo SLT-A37 fundamental

para el proyecto.

6.01.02. Humano
La elaboracion de este proyecto se realizd en la parroquia Calacali en la Reserva
Geobotéanica Pululahua, tantos los moradores del sector como el personal administrativo de la
reserva proporcionaron informacion fundamental para el desarrollo de este proyecto a través
de encuestas, también se tuvo aporte de los duefios de los locales de artesanias que nos
permitieron tomar fotografias y conocer la historia y el material de elaboracion de las

artesanias.

6.01.03. Econémico
Todas las etapas de desarrollo del proyecto, visitas al sitio y otros gastos adicionales

fueron costeados por el investigador.

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
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6.02. Presupuesto

6.02.01. Gastos Operativos
En la siguiente tabla describimos todos los gastos necesarios para la elaboracién del presente

proyecto

Tabla 20 Gastos Operativos

Valor Financiacion

Valor Cantidad | Universidad | Empresa Estudiante | Total

Unitario
1. Bibliografia
a) Fotocopias e impresiones | 0.5cntvs | 20 $10 $10
b) Internet. $30 6 $180 $180
c) Otros. $60 1 $60 $60
2. Experimentacion
Materiales, materias primas, | $75 1 $95 $75
catalizadores, quimicos,
material biolégico y su

Conservacion.
3. Viajes y vidticos
a) Pasajes. $4 $40 $40
b) Viaticos. $3 $30 $30
4. Andlisis y manejo
de informacion
a) Computador. $600 1 $600 $600
5. Documento final
c) Impresion. $15 2 $30 $30
d) Empastes. $45 2 $90 $90
Otros... (Planos, $15 1 $15 $15
Fotografias...).
TOTAL $1.130

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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6.02.02 Aplicacion del Proyecto
En esta tabla se detalla la tabla de gastos que conlleva la aplicacion del presente proyecto en

el mercado real.

Tabla 21 Gastos de aplicacion del proyecto

Valor Financiacion

V/U Cantidad | Instituto Empresa Estudiante | Total
1. Guia turistica
a) Impresion por mil $0.75 1000 X X $750
ejemplares
b) Troquel $1.75 1000 X X $1.750
c) Encolado $1.75 1000 X X $1.750
d) Laminado mate. $1.25 1000 X X $1.250
2. Artes publicitarias
a) Roll up. $55.00 15 X X $825
b) Flyers $0.07 1000 X X $70.00

Total $6.395

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.



TECNOLOGICO SUPLRIOR :k grdﬁco 85
ORDILLERA @ Coraliiers

6.03. Cronograma
Se describe los meses necesarios para la realizacion de las actividades cumplidas tanto en la
investigacion como en el desarrollo del proyecto, haciendo un anélisis de resultados

esperados.

Tabla 22 Cronograma de actividades

Tiempo
N. | Actividad Resp. Resultados esperados
Mes Semana
1 | Antecedentes Autor | Diciembre X | X | Obtener informacion necesaria.

A Tener una idea clara las
Anélisis de S
2 Autor | Enero X personas o instituciones
Involucrados :
involucradas en el proyecto.
Especificar con exactitud los

Problemas y

3 Objetivos Autor | Enero X problemas, objetivos y sus
componentes.
Andlisis de Definir las alternativas que
4 Autor | Febrero X intervienen en el proyecto e

Alternativas . e )
identificar sus acciones.

Presentar la planificacion, disefio
5 | LaPropuesta Autor | Febrero X de la Guia Turistica de la
Reserva Geobotanica Pululahua.

Definir los gatos requeridos en el

Aspectos

6 Administrativos Autor | Marzo X desarrollo del proyecto.
Conclusiones y Especificar las conclusiones y
Recomendacion i

7 Autor | Marzo X recomendaciones que ayuden a
es proyectos futuros y a la

promocion de la Guia turistica

Elaborado: Ivan Miranda
Fuente: Ivan Miranda
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01. Conclusiones

En las conclusiones se ha realizado acorde a los objetivos planteados en el proyecto, con

esto logramos una vision clara de las metas alcanzadas.

Como resultado de la investigacion estadistica presentada, se concluye que existe un
mayor porcentaje de desconocimiento sobre los recursos naturales y culturales de la
reserva siendo este mayor en posibles visitantes nacionales que extranjeros, debidos a
ciertos factores principalmente el desconocimiento de su localizacion es por eso que
estos son los aspectos fundamentales en el desarrollo de la guia.

Se observé que los pardmetros que rigen la elaboracion de la guia turistica alcanzé un
nivel alto pues se utilizd fotografias de calidad, disefio y linea grafica adecuada y
correcta.

La informacion necesaria para el desarrollo del proyecto se obtuvo de forma claray
precisa utilizando como fuente informativa la encuesta realizada con la misma se
concluyo la falta de informacion de la reserva por lo cual se vio necesario
elaboracion de la guia turistica con una linea grafica acorde al grupo objetivo
considerando las dudas que los mismos plantearon.

Es de gran importancia contar con una guia turistica que permita mejorar el
desarrollo turistico en el sector, no solo por ser la Unica reserva existente en el pais

sino también por los recursos naturales y culturales que posee.
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e EIl proyecto cuenta con estandares de calidad en cuanto a fotografias, disefio e
impresion lo cual le permitira ser distribuido para cumplir con el objetivo de brindar
informacion util y suficiente acerca de la reserva.

e Al destacar los principales atractivos de la reserva lograremos generar un impacto

positivo e interés en los posibles visitantes.
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7.02. Recomendaciones
Para el uso correcto del producto final se recomienda tomar en cuenta aplicaciones

posteriores y reproducciones del mismo.

e Actualizacién constante del contenido de la guia turistica tanto de la informacion,
como de las fotografias.

e Conservar el estilo original en la guia turistica, puesto que en todo su contenido se ha
tratado de resaltar siempre los atractivos de la zona.

e Es fundamental que las nuevas publicaciones, logren cautivar a los visitantes ya sea
mediante fotografias de lugares que no se pudieron llegar o informacién de interés.

e Los datos recolectados deben ser precisos y orientados a resaltar los principales
atractivos la reserva logrando asi el cumplimiento de los objetivos.

e Se debe mantener los estandares de calidad tanto en las fotografias como en el
terminado de la guia turistica solo asi se podra resaltar los atractivos de la reserva.

e El contenido de la reserva debe ser veridico y sujeto a cambios siempre y cuando
estos estén enfocados al grupo objetivo, tratando de cumplir las metas trazadas
propuestas en base a los problemas observados.

e Se debe tratar de obtener para nuevas publicaciones fotografias de los lugares mas
lejanos de la reserva a los que no pudimos acceder, dando a conocer de esta forma los

sitios mas reconditos de la reserva.
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Anexos

Anexo 1 Glosario

Areas Naturales Protegidas.- areas de una region que no han sido explotadas o alterados

por la actividad del ser humano y requieren ser preservadas.

Reserva Geobotanica.- son lugares de belleza escénica excepcional, en Ecuador, la primera

area protegida con categoria de reserva geobotanica es el Pululahua.

Pululahua.- en quichua significa nube de agua debido a la neblina que gira todos los dias y

llena el crater.

Ecoturismo.- actividad desarrollada con el proposito de crear conciencia ecolégica y a la

vez compatibilizar la produccién turistica.

Contaminacion Ambiental.- introduccion de agentes nocivos artificiales y naturales

modificados que son perjudiciales para el medio ambiente, seres vivos y vegetacion.

Disefio editorial.- es la rama del disefio grafico que se especializa en la maquetacion y

composicion de distintas publicaciones tales como libros, revistas o periodicos.

Guia turistica.- componen un conjunto de herramientas que nos brindas ventajas para
conocer un lugar, usando diferentes tipos de materiales como mapas, croquis ademas nos dan

informacion de interés sobre diferentes aspectos de un pais

Publicidad ATL.- es un tipo de publicidad de amplio alcance y se usa para campafias de

posicionamiento.
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Anexo 2 Flyers

Distribucion 1000 flyers en diferentes sectores de gran afluencia turistica como la plaza

grande, mitad del mundo

‘ TIRO 10,5x 14,85 cm RETIRO 10,5 x 14,85 cm ‘

s —] R WWI!IM@&W

 [PULULAHUA

DESTINO TURISTICO S 5
C‘cll-‘;':co,ﬂ Viento'

orospun9?

i

Adquiere tu Guia Turistica
enlas Oficinas de la
Reserva Geobotanica Pululahua

Horario de Visitas: 8:00 am - 5:00 pm

Ubicada en la provincia de Pichincha a 17 km
al norte de Quito cerca de la Mitad del Mundo

¢ N Ingresa a la Reserva
D y encontrards diversos
/ / tipos de Aves y Orquideas
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Anexo 3 Postal

Colocacion de una postal en cada guia turistica resaltando los principales atractivos de la

reserva

’ TIRO 15 x 15 cm

. |PULULAHUA

[

Flora - Reaerva Geobolanica Pi

’ RETIRO 15 x 15 cm ‘

PULULAHUA

DESTINO ruRisTiCco

.

‘Odontoglossum - Orquidea

Orquidea perteneciente 09
ala Flora que posee la
Reserva Geobotdnica Pululahua.

Ph. Ivén Miranda, 2018 Impreso en Leuador
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Anexo 4 Roll-up

Distribucion de 5 Roll-up en las islas de los centros comerciales como Quicentro Norte

ROLL UP 80 X 200 cm

4 . [PULULAHUA

RE ST IR @ T URISTICE

Enirada Grala/id

Horario de Visitas: 8:00 am - 5:00 pm

VISITANOS
EN EL ENLACE

Adquiere tu Guia Turistica

en las Oficinas de la
Reserva Geobotdnica Pululahua

Ubicada en la provincia de Pichincha a 17 km
al norte de Quite cerca de la Mitad del Mundo
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Anexo 5 Encuesta
ENCUESTA

Mi nombre es Ivan Alejandro Miranda Madrid, soy estudiante del Instituto Tecnolégico Superior
Cordillera del sexto nivel de la carrera de Disefio Grafico, el objetivo de esta encuesta es obtener
informacion acerca de la Reserva Geoboténica Pululahua para la creacion de una guia turistica
impresa que ayude al desarrollo del turismo en la zona.

Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X solo una respuesta en base a su conocimiento

1 Lugar de nacimiento

Ecuador Otros Paises

2 ¢Conoce la Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

3 ¢ Conoce usted los atractivos de la Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

4 Si la respuesta a las preguntas 2y 3 fue no, ¢Indique por qué considera usted que el
lugar es poco conocido?

Poca informacion del lugar

Dificultad de acceso al lugar

Falta de promocion del lugar

Otros

5 ¢Por qué medio cree usted que se promociona la reserva geobotanica Pululahua como
un lugar turistico?

Internet Radio
Revistas Television
Periddicos Agencias de turismo
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6¢Le gustaria realizar actividades como caminata, cabalgata, camping y ciclismo en la
Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

7¢Sabe usted como llegar a la Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

8¢ Seleccione cual de los siguientes medios usted utilizaria o utilizo para ingresar a la
Reserva Geoboténica Pululahua?

Caminata 2km desde mirador Ventanillas

Cabalgata 2km desde mirador Ventanillas

Acceso vehicular 20 km desde Moraspungo

9 ¢Considera usted que hace falta una guia turistica impresa que contenga informacion
y resalte los atractivos turisticos de Reserva Geobotanica Pululahua?

Si No

10¢ Le interesaria a usted recibir mas informacion acerca de la Reserva Geobotanica
Pululahua?

Si No

Firma

Disefio y Creacion de una Guia Turistica para el Ecosistema en la Reserva Geobotanica Pululahua, Ubicada en
la Provincia de Pichincha a 17 km. Al Norte de Quito Cerca de la Mitad del Mundo.



/I'§ o
TECNOLOGICO SUPLRIOR th grdﬁco 98
CORDILTERA 0 3
Anexo 6 Abstract

THEME: DESIGN AND CREATION OF A TOUR GUIDE ON THE ECOSYSTEM
ON THE PULULAHUA GEOBOTANY RESERVE, LOCATED IN PICHINCHA
PROVINCE, 17 KM NORTH OF QUITO NEAR TO MIDDLE OF THE WORLD
CITY.

Author: Ivan Alejandro Miranda Madrid
Tutor: Leda. Gabricla Fernanda Hurtado Troya

ABSTRACT

The influx of tourists to a specific place isn't entirely determined for the landscapes
that shows it, the attractions and the activities allowed on the place depends heavily on
the diffusion of the same one through ad campaigns, whether on written media, on
radio or television; always trying to attract the visitor’s attention and to see the
promoted place. The collected information on the present research provided relevant
data which it led to the conclusion that the great part of the population and tourists no
have the enough and truthful information about the Pululahua Geobotany Reserve, this
lack of knowledge affects the zone as a touristic place and at the same time its
cconomy. It is for that reason that the present research intended to provide to the
tourist most information about the Pululahua Geobotany Reserve, through the
development of a printed tour guide in order to generate on the tourist the interest for
the reserve’s attractions, and trying at the same time to give clear and precise
information that lcads to the visitor to this hiding place in the Pululahua volcano. I
aspire that the reception of the tour guide would be able to increase the influx of

visitors to the zone and promote the economy’s place.

KEY WORDS: TOUR GUIDE/ TOURISM / RESERVE / TOURIST

1 CERTIFY that the above is a true and correct translation of the original document
written in Spanish.
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