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RESUMEN EJECUTIVO

Desde hace algun tiempo aparecid la violencia em dstadios trayendo
consecuencias graves como destrozos en los bienelslene inmuebles llegando
inclusive a la pérdida de vidas humanas el fanatidenunos pocos y el ansia del
poder dentro de las barras identificadas plenansehtxho que en cierto sectores de
los estadios se pierdan todos los valores humaamododpaso al desenfreno asociado
con el consumo de estupefacientes y alcohol, prablgravisimo que puede
desencadenar en la presencia minima de hinchasignafdos al futbol, trayendo
como consecuencia una pérdida econdémica signifecaéi los clubs llegando
inclusive a quebrar econGmicamente y en conseaiendesaparecer del espectro

deportivo.

Por lo expuesto he considerado diseilar una campabBcitaria y diferentes
estrategias para disminuir el problema planteadocogseguir que los actores
involucrados en un encuentro deportivo, sean esbs®rvadores, protagonistas,
personal de seguridad, etc vuelvan a los estadiohggan sin preocupacién y con
la seguridad de que van a disfrutar de un partieldutbol, sin violencia y con

seguridad.
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ABSTRACT

For some time it appeared the violence in stadwitis severe consequences such as
damage to property movable and immovable reachiag & the loss of human
lives fanaticism of a few and the lust of powerhmtthe bars made fully identified
in a stages sectors lost all human values givingtealebauchery associated with
the use of drugs and alcohol can trigger serioablpm in the minimal presence of
fans and football fans , consequently resulting significant economic loss to the
clubs coming to break even financially and therefdisappear from the sports
spectrum .

For these reasons | considered advertising campaidrdesign some different
strategies to reduce the problem and get the @ageolved in a sporting event ,
whether observers , players , security personeiel pack to the stadiums and so
without worry and with assured that they will enppyootball match , without

violence and safely .
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.01PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.01.02 Contexto

La violencia es un comportamiento deliberado quegra dafios fisicos o psiquicos,
que se ejecuta con brusquedad con el fin de imporastener algo por la fuerza

causando incluso hasta la muerte. Los hinchas ad@pla violencia como un punto

de orgullo para sentirse superiores ante el righibiendo sus simbolos colores que
los identifican o los representan.

El problema que se suscita como escenario prinegpain el estadio, ritual donde la
brutalidad, el descaro y la vulgaridad son expressgrimarias que forman parte de
la violencia.

Las causas pueden ser diferentes ya que puedeprearcadas ante el rival,
imponiendo con esto superioridad, y en el mism@@mor manejar un poder.

Las consecuencias pueden ser graves, agresionessangs, destrozos en los
estadios, salvajismo, asesinatos, disturbios yomesi contra los intereses de los
jugadores. Cuando la violencia y la pasion actlala aez, algunas personas
reaccionan en masa y se llega a situaciones deaguaesional.

Por lo cual se plantea el presente proyecto pagilgico que asiste, directivos,
gobierno, plantel deportivo y asi disminuir actadantos que existen dentro y fuera
del estadio. Transmitiendo un mensaje positivolpgeie de manera clara precisa e
impactante, de esta forma concientizar, sobre sussay que no exista
consecuencias graves como pérdidas humanas.
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1.01.03 Matriz Causas/ Efectos

Causa Efecto

Problemas sociales Venta libre de alcohol

Falta de empleo Alto nivel delincuencial

Falta de valores sociales Enfrentamientos incaatbies
Intolerancia Abuso de la autoridad

Hogares desequilibrados Consumo de estupefacientes
Grafico N° 1

Elaborado por Andrés Castro

1.4. Justificacién e Importancia

En los dltimos afios se ha observado que en lodiestaxiste violencia entre los
hinchas que asisten a escenarios deportivos, lo hguegenerado inseguridad,
desconfianza, intranquilidad y preocupacion y hast@do por parte de los
espectadores que van con su familia a encuentetd®s y no tienen la certeza
para presenciar con tranquilidad el espectaculwidlancia en los estadios de futbol
se debe principalmente al fanatismo o a la pasi@se desborda hacia un equipo, la
venta libre de alcohol, el consumo de estupefaeseid falta de interés por las
autoridades, directivos hacen que se ocasionepiadtdanos sociales, por lo que se
considera que desarrollando este proyecto en umapaa publicitaria de
concientizacion, el publico tendra mas seguridadgistir a un escenario deportivo,
con mas calma y poder gozar tranquilamente delemm causando una
satisfaccion y asi tener mejor comportamientoifuat respeto, tolerancia y mas
valores que permitan una mejor relacion interpeakbacia los demas, el proyecto
planteado tendra beneficiarios directos los cuates hinchas, fanaticos, familias
que asistan al estadio, autoridades del club yhstas.

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIAEN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



|5~\Illl'f|' TECNOLOGICC

Antecedentes

Revisadas las bibliotecas de informacion se hadleag la conclusién que si hay la
realizacion de Campafias Publicitarias contra Ikerma en los estadios, por parte de
la empresa Serpaj “Hincha de Pichincha” pero noumagnensaje fuerte donde cause
mas impacto del espectador, este afio a mejoraur@ampara de concientizacion
enfocada mas a los hinchas fanaticos que asiséstadios con mas frecuencia. La
presente Campafa Publicitaria pretende mejoraeebkaje que sea mas impactante y

llamativo?

Y(http://www.serpaj.org.el/

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIAEN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



|?‘~\IIII'iIi TECNOLOOGICC

Ministerio del Deporte y Afna emiten acuerdos cont la violencia en los

estadios de futbol.

El ministro del Deporte del Ecuador, José Franc@ewaallos, emitié hoy un acuerdo
ministerial para restringir la venta de cervezdosrestadios del pais.

En el acuerdo también pide que los clubes impleemegtiardiania privada en los
partidos de fatbol. EI documento nimero 078 fueegyado por Cevallos al
presidente de la Federacién Ecuatoriana de FUEadt), Luis Chiriboga.

El club Independiente del Valle presentar una pesfaien contra de la violencia en
los estadios. Dentro del plan esta que los direstile los clubes sean penalizados

por sustentar a las “barras bravas”.

’( Prensa Diario la Hora Agosto 2013)
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Ministerio del Deporte y UTE impulsaran la no violencia en los estadios.

“En las instalaciones de la Universidad Tecnol6@qainoccial (UTE), se firmo el
convenio interinstitucional entre el Ministerio d#porte y esta Universidad, con el
proposito de trabajar contra la violencia en lagrarios deportivos mediante una
investigacién y camparfia sobre el tema”.

La Dra. Lourdes Armendariz, estara a cargo debésen coordinacién con el
Ministerio, para poner en marcha el proyecto “Jéseidentidad y futbol: las barras
bravas en los estadios de Quito, hacia las baer&udyaquil.

Esta investigacion servira para evaluar la situaaittual, y a la vez brindar
alternativas de cambio en la educacién, con mensgaje se impartiran en charlas a
colegios y universidades con el firme propoésittdeer de los encuentros deportivos
espacios de esparcimiento y no de violencia.

“La violencia en los estadios se debe erradicatepbrte debe ser una fiesta y asi lo
vamos a demostrar” esas fueron las palabras déstkinlosé Francisco Cevallos
divulgar una idea de cambio para que todos logafclos al deporte puedan

disfrutar en paz, sin violencia, ni temot”

Ministerio del Interior

3( Ministerio del Deporte Abril 2013)

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIAEN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



|.\\||||i|r TECNOLOGICC

Se verifico que en el ministerio del interior s@woaco a una reunion con las
autoridades en la Gobernacion del Guayas, enceaketro se logré consensuar las
alternativas inmediatas para neutralizar los ad¢ogiolencia generados por
aficionados y seguidores de equipos de futbol ohega division. La experiencia de
las barras bravas (hooligans), y las medidas asseid Argentina, sirvieron como
insumo para el andlisis de las autoridades.

Tanto el ministro del Deporte, José Francisco Gevay el presidente de la FEF,
Luis Chiriboga, insistieron en el endurecimienéd@s sanciones penales y

administrativas para los responsables de estos.acto

El acuerdo se plasmé en diez acciones inmediatas:
- Dar seguimiento total a los procesos judiciales sg han iniciado por actos

relacionados con partidos de futbol.

- Prohibir el ingreso, la venta y el consumo dedebalcohdlicas (de moderacion)

en todos los escenarios deportivos (incluidas zdaagaderios y suites).

- Generar una legislaciéon administrativa, penat, permita reformas en el
reglamento de la Ecuaflitbol y estatutos de cldiegzimera division, para que ante
la eventualidad de incidentes violentos, la sanc@respondiente abarque la
suspension del escenario, asi como la no preséa@ablico en el estadio y fecha

sancionados.
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- Censo y Registro de las barras de los equip®tilel, para el control de su

ingreso a escenarios deportivos.

- Establecer medidas de seguridad e implementa@@quipos tecnoldgicos para el

monitoreo y control del ingreso o presencia de aremescenarios deportivos.

- Conformacion de un equipo para elaborar un inboimneestigativo de las causas de

la violencia en el futbol.

- Contratacion de expertos para capacitacion dmpal policial e integrantes de

comisiones de seguridad de los clubes y federagidadutbol.

- Conformacion de equipos logisticos, integradorppresentantes de clubes,
federaciones deportivas y gobiernos autbnomos deatizados; con la finalidad de

generar sistemas internos de seguridad en los@stad

- Generar sistemas de capacitacion a dirigenteshas y autoridades en materia de

prevencion de violencia en escenarios deportivos.

- Una campafia denominada Tarjeta Roja a la Vidkesciel Fatbol, en la cual se

incluyan dirigentes, hinchas y jugadorés.

*( Texto obtenido del sitio web Ministerio de Interidel Ecuador)
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CAPITULO I

ANALISIS DE INVOLUCRADOS

2.1 Identificacién de Involucrados

Periodistas o
Ministerio

del Interior

Deportivos

Ministerio
del
Deporte

Periodistas

Directivos

Futbolistas Equipos

Campania Publicitaria
para

Directivos

Profesionales

Disminuir los
conflictos

Que se suscitan en los
estadios

Aficionados
Investigador

Hinchas

Aficionados

24 anos en
adelante

Grafico N 2

Elaborado por Andrés Castro
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2.2 Andlisis y Seleccidn con los involucrados

Actores Interés Problemas| Recursos | Interés sobreg Conflictos
involucrados| sobre el | Percibidos| mandatosy| el proyecto | potenciales
problema capacidades
Erradicar la| El no poder| Recurso Que la Que sea de
Hinchas de | violencia | asistir con | tecnoldgico campafa interés
24 afios en los la familia a | ver partidos g tenga éxito
estadios | los estadiog través de parair al
tranquilame| television o estadio
nte por internet
Sanciones
Penales
Disminuir | Existencia Recursos | Realizar una| Que no tomen
actos de actos | econdémicos| campafia que enserio esta
violentos | violentos en  Falta de |impacte sobre campafiay
Aficionados con los grupos de | dinero que hechos siga
15a 23 afos hinchas | aficionados| incita a la violentos existiendo
contrarios delincuencia| hacialos | més violencia
en los aficionados | dentro y fuerg
estadios de los
estadios
Concientizat Recursos | Mantener un Que la
por medio Naturales | mensaje clarg campafia no
dela Sustentables  hacia el llegue al
campafa Econdmicos| publico que publico
publicitaria| Temor en | Investigacidé | asiste de tal| presente por
atodos los| asistira | Tecnoldgica| manera que lafalta de apoyd
Investigador | espectadores escenarios Campo campafa de| através de
sobre la | deportivos| I.T.S.C.O resultados | autoridades
violencia | por falta de Senecyt favorables
que se seguridad | Intelectuales
suscita en
los estadios
Que los No poder | Recursos o Poder Que la
Futbolistas actos jugar un Mandatos | desarrollar el campafia no
Profesionales| violentos | partido por F.E.F espectaculo| tenga ninguna
dafan la | la inquietud tranquiloy | satisfaccion
imagen del de que libre de para los
equipo exista la violencia jugadores
violencia en
las
localidades
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Que no No poder Recursos Que la Que no
Periodistas existan obtener | Tecnoldgicos| campafia se| comuniquen
Deportivos danos noticias mandatos lleve con en los
violentos y | favorables leyes de | éxito para as| medios sobre
psicolégico| a causa de| comunicacio obtener la campafa
S para los n noticias gue se esta
familias por| enfrentamie sobre el realizando
culpa de ntos de futbol y no
malos violencia de violencia
hinchas
No exista | Delincuenc| Recursos Para No apoyar
Ministerio violencia | ia Muerte | Econdmicos| concientizar| al proyecto
del Interior Recursos alas
Tecnoldgicos| personas
Mandatos
Trae Suspensién  Recursos Para que | Concientice
Problemas| de estadios| EconOmicos| asistamas | que no les
Directivos gastos Recursos publico al mantenga a
Equipos econdmicos Tecnolbgicos estadio las barras
Mandatos violentas
TablaN 1

Elaborado por Andrés Castro
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CAPITULO IlI

PROBLEMAS Y OBJETIVOS

3.1 Arbol de Problema

Efectos

-Agresiones
-Pérdidas
Humanas
-Rifas

Causas

Efectos

Positivos

Soluciones

Objetivos

Grafico N 3

Delincuencia

11

Transgresor
Delincuencia

Rebeldia

Violencia en los estadios de la ciudad de Quitq.

Consumo de
alcohol

Evitar la venta
de alcohol en
los estadios y
sus
alrededores

Escasez de| | Problemas | | Hogares
Empleo Sociales Desequilibrados
Incentivar Concientizar

una Fomentar Sobre los
educacion la Practica Problemas
Integral de valores Intrafamiliares

Disminuir la violencia en los estadios de la ciudadQuito.

Restringir el
Ingreso de
bebidas
alcohdlicas

Realizar
Campaiias
No venta de
alcohol

Elaborado por Andrés Castro
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Brindar Transmitir
charlas mensajes
educativas de respeto

| |
Realizar Futbol
Campafas Diversion
de respeto

Informar
sobre los
danos fisicos
y psicolégicos
de la violencia

Dar charlas
sobre
maltrato
intrafamiliau
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CAPITULO IV

ANALISIS DE ALTERNATIVAS

4.1 Acciones e identificacion de alternativas

12

No venta de Incentivar una| | Fomentar la| | Concientizar sobre
alcohol dentro y educacion practica de los problemas
fuera dTI estad integral valore: intrafamiliare:

| |
Restrlnglr el Brindar charlas| | Mensajes de Dar a conocer
ingreso de educativas respeto sobre los dafios
bebidas fisicos y
psicolégicos que
produce la
-Concientizar -Realizar -Ofrecer violencizs
atraves de actividades charlas de ‘
campafias donde se mayor -Brindar
motive al importancia mensajes

-Controlar en los estudio. sobre la falta reflexivos

accesos de de valores _

ingreso de -Incentivar a -Realizar
bebidas la -Generar campafias

alcohdlicas culminacioén respeto entre publicitarias
. de los hincha y

-Dialogar con estudios autoridad
Directivos para 3| policial

no venta de
bebidas

alcohdlicas

Gréfico N 4

Elaborado por Andrés Castro
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4.2 Tamafio del Proyecto

Con el proyecto se trata de encontrar solucionesgiaminuir los actos violentos
gue se generan en los estadios, realizando camgaéamiedan llegar con gran
impacto hacia el publico asistente con un fin davalecer la tranquilidad en estos
actos deportivos. Obteniendo asi un comportamiefiiexivo sobre las personas que

ocasionan conductas inadecuadas suscitadas @dntm de los estadios.

Campania clara con mensajes directos hacia lostadpees que sean llamativas,
dindmicas impactantes dando pautas para la coosinude relaciones mas sanas,
disminuyendo las manifestaciones de agresividadmpviendo actitudes de
sensibilizacién, comunicacion y sobre todo respetoel propdsito de intervenir con
la dirigencia, con el equipo, hinchas, aficionag@siodistas, para que se pueda

lograr el proyecto y obtener resultados positivos.

4.3 Localizacion del Proyecto

El proyecto se realizara en los estadios de futebtampeonato Nacional

Ecuatoriano de la serie A en la ciudad de Quito.

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIAEN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



14

|T‘-\'I|Il'f|' TECNOLOGICC

La campafa sera realizada con la finalidad dezatilnaterial reciclable que no

4.4 Andalisis Ambiental

cause dafio al medio ambiente y que sea efectuadarnizra responsable

Realizando publicidad de gran acogida por el pablique no provoque mas el

deterioro del ambiental aportando con el cuidadowtsstro planeta.

4.5 Andlisis de Alternativas

Objetivo | Impacto | Factibili | Factibili | Factibili | Factibili | Total | Categoria
sobre el | dad dad dad dad

propésito | técnica | financie | social politica
ra

Restringir
el ingreso 3 2 1 5 4 15 MEDIO
de bebidas
alcohodlicas

Brindar
charlas 3 3 1 5 2 14 BAJO
educativas

Transmitir
mensajes 5 5 4 5 5 24 ALTO
de respeto

Informar
sobre los
dafios 4 3 3 4 4 |18 |MEDIO
fisicos y
psicolégicos
dela
violencia

Tabla N 2

Elaborado por Andrés Castro
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4.6 Diagrama de Estrategias

-Disminucién de

15

actos violentos
-Los asistentes al
estadio tienen mas
control en sus
acciones.

-Las reacciones de
las personas no se

-Evitar agresividad
-Practicar el valor
del respeto
identificando a las
personas por su
género edad y

-Mejorar el
comportamiento de las
personas en el estadio.
-Fortalecer los valores de
la solidaridad

-Actitud positiva en los
asistentes para disfrutar e

Componentes

alteran condicion encuentro deportivo
Disminuir la violencia en los estadios de la ciudad
de Quito.
Restringir el Transmitir Informar sobre los
ingreso de mensajes de dafios fisicos y
bebidas respeto psicoldgicos
alcohdlicas de la violencia

Actividades

-Concientizar a través deg
campafas publicitarias
entregando hojas
volantes sobre las
consecuencias del
alcohol.

-Proponer afiches o
banners en los ingresos.

-Solicitar una apertura
con los directivos para
informar sobre la
campafa.

-Conseguir una
ordenanza municipal
gue obligue a todas las
emisoras que transmite
los partidos en los
estadios para que
emitan spot publicitario
sobre la practica
permanente de valores.

-Firma de convenios
entre autoridades y
dirigentes de las barras

-Por medio de un
espacio televisivo
tratar de poner

N | mensajes contra la
violencia

Grafico N 5

Elaborado por Andrés Castro
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encuentro deportivg

a la violencia

META
RESUMEN
NIVEL NARRATIVO INDICADOR
GRUPO
CANTIDAD CALIDAD | TIEMPO LUGAR SOCIAL
L ., Reporte de
o gl.- Dlsml_nllmon asistencias, sobre| Svfciente optima 1 mes Quito Hinchas
e actos violentos. problemas en los suficiente
estadios.
F1.1.- Los asistentes Observar actitudes
al estadio tienen que tienen los Optima 2meses Quito stinchas
mas control en sus | hinchas durante el Necesaria
acciones. encuentro
deportivo.
F1.2.- Las
reacciones de las | Las personas Necesaria No Optima 2meses Quito Afinchas
personas no se toman conciencia
alteran. de sus actos
Informacion real
E2 Evitar Ia sobre Oplﬁma 3 meses Quito }_—li_nchas
- VT acontecimientos Suficiente suficiente Aficontados
agresividad. violentos
producidos en los
estadios.
F2.1.- Practica el o
Valor de| reSpetO Analisis de Optima 2 meses Quito l_-Ii_nchas
. . perSOnaS Aficionados
identificando a las indefensas ante Necesaria
p?rsonas por su agresiones que se
genero }adad y suscitan en los
condicion. graderios.
F3.- Mejorar el .
Comportamiento de PeItCIbII' que . No Optima 1mes Quito l_-Ii_nchas
|a3 ersonas en e| acutudes han Necesaria Aficionados
P di tomado las
estadio. personas que
asisten.
Tratar que los ) ) !
asistentes No Optima 1 meses Quito l_-h_nchas
F3.1.- Fortalecer mantengan un Necesaria Aficionados
Iosllgalq(;ez de la comportamiento
soligarida de unién entre
ellos.
F3.2.-Actitud Analizar cudl es el
positiva en los factor por lo que
asistentes para hinchas o sut .
.. uficiente Hinchas
disfrutar del aficionados llegan Optima 2 meses Quito Aficionados
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Incentivacion por

Disminuir la medio de
PROPO violencia en los | camparias
SITO estadios de la publicitarias a la | Necesaria
ciudad de Quito_ no violencia Optima 2 meses ) Hinchas
dentro y fuera de Quito Aficionados
los estadios.
COM C1.- Restringir el Reportes de altos
PO . . consumo de Suficiente
ingreso de bebidas ; Hinchas
NEN aICOhéIicaS bebld?s Optima 1 meses Quito Aficionados
TES : alcohdlicas
C2.- Transmitir Saber valorar los
mensajes de intereses y Necesari .
N lecesaria Hinchas
I’eSpetO, necesidades de Optima 1 meses Quito Aficionados
otro individuo.
C3 Informar a los | conocer sobre
asistentes sobre hechos violentos yf  suficiente ! ) Hinchas
daﬁOS fiSiCOS y consecuencias que Optima 2 meses Quito Aficionados
psicoldgicos de la | produce la
violencia. violencia.
Al.-Concientizar
atravesNde Tener datos Suficiente Hinchas
Campanas estadisticos sobre Optima 2 meses Quito Aficionados
ACTIVI | publicitarias altos niveles de
DADES | entregando hojas | consumo de
volantes sobre las | alcohol en los
consecuencias del | estadios.
alcohol.
Tratar que los
asistentes adopte
A1-2-Pr0p0ner un mensaje p Necesaria Hinchas
9 Optima 2 meses Quito Aficionados
afncheg 0 banners reflexivo al
en los ingresos. ingreso de su
localidad.
A1.3.Solicitar una Suscar un V_'”Ct”o
e acercamiento
apertura con |OS con Ias Suficiente Directivos
i 1 Optima 2 meses Quito Autoridades
Q|rect|vos para autoridades para
informar sobre la solucionar este
campana. problema.
A2.- Negociar con
las emisoras que Tratar de llegar al ) _ B
tl’an.SrT]Iten |OS pUbliCO que Optima 3 meses Quito Agg::%ré?sdtgss
partldos en los asisia a los Suficiente

estadios para que
emitan spot
publicitarios sobre
la practica
permanente de
valores.

estadios ya que
tienen temor a ser
agredidos
fisicamente o
verbalmente.
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A2.1.-Firma de Dialogar y
convenios entre llegar con 3
. dos Suficiente ) _ B
ptima meses uito iclonados
autoridades y acuer o 3 Q Aficionad
dirigentes de |aS mutuos para Dirigentes
b mantener la
arras. tranquilidad en
los estadios.
A3.-Por medio de un Llegar al
comercial televisivo| publico de una cuconte
tratar de poner manera mas Optima 3 meses Quito Aficionados
H P dist:
mensajes sobre la dlrec'ta por eriodistas
iolencia -me,dlo de
vio : imagenes
explicitas.
TablaN 3

Elaborado por Andrés Castro

b. Seleccion de Indicadores

RESUMEN CLASIFICADOR DE INDICADOR | PUNTAJE | SELECCION
NIVEL NARRATIVO INDICADOR
A B C D E
Reporte de
F1.- g .
Disminucién de asistencias, .
FIN actos violentos. sobre X X X 3 Medio
problemas en
los estadios.
F1.1- Los Observar
: actitudes que
asistentes al tienen los
estadio tienen :
mas control en hinchas X X X X 4 Alto
; durante el
sus acciones.
encuentro
deportivo.
F1.2.- Las
. Las personas
reacciones de toman
las personas no conciencia de X X X 3 Medio
se alteran.
sus actos
Informacion
. real sobre
F2.- Evitar la L
S acontecimient
agresividad. os violentos X X X X 4 Alto
producidos en
los estadios.
F2.1.- Practica | Analisis de
el valor del personas
respeto indefensas
identificando a ante X X X 3 Medio
las personas por agresiones
su género edad que se
y condicién. suscitan en
los graderios.
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F3.- Mejorar el -
. Percibir que
comportamient .
o de las actitudes han
personas en el tomado las X X Alto
. personas que
estadio. )
asisten.
Tratar que los
F3.1.- asistentes
Fortalecer los | mantenga un X . Medio
valores de la comportamie
solidaridad nto de unién
entre ellos.
F3.2.-Actitud Analizar cual
" es el factor
positiva en los por lo que
asistentes para : .
disfrutar del h_m_chas o] X X X Medio
aficionados
encuentro llegan a la
deportivo violencia
Incentivacion
por medio de
Disminuir la campafias
violencia en los| publicitarias a
PROPO estadios de la la no X X X Alto
SITO ciudad Quito. violencia
dentro y fuera
de los
estadios.
CcoM CL1.- Restringir Reg(l)tgzs de
PO el ingreso de
NEN bebidas consumo de X X Alto
TES - bebidas
alcohdlicas. P
alcohdlicas
C2.- Transmitir | SaPer valorar
h los intereses
mensajes de ) .
respeto necesidades X X Medio
peto. de otro
individuo.
C3.- Informar a Conocer
los asistentes sobre hechos
sobre dafios violentos y X X N Medio
fisicos y consecuenciag
psicolégicos de| que produce
la violencia. la violencia.
Al.-
Concientizar Tener datos
atraves de o
campaiias estadisticos
ACTIVI publicitarias snci)\%:aezlgoes X x Alto
DADES | entregando
hojas volantes consumo de
sobre las alcohol en los
. estadios.
consecuencias
del alcohol.
Tratar que los
Al.2.Proponer a?iiscl);ttzr:ii
afiches o .
banners en los mensaje X X Alto
. reflexivo al
ingresos. .
ingreso de su
localidad.
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Buscar un
A1.3.Solicitar | vinculo de
una apertura acercamiento
con los con las .
directivos para | autoridades X X 2 Bajo
informar sobre | para
la campafia. solucionar

este

problema.
A2.- Negociar
con las Tratar de
emisoras que llegar al
transmiten los | publico que
partidos en los asista a los
estadios para estadios ya .
que emit:fn spotl que tiene):1 X X X 3 Medio
publicitarios temor a ser
sobre la agredidos
practica fisicamente o
permanente de | verbalmente.
valores.

Dialogar y
A2.1.-Firma de | llegar con
convenios entre| acuerdos
autoridades mutuos para .
dirigentes dey mantenepr la X X X 3 Medio
las barras. tranquilidad

en los

estadios.
A3.-Por medio | Llegar al
de un comercial| publico de
televisivo tratar | una manera
de poner mas directa X X X X 4 Alto
mensajes sobre| por medio de
la violencia. imagenes

explicitas.

Tabla N 4
Elaborado por Andrés Castro
A: Es claro

B: Existe informacion disponible
C: Es tangible y se pueden observar
D: La tarea de recolectar datos esta al alcancergquiere expertos

E: Es representativo
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RESUMEN

Medios de Verificacion

NIVEL INDICADOR
NARRATIVO . A Frecuencia
Método de Método de
Fuentes de Recoleccion Analisis de Responsable
informacién Recoleccién
F1.-
L L, Reporte de Datos Estadisti Cuantitati 3
FIN Dlsmlnuclo aS|StenC|aS’ Primaria atos Es Isticos uantitativo meses |nvestigad0,—
n. de actos sobre problemag
violentos. en los estadios.
F1.1.- Los
i I tigad
aSISte.ntes al Obgervar Observacién Cualitativo 1 mes restasder
estadio actitudes que Secundaria
tienen mas | tienen los
control en hinchas durante
sus el encuentro
acciones. | deportivo.
F1.2.- Las
I’eaCCioneS Las perSOnaS Secundaria Entrevista Cualitativo 4 meses Investigador
de las toman
personas no conciencia de
se alteran. | SUs actos
Informacion
. real sobre o Cualitativo
P .
F2.- EVItE?jr Ig aCOnteCimientOS rimaria Internet 3 meses Investigador
agresividad. | \iolentos
producidos en
los estadios.
F2.1.-
Prflcti((j:al el Secundaria Encuestas Cuantitativo 3 meses
valor de Investigador
respeto Analisis de
. T personas
'der:t'flcand indefensas ante
oalas agresiones que
Personas por se suscitan en
Su genero los graderios.
edad y
condicion.
F3.- Mejorar
el b b Secundaria Observacién Cualitativo 2 meses Investigador
; ercibir que
comportami .
entop de las actitudes han
tomado las
persona.s en personas que
el eStadIO. aS|Sten_
F3.1.- Tr{;\t?r czue los
asistentes ) Investigad
|F0rt61|leCer mantengan un secundaria | Focus Grup Cualitativo 4 meses estaader
dos lva ores comportamiento
€ _a . de unién entre
solidaridad | gios.
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F3.2.-
Actitud ) i
pOSltha en Analizar cual es Secundaria Encuesta Cuantitativa 3 meses Investigador
los el factor por lo
. ue hinchas o
asistentes gficionados
para llegan a la
disfrutar del | viglencia.
encuentro
deportivo
Disminuir la Incentivacion
violencia en Eg:nn‘;:g;osde
PRO IOS estadIOS pUbliCitarias a |a Secundaria Focus Grup Cualitativo 3 meses Investigador
PO de la ciudad i i
SITo - no violencia
de Quito. | dentroy fuera
de los estadios.
C1.-
coM Restringir el Reportes de Primaria Datos Estadisticos . )
PO | inrocode | Altos consumo Cuantiaiva zmeses eestosder
NEN Ing . de bebidas
TES bleb'g?-lsf alcohdlicas
alconholicas.
€2 Saber val
. aber valorar
Transmltlrd los intereses y Secundaria Observacion Cualitativo 4 meses Investigador
MeNSaYes 08 ocesidades de
respeto. otro individuo.
C3.-
Informar a
IOS COnocer SObre Primaria Datos Estadisticos Cuantitativo 3 meses Investigador
asistentes C;T:r?tf)s y
fsp_bre dafios| :oncecuencias
Isicos y que produce la
psicolbgicos| violencia.
de la
violencia.
Al.-
Concientiza
r atraves de Primaria Datos Estadisticos Cuantitativo 3 meses Investigador
campafias | Tener datos
publicitarias | estadisticos
ACTI entregando sobre altos
VIDA hojas niveles de
DES lant consumo de
volantes alcohol en los
sobrelas | estadios.
consecuenci
as del
alcohol.
Tratar que los
Al.2.- asistentes
Pr_oponer adopten un Secundaria Observacion Cualitativo 1 mes Investigador
afiches o mensaje
banners en | reflexivo al
los ingresos.| ingreso de su
localidad.
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Al.3.-
Solicitar una Buscar un

apertura con| \inculo de

los acercamiento

directivos con las

para autoridades para  secundaria Entrevista Cualitativo L mes nvesigador
informar solucionar este

sobre la problema.

campafa.

A2.-

Negociar

con las

emisoras

que . Tratar de llegar

transmiten

. al publico que
los partidos | asista a los

en los estadios ya que
estadios tienen temora | ST Focus crop cuatiato e e
para que ser agredidos

emitan spot | fisicamente o
publicitarios verbalmente.

sobre la
practica
permanente
de valores.
A2.1.-Firma | Dialogary
de llegar con
convenios acuerdos Secundaria Entrevista Cualitativo 1 mes Investigador
entre mutuos para

. mantener la
aut.o.rldades tranquilidad en
y dirigentes | |os estadios.
de las
barras.
A3.-Por Llegar al
medio de un| publico de una
Comercial manera mas Primaria Revistas Cualitativo 3 meses Investigador
televisivo directa por
tratar de mgd|o de

imagenes
poner explicitas.
mensajes
sobre la
violencia.
TablaN 5

Elaborado por Andrés Castro
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Factores de Riesgo

RESUMEN
NIVEL NARRATIVO SUPUESTOS
. . Politico Social Ambiental Legal
Financiero
F1.- Disminucion Mejora de
de actos ; ;
FIN . asistencia a los X
violentos. .
estadios.
F1.1- Los
asistentes al Actitudes
estadio tienen pacificas durante
mas control en el encuentro X
sus acciones. deportivo.
F1.2.- Las
reacciones de las| Disminucion de
personas no se actitudes X
alteran. agresivas
F2.- Evitar la Tranquilidad por
agresividad. parte de los X
asistentes X N
F2.1.- Practica el
valor del respeto | Respeto a
identificando a lag personas
personas por su | indefensas que
género edad y esta expuestas a X X
condicién. agresiones
F3.- Mejorar el
comportamiento . .
Asistencia de
de las personas en ¢ i< eon X X X
el estadio. .
mayor seguridad
F3.1.- Fortalecer| Lasos de unién
los valores de la | entre hinchasy
solidaridad aficionados X
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F3.2.-Actitud
positiva en los Fomentar el
asistentes para respeto en las
disfrutar del diferentes X
encuentro localidades.
deportivo
Disminuir la Concientizacion
PROPO violencia en los | para aficionados €
estadios de la | hinchas sobre X X X
SITO . . >
ciudad de Quito. | actos violentos en
los estadios.
CcoM CL1.- Restringir el | Menos violencia y
PO ingreso de mas control por
NEN bebidas parte de los
TES alcohdlicas. asistentes. X X X
C2.- Transmitir | Reflexion de
h actitudes
mensajes de .
respeto inadecuadas por
peto. parte de malos X
hinchas
C3.- Informar a
; Tener control
los asistentes ante algun suceso|
s,opre dafios violento que
fisicos y .
Bt puede producirse
psicoldgicos de la durante el partido X X
violencia. P '
Al.- Concientizar Mantener
atraves de .
~ informado a los
campanas asistentes sobre
ACTIVI publicitarias ;
. hechos violentos
DADES | entregando hojas . X
producidos por el
volantes sobre lag consumo de
consecuencias de alcohol
alcohol. )
Al1.2.Proponer Transmision de
afiches o banners| mensajes X X
en los ingresos. | reflexivos.
Mejorar acuerdos
Al.3.Solicitar para que un
una apertura con | encuentro
los directivos pargd deportivo se
informar sobre la | efectué de la X
campafia. mejor manera sin
violencia
A2.- Negociar
con las emisoras Llegar al G.O con
que transmiten :
los partidos en log mensajes
estadios para que| pac fficos para que X
- asistan a los
emitan spot ]
ublicitarios estadios con
P : mayor
sobre la practica .
tranquilidad.
permanente de
valores.
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A2.1- Firma de Llegar acuerdos
convenios entre | para que no existg
autoridades y violencia por parte|
dirigentes de las | de grupos
barras. organizados y que| X X
exista tranquilidad
dentro y fuera del
estadio.
A3.- Por medio Que el G.O tome
de un comercial | conciencia sobre
televisivo tratar actos violentos y X X X
de poner cause en ellos
mensajes sobre I3 reflexion.
violencia.

Tabla N 6

Elaborado por Andrés Castro
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Resumen Indicadores Medios de Verificacion Supuestos,
Narrativo
. . Frecuencia
Método de Método de
Fuentes de 9 e de
. - Recoleccion Andlisis L
informacién Recoleccién
F1 - Reporte de
A asistencias, itati .
Disminucion cobro _ _ Datos Cuantitativo 3 meses Mejora de
de actos Primaria Estadisticos asistencia a los
. problemas .
violentos. estadios.
en los
estadios.
Observar
F1.1.- Los : .
asistentes al actitudes Actitudes
estadio tienen | 9Y€ tienen pacificas
. los hinchas Observacion | Cualitativo 1 mes durante el
mas control en durante el encuentro
sus acciones. Secundaria .
encuentro deportivo.
deportivo.
F1.2.- Las
. Las personag T
reacciones de toman Disminucién de
las personas nd L . Entrevista Cualitativo 4 meses actitudes
conciencia Secundaria :
se alteran. agresivas
de sus actos
Informacion
real sobre
) acontecimie L Cualitativo .
F2.- Evitar la Primaria Tranquilidad
- ntos Internet 3 meses a
agresividad. violentos por parte de los
- asistentes
producidos
en los
estadios.
F2.1.- Practica | Andlisis de
el valor del personas
respeto indefensas . Cuantitativo Respeto a
. T Secundaria
identificando a | ante Encuestas 3 meses personas
las personas agresiones indefensas que
por su género | que se esta expuestas &
edad y suscitan en agresiones
condicion. los
graderios.
F3.- Mejorar
el Percibir que
comportamient actitu deg Secundaria Observacion Cualitativo 2 meses Asistencia de
odelas familias con
han tomado
personas en el mayor
h las personas ’
estadio. : seguridad
gue asisten.
Tratar que
los : Focus Grup
’ Secundaria -
asistentes Cualitativo 4 meses
F3.1.- mantengan Lasos de union
Fortalecer los | un entre hinchas y
valores de la comportami aficionados
solidaridad ento de
unién entre
ellos.
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. Analizar
F3.2.-Actitud .
" cudl es el
positiva en los
asistentes para factor por lo Fomentar el
; P que hinchas | Secundaria Encuesta Cuantitativa | 3 meses respeto en las
disfrutar del ;
0 diferentes
encuentro .- -
deportivo aficionados localidades.
llegan a la
violencia.
Incentivacio
T n por medio S
Disminuir la depcam afias Concientizacion
violencia en ampanas para aficionadog
- publicitarias h
los estadios de . o e hinchas sobre
; alano Secundaria Focus Grup Cualitativo 3 meses )
la ciudad de violencia actos violentos
Quito. dentro y en los estadios.
fuera de los
estadios.
.. | Reportes de Menos
C1- Restringir aItc?s violencia y mas
el ingreso de Primaria Datos Y
- consumo de o I control por
bebidas : Estadisticos | Cuantitativa 2 meses
- bebidas parte de los
alcohdlicas. o )
alcohdlicas asistentes.
Saber L
" Reflexion de
C2.- Transmitir | valorar los actitudes
mensajes de intereses y .
> . . o inadecuadas po
respeto. necesidades| Secundaria | Observacion Cualitativo 4 meses
parte de malos
de otro hinchas
individuo.
Conocer Tener control
C3.- Informar a 5
los asistentes sobre hechos ante algun
~ violentos suceso violento
sobre dafios y
fisicos y consecuenci o o que pgede
sicoloaicos de as que Primaria Datos Cuantitativo 3 meses producirse
psicologic produce la Estadisticos durante el
la violencia. . ) .
violencia. partido.
Al.-
Concientizar Mantener
Tener datos .
atraves de L informado a los
~ estadisticos .
campafias sobre altos asistentes sobre
publicitarias . Primaria Datos Cuantitativo 3 meses hechos
niveles de o .
entregando Estadisticos violentos
h consumo de -
hojas volantes alcohol en producidos por
sobre las . el consumo de
. los estadios.
consecuencias alcohol.
del alcohol.
Tratar que
los
Al.2.Proponer| asistentes s
. Transmision de
afiches o adopten un mensaies
banners en los | mensaje Secundaria | Observacion Cualitativo 1 mes reflexi vJos
ingresos. reflexivo al ’
ingreso de
su localidad.
Buscar un .
vinculo de Mejorar
Al.3.Solicitar . acuerdos para
acercamient
una apertura o con las que un
con los - . . - encuentro
R autoridades Secundaria Entrevista Cualitativo 1 mes )
directivos para deportivo se
h para .
informar sobre solucionar efectué de la
la campafia. este mejor manera
sin violencia
problema.
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A2.- Negociar
con las Tratar de
emisoras que | llegar al
transmiten los | publico que Llegar al G.O
partidos en los | asista a los con mensajes
estadios para | estadiosya | Secundaria Focus Grup Cualitativo 3 meses pacificos para
que emitan que tienen que asistan a log
spot temor a ser estadios con
publicitarios agredidos mayor
sobre la fisicamente tranquilidad.
practica o]
permanente de| verbalmente.
valores.
Dialogar y Llegar acuerdos
A2.1.-Firma llegar con para que no
de convenios | acuerdos exista violencia
entre mutuos para por parte de
autoridades y | mantener la Secundaria Entrevista Cualitativo 1 mes grupos
dirigentes de tranquilidad organizados y
las barras. en los que exista
Estadios. tranquilidad
dentro y fuera
del estadio.
A3.- Por medio | Llegar al
de un publico de Que el G.O
comercial una manera tome conciencia
televisivo tratar| més directa sobre actos
de poner por medio Primaria Revistas Cualitativo 3 meses violentos y
mensajes sobre de imagenes cause en ellos
la violencia. explicitas. reflexion.
Tabla N 7

Elaborado por Andrés Castro
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

5.1 Antecedentes de la herramienta del perfil de laropuesta
5.1.2 PUBLICIDAD

La publicidad es la rama de las ciencias de comgiiin social cuyo objetivo
fundamental es persuadir o convencer al publicdomiar determinados productos,
sean estos bhienes o servicios. Para dicha peraydaipublicidad utiliza recursos
estilisticos y estrategias para presentar lo que@a como algo necesario para el
consumidor. La publicidad ademas una producciénamany, por lo tanto, sujeta a
sus mismas virtudes y a sus mismos defectos pdemas, es una herramienta de
comunicacion poderosa. Por esa razon la sociedad detado de instrumentos para
salvaguardarse de potenciales abusos, en pos deammanicacion responsable

Estamos rodeados de la publicidad por todas partes.

La publicidad es una forma de comunicacion persaague pretende informar vy,
sobre todo, convencer a los destinatarios paraduien de una forma determinada.
En el cine, la radio, la televisidn, la prensa,la&rmalle... recibimos continuamente
mensajes publicitarios. Muchos nos incitan al corguotros, en cambio, no invitan
a adoptar determinadas actitudes, como cuidar dior@mbiente o conducir con

prudencia.
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El lenguaje de la publicidad de la imagen y logds»en la publicidad tiene unas
caracteristicas propias: La imagen, el color, lemfo de las letras... llaman la
atencion rapidamente. El texto del anuncio, el gssip estd formado por frases
breves, sencillas, facilmente memorizables. Sudmiss anunciar un producto o un

mensaje e influir en el receptor

La publicidad es un instrumento al servicio de pessonas consumidoras. No
obstante, las empresas la utilizan como sistemeodwminicacién a través del cual
enviar mensajes con un objetivo puramente comemaleguir vender su producto
y lograr beneficios econémicos.

“Los que utilizamos los medios de comunicacion desas somos los que damos
forma a la sociedad, podemos vulgarizar esta sadiedbrutalizarla. Pero también

podemos elevarla’”

>( http://roble.pntic.mec.es)
®( William Bernbach, publicista)
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La publicidad sirve a la persona consumidora pareeer un producto o servicio y
sus caracteristicas. Y ademas también trata deirinflobre las actitudes y
comportamientos del publico al que se dirige.

La publicidad tiene una funcion informativa. Aunqley dia la Publicidad
Informativa apenas ocupa sitio en nuestra socigddd que predomina es la
Publicidad Persuasiva.

Ambos componentes, Informacién y Persuasion, forrparte de un anuncio
publicitario. Si bien hay anuncios con un mayor porente informativo que
persuasivo.

El avance tecnoldgico ha ayudado a que la pubticgsa cada vez mas original y
creativa.

Este mismo avance tecnolégico también ha ayudgaaer manipular y cambiar las
imagenes, distorsionando, en ocasiones, la realldagublicidad tiene unos costes
importantes para nuestra sociedad. Nos empuja h&cieonsumo que tiene unas
consecuencias socia- les y ambientales importantes.

» Formas insostenibles de producciéon y consumo.

» Sobreendeudamiento de las familias.

» Explotacién de recursos naturales.

» Contaminacion.

» Desigualdades sociales.

* Explotacion laboral.
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La publicidad tiene un peso fundamental en nuediassiones de compra.

Cada vez nos aporta menos informaciéon acerca deproductos. Para hacer
elecciones mas responsables de lo que consumionosiiero es informarnos

...una persona que en los afios 50 recordaba 2@iaswal dia, recordaba més de la
mitad de los anuncios que habia visto en cualdorenato en un dia. Hoy en dia,
una persona que recuerde 100 anuncios al dia gerdlea recordar ni un 2% de la
publicidad con la que se ha encontrado durantertzagla. “Saturacion y eficacia

publicitaria”’

“Los ciudadanos del norte no son conscientes delalétenen los productos que

consumen, y no saben lo que nos cuesta a nosesgmbres, el producirlo$.”

Un gran namero de articulos que van a las tiendasiyestras casas, se produce en
los paises en desarrollo debido a que las multnatgés encuentran que la mano de
obra es mas barata... El consumo sostenible débedds la justicia social y respetar
los derechos humanos, sociales y econémicos basicos

“Manual de educacién para un consumo sostentble”

"(Eduardo Madinabeitia, 2005)
8(Rigoberta Menchu, Premio Nobel de la Paz)

® (www.youthxchange.npt
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Un consumo responsable también pasa por cuestambrs mensajes publicitarios
La publicidad, la television, la telefonia, las wa® tecnologias, Internet, la intimidad
de los datos personales... configuran un entoregogede ser enormemente positivo
para la sociedad o enormemente amenazador. Derowsi@pende. Asociacion de
Usuarios de la Comunicacion

El Mensaje Publicitario ha ido evolucionando al mmistiempo que la sociedad. Sus
necesidades son basicas y no va mas alla en susiatmes. Apenas tiene opcion
para comparar y si lo adquiere es porque lo necdsis opciones de adquisicion se
multiplican y la publicidad empieza a invadirle.sLmensajes publicitarios cada vez
son mas sutiles.

Se le ofertan productos y servicios y se le crearesidades cuando, en realidad, no
necesita de ese bien o servicio. La publicidad fopaxte de nuestro entretenimiento,
sobre todo televisivo; gusta verla, recordarla mentarla, y forma parte de nuestra
cultura y lenguaje comun. Pero no hay que olvidas gn consumo responsable
también implica:

* Reflexionar y analizar la publicidad que te llega

*Informarte sobre lo que hay detras de los producfoe se publicitan: forma de
produccion, si se han respetado los derechos higmknquienes los hacen...

* Hacer tus compras en funcion de tus necesidagddss.

Cuanto mejor conozcamos la Estrategia Publicitani@s facil nos sera ser criticos

con ella.
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Sin protagonista, lo importante es el productoruise.

PERSONAJES

Si hay protagonista, sera de caracteristicas sasikalas del Publico objetivo.
Si hay varias personas, nos quieren ofertar ungeamaocial de ese producto o

servicio.

EDAD

Habitualmente, personas protagonistas de edadasimilas del publico al que va

dirigido el producto. Si el destinatario del articces muy amplio, suelen aparecer
protagonistas atractivas y de edad media. La aparte menores y bebés suele dar
un valor afadido de sentimientos (sencillez, limgjeseguridad, etc.). Es un

elemento muy socorrido

para dar sensaciones positivas.

SEXO

Es mas utilizada porque llama la atencion y attg@éilslico masculino cuando éste es
el publico objetivo; representa a la mujer cuandaiélico objetivo es el femenino;
y en campaifas en las que las personas usuariesfstn los menores, es utilizada
para que éstas se identifiqguen con el rol de madre.

Es menos frecuente, pero si, en cambio, en lassvexeoff de la publicidad con

sonido. Evoca seriedad, serenidad, eficacia, fuerogreso, modernidad, etc.
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MENSAJE, MARCA, LOGOTIPO

Es més sencillo enviar un mensaje motivador, byexevelador para que la simple
aparicion del Logotipo o la Marca puede ser unaereamuy directa y simple de dar
un mensaje y de recordar un producto, ya que dsimtquiere un valor afiadido. El
producto puede quedar hasta en un segundo plano.

La eleccion de un producto con determinada marte $®nvertido en una forma de

identificaciéon social, donde la influencia de lficidad ha ejercido su labor.
COLORES

Provocadores de sensaciones

AZUL claridad, frescura, tranquilidad

ROJO dinamismo, animosidad, seduccién

VERDE calma, frescura, equilibrio

NARANJA ardor, estimulacién

AMARILLO alegria, dinamismo

NEGRO misterio elegancia
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Resulta también de gran importancia a la hora deogar sensaciones en quien las

El SONIDO

recibe.

El estilo musical ira en total consonancia conoédctivo objetivo.

La Publicidad secuela en nuestros hogares a tdevéss red la publicidad se apoya
en multiples soportes. Y en los dltimos afos, irkese presenta como un soporte
con multiples ventajas para los publicistas:

Llega a un numero ilimitado de receptores simulémente.

La publicidad en Internet nos llega de diferentemenas que nos conviene conocer
si nos movemos por la red.

Banners: Imagenes publicitarias que se incorponala @agina a la que la persona
internauta accede. Suele aparecer en los extreets phntalla y cuando se pulsa
sobre ellas se accede al sitio Web de la persenapoesa vendedora.

Pop-ups: Ventanas que aparecen sin previo avisdaraafio reducido y que no
disponen de barra de navegacion.

Intersticiales: Anuncios sonoros y animados queemea, generalmente, cuando
cerramos 0 entramos a una pagina Web. Ocupanalidtat de la pantalla sin dejar
la posibilidad de evitarlos.

Spam: Publicidad no solicitada por la persona phm@ede una cuenta de correo
electrénico y que le llega en forma de email enged la persona o empresa

anunciante publicita su bien o su servi€io.

O(www.youthxchange.ngt
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5.1.3 Campana Publicitaria

Se define como: "El conjunto de elementos y mesgajblicitarios que se realizan
basicamente a través de los medios de comunica@idnémbargo, una campafa no
s6lo es un conjunto de spots, carteles, materiéd P@emas promoinstrumentos que
cotidianamente vemos por diferentes medios de cmacion. Detrds de cada
anuncio existe un trabajo coordinado que permitevexir la labor creativa en una
estrategia de comunicacién. El camino comienza#igente por el anunciante, que
es quien demanda el desarrollo de una campafa/gregar al mercado un nuevo
producto, para reforzar la confianza de los condares en uno ya existente u otro
objetivo.

Generalmente en las grandes firmas es el departardemmarketing quien se pone
en contacto con una agencia publicitaria en buscairth idea que satisfaga la
filosofia y objetivos de la empresa, pero en lagup@as empresas seguramente el
brieff se realizara con los duefios o directivos.agencia pondra en accién a sus
creativos para que estos, teniendo en cuentarestrites que marca la firma y los
usos comunicativos de la audiencia, forjen lo queavertir en la idea central: el

concepto creativo del spot.
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El concepto creativo debe ser revisado a travésladénistoria que cuenta
(Storyboard), y la forma en que funciona en cadampinstrumento que es
presentado -en forma de dummie al anunciante paradgq su aprobacion. Si esto
ocurre, la agencia creara el proyecto de campafndosopromoinstrumentos mas
adecuados. Las productoras tienen como acometidoreddizacion de los
promoinstrumentos, por ejemplo un spot, un cantelyiptico y demas.

Cuando se ha dado la edicion final del promoinséntm éste ya esta listo para ser
transferido a cualquier formato audiovisual (Radi¥, salas cinematograficas) o

formatos impresos y multimedia, en el que puedaisendido.™

" (http://www.mailxmail.com
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5.1.4 Definicion y tipos de campafia Publicitarias.
1. Segun la identificacion del producto.

2. Segun el objetivo de la campaiia.

3. Segun el receptor de la comunicacion.

4. Segun la oferta.

5. Segun las guias de ejecucion.

Concepto y medio mas creatividad.

En qué consiste una campafa.

Normas que rigen las campanas.

La realidad publicitaria.

5.1.5 Definicion de Campafia Publicitaria.

Asi como campafia en general se entiende como juntomle eventos programados
para alcanzar un objetivo, campafia publicitaridagstalidad de los mensajes que
resultan de una estrategia creativa; dicho de maagera, es la suma de todos los
esfuerzos publicitarios gue una empresa hace esituaion determinada de la vida
de un producto. Una campafa puede ser una cufedite emitida una sola vez, o

pueden serlo miles de cufias repetidas durante &fi@s.campafia puede constar
también de seis comerciales de televisibn pasaoesahtas veces cada uno; veinte
avisos de prensa, afiches, volantes, cufias de, rr@limmanias, habladores, envios

de correo directo, avisos de revista...
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Lo que hace que un grupo de mensajes constituyadamaafa, es su origen en la
misma estrategia; nada mas. Todo lo que se refilxe campafias se puede entender
a partir de la estructura de la estrategia y detlonen funcionan las piezas
publicitarias, que de ordinario se relacionan esfr&en campafias mas o menos
complejas, para lograr una accién de conjunto. &japda.

Cuando no hay un interés econdmico explicito de medio, se habla de la
propaganda, es decir, del tipo de campafa que gn@rideas, personas, ideologias,
credos. La mal llamada publicidad politica (enideal propaganda politica) Como la
publicidad, a pesar de lo extensa y explicada qea suele recordarse
esquematicamente, la divulgacion por su medio deeamios complejos suele tener

grandes limitaciones y peligros de vulgarizacién.

Comerciales.

Se hacen porque las empresas desean que la gege de ellas una imagen

favorable, para obtener actitudes positivas hasanismas o hacia sus productos.
Invitan a creer en valores empresariales, biendseatamente (nuestro credo es la
calidad), o por asociacion con obras socialmentecigmas (respaldo a la cultura,
patrocinio de parques infantiles, etc).

Segun el objetivo de la campania.

En cada etapa de la vida de un producto, los cadsues lo posicionan en forma

diferente.
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La gente se refiere a éste posicionamiento cuamedante sus caracteristicas
relevantes. Cada producto tiene un perfil y undegdre las preferencias de quienes
lo conocen, y existe una actitud hacia él, quetaneino a la accioén, con intensidad
proporcional al atractivo que tenga en un momeeterminado.

Posicionar es un proceso gradual con el que se peetrar en el mercado una
imagen total; el mercadeo debe hacer que el prodiectonozca, despierte interés y
obtenga la actitud favorable para su adquisiciatisfaga en la prueba y cree un
habito de consumo prioritario o fiel. En cada uroedtos pasos, que corresponden a
los ciclos de vida de los productos, la publicitede una forma de ayudar.

Segun la oferta.

Son las de ataque frontal, que debe librar cortdéder el producto situado en
segundo puesto de participacion en el mercado. diagrilleras, que dan los
productos con minimos porcentajes relativos deagehias camparas por los flancos
y las defensivas.

- De correccién de posicionamiento.

Intentan corregir deformaciones leves en la image de un producto.

- De recordacion o afianzamiento.

Pretenden acentuar una diferencia funcional o manteiva su presencia, con
relativa independencia de la corriente de comuidcaasual.

Otras clasificaciones para las campanas.

Emocionales o racionales.
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El tono general que se da a los mensajes y adaappuede ir mas orientado hacia
la l6gica, con mucha informacién, argumentos y afer@ racionales; o intentar
atraer con estilos de vida, esperanzas y sensacignénacer predominar las
emociones sobre todo, buscando aumentar las cammga de prestigio del
producto. En algunos casos, estas decisiones pastlencomprendidas en las guias
de ejecucion, aunque es toda la estrategia la que

puede llevar a escoger uno u otro enfoque.

Cuando sean varias las piezas que se preparenuparadampafa, deben tener
caracteristicas comunes destacadas que las hagatifiegdbles y coherentes; se
deduce que el concepto usado en todos los mediess#ge el mismo, pero como va
traducido a los codigos de cada medio, cambiafab&npuesto en una u otra de sus
partes. Es su flexibilidad para adaptarse y transdcse, lo que le permite sobrevivir
y actuar con eficacia. Como los mensajes se tigmendefender individualmente,
cada uno comunicara todo el impulso como si solstiera la pieza que lo
conforma: un afiche, un comercial de televisiora gnfia de radio... la unidad que
debe darse entre ellas se refiere tanto al comerodceptual como a la forma, y
solamente esta limitada por la diversidad de lauetra lingiistica de los medios: a
una tipografia suave en impresos corresponde umasuave en radio; a una
ilustracion detallada en revistas, le hace juegocamercial donde predomine lo

demostrativo.
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Sin embargo, hay construcciones verbales propida delio que suenan artificiosas
en cine y disuenan en prensa; de manera que,nsebieierto que se debe manejar el
aire de familia, no se puede forzar la naturalegalat medios. Una cancion
publicitaria (jingle), que acompafa la imagen encamercial de television, puede
ayudar en radio; pero obligarla a que sea en shanisma cufia radial, es desconocer
el comportamiento de ambos canales y los princiggosfectividad de los estimulos.
Lo mismo ocurre cuando se emplea un aviso de premsaevistas, y asi
sucesivamente.

Como norma, puede decirse que un mensaje debersepedn tanta frecuencia y
durante tanto tiempo como tarde en obtener eligbjee comunicacion fijado. Pero
esta regla tiene dificultades en su interpretagiGplicacion. Uno de los grandes
problemas de la publicidad, especialmente dramd@icouestro medio, es el saber
cuando, cuanto y como cambiar una campana.

- Una campafa buena es dificil de lograr y, muchse,de aprobar.

- Si los factores del mercado no se han alteradorinmente, es inutil cambiar de
direccion. Lo mismo puede decirse de los indicegfdetividad mercadotécnicos,
como estadisticas de ventas, rotacion en estareeria

- Educar, cambiar los habitos, lograr actitudesifables, es lo mas complicado del
mundo. Para hacerlo, se necesita insistir sin &#egula exhibicion de los resultados
del uso del producto y volver mil veces sobre lsmuo, hasta que la gente altere sus
costumbres: la cantaleta materna, se sabe, logbnente que el nifio no coma con
los dedos; este tipo de ejemplos lleva a pensasigse repite sin cesar un mensaje,

lograré sus objetivos.
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Los anunciadores y publicistas estan infinitamemnés expuestos al mensaje que los
consumidores, por haberlo planeado, realizado igguén consecuencia, los aburre
rapidamente y tienden a descalificarlo antes desquaya producido su desgaste en
el mercado.

Los frecuentes reemplazos de personal en las easpyeagencias, hacen que los
recién llegados intenten mostrar sabiduria y gaaraylando las huellas de sus
antecesores.

Los avances técnicos, siempre brillantes en apaagconstituyen una tentacion en
la cual se cae hasta los excesos: el zoom maafeatd de toda una generacion y se
llevd por delante mas de un buen posicionamiento.

¢,Cuando cambiar una campafia? Imposible ir maslalla recomendacion general:
lo que esté funcionando bien debe continuar. Sdeyusd, afirmar que una ruptura
brusca, bien sea por alteracion drastica del tep@ suspension de la pauta, dafa la
imagen total. Es siempre una torpeza dejar de lleapeblicidad a los productos
porque la gente sale de vacaciones, o cambiamel tee una campana al cumplir
ésta dos o diez afios. Cobertura con todos los siaeditesarios. Siempre hay medios
que, en principio, pueden proporcionar una via eféstiva para llegar a la mente de
los receptores seleccionados. Y el atague desdesvliancos, siempre que sea
organico y coherente, resulta mas efectivo quéeetwado por una sola ruta. Y si la
television, esquematizando bastante, sirve pamaatizar una demostracion de los
efectos del producto en accidn, las revistas penmdetallar su funcionamiento y el

afiche empuja a la compra en el punto de exhibicién
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Asi, unas piezas refuerzan a las otras hasta elteede la accion. No quiere esto
decir, de ninguna manera, que haya medios mas fampes que otros, ni que deban
definirse o escogerse unos como principales y otros

como secundario¥.

(http://publicidadistancia.bligoo.com
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5.1.6 La violencia en el Futbol

Una vez que se ha hecho referencia a la teoria smbrolencia, incluido los tipos y
causas que la genera, ademas de una pequefa @afdodhistérica sobre el futbol y
sobre el colectivo de los hinchas. Se cree neceaanar todos los conceptos vistos
para adentrarnos al objeto de estudio. Los aropkstudios que se han escrito
sobre la violencia en el futbol simplemente destrilos actos de violencia que han
ocurrido, y sobre todo la mayoria de estos estumbiograndose en la violencia en el
futbol internacional.

Segun Dunning (1992) los hinchas adoptan dos tiposolencia:

Afectiva: que se toma como un fin en si misma, éomadmente satisfactoria y
agradable.

Racional: racionalmente preferida como medio psegarar el logro del fin
determinado, como es mostrar la superioridad sgioigo rival, arrebatando distinto
simbolos (pancartas, bufandas, etc.).

En los derbys o enfrentamientos de grandes eqdip@stbol, se dice que no es
necesaria la provocacion, porgue basta el hecljpiedaya intentado invadir el
territorio del enemigo para que se cometa ciedkencia.

El fatbol sirve para expresar identificacion, dantsdo a su vida y mejorar su estima
hasta el punto de convertirse en algo propio pgukluchar y de sustituir a la
pareja o a la familia. Alivia las frustracionesgpge a todo el mundo organizando a
sus aficionados en simpatizantes o hinchas segjnadb de sentimientos,

emociones o formas de reaccionar con que viveitteblf
CAMPARNA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIA EN LOS

ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



48

Se trata de favorecer la autoestima y la amenagaltd ante el miedo a perder
identidad. En este punto es donde se dice que @mfteego la seduccion de las
palabras y los posibles riesgos de difuminar lastéras entre pasion y violencia.
-Existe una tendencia generalizada a buscar eppessgue generen emociones,
sensaciones e impresiones del espectaculo depdrtwécnico solo es
comprensible por quienes han participado en ebf{ithientras que las palabras con
lenguajes figurados comentando a que se pare@nliegias publico.

-Con mas frecuencia cuando se habla de dirigesiiegen agresiones verbales
gratuitas, ofensas innecesarias y difamaciones.

-Se buscan declaraciones de impacto, como desealdines, insultos o
provocaciones. Unas veces para hacer presion ygomsin mejor resultado y en
otras acaparar la atencion del publico y consemarmayor animacion de su parte.
-Hay excesos de interpretaciones de los hechobyactones de jugadas que
suceden a gran velocidad y dificilmente puedentagsen ciertas ocasiones captadas
como realmente suceden.

-Las pasiones locales por el triunfo de su equgrdhpber ganado y no descender
categoria.

-Y finalmente, el lenguaje belicista de futbol. Atmadamente, cada vez se da
menos. Esta practica de lenguaje se debe a qifedadd del deporte has mediados
de siglo correspondié al mundo militar, que al exer terminologia en las diferentes
lenguas conto el futbol con el que tenia mas aomtéan, obuses, artillero,
cafionazos, etc. Aunque este lenguaje ayudé a farmestado de animo tendente a

la disciplina, al trabajo en equipo, a la entregéaeconquista de un fin.
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La mezcla de estos factores y la exacerbacion plasién deportiva, el frenesi
comercial y los sentimientos y valores asociadde gse puede hacer que los
espectadores difuminen esa frontera entre la pgderiolencia. El salto de la
violencia en el campo y los despachos a las gréaldssinhibicién de la gente al
actuar en grupo, el presentar las victorias comelagio del descontrol y las
derrotas como un conflicto hace que la violencidaentre los hinchas con
enfrentamiento entre si y en algunos casos cos etamentos del futbol. Cuando
la violencia y la pasién actian a la vez, algureasgnas reaccionan en masay se
llega a situaciones de guerra pasional donde tabo &gresiones a personas y
destrozos en los estadios; salvajismo, asesirdigtgrbios y acciones contra los
intereses de los jugadorés.

El fendmeno de la violencia en el futbol para Nagl E. Dunnig (1992), es mejor
comprendido desde que se observa no solo comdadsule la frustracion social
sino también como una manifestacion entre ot@afa tbisqueda de excitacion en

una sociedad nada excitante”.

B (Jesus Rodriguez Castafién 2002)
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Existen numerosas teorias que hablan del origerokigico del hooliganismo. El

5.1.7 Hooliganismo

mas extendido apunta que se debe al apellido Hogligue aparecié en un informe
de la policia de Londres en 1898, referente a wdmiamado Patrick Hooligan. Y
se dice que por primera vez aparece el términoaatuén el libro “Entre los
vandalos” (Bill Buford, 1992).

Aunque su origen es difuso, menciona que un peti@diventd a este personaje

cuyas caracteristicas sobresalientes eran el diswtwoy ser pendencierd.

Sin embargo, este autor lo atribuye al lider deharada que asolaba la campifia
irlandesa a finales del siglo XIX, cuyo apellida étooley por lo que a este grupo se
le conocia como la banda de Hooley. La difusion@whino se debe a la aparicion
del mismo en peliculas, libros e iconos publicitariEn la Real Academia Espafiola
podemos encontrar el concepto de Hooligan comdhibctanico de
comportamiento violento. Nada mas podemos enawsttae el término en Espafia
porque escasamente se emplea, mencionando sinéalimespecto como hinchas o

vandalos®

“ (Miguel Cancio 2002)
 (laviolenciaenelfbol.blogspot.com)
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La violencia en el fatbol es casi tan antigua cahdeporte mismo. Sus origenes se
remontan a los encuentros de futbol de carnavainteta Edad Media, los cuales se
caracterizaban por no tener reglas y por el usmeeésio de la violencia. En 1314 se
realiz6 la primera prohibicion de este deporte jeaitar la creciente ola de violencia
que producia. La primera aparicion de la violercial fatbol moderno, de 1863 en
adelante, ocurrié en 1885, cuando un encuentre &grequipos ingleses de Preston
North End y Aston Villa terminé con una brutal pekntre jugadores de ambos
equipos. Los grupos violentos de una hinchada eaciarios nombres, pero se
destacan algunos como barras bravas, hooligarsas.Utn América del Sur uno de
los paises que ha sido mas afectado por la via@erscArgentina, que a lo largo de
su historia ha tenido mas de 220 muertes relacameaohn incidentes en campos de
futbol y sus alrededores. En lItalia la violenciaec®nada con el futbol va ain més

lejos.

Los denominados ultras italianos se caracterizaisyminsultos racistas e incluso

por la fabricacién de armamento para las batall@sefectian antes, durante y
después de los encuentros. La violencia en el lflbbgenerado cosas aun peores, tal
como lo fue la denominada Guerra del Futbol. Diotwaflicto fue agudizado por la
serie de encuentros que disputaron las seleccitmn&gbol de El Salvador y
Honduras. Dichos encuentros eran validos por Kifidacion para la Copa Mundial

de Futbol de 1970 a disputarse en México.
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Para evitar estos males del futbol, la FIFA proneugva campaifa llamada Fair Play
0 Juego Limpio, la cual invita a los participandeseste deporte a mostrar valores
gue hacen crecer al fatbol. Anualmente el mismamigmo entrega uno 0 Mas
premios a personas, clubes, asociaciones o ensidi@deualquier tipo que transmiten

los valores del Fair Play.

El futbol, sin duda el deporte que atrae mas seges] ya sea por la television o por
la visita a los estadios. Muchas veces golpizasid®y muertos son causas de una
gran problematica que se da a nivel mundial y mogstis no esta al margen de
dicha situacion.

La violencia en los estadios es un gran problengacqusigo trae consecuencias y
nos muestra la peor cara, que lamentablementéigesia a este deporte, en la que se
refleja la cruda realidad de las barras bravagdogen ser compuestas por los
verdaderos amantes del deporte del baldn, pers leateas generan un problema a la
hora de compartir un espacio publico con hinchasgigpo adversario, de ahi en
adelante son solo insultos y desdichas entre tegrigie dicen amar a su equipo con
todo el corazon, pero tanto es este amor que al

parecer son capaces de todo por defender la hersa equipo, incluso llegar a

momentos extremos en donde la muerte de uno oivadessrpareciera no importar.

“http://es.wikipedia.org/wiki/Futbdl
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La impotencia de los aficionados al ver que supamuaede ante el rival provocan
principalmente las burlas del hincha oponente caentcomo consecuencia, las
discusiones y peleas a la salida de los recintambién dentro de ellos, por lo cual

la policia juega un papel importante dentro deddist para poder mantener el orden,
sin embargo, esto no es suficiente muchas vecesup@mados al intentar contener a
la multitud euférica y llena de cdlera por la sttida que los convierte en unos
perdedores ante su rival.

Por ello existen divisiones en el lugar que faanilita labor policiaca, aunque esto
nunca es suficiente, puesto que los aficionadogapaces de saltar las barreras para

lograr defender su ideologia con respecto al “fdtbo

5.1.8 La violencia en los estadios en la historisdmundo

A lo largo de la historia del fatbol soccer, eddal mundo se han registrado hechos
sangrientos en los estadios en sus alrededoreisdaiprimero por los hooligans en
Inglaterra cundiendo el mal ejemplo en Europa, Adiedio Oriente, Africa y
América Latina.De los muchos casos tragicos enugldm a lo largo de los afios
citamos algunos. El de la Copa Inglesa en 194&nd¢erminada la || Guerra
Mundial, se registro el primer hecho sangriento n@erio por tratarse en un evento
deportivo, fue durante el juego entre el WandeyeisBolton, con saldo de 33
muertos y mas de 400 heridos. En América del Sultuena, Peri causé conmocion
mundial la tragedia por la muerte de mas 300 afadlos a raiz de los tumultos
registrados durante el partido entre las selecsideéArgentina y Peru el 24 de mayo

de 1964.
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En Grecia, el ocho de febrero de 1981, durantetej@entre el AEK Atenas y
Olympiacos, 21 personas murieron y 50 resultaronld® al provocarse el panico
entre los aficionados que trataban de escapar deuente por un acceso cuyas
puertas estaban cerradas. Una tribuna de madeeatddio Bradford en Inglaterra se
incendié provocando la muerte de 52 aficionaddseglador de 75 aficionados
resultaron con graves quemaduras. Durante ladmé Eurocopa en Bruselas, el 29
de mayo de 1985, 39 aficionados murieron y ma08adsultaron heridos en el
Estadio Heysel ante la avalancha de aficionadose@eremolinaron sobre los
barandales del segundo nivel derribando partedgrédas.

Por disturbios en las gradas que causo panic@ @t Inarzo de 1988, murieron 70
aficionados en el estadio Katmandu en Nepal; entacho, 40 aficionados
murieron y 50 resultaron heridos en Surafrica copmsecuencia de una batalla
campal entre hinchas de Orlando Pirates y Kéiseaf€hl 13 de enero de 1991. La
policia de Harare, durante el juego entre Zimbayp®8arafrica por la clasificacion
para el Mundial de Francia, lanz6 gases lacrimég@aoa disolver una reyerta entre
aficionados en las gradas con saldo de 12 muertntos de heridos por el panico
provocado. La historia de actos vandalicos, digbgrtdentro y fuera de los estadios
alrededor del mundo es interminable y en estossevisto involucrados
directamente los fanaticos y las autoridades, éatimente los futbolistas, arbitros,
federativos y medios de comunicacion, quienes ajunto han sido incapaces de
prevenir y controlar la violencia en los estadlasviolencia en los estadios siempre

esta ligada a la presencia de “barras bravas”.
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Las barras se caracterizan por rasgos muy marcados el nacionalismo, la
xenofobia y la agresividad. Estos grupos tienenideatidad en el que es el mas
malo es el mejor.

Todo esto proviene de las relaciones marcadaspaolencia familiar, el recuerdo
de afios de violencia politica ejercida en nuesifs, ja difusion de un mercado de la
guerra, etc. Todos ellos intentan explicar estasifestaciones tan visibles de
violencia, pero el problema va més alla. Se tratbbdnvisible que se ha tornado la
violencia en nuestra vida.

Si gueremos constituir una identidad de grupo kan @onde se pueda sostener una
posicién contraria pero sin necesidad de caertertips de actos. Debemos
comenzar por visualizar todas aquellas formas alentia que constituyen

identidad, desde las muertes en los colegios kehatauso de poder en las familias.
Sdélo asi podremos ejercer el derecho de no estrwdrdo, de oponernos a un ideal,
a otro grupo, a una decision, pero sin caer egresan al otro, al diferente, ya que
no por atacarlo nosotros estaremos mas segurosofw en el futbol se demuestra
quien es mejor con goles, nosotros deberiamoslbamar iniciativas que apoyen al

equipo y no, que lo desprestigien y que nos quigsina dignidad de personas.
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5.1.9 Causas y Consecuencias

Como causa de esto, tenemos muchos factores duyeimide una u otra forma o
son los principales responsables de estos sucesogdlejan de ser algo pasajero,
ya que cada dia se torna mas natural ver en ladiéle peleas fuera de los estadios
y/o barristas que dan la muerte a otros simplenyaotser de otro equipo. Entre los
factores mas importantes tenemos el alcohol, dreghgacion y las poblaciones
marginadas. Muchas veces estos factores conforaréange una bomba que con la
méas minima chispa puede explotar.

Las consecuencias de la llamada, violencia endi@sl®s, se pueden traducir en,
vandalismo, del que podemos decir lo siguientde“paede ser producido por, el
consumo de drogas, el consumo de alcohol, y deftaia que sienten los presentes
en esos momentos, la que conlleva a producir destren los mismos estadios y en
el exterior de estos”. También en delincuencigul@ es producida por los mismos
factores, estas se hace presente, mayoritarianenktes sectores aledafnos a los
estadios, en los que cometen crimenes, tales colvar, vehiculos, casas y asaltar a
peatones. Se puede mencionar también, la violescika que, en estos tiempos se
esta haciendo cada vez mas comun el uso de arnfiasgiey corto-punzantes, las
gue, al mezclarlas con alcohol y/o drogas, pudégail a producir la muerte de mas

de una persond.

Y(http://los-eneene.blogspot.com/
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5.2 Descripcion de la herramienta

Tecnoldgico:La computadora que se utilizara es una MacBookegue
importante para efectuar las piezas graficas,gremsos el software necesario

acompafada una camara Nikon 5120 para empleattagdfias con calidad.

5.3 Formulacion del proceso de aplicacion

Brief Publicitario
Informacion Basica
Nombre de la campafa: Vivamos fiesta no Violencia.

Ubicacion: Se realizara en el distrito metropolitale quito en los estadios de la

serie A “Casa Blanca” “Olimpico Atahualpa” “Indepkente José Teran”
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FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
-La campafa dara a conocer sobre la| -Los espectadores no tomen conciencia
violencia en los estadios. de la campana realizada.
-Mediante la campafia disminuira la | -Siga existiendo hechos delictivos.
agresividad entre hinchadas. -Las Autoridades no apoyen para que se
-Existe campafias de apoyo por parte|dggecute la campafia.
la federacion ecuatoriana.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
-Se contara con mas publico asistente -No contar con ayuda de Autoridades
gue no tenga temor de ir a los estadiggpara que exista un control de seguridad.
-Familias enteras disfrutaran de un | -No tener un control en los ingresos a
encuentro deportivo con tranquilidad. | las localidades.
-Autoridades tendran mas satisfaccioneBermitir que sigan ingresando malos
por ingresos econdémicos. hinchas.
Tabla N 8

5.3.2 GRUPO OBJETIVO

EDAD: 13-30 afios

NIVEL SOCIO ECONOMICO: C-C+-A

SITUACION GEOGRAFICA: Quito- Ec

GENERO: Femenino- Masculino

Elaborado por Andrés Castro

(medio- medio altcato)

uador

OCUPACION: Estudiantes Trabajadores y Cesantes.
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5.3.3 Problemas Comunicacionales

Informacion: No existe Informacion, Llegar a disoiimnla violencia en los estadios.

Persuasion: Carece de Persuasion, No hay sufisiestetegias de comunicacion

hacia los hinchas acerca de la violencia en |exlas.
Posicionamiento: Nulo, Inexistencia de Informaaii@mtro y fuera de los estadios.

Mantenimiento: No hay Mantenimiento, No existen pafias.
5.3.4 Objetivos Publicitarios

Informacion: Llegar al publico asistente, con mgesalaros, reales, de esta forma

tenga mayor acogida al grupo objetivo por medibajas volantes.

Persuasion: La campaiia interviene con el Grupoti®bjdlama la atencion del

espectador y causa mas impacto por medio de BTL.

Posicionamiento: La campafa se posicionara mediaitas dentro del estadio.

Mantenimiento: La campafia se mantendra mostranala@dn, mediante Afiches.

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIAEN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



60

|?‘~\IIII'iIi TECNOLOOGICC

5.3.5 Estrategia Creativa

Beneficios Emocionales
Euforia

Felicidad

Tranquilidad

Confianza

Seguridad

Beneficios Racionales

Ya no existiran agresiones a personas indefensas,

Personas inocentes no seran parte de muertesmaadasopor malos hinchas,
No existiria mas detenciones x parte de la poliai@a aficionados.
-Mensaje Basico:Vivamos el futbol en paz.

-Tono: Indiferente
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-Estilo: Informal

-ReasonWhy:Vivamos el futbol en paz: porque en la actualieeidte mucha
violencia en los estadios generada por supuestohds que emparfian al futbol con
sus agresiones lo cual hacen que el espectacubotivepse convierta en violencia

no en una fiesta.

-Tono Indiferente: Porque no existe camparfas en contra de la vial@mclios
estadios de la ciudad de Quito

-Estilo: Informal ya que va dirigido a todo el publico &site en los estadios.
-Eje de campafia:No mas violencia en los estadios

5.3.6 PLAN DE MEDIOS

MEDIO PRINCIPAL / Hojas Volantes (informativo)

Afiches (persuasion)

MEDIO SECUNDARIO / BTL (posicionamiento)

MEDIO AUXILIAR / Vallas (mantenimiento)
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HOJAS VOLANTES

EMOC DEL FUTBOL <~/

3IENVENIDASILAS 'FAMIUAQ

RGIENVENIDAIUA ALEGRIA
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BTL

Técnica: Instalacion

Componente: Exclusividad
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VALLA

DICFRUTEMOZ |
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CUADROS

CONCEPTO VALOR TOTAL VALOR TOTAL

MENSUAL CIRCUITO

VALLAS 120 1 120
ESTADIOS

INVERSION 120
TOTAL

CONCEPTO VALOR CANTIDAD 12%IVA VALOR

INDIVIDUAL TOTAL

HOJAS 0.35 2000 10.08 $710.08
VOLANTES

AFICHES 0.16 1000 19.02 $179.02
PLAN DE MEDIOS

MEDIO INVERSION PORCENTAJE
BTL $100 %45.45
VALLA $120 %54.54
$220
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Medio principal

Hojas volantes $710.08
Bt $100
Medio secundario Total :$810.08
Vallas $120
Medio auxiliar Total:$120
Afiches $179.02

Total campafa
1.109.1
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CAPITULO VI

Aspectos Administrativos

6.1 Recursos
-Tecnoldgico

En el proyecto se utilizara las herramientas nei@eska cuales mencionaremos a

continuacion:

*Camara digital Nikon Coolpix P520
*Computador MackBook

*Software Adobe Photoshop Adobe llustrator
-Economico

El presente proyecto seré factible en el aspectndmuico ya que contaremos con

una inversion propia para realizar la campara pitdnlia.
-Social

El proyecto creado tendra varios beneficios hacsotiedad, brindando esta
campafa publicitaria abra una buena acogida pte dat publico asistente que de

una u otra forma llegara el mensaje para concemnsiabre este problema.
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6.2 Recursos

68

Entrada al estadio para fotografias $ 25
Impresiones $8.00
Anillados $10
Empastados $25
TOTAL $ 68.00
Gastos de movilizacion
Transporte $30.00
Otros gastos $50.00
TOTAL $ 80
Gastos de Servicios
Programas, Photoshop, lllustrator $0.00
Internet $70
TOTAL $70
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Tiempo

Actividad

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Capitulo |

Capitulo 1l

Capitulo 11l

Capitulo IV

Capitulo V

Ll

Capitulo VI

Capitulo VII

LYl
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7. Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:Se ha disefiado esta campafa publicitaria con defaisminuir la
violencia en los estadios, para que los espectadongen conciencia de sus actos,
que se limiten a ciertos tipos de comportamiengpesivos, que exista en ellos un
laso de amistad, paz y tranquilidad, evitandcelata libre de alcohol, manteniendo
un orden y control policial, fortaleciendo mensaje respeto, union en ellos ya que
el futbol es una fiesta y no hay lugar para laencla, informando también sobre
dafios fisicos y psicologicos que existe en la #idad para asi tener resultados
positivos de este gran problema social, que edltomsos afios ha traido

consecuencias muy graves.

RecomendacionesSeguir promoviendo a diferentes empresas vinculeoiagl
deporte, que contribuyan con mas campafas, panamoes acabemos a la violencia

dando un aporte positivo hacia los espectadorengrgndo conciencia en ellos.

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIAEN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



|?‘~\IIII'iIi TECNOLOOGICC

Referencias Bibliograficas

(http://www.serpaj.org.ec/)

(Prensa Diario la Hora Agosto 2013)

(Ministerio del Deporte Abril 2013)

(Texto obtenido del sitio web Ministerio de Interdel Ecuador)
(http://roble.pntic.mec.es)

(William Bernbach, publicista)

(Eduardo Madinabeitia, 2005)

(Rigoberta Menchu, Premio Nobel de la Paz)
(www.youthxchange.ngt
(www.youthxchange.ngt
(http://www.mailxmail.com
(http://publicidadistancia.bligoo.cgm

(Jesus Rodriguez Castafion 2002)

(Miguel Cancio2002)
(laviolenciaenelfbol.blogspot.com)
(http://es.wikipedia.org/wiki/Futbol)

(http://los-eneene.blogspot.com/)

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIAEN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA

71

DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



72

-:5-%-'1'5'.5 INSETITUTO TECNOLOGICC
“CORDILLERA"

Anexos

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIA EN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



-:l?-_'r::'lll INSTITUTO TECNOLOGICC
: CORDILLERA"

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIA EN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.

73



AL LT
A\ AN
BRRRE M

x4 ‘ L R\ Won :
RN \\“\“‘\:{‘\\\\\\ \\
V13 A

)

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIA EN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.

74



75

INSTITUTO TECNOLOGICC

CAMPANA PUBLICITARIA PARA EVITAR LA VIOLENCIAEN LOS
ESTADIOS. CREACION DE UNA CAMPANA PUBLICITARIA PARA
DISMINUIR LA VIOLENCIA EN LOS ESTADIOS DE LA CIUDADDE QUITO.



