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El presente manual se ha realizado con el fin de aportar al desarrollo

productivo de la Farmacia de la Clinica el Batan, enfocado a las actividades para

PRESENTACION

que se efectuen de forma cronoldgica, ordenada y metodica.

Este manual de procesos y procedimientos también se lo elaboro con un

vii

espiritu académico, es decir esta disefiado para ser fuente de consulta permanente

para todas las personas involucradas directamente con la farmacia.

La elaboracion de este manual hubiera sido imposible realizarlo sin la
valiosa colaboracion del Dr. Fernando del Pozo, Director de la Clinica, asi como

las opiniones del personal que laboran en la farmacia.

Dicho esto, me quedo mas que poner en consideracion el presente manual

de procesos y procedimientos para un adecuado manejo y dispensacion de

medicamentos e insumos.

Irene Barahona

AUTORA
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INTRODUCCION

En cualquier actividad que realizamos inconscientemente realizamos un
proceso, en el cual se efectian procedimientos, a nivel industrial se hace
indispensable tener las actividades registradas de forma detallada y ordenada con
el fin de obtener los acontecimientos para generar estadisticas que ayudaran a

mejorar la deteccion de errores en la parte productiva.

En la Farmacia de la Clinica el Batan es una unidad de apoyo, cuyo objetivo es
la entrega de insumos y medicamentos para los pacientes que son ingresados y
programados para las cirugias mediante la dispensacion los cuales son entregadas a la
farmacia de la institucion. La farmacia es el area donde dispensa los medicamentos e
insumos al area de quirdfano, hospitalizacion y consulta externa la cual dispone de todo
lo que se requiere para los respectivos ingresos. Es responsabilidad de la farmacia
garantizar la calidad en que los insumos que se dispensan estén completos y sean

seguros para el paciente.

Los resultados del manual se los evaluara en un periodo de un afio, para

determinar cambios y mejoras en el mismo.

Manual De Procesos Y Procedimientos Para Un Adecuado Manejo Y Dispensacion De Medicamentos

E Insumos De La Farmacia Central A Las Diferentes Areas de la Clinica.



e _ Version 0
ﬁ, Manual de Procesos y Procedimientos Octubre 2016

“Excelencia Cientifica, | Para un adecuado Manejo y

Etica Profesional, y | Dispensacion de Medicamentos e
sosibitidnd umane | Insumos de la Farmacia Central a las
Paciente” diferentes Areas Farmacéuticas PROCE-CMM

ALCANCE

Este manual de procesos y procedimientos esta dirigido a todo el personal
que labora en el area de farmacia, con la finalidad de contribuir a la Clinica para
que sus actividades sean mas concretas y no tenga problemas como lo tenian antes,

y de esta manera para que cada vez siga mejorando su servicio.

Se ayuda al buen manejo del personal con una adecuada dispensacién
garantizando la efectividad de sus labores en la farmacia siendo mas concisos y

efectivos en el momento de trabajar.

MARCO LEGAL

e Manual de buenas précticas de dispensacion, hecho en el dep6sito legal en la
Biblioteca Nacional del Perd N°. 2009

e Reforma sobre el instructivo de recetas

e Reglamento para la gestion del Suministro de medicamentos y control
administrativo financiero.

e Instructivo para uso de recetas médicas
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

¢ Implementar un manual de procesos y procedimientos para un adecuado

manejo y dispensacion de medicamentos e insumos

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir los procesos y procedimientos para una adecuada dispensacion de
medicamentos e insumos

e Aplicar los procesos y procedimientos para un correcto manejo y
organizacion de los medicamentos

e Fomentar el uso del manual en los auxiliares de farmacia y areas

correspondientes

Manual De Procesos Y Procedimientos Para Un Adecuado Manejo Y Dispensacion De Medicamentos

E Insumos De La Farmacia Central A Las Diferentes Areas de la Clinica.



(&)
“Excelencia Cientifica,
Etica Profesional, y
Sensibilidad Humana
al Servicio del
Paciente”

Version 0

Manual de Procesos y Procedimientos Octubre 2016

para un adecuado Manejo y
Dispensacion de Medicamentos e
Insumos de la Farmacia Central a las

diferentes Areas Farmacéuticas PROCE-CMM

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE DISPENSACION DE UN

MEDICAMENTO

1.01.Proceso y Procedimiento de la Dispensacion de la Farmacia a los

Pacientes
e Objetivo
e Alcance

e Responsable

e Desarrollo del Proceso

Tabla 1

Procedimiento de la dispensacién de la farmacia a los pacientes

DISPENSACION DE LA FARMACIA A LOS PACIENTES

Objetivo Alcance:

El alcance se da desde
Realizar una adecuada la farmacia con la
dispensacion de medicamentos,  receta correspondiente
es decir entregar los hasta el area que hizo

medicamentos correctos que se el pedido con su

han solicitado

respectiva firma

Elaborado por: Irene Barahona

Responsables:

Responsable de la
Supervision: Jefe de la
Farmacia

Responsable de la
Aplicacion: Auxiliar de
Farmacia
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Flujograma 1

Proceso de dispensacion de la farmacia a los pacientes

INICIO

<+
Recepcion y
WV alidacion
de la
prescripcion

NoO INnterconsulta
medica
S1 ¢
\erificacion de Nue:vo
pedido

dosisy cantidad
de
medicamentos

+

Preparacony
Seleccion de
medicamentos

+

INngresar al
sistema

+

Entregade
pedido

3

A ctualizacion
de Inventario

+

Respaldo de
Inventario

+

FIN

Elaborado por: Irene Barahona
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Desarrollo Del Proceso

Al interpretar este resultado, (DIGEMID, 2009 ) sugerido que “el proceso
de dispensacion de medicamentos incluye todas las actividades realizadas por el
profesional Quimico Farmacéutico desde la recepcion de le prescripcidn hasta la
entrega al paciente de los medicamentos con o sin receta. La correcta dispensacion
se debe constituir en un procedimiento que garantice la deteccion y correccion de

errores en todas sus fases. (pag.13)

En el proceso de dispensacion se diferencia cinco actividades principales:

a. Recepcion y validacion de la prescripcion

b. Interpretacion de la prescripcion

c. Preparacion y seleccion de los productos para su entrega
d. Registro

e. Entrega de los medicamentos e informacidn por el prescriptor

1.01.01. Recepcion y validacion de la prescripcion
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La prescripcion como resultado de un proceso, concluye en una

organizacion diagnostica y decision terapéutica que es plasmada en una receta.

Esta debera ser presentada para su respectiva dispensacion al profesional

Quimico Farmacéutico en un establecimiento legalmente registrado.

La dispensacién de los medicamentos u otros productos farmacéuticos de
venta bajo receta, debera circunscribirse a las recetas que se presenten con letras

clara y legible a fin de evitar errores de comprension.

Al momento de su recepcidn, el profesional Quimico Farmacéutico debe

confirmar:

a. Datos del médico y consultorio

b. Identificacién del paciente

c. Nombre del producto farmacéutico

d. Concentracion y forma farmacéutica

e. Posologia, indicando el nimero de unidades por toma y dia, asi como la

duracién del tratamiento
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f. Lugar y fecha de expedicion

g. Selloy firma del medico

En funcion de la validacion realizada, el Jefe de la Farmacia decidira la
dispensacion o no del medicamento y/o la pertenencia de una interconsulta con el
prescriptor.

= MINISTERIO DE SALU
,Aj HOSPITAL NACIONAL "DANIEL A. CARRION"
Av. Guardia Chalaca 2176 - Bellavista - 4296068

RECETA PARA ESTUPEFACIENTES Y PSICOTROPICOS
¥ N* 22088 - D.S. 023-2001 S.A.

Datos del médico y del W e 2683 0

1, 1.DA EDICO TI"L ANTE
Consultorio. Tom T 5M‘/{/ o /[m/é&

3493463 Toléfono: A 2.9 6 £ & 5
/Jv Gutmdse  Helacon 2136
(O Ciudad Liine,
2. O, S DEL I H—N\ )
Identificacion del ﬂ Qb thi(, Sdesor
paciente % Lélc Us cnde 3lo
Tol n.—,;gzqqua N 2. 5 FS CIFD

tranjeria o Pasaporte:

Nombre del 2 "
medicamento = S > - - Concentracion y F.F.

/)u-u/(* dee

UNIDADES POR_TOMA ¥ DIA |

] e 24 Horgs (Ol Faneke ) Posologia
Duracion del Tratamiento 1(4((

Lugar y fecha de
expedicion

lllac 5/9/7 T, St Sk By Vil Sello y firma

LUGAR FECHA FIRWA ¥ SEELO:

Figura 1 Recepcidn y validacion de la prescripcion.

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://es.slideshare.net/  ROBERTARMANDO/dispensacion-2-qf-robert-cardenas-3451881
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1.01.02.  Interpretacion de la prescripcion

La interpretacion de la prescripcion incluye, la lectura de la prescripcion,
correcta interpretacion de las abreviaturas utilizadas por los prescriptores,
confirmacion del ajuste de las dosis en funcion al estado y situacion particular de
cada paciente, realizacion correcta del calculo de dosis y cantidad a entregar del
medicamento, identificacion de las interacciones medicamentosas y la duplicidad
terapéutica. Si existen dudas sobre la prescripcion, estas deberan ser resueltas a

través de una interconsulta con el prescriptor. (pag.14)

HOSPITAL DE L.

Servicio da Ginecologia - Obstetricia
Telf: 866772906

i Voreteu Loy 7 :
— 7 Ints t d b tura
_/__CS‘U,T_‘—— :&1’)/7 nterpretacion de abreviaturas

P, ; >
JUNDs &V Ly O %
Ajuste de dosis OZ:%"!" /‘L 2012
oD N ¢

P2 PN o 5 ’

/ N\ .
2, 340 Cantidad a entregar de
B AZLr”/ (S 72 :ﬂ’:USJhJ medicamento
=

_,Lzéécﬂm A Areecys . BDI

€
(4-) C)Q(:Léf-’\) { Dus g LMJ:UL”?:J;DQI Interpretar

-

A/xw “U1€ < ?79‘/% JocSin

V577

Figura 2 Interpretacion de la prescripcion.

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://es.slideshare.net/  ROBERTARMANDO/dispensacion-2-qf-robert-cardenas-3451881
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1.01.03.  Preparacion y seleccion de los productos para su entrega

La preparacion de los productos para la entrega al paciente, representa uno
de los principales aspectos del proceso de dispensacion y comienza una vez que la

prescripcion se ha comprendido sin dudas.

La identificacion de los productos en las estanterias se realiza leyendo

cuidadosamente:

a. La etiqueta del producto

b. En el caso de los medicamentos se debe asegurar que el nombre,
c. Laconcentracion,

d. Laforma farmacéutica

e. Lapresentacion del mismo corresponde a lo prescrito.

Antes de su entrega, se debe comprobar que el o los productos tienen el
aspecto adecuado, verificando que los envases primarios y secundarios se

encuentren en buenas condiciones. (pag.15)
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Los productos que se dispensan en unidades inferiores al contenido del
envase primario deberan acondicionarse en envases en los cuales se consignaran,

por lo menos, la siguiente informacion:

a. Nombre y direccion del establecimiento

b. Nombre del producto concentracion del principio activo
c. Viade administracion

d. Fecha de vencimiento

e. Numero de lote

Fecha de expira

Antes de su entrega,

Concentracion del P.A. i A se debe verificar que
los productos estén
1mg/10mg. en buenas condiciones.

Analgésico
Antiespasmadico)
Via de Administracion

T

Figura 3 Seleccion de los medicamentos

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://es.slideshare.net/ROBERTARMANDO/dispensacion-2-gf-robert-cardenas-345188
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1.01.04.  De los registros

Los registros de la entrega de medicamentos a los pacientes son esenciales
en un establecimiento farmacéutico de dispensacion eficiente administrado. Estos
registros son Utiles para la verificacion de las existencias y son imprescindibles en
la solucién de problemas relacionados con los medicamentos entregados a los

pacientes. (pag.16)

Los registros deberan realizarse de la siguiente manera:

a. Se copiaen el libro de recetas

b. Fecha de la entrega de medicamento
c. Nombres completos del paciente

d. Nombre del medicamento

e. Concentracion del principio activo
f. Cantidad que se esta dispensando

g. Firma del responsable que entrego el medicamento

Los medicamentos, deben entregarse al paciente o su representante con:

a. Instrucciones claras
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b. Afadiendo la informacidn gque se estime conveniente

c. Brindar orientacion sobre la dosificacion administracion
d. Usoy dosis del producto

e. Interacciones medicamentosas

f. Reacciones adversas

g. Condiciones de conservacion

Figura 4 Registro

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://www7.uc.cl/sw_educ/enfermeria/viaparenteral/html/frames/f_registro.html

Los pacientes deben ser tratados con respeto y es imprescindible mantener
la confidencialidad e intimidad cuando se dispone ciertos tipos de medicamentos o

se trate de ciertas patologias.
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A fin de brindar una adecuada informacion a los pacientes, se debera

acceso a informacién cientifica independiente y actualizada sobre los

medicamentos, a la informacidn referida a primeros auxilios y, emergencias

toxicoldgicas, y la informacion oficial sobre las alternativas farmacéuticas de

medicamentos. (pag.17)

('% CLINICA EL BATAN

NOMBRE
GENERICO

NOMBRE
COMERCIAL

FORMA
FARMACEUTICA

CANTIDAD
REQUERIDA

NOVEDADES

Responsable
Nombre
Firma

Cargo

Figura 5 Registro de Medicinas

Elaborado por: Irene Barahona
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2.01.
quiréfano
e Objetivo
e Alcance

e Responsable

e Desarrollo del proceso

Tabla 2

Proceso y Procedimiento de la Dispensacion de la farmacia a

Procedimiento de dispensacion de la farmacia a quiréfano

DISPENSACION DE LA FARMACIA A QUIROFANO

Objetivo

Alcance:

Responsables:

Establecer el procedimiento que
asegure un correcto expendio y
dispensacion con una atencion de
calidad a farmacia disponiendo
de lo requerido.

Su alcance de da desde
la elaboracién del
pedido hasta la entrega
a la unidad solicitante

Responsable de la
Supervision: Jefe de la
Farmacia

Responsable de la
Aplicacion: Auxiliar de
Farmacia

Elaborado por: Irene Barahona
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Flujograma 2

Proceso de dispensacion de la farmacia a quiréfano

[ INICIO ]ﬁ

\Verificar
pedido
NO Interconsulta
Quirofano
s v
Actualizacion
Selecciony de pedido
Preparacion de

medicamentos

<

Descargo del
pedido

+

Actualizar
Inventario

-

Respaldo de
pedido e
inventario

v

Entregar
pedido a
Quirifano

Entrega de

NO Informe del
pedido
Sl
Resive
Quirofano

v

T

Elaborado por: Irene Barahona
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Desarrollo del Proceso

La dispensacion de medicamentos hacia el quiréfano cumple diferentes
procesos, los medicamentos e insumos que se dispensa a diario son
especificamente pedidos por médicos pertenecientes a la clinica, los procesos a

seguir son:

=

Recepcidn de la prescripcion

no

Seleccion de los productos para su entrega

Verificacién de medicamentos e insumos

w

e

Entrega en el coche de medicamentos

2.01.01. Recepcion de la prescripcion

En el momento de la recepcion de un medicamento o insumo medico el

auxiliar encargado debe conformar lo siguiente:

a. Nombre del médico solicitante
b. Tipo de cirugia que se llevara a cabo (normas internas de la clinica)
c. Cddigo de pedido (se encuentra en lado superior derecho de la hoja)

d. Nombre del paciente
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e. Fechade ingreso

f. Fecha de la cirugia

g. Identificacion de cada uno de los medicamentos e insumos (concentracion

y forma farmacéutica)

h. Cantidad solicitada

Figura 6 Recepcidn de la prescripcion

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: https://www.google.com.ec/search?hl=es
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2.01.02. Seleccion de los productos para su entrega

Para seleccionar el medicamento e insumo medico se toma en cuenta lo

siguiente:

a. Seleccionar el medicamento solicitado

b. Verificar su forma farmacéutica

c. Revisar fecha de vencimiento

d. Verificar Cantidad solicitada

Figura 7 Seleccidn de los productos para su entrega

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://sevilla.abc.es/andalucia/20140404/sevi-salud-inicia-seleccion-medicamentos-

201404041531.html
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2.01.03. Verificacion de medicamentos e insumos

a. Verificacion del nombre del médico solicitante

b. Verificar el tipo de cirugia que se llevara a cabo (normas internas de la
clinica)

c. Verificar el codigo de pedido (se encuentra en lado superior derecho de la
hoja)

d. Verificar el nombre del paciente

e. Verificar fecha de ingreso

f. Verificar fecha de la cirugia

g. Verificar el nombre del medicamento solicitado

h. Verificar su forma farmacéutica

i. Verificar Cantidad solicitada
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. 43
i I =

Figura 8 Verificacion de los medicamentos e insumos

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://carvanme.blogspot.com/

2.01.04. Entrega en el coche de medicamentos

7

Antes de entregar el coche de medicamentos que solicitan en quirdfano, se

informa al jefe de farmacia y persona encarga de recibir en quiréfano la

medicacion, para esto se realiza lo siguiente:

a. Informa al jefe de farmacia

b. Se sitta el sello de farmacia en la hoja de pedido

c. Sedeja el coche en el botiquin de quiréfano
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d. Seinforma a la persona encarga que el coche ya se encuentra el area

correspondiente

Figura 9 Entrega en el coche de medicamentos

Elaborado por: Irene Barahona

Fuente: http://www.slideshare.net/davidvizcaino9/sistema-de-distribucion-de-medicamentos-por-

dosis-unitaria

Manual De Procesos Y Procedimientos Para Un Adecuado Manejo Y Dispensacion De Medicamentos

E Insumos De La Farmacia Central A Las Diferentes Areas de la Clinica.



20

dimi Version 0
8B Manual de Procesos y Procedimientos |5 - so7s
“Excelencia Cientifica, para un a(_iecuado Ma_-nejo y
Etica Profesional, y | Dispensacion de Medicamentos e
Sensibilidad Humana | | o\ \m6¢ de la Farmacia Central a las
al Servicio del A ;i S
Paciente” diferentes Areas Farmacéuticas PROCE-CMM
CLINICA EL BATAN
SALA DE OPERACIONES REGISTRO DE CONSUMO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS

IOMBRE PACIENTE TBAD Hel T:cm

BTAGROETICS r

CTRUTAND ANEETESIOLO00

NETRUMENTISTA CIRCULANTE

ANESTESIA ™ [ LAl TERMINA [ Rrtac
INSUMOS CANTIDAD|INSUMOS CANTIDAD

Aguja hipodérmicas

Sonda Foley de 3 vias n®22

|Agujas odontologicas

Sonda nasogastrican®14

Alrstrip

Sonda nasogastrican®16

Bolsa de orina simple

Sonda nasogastrican®18

Bolsa de orina prostatica

Sonda nelatonn®s

Catéter ureteral doble INR 6.0X26

Sonda nelatonn®10

Catéter ureteral de doble lumenes

Sonda nelatonn®12

Catlon 16 Sonda nelatonnv14
Catlon 18 Sonda nelatonn®16
Catlon 20 Sonda nelatonn®18
Catlon 22 Sonda nelatonn®20
Catlon 24 Spinocan n925

Caja de guantes de exanimacién

Spinoca n®27

Clamp umbilical

Surglcel2x3

Clips de grapas laparascopica verde

Surgicel ax8

Clips de grapas hemolock violeta

Tegaderm 70cm

Electro bisturl lapiz

Tegaderm grande

Electrodos

Trocar 10"laparoscopico

Equipo de venoclisis

Trocar 5”laparoscopico

Equipo descartable ginecologico

Tubo endotraqueales n¥2.5

Equipo descartable abdominal

Tubo endotraqueales n¥3

Equipo y tur irrigacion

Tubo endotraqueales Nn®3.5

Gasa con raytec

Tubo endotragqueales n®4

Gasa simple

Tubo endotraqueales nv4.5

Guantes 6 ¥

Tubo endotraqueales Nn®S

Guantes 7

Tubo endotragueales n95.5

Guante 7 ¥

Tubo endotraqueales nv6

Guantes 8

Tubo endotraqueales n®6.5

Jeringulillas 10cc

Tubo endotraqueales n®7

Jeringuillas 20cc

Tubo endotraqueales n®7.5

Jeringulillas 3cc

Tubo endotraqueales n®8

Jeringuillas Scc

Tubo endotraqueales n%8.5

Jeringuillas 60cc

Venda de gasa n®4

Jeringuillas 1ml insulina

Venda de gasan®6

Llave de tres vias

Venda eldstica n®6

Malla de propileno de 15x15

Venda elastica n®4

Malla de propileno de 30x30

Venda eldstica nes8

Merocel con tubo

Venda watta n%4

Penrose drain 1

Venda watta n®6

Penrose drain 1/2

Venda watta nes8

Penrose drain %

Venda de yeso n®4

Placa electro bistur(

Venda de yeso nv6

Sonda lee

SUTURAS

Sonda Foley n?10

Catgut crédmico O

Sonda Foley nv12

Catgut crémico 1

Sonda Foley nv14

Catgut crémico 2- 0CT1

Sonda Foley n®16

Catgut crémico 2- OSH

Sonda Foley nv18

Catgut crémico 3-0SH

Sonda Foley n924

Catgut créomico 4-0SH

Figura 10 Pedido de medicamentos de quir6fano

E Insumos De La Farmacia Central A Las Diferentes Areas de la Clinica.
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Catgut crémico 5-ORV1

Cloruro de sodio 100

CERA PARA HUESO

Cloruro de sodio 0.9%500cc

Dafilon 4-0 Cloruro de sodio 0.9%1000cc
Dafilon 5-0 Cloruro de sodio 0.9%250cc
Dafilon 3-0 Decadron 4mg

Dafilon 10-0 Diclofenaco (MT)

Dafilon 3-0 Diclofenaco (SUP)

Dafilon 3-0 Dextrosa 10 %agua suero
Seda O Dextrosa 5%agua suero
Seda 1 Dextrosa 5% agua

Jelonet Lactato ringer suero

Perifix Dicynone

Perican 18 Diprivan (Propofol)

Hoja de rasurar

Dormicum 15 mg amp

Bisturi n® 10

Dormicum 5mg amp

Bisturin? 11

Efedrina

Bisturi n2 15

Esmeron

Bisturi n? 20

Garamicina ungiiento tubo

Vicryl n24-0SH

Garamicina oftalmica

Vicryl n25-0RV1

Haemaccel 500 cc

HEMOVAC SET

Hidrocortisona 100 mg

Hemovac %

Hidrocortisona 500 mg

Vicryl n°1

Ketorolaco amp 30 mg

Vicryl n23-0SH

Ketorolaco amp 60 mg

Vicryl n24-0P3

Marcaina c/epinefrina

Vicryl n22-0 SH

Marcaina pesada

Seda 2-0 Marcaina pura
Seda 3-0 Methergin

Seda 5-0 Metoclopramida
Seda 6-0 Metronidazol

Seda negra

Ondasetron

Sutupack 2/0

Prostigmine

Sutupack 3/0

Pitocin

Vicryl n°0 Ranitidina 2%amp x50mg
MEDICAMENTOS Roxicaina 2%c/epinefrina
Acrobicar Roxicaina 2%jalea tubo

Agua de irrigacion de3000

Roxicaina pura

Agua destilada de 10cc

Roxicaina spray

Agua destilada de 5cc

Sevorane

Ampicilina Tramal 100mg
Ampicilina +SBL Tramal 50mg
ATROPINA Ultiva (Remyfentanilo)

BICARBONATO DE POTASIO

Fentanyl

Bupirop pesada

Ciprofloxacino 200 MG

Cefazolina

Furosemida

Ceftriazona 1g

Diprospan 2ml

Citotec

Unacyn

Clexane 20 mg amp

Clexane 40mg amp

Clexane 60 mg amp

Manual De Procesos Y Procedimientos Para Un Adecuado Manejo Y Dispensacion De Medicamentos
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3.01.Procesos y Procedimientos de Dispensacién de medicamentos e insumos

cuando se presenta una emergencia

e Objetivo
e Alcance

e Responsable

e Desarrollo del Proceso

Tabla 3

Procedimiento para la dispensacion de medicamentos e insumos cuando se

presenta una emergencia

DISPENSACION DE MEDICAMENTOS E INSUMOS
CUANDO SE PRESENTA UNA EMERGENCIA

Objetivo Alcance:

Asegurar que los insumos y Su alcance de da desde
medicamentos que se solicitan el momento que se

por emergencia cumplan conel  llama de emergencia

pedido requerido

hasta el momento de su
entrega

Elaborado por: Irene Barahona

Responsables:

Responsable de la
Supervision: Jefe de la
Farmacia

Responsable de la
Aplicacién: Auxiliar
de Farmacia
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Flujograma 3

Proceso de dispensacion de medicamentos e insumos cuando se presenta una

emergencia
INICIO
Identificacion

del solicitante

v

Verificar el

pedido
(Kardex)
NO Interconsulta al
solicitante
Sl ¢ {
Descargar Actualizacon de
pedido - Kardex
Actualizacio
n de

INnventario

!

Entrega de
Pedido

v

FIN

Elaborado por: Irene Barahona
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Desarrollo del Proceso

En el momento que se presenta una emergencia para dispensar en

medicamento e insumo, se lleva a cabo lo siguiente:

a. Se solicita el nombre del médico o auxiliar de quiréfano/area

b. Nombre del medicamento

c. Cantidad solicitante

d. Se anota en el Kardex

e. Se procede a pasar al sistema (al dia siguiente)

CLINICA “EL BATAN”
A:  No 0970083

Paciente:

Hahit

PISO:

Cant.| Unidad

MEDICINAS E INSUMOS

Valor
Unitario

VALOR TOTAL

SOLICITADO .
LA ENFERMERA Recibi

Firma

Firma

TOTAL

NOMBRE

- NOMBRE

Figura 11 Kardex de medicamentos de emergencia

Elaborado por: Irene Barahona
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4.01.
e Objetivo
e Alcance

e Responsable

e Desarrollo del Proceso

Tabla 4

Procedimiento para el control de inventario

Proceso y Procedimiento de Control de Inventario

DIAGRAMA DE PROCEDIMIENTO PARA EL CONTROL DE INVENTARIOS

Objetivo:

Alcance:

Responsables:

Realizar un adecuado control
de inventarios logrando que
la institucion no tenga
perdidas econémicas por
faltantes diarios y logrando
una correcta conservacion y

almacenamiento, de
medicamentos e insumos
médicos.

Empieza desde la Recepcion
del medicamento 0 insumos
médicos  realizando  un
adecuado  descargo  del
despachado al quirdfano y
hospitalizacion obteniendo un
stock ordenado y disponible
para cirugias programadas.

Responsable de la
Supervision:  jefe  de
farmacia

Elaborado por: Irene Barahona

E Insumos De La Farmacia Central A Las Diferentes Areas de la Clinica.
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Flujograma 4

Proceso del control de inventario

. Verificacién
Inicio .
en el sistema
Registro semanal de
requerimientos de
farmacia
C o NO Cant fisicas PN
2da Revision fisica de S lera Revision fisica de
tock -@¢——_ coinciden con lasdel >€——— stocks
Stocks sistema
* N
Cant fisicas S|
coinciden con las del >
sistema

NO *

Presenta informe a
administracién

[

> Realizar actualizacion
de stocks en el sistema

.
>

A 4
Anotacion en el
registro semanas

Ca
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En el control de inventarios se realiza semanal mente con el conteo de 3 0
4 medicamento e insumos el cual se realiza la respectiva anotacion
volviendo a contar para verificar si esta realizado incorrecto tiene que
realizar en conteo y si esta exacto se sigue a la siguiente etapa.

Se verifica en el sistema vs anotacion para poder constatar que este exacto
el stock fisico vs sistema en caso de no encontrarse exacto se realiza la
respectiva firma y termina el proceso, en caso de encontrar novedades se
procedera informar a administracion y se pasa a la siguiente etapa.

En caso de encontraste sobrantes ya sea insumos 0 medicamentos se
procede a realizar el conteo de cuanto es lo que sobra para poder
compensar en caso de encontrarse faltantes y se procede a realizar la
respectiva compra al sistema y verificando que exista un stock exacto.

En caso de encontrarse faltantes ya sea de insumos o de medicamentos se
procede a realizar el respectivo descargo del sistema para obtener un stock
exacto obteniendo el valor total de los faltantes para poder verificar si
existe igualdad en caso de haber sobrantes o se realiza el respectivo

descuento al personal.
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ANEXO 1 RECEPCION Y VALIDACION DE LA PRESCRIPCION

Datos del médico y del
Consultorio.

Identificacion del
paciente

Nombre del
medicamento

Lugar y fecha de
expedicion

MINISTERIO DE SALUD

HOSP("AL NACIONAL “DANIEL A, CARRION"
v. Guardia Chaiaca 2176 - Bellavista - 4296068

RECETA PARA ESTUPEFACIENTES Y Phl(,c!R;w»Cc»

LEY N* 22098 - D.S. 023-20¢

: o
O TRATANTE % N®°

2 ﬁmra Stncky foce, Villatin,
34463 Tolstono: A28 C 05
Av_Guaundie.  Halacon 2136
C&(,aa_.? Ciudad:_ didrte,

/;’2 _24\ /)«(cu, Edeson

gcuade 1310
(1zqq¢,\.g’ ont 2 2 &S CIID

joria o Pasaporte:

§u.cwmz /l/axwgﬁ'nuc» Ao
& NOMBRE DL MEDICAMENTO (O
= /Z(.(/JL()WI/. L2S
L 35 vs [H
//uar/c‘

DES POR TOMA Y OUA

e 24 Hpias (Ol Faneke)

anto_ 11 D olee,

oo 5/4/7

LUGAR FECHA

o’

26830

Concentracién y F.F.

Posologia

Sello y firma

ANEXO 2 INTERPRETACION DE LA PRESCRIPCION

Ajuste de dosis

ALID

% \rUNICIDA
R
HOSFITAL DE

Servicio da Ginecologia - Obstetricia
Telf: 86772906

('7
F)\
‘&;—é‘cﬁﬁ‘j—('%— :H:b’lm

.,’Nmb ev & 70/‘_ 2D (5

_F‘f_o;“}_;’l,«”‘f’:ﬂ: Ao

iy ,dfggﬂ,/lgﬁ ina 110
@/ D S :ﬂ:csnw

_L[‘é%/um A JWW&)),‘ ")Dl s
(43 Cﬂ(u;n) { Duo (,'\Mz‘«utﬁ?j;-/:}
i e RS

=i
4 Noue < 010

IB[T

Interpretacion de abreviaturas

Cantidad a entregar de
medicamento

Interpretar
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ANEXO 3 SELECCION DE LOS MEDICAMENTOS

Fecha de expira

Antes de su entrega,
Concentracion del P.A. " se debe verificar que
, los productos estén

10mg/10mg. en buenas condiciones.

~~Analgésico
Antiespasmaddico)
Via de Administracion

ANEXO 4 REGISTRO
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ANEXO 5REGISTRO DE MEDICINAS

@ CLINICA EL BATAN

NOMBRE NOMBRE FORMA CANTIDAD
GENERICO COMERCIAL FARMACEUTICA REQUERIDA

NOVEDADES

Responsable
Nombre
Firma

Cargo

ANEXO 6 RECEPCION DE LA PRESCRIPCION

SS.
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ANEXO 7 SELECCION DE LOS PRODUCTOS

-
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ANEXO 9 ENTREGA EN EL COCHE DE MEDICAMENTOS

CLINICA EL BATAN
SALA DE OPERACIONES REGISTRO DE CONSUMO DE INSUMOS Y MEDICAMENTOS
NOMBRE PACIENTE I TOAD Her Tscnu
OIAGROBTICS TRVENCION
CTRUTAND ANFETESIOIO00
( T CIRCULANTE
TIEMPO I W INICIO I TIEMPO O TTINICIO TTTGTAL THMPD
ANESTESIA M. TERMINAL CIRUGIA TERMINA I UBO QUMOEANO
INSUMOS CANTIDAD|INSUMOS CANTIDAD

Aguja hipodérmicas

Sonda Foley de 3 vias n®22

Agujas odontologicas

Sonda nasogastrican®14

Alrstrip

Sonda nasogastrican¥16

Bolsa de orina simple

Sonda nasogastrican®18

Bolsa de orina prostatica

Sonda nelatonn®s

Catéter ureteral doble INR 6.0X26

Sonda nelatonn®10

Catéter ureteral de doble lumenes

Sonda nelatonn®12

Catlon 16 Sonda nelatonn¥14
Catlon 18 Sonda nelatonn®16
Catlon 20 Sonda nelatonn®18
Catlon 22 Sonda nelatonn®20
Catlon 24 Spinocan n925

Caja de guantes de exanimacién

Spinoca n®27

Clamp umbilical

Surgicel2x3

Clips de grapas laparascopica verde

Surgicel axs

Clips de grapas hemolock violeta

Tegaderm 70cm

Electro bisturi lapiz

Tegaderm grande

Electrodos

Trocar 10" laparoscopico

Equipo de venoclisis

Trocar S”laparoscopico

Equipo descartable ginecologico

Tubo endotraqueales n¥2.5

Equipo descartable abdominal

Tubo endotraqueales n¥3

Equipo y tur irrigacion

Tubo endotraqueales N®3.5

Gasa con raytec

Tubo endotragqueales n%4

Gasa simple

Tubo endotragqueales nv4.5

Guantes 6 ¥

Tubo endotraqueales n®S

Guantes 7

Tubo endotraqueales Nn95.5

Guante 7 ¥

Tubo endotraqueales Nnv6

Guantes 8

Tubo endotraqueales n®6.5

Jeringuillas 10cc

Tubo endotraqueales n®7

Jeringuillas 20cc

Tubo endotraqueales n®7.5

Jeringuillas 3cc

Tubo endotraqueales n%8

Jeringuillas Scc

Tubo endotraqueales N98.5

Jeringulillas 60cc

Venda de gasa n®4

Jeringuillas 1ml insulina

Venda de gasan®6

Llave de tres vias

Venda elastica n®6

Malla de propileno de 15x15

Venda elastica n®a

Malla de propileno de 30x30

Venda eldstica n®s

Merocel con tubo

Venda watta n®4

Penrose drain 1

Venda watta n®6

Penrose drain 1/2

Venda watta nes

Penrose drain %

Venda de yeso n®4

Placa electro bisturl

Venda de yeso nv6

Sonda lee

SUTURAS

Sonda Foley n?10

Catgut créomico O

Sonda Foley nv12

Sonda Foley n914

Catgut crémico 1
Catgut crémico 2- 0OCT1

Sonda Foley n®16

Catgut crémico 2- OSH

Sonda Foley n*18

Catgut crémico 3-0SH

Sonda Foley n®24

Catgut cromico 4-0SH
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Catgut crémico 5-ORV1

Cloruro de sodio 100

CERA PARA HUESO

Cloruro de sodio 0.9%500cc

Dafilon 4-0 Cloruro de sodio 0.9%1000cc
Dafilon 5-0 Cloruro de sodio 0.9%250cc
Dafilon 3-0 Decadron 4mg

Dafilon 10-0 Diclofenaco (MT)

Dafilon 3-0 Diclofenaco (SUP)

Dafilon 3-0 Dextrosa 10 %agua suero
Seda O Dextrosa 5%agua suero
Seda 1 Dextrosa 5% agua

Jelonet Lactato ringer suero

Perifix Dicynone

Perican 18 Diprivan (Propofol)

Hoja de rasurar

Dormicum 15 mg amp

Bisturi n® 10

Dormicum 5mg amp

Bisturin? 11

Efedrina

Bisturi n2 15

Esmeron

Bisturi n? 20

Garamicina ungiiento tubo

Vicryl n24-0SH

Garamicina oftalmica

Vicryl n25-0RV1

Haemaccel 500 cc

HEMOVAC SET

Hidrocortisona 100 mg

Hemovac %

Hidrocortisona 500 mg

Vicryl n°1

Ketorolaco amp 30 mg

Vicryl n23-0SH

Ketorolaco amp 60 mg

Vicryl n24-0P3

Marcaina c/epinefrina

Vicryl n22-0 SH

Marcaina pesada

Seda 2-0 Marcaina pura
Seda 3-0 Methergin

Seda 5-0 Metoclopramida
Seda 6-0 Metronidazol

Seda negra

Ondasetron

Sutupack 2/0

Prostigmine

Sutupack 3/0

Pitocin

Vicryl n°0 Ranitidina 2%amp x50mg
MEDICAMENTOS Roxicaina 2%c/epinefrina
Acrobicar Roxicaina 2%jalea tubo

Agua de irrigacion de3000

Roxicaina pura

Agua destilada de 10cc

Roxicaina spray

Agua destilada de 5cc

Sevorane

Ampicilina Tramal 100mg
Ampicilina +SBL Tramal 50mg
ATROPINA Ultiva (Remyfentanilo)

BICARBONATO DE POTASIO

Fentanyl

Bupirop pesada

Ciprofloxacino 200 MG

Cefazolina

Furosemida

Ceftriazona 1g

Diprospan 2ml

Citotec

Unacyn

Clexane 20 mg amp

Clexane 40mg amp

Clexane 60 mg amp
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ANEXO 10 KARDEX DE MEDICAMENTOS DE EMERGENCIA

CLINICA “EL BATAN”

A: NO 0970783

PISO:
Paciente: Habitacion:____
Val
Cant.| Unidad MEDICINAS E INSUMOS Unitaro | VALOR TOTAL
TOTAL
SOLICITADO »
LA ENFERMERA Recibi
Firma Firma
NOMBRE NOMBRE

ANEXO 11 CORRECTO INVENTARIO
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