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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto es realizado para posicionar la esapgeeaciones RyS A Tu Estilo, de
tal manera que la empresa sobresalga de su coroetehobjetivo de este proyecto es
elaborar y socializar un plan de Branding Estratégue permita incrementar las ventas
y que la poblacion conozca los productos que expndmpresa llegando asi a
posicionarse en el mercado local.

La empresa Creaciones RyS A Tu Estilo lleva 8 &fiosl mercado, ofreciendo a la
poblacion especificamente del sector norte el cierdie confeccidn y distribucion de
ropa casual para todas las edades y preferencias.

Con el plan Branding Estratégico se pretende tamalementar las estrategias mas
adecuadas segun sus necesidades, empezando pa@rrakjogotipo de la empresa
hasta la infraestructura de la misma empresa ldgrgenerar valor a nuestro producto
no solo por la marca sino también por su calidad.

La industria textil esta en crecimiento graciasmgulso que tiene la matriz
productiva lo que genera mas competencia en eladerdocal razén por la cual las
empresas deben manejar estrategias publicitarexsiadas para sobresalir, mantenerse

y desarrollar un crecimiento empresarial continuo.
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En este proyecto se divide en siete capitulosniemos que han sido desarrollados
de acorde con las necesidades estudiadas de lasange tal manera que en cada uno

de los capitulos se plantea el desarrollo de lac&mi al problema central.
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ABSTRACT

This project is made to position the company CoeatiRyS A Tu Estilo, so that
the company stands out from its competition. Thedalve of this project is to develop
and socialize Strategic Branding plan to increadessand allow the public about the

products that the company expends coming and titiggos the local market.

CreacionesA RyS A Tu Estilo takes 8 years in theketaproviding the
population specifically the northern sector servi@nufacture and distribution of casual

clothing for all ages and preferences.

With the Branding Strategic plan is to take to iempént the most appropriate to
their needs, starting with improving the compargol¢o the infrastructure of the same
company able to generate value to our product nigttbe brand but also for their

quality strategies.

The textile industry is growing thanks to the ingmuthat has the productive
matrix generating more competition in the local kearmvhy companies should handle
advertising strategies appropriate to excel, mairdad develop continuous business

growth.
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This project is divided into seven chapters, thraesghat have been developed
according to the needs of the company studiedhatan each of the chapters the

development of the solution to the central prob&eises.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
PARA COMERCIALIZAR E INCREMENTAR LAS VENTAS DE LOS
PRODUCTOS QUE EXPENDE LA EMPRESA CREACIONES RYS ATU
ESTILO, SECTOR NORTE DMQ, 2015-2016



Marketing&‘ﬁ Interno

N Externo
“CORDILLERA

Cordillera

CAPITULO |

ANTECEDENTES

1.1 Contexto

La necesidad de vestirse surge en el hombre dealsrnas, para combatir las

inclemencias del tiempo, y para ello caz6 animgles abrigé con sus cueros o pieles.

“El Homo sapiens: debido a los restos encontradessa localidad
alemana, aparecio hace aproximadamente 100.000d$@isa gran cantidad de
utensilios de piedra y hueso. La dominacion dejdugla preparacion del cuero y
las pieles de animales que usaba como vestimep&ngtio vivir en zonas

cercanas a los glaciares.” (Mingote, 2016)
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“La ropa en la prehistoria tiene la misma importamuie las
herramientas que nos ayudaron a sobrevivir, ydaguerendas que cubrian
nuestros cuerpos desnudos también nos protegiatirdalfinal de la Ultima
glaciacion, permitiendo colonizar zonas de climassfy mas rigurosos estas se

confeccionaron con las pieles de los animales gmaban.” (Morata, 2016)

“La boca se usaba como si fuera una herramienta@undo trabajaban con
pieles, sujetaban éstas con los dientes y con améags las rasparian para

limpiarlas y prepararlas para prendas de vestirasaitilidades.(Morata, 2016)

“Con el tiempo, quiza miles y miles de afios, sednafinando las técnicas y
aparecieron los primeros raspadores, punzonesrpddres y tiras con las que
pegaban las pieles, lo que empez6 como una martitaea por el cuerpo, fue

con los afos atada, cosida y remendada.” (Mor@teg)2

“Yemos pues que, en un momento de la existergtiblelandertal, la ropa dejo de tener
una utilidad unicamente practica para cumplir t&mhina funcién ornamental. Pero fue
nuestra especie, el homo sapiens el bjgs, por imitacion o bien por propia creatividad,
empez0 a confeccionar diferentes disefios. Difedeingjes para diferentes propésitos,
para diferentes sexos, e incluso con el tiempo ghéeeentes clases. Podriamos decir

gue la moda empezo6 en la prehistoria.” (Moratag201
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“En la Edad Media, el uso del patronaje es manpatga que las prendas empezaron a
revelar la forma del cuerpo y la indumentaria ge Imas fragmentada. Asi, para
construir la ropa se necesitaba cortar el tejidgppezas separadas para acercarlo al

cuerpo.” (Morata, 2016)

“El uso de corsés o calzas hacen incuestionahlélizacion de patrones durante la
Edad Media, el Renacimiento y el Barroco, asi caomoonocimiento mucho mas
desarrollado de la relacion entre la prenda y édcania humana. Desde el momento en
el que comenzaron a vestirse piezas de ropa fosyaatanas de un fragmento, se

sucedieron dos tareas: crear las piezas de lagsendirla.” (Morata, 2016)

“Las publicaciones de patronaje fueron una “@éd” para las costureras
domésticas del momento, ya que les permitia elalsasapropias prendas y las de toda
su familia. Pero estos tratados presentaban unngmraero de problemas para ellas: los
patrones venian solamente en una talla media, dtegrcliente la tarea de adaptarlos a
un cuerpo particular; las piezas del patron enaplgmente el cuerpo basico y mangas y

las instrucciones que se adjuntaban eran minirf#ldgue, 2016)
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Desde el principio de los tiempos hasta nuestias th vestimenta ha sufrido
numerosas transformaciones que en la mayoria da$us han sido debidas al
descubrimiento de nuevos tejidos y materialesdeidablemente, a las tendencias que
dictan los disefiadores por esa razén la empresziGnes RyS A Tu Estilo analizé las
distintas tendencias de ropa que se daban enscégrtacas y la gran demanda de prendas
de vestir que existia, fue entonces que decidadainsus actividades de produccion,

comercializacion y distribucién.”

Creaciones RyS A Tu Estilo es una empresa fangjliarlleva ocho afios en el
mercado realizando diversas prendas de vestrtpdas las edades, la misma que
comenzé con dos personas maquilando chompadiiatkesy jeans, dos afios mas
tarde hacen sociedad con cuatro personas mas yarape adquirir las maquinas
industriales que les facilitaba el trabajo, sieadbque empiezan a ofrecer el servicio de
confeccién de ajuares para todo tipo de eventiles tomo bautizos, bodas, quince

afnos, graduaciones etc.

Tres meses mas tarde abandonan la maquila y em@ezanfeccionar ropa para
nifos, luego para seforitas y al ver la acogidasieonsumidores empiezan a fabricar
ropa casual, empezando a distribuir en los centin®erciales mayoristas y en algunos

almacenes cercanos a su ubicacion.
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Hoy en dia su actividad principal es la confecepa casual para nifios, nifias,
adolescentes, damas y caballeros de todas lasssdademateria prima y mano de obra

nacional, ofreciendo calidad y moda a las persqnaggusten del buen vestir.

Creaciones RyS a tu Estilo esta ubicado en elseotte, Parroquia Cotocollao,

Urbanizacion el condado alto.

1.1.01 Macro

“Actualmente la industria textil y de confeccioredgbora productos provenientes
de todo tipo de fibras como el algodon, poliéstgion, lana y seda.” (PRO ECUADOR,

2016)

“A pesar de que somos mundialmente conocidos comporeadores de
productos naturales, en los ultimos 60 afios Ecusaganado un espacio dentro
de este mercado competitivo, convirtiéndose eglerias actividades mas
importantes, generando empleo a mas de 46,24@aotesel pais y ocupando el
segundo lugar en el sector manufacturero seguidiesddimentos, bebidas y

trabajo en generacion de empleo directo.” (PRO EDOR, 2016)
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“Las primeras ventas de la produccion textil seceotraron en el
mercado local, hasta que a partir de la décadasded las exportaciones
tomaron un gran impulso, llegando a alcanzar ex@l2000 un incremento del
8.14% en relacién a las de 1999, esto debido ddptacion de la industria al
nuevo esquema monetario dolarizado que le permiidar una tendencia

creciente durante los afios posteriores.” (PRO ECORP2016)

“Con estabilidad monetaria, las industrias texiitedgrtieron en maquinas
nuevas, asi como también en programas de capacitaaia el personal de
planta, con la finalidad de incrementar sus nivdkegficiencia y productividad,
permitiéndoles ser mas competitivos en una econoragglobalizada.” (PRO

ECUADOR, 2016)

“Debido al reciente estancamiento por falta de wac@n de disefios,
marcas propias y tecnologia, que ha permitidogeeso de productos
extranjeros, el sector textil ecuatoriano ha vemn&dizando esfuerzos con el
objetivo principal de mejorar los indices de prazidic actuales, e innovar en la
creacion de nuevos productos que satisfagan lardtamaternacional.” (PRO

ECUADOR, 2016)
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En la actualidad la economia del pais dificultardbrno empresarial, debido a la
gran cantidad de impuestos que existen tales carsalida de divisas y el impuesto a la

renta quintando liquidez a las empresas.

Por otro lado, también genera ventajas internpaialincentivando a la
competencia interna de nuestros productos nac®haldendo que las empresas sean

cada vez mejores en sus estilos de produccionfag@asi un consumo nacional.

1.1.01 Meso

“La provincia de Imbabura cuenta con la mayor ad4d textilera en la Sierra,
comprendiendo las zonas de Antonio Ante, Cotac#lchiira, Otavalo, Pimampiro, San
Antonio y Urcuqui, que se dedican a la elaborad®tapices, fajas en telar de cintura y
pedal, asi como también a la confeccién de mantedstidos, blusas, sombreros de

pafio y demas textiles y tejidos autoctonos.” (PREWEDOR, 2016)

“El 45.99% de los talleres textileros de Chimborpasee el 15.02% de
la actividad textil artesanal, las mayores cone@nnes se encuentran en los
cantones de Alausi, Chunchi, Colta, Guamote, GUuR@aoipe y Riobamba y es
donde se elaboran ponchos, tefiidos con la técnasstal “ikat”, las famosas
alfombras de guano, fajas, cintas para envolvezlialentre otros. En Azuay se

concentra el 11.65% de estos talleres y es el kigaonde se destacan los
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tejidos de ponchos, macanas, cobijas, pantalohesgdy chompas bordadas,
polleras realizadas en telar de cintura con lai¢cddkat.” (PRO ECUADOR,

2016)

El Ecuador tiene una gran ventaja competitiva almacional debido a la
variedad de textil artesanal que tiene, generastleasiedad de productos, entre ellos la
elaboracion de sobreros los mismos que son expartatienen gran acogida a nivel

mundial.

Es por eso que el ambito textil debe ser explogdsu totalidad para obtener

distintos tejidos y poder elaborar cada dia masda® de vestir de calidad.

Gracias al Plan Nacional del Buen Vivir, los micemspresas tienen opcion de
sobresalir y de crecer a nivel nacional y a nivehdial, ahora ya se produce productos

de calidad e innovadores permiti€ndonos ser cotnymeti

Ahora gracias a la tecnologia que se esta adqdoikrs procesos de
produccion han mejorado, nos permite optimizarnsasise puede generar mas

produccion para satisfacer la demanda nacionahejorando continuamente.
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1.1.01.1Micro

“En lo concerniente al consumo de articulos relaailos al sector, mas del
50% de los hogares realizan gastos en prendasdiie yecalzado de manera
trimestral, sin embargo la participacion del gasensual dentro del gasto total
de consumo es marginal.” (PRO ECUADOR, 2016)

“En la ciudad de Quito se encuentra aproximadaenamt5% de confeccion de
ropa el otro 95% lo cubre desde varias partescdador, asi como Pelileo,

Otavalo, Guayaquil, Azuay, Carchi entre otros.” (°’PRCUADOR, 2016)

La competencia que existe para la empresa es rnaugal esa razon la empresa
se diferencia de los demas porque ofrece variegtashomia, calidad y servicio
de confeccion, ademas cuenta con distribuidoresateria prima de calidad que
permite abaratar los costos y de esta manera naljgre al gasto mensual de

los ecuatorianos.

La empresa busca abarcar el mercado de la ciud@ditpor lo que su mejor
estrategia es innovarse constantemente, y proeni@u mayoria a escala sin que
perjudique de alguna manera el precio de los ptodycpueda llegar sin problemas al

consumidor final.
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1.1.01.2Justificacion

Analizando todos los antecedentes de la tenderaiaph y los 12 Objetivos del
Plan Nacional del Buen Vivir puedo indicar que mely@cto se enfoca en el objetivo que

se detalla a continuacion:
Objetivo 10: Impulsar la Transformacion de la Matriz Productiva

Los desafios actuales deben orientar la conformat@nuevas industrias y la
promocion de nuevos sectores con alta productiyicaapetitivos, sostenibles,
sustentables y diversos, con vision territoriakyirtlusion econdémica en los

encadenamientos que generen.

“Se debe impulsar la gestion de los recursos fieans, profundizar la inversion pablica
como generadora de condiciones para la compettiviistematica impulsar la

contradiccion publica y promover la inversion pded (Objetivos-PNBYV, 2016)

El proyecto se enlaza directamente con el Objetivaero Diez del Plan
Nacional del Buen Vivir ya que se encuentra endmstos puntos clave que es
fortalecer la industria manufacturera, razon pamual es muy factible llevarlo a
cabo, porque de esta manera se incentiva a lagsideuy consumo nacional, las

estadisticas nos muestran que en el Ecuador laguide de textiles es del 41%
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el cual no abastece el mercado nacional, lo quéieeea un 70% en

importaciones de ropa.

Por este motivo se incorporara un Branding Estiatquara la Empresa
Creaciones RyS a tu Estilo para dar a conocer scanyda linea de productos de
calidad que elabora con producto nacional, dereateera toda la poblacion que gusten
del buen vestir obtendra una prenda de acordéealgorada, a sus gustos, con nuevas

tendencias, y lo mejor hechas en Ecuador.

Ademas, el proyecto promete un desarrollo estutiaptofesional, en lo
estudiantil permite al Instituto Superior TecnotimCordillera dar fe de la calidad de
educacion que se imparte a los estudiantes y&@mlato profesional nos permite
desempefarnos de mejor manera en nuestros esfadccses, ademas de ser un pilar
fundamental a nuestros conocimientos, permitiénsl@afoituro crecer como

profesionalmente en los distintos lugares de toabaj

En lo personal este proyecto me ayudara desaroalacimientos mas claros
sobre la materia, obtendré apertura de nuevasdsieietempleo, crecimiento profesional
y experiencia para asi poder desenvolverme de mejoera en el trabajo y de esta

forma desarrollar ideas que ayuden al crecimieatla@mpresa.
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1.2 MATRIZT

Tabla 1 Matriz T
SITUACION EMPEORADA SITUACION ACTUAL SITUACION MEJORADA

Desconocimiento de los productos que expende | Aceptacion favorable de los productos
la empresa Creaciones RyS A Tu Estilo que expende la empresa RyS a Tu Estilo
incrementando sus ventas.

Pérdida en ventas

FUERZAS IMPULSADORAS [I PC I PC FUERZAS BLOQUEADORAS

Elaboracion de un Branding|

estratégico para comercializar e Bajo Presupuesto

incrementar las ventas 1 3 3 2

Posicionamiento en el mercado

nacional 1 3 5 2 Alto grado de competitividad en costos
1tacid trategi . , .

Capac1@c1on sobre estrategias de 1 3 4 1 Desinterés de la Gerencia

marketing a los empleados

Incrementar las ventas 2 3 4 2 Carencia de tecnologia moderna

Crecimiento continuo 2 4 4 1 Infraestructura inadecuada

Fuente: Investigacion Propia
Autor: Ruby Ponce.
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1.3.01 Andlisis matriz T

Al analizar la matriz T de la empresa CreacioneS Bg/ conoce que el problema
central es el desconocimiento de los productoegpende, lo cual puede degenerar en
la situacion empeorada del estado de pérdida éas;gyor lo que se debe lograr una
situacion mejorada que seria la aceptacion dertmiuptos que vende la empresa, para
lo cual se contara con fuerzas impulsadoras coratatoracion de un Branding
Estratégico para dar a conocer el producto comlerar e incrementar las ventas de los
productos que expende la empresa, en el cualcsdoea en un rango de intensidad de 1
propiciando un potencial de cambio en un rango. d&o&o fuerza bloqueadora es la
carencia del capital se le coloca en un rangotéasidad de 3 buscando un potencial de

cambio de 2 a través del ingreso de dinero med@eéstamos bancarios.

Otra fuerza impulsadora es el posicionamiento emeecado nacional que se
encuentra en un rango de intensidad de 1 propigiangotencial de cambio en un
rango de 3, como fuerza bloqueadora tenemos alttbgie competitividad de costos en
un rango de 5 propiciando un potencial de cambi®, giara lo cual se realizara
convenios con industrias textiles nacionales phtarer precios mayoristas y de esta

manera ser competitivos en el mercado ecuatoriano.
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Como fuerza impulsadora es la capacitacion solrategias de marketing a los
empleados se la coloca en un rango de intensidagdgpiciando un potencial de
cambio en un rango de 3, la fuerza bloqueadorhdesmterés de la gerencia que se
encuentra en un rango de intensidad de 4 propigiangotencial de cambio de 1, a

través de un nuevo organigrama empresarial.

Fuerza impulsadora incrementar las ventas esta esngo de intensidad de 2
con el cual se propicia un potencial de cambio,d®B una fuerza bloqueadora carencia
de tecnologia moderna en un rango de intensid&dpdepiciando un potencial de
cambio de 2 a través de acuerdos empresarialana&gor tecnologia para incrementar

su produccion y por ende las ventas.

Fuerza impulsadora es el crecimiento continuo corango de intensidad de 2
propiciando un potencial de cambio de 4, con usezubloqueadora de una
infraestructura inadecuada con un rango de intadsie 4 propiciando un potencial de
cambio de 1 a través de una reubicacién con unacasta moderna y accesible para

todos sus clientes.
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CAPITULO Il

2.1 Mapeo de involucrados.

“Es el aquel que consta de personas, instituciorggapos sociales afectados por
el problema, que se mueven en el entorno del prebteque pueden participar en la

solucion.” (Angel, 2016)

El Mapeo de Involucrados es aquel que consta aestod posibles implicados
en el proyecto, es decir, en él se ubican todgsdesonas e instituciones que pueden
estar afectadas al problema que genera el proyegitmismo se ven implicadas las

instituciones o grupo de personas que se benefitiacta o indirectamente.
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2.1.01 Mapeo de Involucrados.

PROVEEDORES

DESCONOCIMIENTO DE
LOSPRODUCTOS QUE EXPENDE

LA EMPRESA CREACIONES RYS
ATUESTILO

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado Por: Ruby Ponce
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2.1.02 MATRIZ ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Tabla 2 Analisis de Involucrados

P
AU'}'ORES %‘;ﬁiiznu = PROBLEMAS :I}j\(.:\%l?\s'l?()ss INTERES SOBRE | CONFLICTOS
INVOLUCRADOS CENTRAL PERCIBIDOS CAPACIDADES EL PROYECTO |POTENCIALES
CDC
Desinformacion L.
acerca de las P'l'ax.l Nacional del Buen
Propiciar capacitaciones a | capacitaciones que Vivir
micro emprendedores para | propone el estado Impulsar la Cambio de gobierno
Estado mejorar el giro de su produccidn y )
negocio de tal manera que | Desinterés de las Profesionales consumo nacional | Bajo presupuesto
sea mucho mas rentable empresas por interdisciplinarios
trabajar con el
estado Constitucién de la Repiblica
del Ecuador
Capital
Escaza importancia
. Obtener mas por parte de los Adquirir productos
Clientes diversificacién d ; de calidad y Desempl
consumidores trerstlicacion de consumidores en Ley organica de defensa del | %€ €21¢a¢y esempleo
productos adquirir productos | consumidor produccion nacional
nacionales
Capital / Materia prima Falta de interés por
Prov Apertura de nuevos Competencia Ley organica de Defensa del | Incrementar sus parte de las empresas
roveedores ; . N " . .
clientes potenciales desleal consumidor MZresos en realizar convenios
Productores/Distribuidores con los distribuidores

Elaborado por: Ruby Ponce
Fuente: Investigacion Propia
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2.02.01 Conceptualizacion andlisis de Matriz de Imlucrados

Concepto de Matriz de Involucrados

“Es un instrumento que contribuye a sistematizanalizar la informacion sobre
la oposicion y apoyo, que puede provocar la inteeidn de las autoridades
gubernamentales u otras organizaciones socialesp@® la poblacion a la

implementacion de una politica, reforma, prograpnayecto, etc.” (Gamarra, 2012)

“La Matriz de Analisis de Involucrados nos perndtalizar la informacion
obtenida sobre las posibles causas y efectos quedseren dar por la intervencion de
ciertos involucrados que pueden ser organizacidvuggres, sociedad el gobierno entre

otras.” (Gamarra, 2012)

La Matriz de Analisis consta de actores involuceadamenzando con el Estado
este tiene interés sobre el problema central qpeogsciar capacitaciones a micro
emprendedores para mejorar el giro su negociol destaera que sea mucho mas
rentable, por lo cual el problema percibido esl&sinformacién de acerca de las
capacitaciones que propone el Estado y el desinpenéparte de las empresas por
trabajar con el Gobierno, el mismo que cuenta caoorsos con Centros de Desarrollo

Comunitario para capacitar a los microempresarios.
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El Ministerio de Industrias y Productividad quemueve e impulsa a la

produccion local, asimismo cuenta con mandatosales el Plan Nacional del Buen
Vivir y la Constitucion de la Republica del Ecuadéws mismos que tienen un interés
sobre el proyecto de impulsar la produccion y corsnacional, ademas cuentan con la
asistencia de profesionales interdisciplinarios\varea ayudar a un mejor
entendimiento de las capacitaciones, en este o@so conflictos potenciales serian el
cambio de Gobierno porque de suceder este hechmeeb mandatario regira nuevas

leyes y el bajo presupuesto que no permitird aveadecuadamente.

Actor involucrado es el Proveedor que tiene intspodse el problema central en
la apertura de nuevos clientes potenciales parasa@enanera incentivar al consumo
nacional como problema percibido es la competatheséeal haciendo referencia a la
importaciones de prendas de vestir a bajos castasyudara de recursos, mandatos y
capacidades que son: capital y materia prima, Qugpg@nica de Defensa del
Consumidor Art. 17.- Obligaciones del proveedos-oBligacion de todo proveedor,
entregar al consumidor informacién veraz, sufi@entara, completa y oportuna de los
bienes o servicios, de tal modo que éste puedaaeaha eleccién adecuada y
razonable. Como capacidades tenemos que son pooekigtdistribuidores, su interés
en el proyecto es porque desean incrementar stesogsiendo como conflicto
potencial la falta de interés por parte de las esg® en realizar convenios con los

distribuidores.
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Actor involucrado es el ITSCO como interés sobngreblema tiene motivar a el
emprendimiento de nuevos proyectos que ayuderaésiar de la sociedad, como
problema percibido es desinterés en ampliar l#ancatricular estudiantil con respecto
a la generacién de nuevos proyectos para lo cualstara de recursos, mandatos y
capacidades que son: ministerio de educaciéon endes profesionales respectivamente
su interés sobre el proyecto es incentivar asasdéantes a la ejecucion de nuevas
ideas innovadoras de los proyectos de grado cfom @ propiciar fuentes de empleo y
mejorar la economia del pais, conflicto potenaaiasla apatia por parte de los

docentes que conforman el jurado.
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CAPITULO 1l

Problemas y objetivos

3.1. Arbol de Problemas

“El arbol de problemas es una ayuda importante @atender la problematica a
resolver. En él se expresan, en encadenamientodisa/efecto, las condiciones
negativas percibidas por los involucrados en réfacon el problema en cuestion.”

(lecciones/instrumentos, 2016)
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3.1. Arbol de Problemas

Cierre de la empresa
Desventaja competiig Dsrmiucion en &
EFECTOS en el mercado local producciony ventas

o

Desconocimiento de los productos que expende leesmCreaciones RyS a tu Est

Desinterés de la Marca por parte de la comunidad

Desinterés por parte 0
CAUSAS la Gerencia

D

Carencia de captal

llustracion 1 Arbol de Problemas
Elaborado por: Ruby Ponce
Fuente: Investigacién Propia
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3.1.01 Conceptualizacion del arbol de problemas

El arbol de problemas determina que el problemé&aess el Desconocimiento
de los productos que expende la empresa Creadry&a tu Estilo, y para un mejor

analisis se ha definido las posibles causas que son

El desinterés por parte de la Gerencia en realizatbuena administracion
econOmica y de personal lo que con lleva a unancerele capital la misma que se debe
por no realizar préstamos y créditos en instituesoimancieras lo cual no permite

adquirir tecnologia moderna.

El bajo presupuesto de la empresa no permitezagaln plan de Branding el
cual mejoraria las ventas, o que crea un destmiEnto de la marca por parte de la
comunidad y por ende llegamos al problema Centralesg el desconocimiento de los
productos que expende la empresa Creaciones RyBstilb el cual tendria como
efecto una desventaja competitiva en el mercadd tebido al no contar con una
publicidad y maquinaria adecuada dando como esulina disminucion en la
produccién y ventas generando como efecto mayceeke de la empresa que genera

efectos como recorte de personal

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
PARA COMERCIALIZAR E INCREMENTAR LAS VENTAS DE LOS
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3.2 Arbol de objetivos

El arbol de objetivos es la versién positiva deb@dlrde Problemas, permite

determinar las areas de intervencion que plantpeogécto. (Villalva, 2016)

El arbol de objetivos es aquel que nos indica kitp del arbol de problemas,

sefalando asi las posibles soluciones a las prakiteas presentadas.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
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3.2.1 Arbol de Objetivos

Posicionamiento de la marca de
empresa Creaciones RyS a tu es

QO

0

Competitvidad atta en pl Aumento en la
FINES mercado local produccion y ventas
Aceptacion de los productos que expende la empre€aeaciones RyS a tu Estio por
parte de la Poblacion del sector norte
Reconocimiento de la marca por parte de la condinida
Interés por parte de la Disponibiidad de
MEDIOS gerencia presupuesto

llustracion 2 Arbol de Objetivos
Elaborado por: Ruby Ponce
Fuente: Propia
Investigacion: De campo
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3.2.01 Conceptualizacién del arbol de objetivos

El arbol de objetivos determina que el Objetivo &ahes la aceptacion de los
productos que expende la Empresa Creaciones Ry&sdilo, para lo cual contara con

medios y fines definidos de la siguiente manera:

Como primer medio se encuentra el interés por pierta Gerencia en
realizar una buena administracion econémica y dsopel de tal manera que
ponga énfasis en adquirir créditos con el fin dgorae la infraestructura, lo que
con lleva al segundo objetivo especifico que eseationde capital ya sea este
por financiacién de inversionistas o bancos quenjtarrealizar un Plan de
Branding para incrementar las ventas determinhtiweer objetivo especifico
gue es el reconocimiento de la marca por parta derhunidad estableciendo asi
el Objetivo general que es la aceptacion de lodymtos que expende la
empresa Creaciones RyS a tu Estilo el cual tien@dinalidad la
competitividad de la Empresa en el mercado locadyciendo prendas de vestir
de alta calidad y produccion nacional aumentangwdduccion y las ventas ,

logrando un posicionamiento adecuando de la empresa

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
PARA COMERCIALIZAR E INCREMENTAR LAS VENTAS DE LOS
PRODUCTOS QUE EXPENDE LA EMPRESA CREACIONES RYS ATU
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CAPITULO IV

4 .01Matriz analisis de alternativas

“Permite establecer la base para determinar latintdis estrategias
alternativas que podrian contribuir al cambio dsitaacion actual a la situacion
futura deseada.” (Pallo, 2016)

La matriz de andlisis de alternativas nos pernnitdizar alternativas positivas
gue nos van a ayudar a solucionar las problematjaaspresenten la empresa,
siendo asi como una guia que ayuda a comprendeefe manera los altos y

bajos imponiendo soluciones positivas de acor@s a¢cesidades de la empresa.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
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4.01 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Tabla 3 Analisis de Alternativas

IMPACTO

. FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD FACTIBILIDAD
OBJETIVOS SOBRE EL T FACTIBILIDAD TOTAL | CATEGORIA
PROPOSITO TECNICA FINANCIERA SOCIAL POLITICA
Interés por parte de 4 4 4 4 4 20 ALTA
la gerencia < s
Aumento de 5 4 4 4 4 21 ALTA

capital

Reconocimiento de
la marca por parte 4 4 4 4 4 20 ALTA
de la comunidad

Aceptacion de

productos que

expende la 5 4 4 4 4 21 ALTA
Empresa

Creaciones RyS a
tu Estilo

Elaborado por: Ruby Ponce.
Fuente: Investigacién Propia.
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4.1.01Conceptualizaciéon

Matriz analisis de alternativas

En el andlisis de la matriz de alternativas seetmmo objetivo nimero uno
interés por parte de la Gerencia que tiene comadtopsobre el propdsito un rango de 4
debido a la administracién adecuada que esta nmatttegn la factibilidad técnica se le
coloca en un rango de 4 debido a la variedad deduletgias que se van a implantar

tales como encuestas y talleres.

La factibilidad financiera tiene un rango de 4idela los créditos bancarios que
se adquirio con la finalidad de mejorar la inftagstura, en la factibilidad social se le
coloca un rango de 4 debido a la aceptacion gpedLlcto va a conseguir por medio de
publicidad en redes sociales, la factibilidad Ruaise le coloca un rango de 4 porque
cumple con todos las politicas establecidas emfaesa, institucion y el Estado, esto
nos da un total de 20 lo que indica que el proyesteiable y se encuentra en una

categoria Alta.
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Como objetivo nimero 2 tenemos el aumento del aagitimpacto en el

proyecto se le coloca en un rango de 5 debid@gadaon y buen manejo econémico
gue realiza la gerencia mediante busca de nueeasssen la factibilidad técnica y
factibilidad financiera se le coloca un rango d®#que se mantiene las técnicas
mencionadas anteriormente, en la factibilidad $seide coloca un rango de 4 debido a
que la empresa se dirige con nuevas tendenciasreada lo cual es algo innovador y
por ende tendra una aceptacion adecuada. En ikilfded politica se le coloca un
rango de 4 porque cumple con todos los requisitoafectar a infligir en ninguna

norma, lo que nos da un total de 21 indicando guensuentra en una categoria alta.

Objetivo 3 es el reconcomiendo de la marca poepietla comunidad que tiene
un impacto sobre el propésito un rango de 4 debildoaceptacion de los productos por
parte de la ciudadania reconociendo el trabajali@acl que realiza la empresa, en la
factibilidad de la técnica y factibilidad financéese le coloca un rango de 4 debido a las
encuestas, entrevistas y talleres que se reakizir@as del respaldo financiero con el
gue cuenta el proyecto. Factibilidad social ytmalise coloca un rango de 4 debido al
cumplimiento de todas las normas y politicas dariaresa, obteniendo como resultado

un total de 20 que indica que se encuentra enategaria alta.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
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Objetivo 4 Aceptacion de los productos que expdadanpresa Creaciones
RyS a tu Estilo tiene un impacto sobre el propasiteango de 4 debido a la
elaboracion de un Branding Estratégico que perditar a conocer los
productos que la empresa expende, en la factitiliéenica se le coloca un
rango de 4 porque a mas de utilizar encuestdteyem se realizara una
publicidad adecuada dirigida a un segmento de rercan ayuda de las redes
sociales para lo cual en factibilidad financierdeseoloca un rango de 4 debido
a los problemas que puedan presentar en el presoplela empresa, ya sean
gastos imprevistos 0 gastos innecesarios , ertidifadlad social se coloca un
rango de 4 debido a la gran demanda de nuevasneiad y disefios por parte
de la comunidad, factibilidad politica se le colocerango de 4 por las nuevas

politicas empresariales, estudiantiles o estatplese presenten en un futuro.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
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4.01 MATRIZ DE ANALISIS DE ALTERNATIVAS

Tabla 4 Analisis de Alternativas

OBJETIVOS FACTIBILIDAD IMPACTO DE IMPACTO RELEVANCIA SOSTENIBILIDAD TOTAL | CATEGORIA
DE LOGRARSE GENERO AMBIENTAL
Reutilizar los Mejor control en las | Demanda existente
. . residuos de telas | funciones a de ropa en el
Interés por parte 51 pr mqp_al Igual c_lad de género para la desempeniar por parte |mercado local (4) o MEDIO
- eneficiario es la | en el area de - o - 22
de la gerencia p—7'Y produccién (5) elaboracion de del personal (5) ALTO
nuevas prendas
de vestir. (4)
Genera mayor Elaboracion de Mejoramiento de
El principal ) ) fuer_ltes de trabajo estra}egias dg infraestructura de la
beneficiari 1 Bomﬁcacxon_es por  |debido al pubhcx_dad visual v empresa (4)
Aumento de CNELCIAMO €5 12 | etas cumplidas sin | incremento de la | audiovisual adecuada 2 MEDIO
capital empresa (4) discriminacion de produccion. (5) en los sectores < ALTO
género (5) priorizados (4)
Reconocimiento | El principal Equidad de género | Estabilidad laboral | Competitividad enel | Seguimiento 23
de lamarcapor | beneficiario es la |en la produccion de |y buen clima mercado local(4) continuo a todas las
parte de la empresa (4) ropa tanto para organizacional .(5) novedades e ALTO
comunidad hombres como para innovaciones que :
mujeres (5) presente la
competencia(3)
Aceptacion de Equidad de género | Estabilidad mental | Fidelizacion de MEDIO
los productos en la produccién de | de los empleados, | clientes y aumento de 21 ALTO
que expende la ropa tanto para generando las ventas

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Ruby Ponce
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4.02.01 Conceptualizacién Matriz analisis de impaotde los objetivos.

Dentro de la matriz de analisis de impacto de hjstivos el primer objetivo
especifico es lograr un interés por parte de l&@x@a en realizar un buen manejo
administrativo que de acuerdo con la factibilidadafrarse se refleja que los
principales beneficiados seran los duefios de laegagya que logrard una mejor
comunicacion con el personal y con ello minimizdoancostos administrativos y de

produccién por lo cual se lo valoriza con un 4 gigmifica medio alto.

En el impacto de género la empresa establece uaklay de género en el sector
de produccion sin discriminacion, esta area traéajan 50% hombres y 50% mujeres

por concepto se le valoriza con un puntaje de Ssggrefica alto.

De acuerdo con el impacto ambiental la empresalestala reutilizacion de los
sobrantes o desechos de telas para la fabricaeiGoalas prendas de vestir, para lo
cual se realizara supervisiones por parte deldkefeersonal para hacer cumplir tal

politica se le valoriza con un puntaje de 4 quei@a medio alto.

En concordancia con el objetivo la relevancia ggemetes un mejor control de las
funciones a desempefiar por parte del personabparéa empresa cuente con un clima

organizacional adecuado colocandole un puntaje Ha Sostenibilidad que tiene el

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
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objetivo es la gran demanda de ropa que hay eerdadio local, lo cual impulsa a la
Gerencia en obtener mayor interés en el manejed®mpal con el fin de satisfacer estas

necesidades, por tal motivo se le valoriza un 4sigr@fica medio alto.

El objetivo especifico nUmero dos es el aumentremento del capital en
relacion a la factibilidad de lograrse nos indica gl principal beneficiario es la
empresa, razon por la cual se le valoriza un pekaj4 que significa medio alto. El
impacto de género que tiene el objetivo son lasficaniones por metas cumplidas sin
discriminacidén de género, esto impulsaré al petsmoamplir a cabalidad con las
funciones encomendadas y a tiempo obteniendo uajpwte 5 que significa alto,

logrando un total de 22 ubicado en una categoridid/adta.

El impacto ambiental de este objetivo es la gem@natte fuentes de trabajo
debido al incremento de la produccién se le vadoniz puntaje de 5 que significa alto.
La relevancia del objetivo es la elaboracion deatsgjias de branding adecuado en los
sectores priorizados de tal manera que se realiteien manejo del capital, razon por la
cual se le valoriza un 4 que significa medio dlensostenibilidad que tiene este
objetivo es el mejoramiento de la infraestructoradal permitira un mejor espacio para
la parte de produccién por lo que se le valoriza4£gue significa medio alto,
obteniendo un total de 22 que significa medio alitdndose en una categoria Media

alta.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
PARA COMERCIALIZAR E INCREMENTAR LAS VENTAS DE LOS
PRODUCTOS QUE EXPENDE LA EMPRESA CREACIONES RYS ATU
ESTILO, SECTOR NORTE DMQ, 2015-2016



Marketing &"1 IEr:(térrrr\]g

CCORDIL A” i
CORDILLERA Cordillera

39
El objetivo nimero tres es el reconocimiento dadaca por parte de la
comunidad que tiene factibilidad de lograrse esajyeincipal beneficiario es la
empresa, ya que si la marca es reconocida incrand@nfs ventas, por lo que se
valoriza un 4 que significa medio alto. El impadtgénero que tiene es la
equidad en la produccion de ropa tanto para hondome® para mujeres, sin
discriminacién en su confeccién de colores y dise8e le valoriza en un puntaje

de 5 que significa alto.

El impacto ambiental es la estabilidad laboral grbalima
organizacional, ya que, con un incremento de vetdashién se elevaria la
contratacion de mano de obra, por lo cual se lerizal en un puntaje de 5 que
significa alto, a su vez la relevancia que tienegpertura de competitividad en
el mercado local, ya que a mayor produccion meosts, |0 que permite ser
competitivos en precios, se le valoriza con un gende 4. La sostenibilidad del
objetivo es el seguimiento continuo a todas lagdatues e innovaciones que
presente la competencia por parte del personatitapa y adecuado, de tal
manera que la empresa obtenga una ventaja soboengetencia por lo cual se
califica con un 5 que significa alta, obtenienddatal de 23 que significa que se

encuentra en un rango de categoria Alta.

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
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Como objetivo general se encuentra la aceptacidosderoductos que expende
la empresa Creaciones RyS a tu Estilo por parta 8oblacion del sector norte, de
acuerdo con la factibilidad de lograrse sefiala eyprimer beneficiario es la empresa
se valoriza un puntaje de 4 que significa medio, altsu vez el impacto de género que
éste tendra es la equidad de produccion de ropapara hombres como para mujeres,
tratando siempre de satisfacer las necesidadestgsgpor o que se valoriza en un
puntaje de 5 que significa alto, esto conlleva anpacto ambiental que seria un mejor
desarrollo de la personalidad de los empleadogrgrdo estabilidad laboral y buen
clima laboral, obteniendo mejor desempefio labopanende un producto de calidad,
se le valoriza con un puntaje de 4 que significdimalto, debido a que no todos los
empleados reaccionaran de la misma manera de aaardmplimiento de sus

funciones.

La relevancia para este objetivo es la fidelizadértlientes y aumento de las
ventas consiguiendo el posicionamiento de la mamcegemento de produccion , mayor
competitividad entre otros beneficios por lo gedescalifica con 4 que significa medio
alto, la sostenibilidad es las proyecciones cuaitds a largo plazo, las mismas que se
realizaran en fechas donde ocurra mas demandaéeimse en los productos mas
cotizados, por tal motivo se le da un rango deelgygnifica medio alto, obteniendo un

total de 21 que significa que se encuentra en ategyoria media alta.
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4.02.02 Diagrama de Estrategias

Un diagrama es un grafico que presenta en formazeesatizada informacion
relativa e inherente en la cual se coloca todasdaategias que se va a implementar en

un proyecto con el fin de lograr un objetivo gehdf@alarza, 2016)

El diagrama de estrategias es una guia que siraeapalizar cada una de las
estrategias de acorde a la problematica, es uit@i@ie no s ayuda a decidir cuales

estrategias son las mas adecuadas para soluaisnaoriflictos presentados.
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Posicionaniento de la marca de la empresa
Creaciones RyS a tu estilo, mediante la
FINALIDAD - ehboracion de un Branding Estratégico.
PROPOSITOS - Aceptacion de los productos que expende la
empresa  Creaciones RyS a tu Estlo por parte
de la Poblacion del sector norte
COMPONENTES , , Reconocimiento de b marca Aumento de
Interés por parte de la gerencia , ,
por parte de la conunidad capital
1 Capacitacion sobre b 1 Elaboracion de material POP 1 Realizacion de los tramites
ACTIVIDADES ‘ importancia del buen manejo necesarios para b obtencion
adminitrativo y comumicacion 2 Promocionar los productos por de créditos.
2 Capacitacion sobre el manejo medio de redes sociales
de Branding Estratégico (facebook, Mailng)
3 Elaboracion de pagina Web 2 Realzar convenios a lrgo
plazo con proveedores

llustracion 3 Diagrama de Estrategias
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por: Ruby Ponce
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4.03 Conceptualizacion Diagrama de Estrategias

Dentro del diagrama de estrategias se establesecti@idades mediante

las cuales se llegara a una finalidad en detallenes:

» Capacitacion sobre la importancia del buen mangjoirdstrativo y comunicacion
con el personal ademas solventar una capacita@bre sun buen manejo un
Branding Estratégico lo que con lleva a que se rgene interés por parte de la
Gerencia.

* Realizacion de tramites necesarios para la oidterde créditos, busqueda de
posibles socios y realizar convenios a largo pla@o proveedores ligados con el
ambito de produccion textil nacional lo que estanalun Aumento del capital.

* Por ultimo otras actividades a realizar son la @ation de material POP,
desarrollo de promociones de los productos por ongeliredes sociales (Facebook,
E- Mailing) y elaboracion de péagina web las mism#e qon llevan a un
reconocimiento de la marca de la empresa CreacRy8sa tu estilo por parte de

la comunidad.
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Al ejecutar las actividades mencionadas anterioteneonllevara a un
propdsito u objetivo principal que es la aceptadsé los productos que expende la
empresa Creaciones RyS a tu Estilo por parta &elblacién del sector norte la
misma que tiene como finalidad el Posicionamiemtétadnarca de la empresa
Creaciones RyS a tu estilo, lo cual generara margatuccion, mayor rentabilidad

y por ende evitara el cierre de la empresa.
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PROPOSITO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACIC

SUPUESTOS

Aceptacion de los productos que expende la
empresa  Creaciones RyS a tuEstilo por
parte de la Poblacion del sector norte

* Incremento de la demanda de
nuestros productos, en el ambito de
distribucion en un 30%.
*Reconocimiento de la marca en un
70%

Se verificara los resultados por
medio de encuestas realizadas a
la poblacion del sector y los
resultados seran entregados a la
gerencia para que evalie los

Incremento de la rentabilidad de la
empresa enun 100%

3 Reconocimiento de la marca por parte de la
comunidad

* Mejores procesos de produccion

cambios ocurridos.
* Cumplimiento con la asistencia de L
COMPONENTES e . * Mala organizacion por parte de la
1 Tt rte de L . la Gerencia a todos los procesos directs ) d llar
cTes por parte de fa gerehicia desarrollados dentro de la empresa |Implantacion del proyecto ceiva y gerenicia para desatro
los talleres.
100% adecuadamente en la empresa,
2 Aumento de capital haciendolo funcionar * Incremento del 5% en el credito
correctamente concedido , espeficiamente para el

* Asistencia de todas laspersonas

convocadas al taller

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG
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FINALIDAD INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Posicionamiento de la marca de la emprepa * Facturacion mensual de ventgs
Creaciones RyS a tu estio, mediante la [* Incremento de la rentabilidaghcluidas las proformas solicitadps
elaboracion de un Branding estratégico ligiddla empresa es del 25%
a generar una mayor rentabiidad. especificamente en el sector Ventaja absoluta frente a los
norte. competidores en el mercado lod
* Apertura en el mercado lochl
es del 10%
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ACTIVIDADES RESUMEN DE PRESUPUESTO | MEDIOS DE VERIFICAON |SUPUESTOS
1. Capacitacion sobre la importancia del Quen

manejo administrativo y comunicacion con|&{0mpra de esferos, hojas y folletop .
para la realzacion de la capacitaciffactura N°70

Descoordinacion en las fechas gara

personal. las capacitaciones
$35,00) P

2. Capacitacion sobre el manejo de un

Branding estratégico Alquiler de enfocus ($5,00)

3. Realizacion de los tramites necesarios para FACTURA N° 880

Variacion en los costos del matdrial

la obtencion de creditos.
gue se va usar

4. Realizar convenios a largo plazo con log

proveedores

6. Elaboracion de material POP Impresién de folletos de la propuegta

7. Promocionar loa productos por medio ¢eemitidos para la empresa( $ 15,00

las redes sociales FACTURA N°680 Alto grado de interes por parte de
8. Elaboracion de pagina Web la poblacion

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por: Ruby Ponce.
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4.04 Conceptualizacion Marco Logico

Dentro de la Matriz de Marco LoOgico se encuenti@na primer punto la
Finalidad en el cual se ubica Posicionamiento dedeca de la empresa Creaciones RyS
a tu estilo, mediante la elaboracion de un Branéistgatégico, el mismo que tiene
como indicadores el incremento de la rentabilidada empresa y apertura en el
mercado, conociendo que antes de socializar letegas para dar a comercializar los
productos la poblacion no conocia la empresamdecancia en un 30% de la localidad
en donde se ubicaba la matriz, gracias a estadezgtrs el 80% de la poblacion del

sector norte conoce la empresa y sus productos.

Como medios de verificacion se manifiesta por medion reporte de ventas
gue se realizara mensualmente para dar seguingeptomcentaje de crecimiento que

tiene la empresa mediante la socializacion del @rapEstratégico realizado.

En concordancia con la finalidad los supuestogipos son obtener una ventaja
absoluta frente a los competidores en el mercadhd, leste a su vez se lograra porque se

conservara un seguimiento continuo a la competeaocidos cambios que este realice.
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El propdsito de la matriz de marco légico tiene ooobjetivo general la
aceptacion de los productos que expende la emesaciones RyS a tu Estilo por
parte de la Poblacion del sector norte, implemetttam Branding Estratégico
obteniendo como indicadores el incremento de laathelan los productos , en el ambito
de distribucion en un 30% y un reconocimiento dadaca , los mismos que se los se
utilizard como medios de verificacion en las entagque constan de preguntas
objetivas, estas se realizaran a la poblacioseatsbr y sus alrededores , estos
resultados seran entregados a la gerencia pat@aeWas cambios positivos que adquirié

luego de socializar.

A continuacion, se manifestaran los supuestos gueske detalla que
posiblemente haya un incremento de rentabilidaghneb00%, dando un seguimiento
adecuado tomando el resultado de las encuestasiogulso para mejorar los errores

gue la empresa tenga conforme a su producto o &drasion.

El componente de la matriz de marco logico se ertcare los componentes
dentro del cual se definiran los objetivos espeasfiestablecidos en el arbol de objetivos

los mismos que son interés por parte de la Gereagmento de capital y el
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reconocimiento de la marca por parte de la pohtadé sector norte los mismo que

después del taller tiene como indicadores el cunigtito en la asistencia de la

Gerencia a todos los procesos y capacitacionesddistreferentes a la situacion
actual de la empresa, otro indicador a los compesess obtener mejores procesos de
produccion, optimizando recursos y cumpliendo alkdéd con las funciones el
personal, gracias al interés por parte de la gex@mcmejorar la administracion de

personal.

Como medio de verificacion de los componentesiieart la implantacion del
proyecto adecuadamente en la empresa, haciéndumfiar correctamente e

incentivando al personal para promover adecuad@&mtipropdsito fundamentado.

Para que se lleve a cabo estos componentes conesitg se ha establecido los
supuestos tales como mala organizacion por paftediesctiva y gerencia para
desarrollar los talleres, incremento del 5% erré@ditco concedido, especificamente para
el area de publicidad, esto gracias a una gest&naomprometida por parte de la
gerencia, asistencia de todas las personas cora@eathller lo que indica que la

empresa aun al no ser conocida existe interésate ge la comunidad.
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Como siguiente punto que abarca dentro de la Mddrilarco Logico se

encuentran las actividades que se enumeran a gaaitim:

1. Capacitacion sobre la importancia del buen neaa@ministrativo y comunicacion

con el personal.

2. Capacitacion sobre Branding Estratégico y maadjs empleados y a la Gerencia.
3. Realizacion de los tramites necesarios parhatiencion de créditos.

4. Realizar convenios a largo plazo con proveederds.

5. Elaboracion de material POP.

»

. Manejo de redes sociales (Facebook, E- Mailing).

8. Elaboracion de pagina Web.

Y para el correcto desarrollo de todas y cada enaglactividades es muy
importante contar con todos los materiales e insumegesarios para realizar el taller,
por tal motivo como resumen del presupuesto sejadfh compra de esferos, hojas y

folletos para la elaboracion de la capacitaciér8%$0) como medio de verificacion
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esta la Factura N° 780, el alquiler de infocuS.(®) como medio de verificacion se
encuentra un recibo y por ultimo las impresionefotetos de la propuesta emitidos

para la empresa( $ 15.00) como medio de verificadédFactura N° 560.

Dentro de este analisis también se estableceraresigs pueden ser positivos o
negativos segun el caso, pueden ser la descooi@hrde fechas para las
capacitaciones, la variacion en los costos delmaateutilizar de acuerdo a la
temporada en la que se encuentre y el alto graddetés por parte de la poblacién, de
esta manera se concreta el desarrollo del taltergstablecer un buen manejo de
Branding Estratégico en la Empresa CreacionesaRySEstilo cumpliendo con el

propasito u objetivo general establecido a la poldtica antes mencionada.
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CAPITULO V

5.1 Antecedentes de la propuesta

La necesidad de vestir viene desde la prehistdngigo evolucionando
paulatinamente con distintos disefios, colores togudebido a las nuevas tendencias de
moda y a la tecnologia que avanza para generavacitm en todo tipo de prendas de
vestir, razon por lo cual se ha determinado quEntaresa Creaciones RyS a Tu Estilo
necesita modernizar sus disefios tanto en sus reledaestir como en su

infraestructura y clima organizacional.

Debido a la situacion econémica en la que se etreulenmas favorable para

mejorar los puntos mencionados con anterioridgat@ggone desarrollar un Branding
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Estratégico, mismo que permitird dar a conocerdeceny la linea de productos de
calidad que elabora con materia prima nacionastie manera toda la poblacion que
gusten del buen vestir obtendra una prenda de @edaltemporada, a sus gustos, con

nuevas tendencias, y lo mejor hechas en Ecuador.

Mediante un seguimiento se pudo constatar quenfaesa presenta problemas
en el area administrativa esto se debe al desinperéparte de la Gerencia en realizar
un buen manejo de administracion y definicion deiones hacia el personal, por ende
existe también una carencia de capital para redéizzontratacion del personal
adecuado en el area de publicidad que pueda t@rtase@n el asunto, estos problemas
percibidos dan como resultado un desinterés pte parla comunidad hacia la marca
de la empresa y esto desemboca en un descono@rdeetd empresa y de sus

productos.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente tieneccoesicias directas que
recaen en la empresa ya que el desconocimientordarca y de los productos no hay
una estabilidad en ventas que muchas veces seemaet el punto de equilibrio sin
obtener ganancia, de seguir asi el resultado pedrigecorte de personal, desventaja
competitiva, disminucién acelerada en ventas lldgasi a una problematica fatal que

seria el cierre de la empresa.
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Es por ello que como parte de la solucion a lalproética de la Empresa, se
definio la elaboracion de un Branding Estratégiaca comercializar los productos que
expende la empresa Creaciones RyS a tu Estiloadaqubblacion del sector norte,
mismo que se llevara a cabo por la promotora aslgmto Ruby Ponce quien define las
soluciones a las problematicas y los beneficiostgeza al llevar a cabo este proyecto,
uno de ellos y el mas importante es el reconocitmiate la marca y de los productos

que expende la empresa Creaciones RyS a tu Estilo.

El Brandig Estratégico seré elaborado en el lapssets meses, el mismo que
sera socializado en la empresa por medio de capewies dando a conocer el
funcionamiento y el manejo del mismo, para obteesultados positivos, evitando que
se genere nuevas problematicas en el area de daftia® a esta deficiencia en el area

de Marketing.

El Branding Estratégico tiene como objetivo primtigiferenciar a la empresa de
las demas destacando las ventajas mas sobresalipietda empresa tenga, esto nos

permite generar confiabilidad en el cliente y epreducto que se ofrece.
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El Branding Estratégico que se aplicara en la esap@reaciones RyS a Tu
Estilo constara de estrategias especificas tates aanovacion de los colores del
logotipo, mejorar el clima organizacional, una adeta infraestructura a futuro, manejo

de redes sociales.

Los colores del logotipo y disefio se los va a camdr colores mas encendidos
en una misma gama para llamar mas la atenciéridete; ademas que los colores que
posee actualmente son llamativos, pero necesitéaonanmas fuerte con un disefio

mejorado.

Con respecto al clima organizacional lo que segstica es una mejor
distribucion de las funciones en las distintasgjrpaniendo énfasis en el area de ventas
capacitando al personal para lograr un mejor tratea los clientes, de tal manera que el

cliente reciba calidad, calidez y eficiencia, yidaa.

Se propone mejorar la infraestructura a futurodtelila situacidon econémica en
la que se encuentra la empresa, se sugiere gepaitamento de produccion sea mas
grande y el almacén sea redecorado de tal maneragalientes no solo se identifiquen
con el logo sino también con el lugar a donde ggertura de puntos de venta en varios
sectores tales como: Chillogallo, prensa y el vddldos chillos debido a la gran

demanda insatisfecha que existe en estos lugares.
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Realizar promociones en redes sociales, E-maitifggtando los productos en a

nivel nacional por medio de esta nueva tecnolagiplementar una pagina web.

Para la realizacion de este proyecto se ha tomadw aeferencia la matriz

RMG.

5.1.1 MATRIZ RMG

La matriz RMG es una herramienta de analisis elketiag, netamente
espafola, que ha sido desarrollada con éxito pemfaresa consultora que le da

nombre.

El uso de la matriz RMG es reconocida en Markehiace aproximadamente tres
décadas por lo que grandes organizaciones comdkkKBdg Coca Cola, Black Berry

entre otras la aplican para definir sus estratetpasercado.

Lejos de ser una mera ilusion tedrica, la magiha venido aplicando en casos
concretos de empresas y productos a los que s leehlizado auditorias de marketing,

siendo un elemento vital para valorar su situacifande sus productos en el mercado.
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A grandes rasgos, la matriz RMG analiza los fastoreernos y externos de la
empresa que pueden ser determinantes para cohgcade de competitividad, asi
como la aceptacion o rechazo que un determinadiupto o servicio recibe del

mercado. (Sarango, 2016)

En 1998 el Ministerio de Educacion y Cultura otolg®derechos de Propiedad
Intelectual a la Matriz RMG, herramienta estratédi00% espafiola y propiedad de

RMG, creada y desarrollada para evaluar el nivelosepetitividad de las empresas.

(Sarango, 2016)

Esta herramienta estratégica de trabajo nos ofmregeision aproximada
de donde estamos, ya que complementa las Auditeiddarketing, que son las
gue nos dan a conocer la situacion real y actuld dmpresa, asi como sus areas

de mejora y soluciones concretas. (matriz-rmg, 2016

La matriz RMG cuenta con 10 incidencias indispelesatjue permite
comprobar el grado de aceptabilidad o rechazoaeepresa tiene razon por la
cual detallo a continuacion las incidencias de &rimen union del analisis

actual de la empresa.
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1. Nivel de innovacién de la empresa
e Nuevos colores en el logo
e Disefios por medio de la plataforma

e Slogan

2. Atencion al Cliente
e Capacitacion al personal de ventas
e Seguimiento de clientes antiguos y futuros

e E-mailing

3. Redes Sociales
e Facebook
e Twitter
e Blogs spot

e YouTube
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4. Infraestructura inadecuada
e Apertura de nuevos puntos de venta
e Distribucion por departamentos

e Apertura de un adecuado punto de exhibicién

5. Desconocimiento del cliente
e Entrega de material POP
e Campaiias publicitarias anuales

e Activaciones BTL

6. Politicas de fijacion de precis
e Productos con precios descremado
* Fechas especiales realizar descuentos
e Elasticidad demanda/precio

e Valor del producto en los clientes
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7. Politicas de comunicacion interna y externa
e Sondeo de mercado
e Publicidad de la marca
e Marketing social corporativo

* Redes sociales

8. Capacidad de cambio
e Alianzas con empresas del mismo sector

e Inversiones a largo plazo

9. Fidelizacion de clientes
e Entrega de tarjetas de descuentos
e Asesoria personalizada en su compra

e Producto de calidad

10. Posicionamiento

e Lanzamiento de nuevos productos

Protagonismo en redes sociales.
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De las 10 incidencias de la matriz RMG se ha tommatéyencia 5 incidencias que se
consideran las mas importantes para el desarrellprdyecto ya que estas se enlazan
directamente con los objetivos que se busca abedakel Branding Estratégico, por lo

gue se detalla a continuacion con el respectivogpein
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Tabla 6 Puntualizacion Matriz RMG

CALIFICACION
INCIDENCIAS 0,1 0, 0.3 oh o)s
1. Nivel de innovacion d¢
la empresa

Nuevos colores en el logd D,3
Disenos por medio de la
plataforma o.pb

Slogan 0,B

2. Atencion al Cliente
Capacitacion al personal e

ventas 0,4
Seguimiento de clientes
antiguos y futuros 0|3
3. Redes Sociales

Facebook o
YouTube 0,8

4. Infrae structura
inade cuada

Apertura de nuevos punfos
de venta o,n
Distribucion por
departamentc 0,2

Apertura de un adecuado
punto de exhibicion 0|3

5. Fidelizacion de cliente

Vi

Entrega de tarjetas He

descuentos Oo}3
Asesoria personalizada ern su

compr: 0,1

Producto de calidad d,3

TOTAL PARCIAL 0,2 0,4 2,4 0pn D
TOTAL GENERAL 3,4

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.
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. Nivel de innovacion de la empresa en este casmgely el
eslogan tendra un color mas llamativo que inspirdianza, ademas se trabajara
por medio de una plataforma la cual el usuario pweshfeccionar su prenda
virtualmente en esta incidencia se le coloca uliicegion de 0,80 sumatoria

final de las estrategias mencionadas anteriormente.

. Atencidn al Cliente: esta incidencia abarca unéepauy
importante en la empresa y por eso es indispensapbeitar mensualmente al
personal de ventas de tal manera que este pueniaesae las necesidades y
dudas que el cliente tenga, se realizara tambi&@eguimiento de clientes
frecuentes y clientes futuros esto se lo realirs@asualmente por medio de
llamadas lo cual nos indicara el nivel de satistatdel cliente, esta incidencia

tiene una calificacion de 0,7 en la sumatoria final

. Redes Sociales esta incidencia es la mas impogangele se
encuentra a la par de la tecnologia y las huevaasrgeiones que esta trae, en la
propuesta se trabajara por medio del marketingienéis decir las redes sociales

ofertando a través de Facebook, realizando promesipor medio de twitter,
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realizando videos con tips para que el cliente puesar la prenda de madera

moderna entre otras, por lo que su calificaciédes8,60.

. Infraestructura inadecuada en este punto se opi@ypio nuevos
puntos de ventas los mismos que seran ubicadagyareks donde la demanda

esta insatisfecha tales como los Valles y Chillogal

. Se redistribuira la ubicacion departamental paregge una mejor
comunicacion y mejor cumplimiento de funciones dipde que cada
departamento sea reubicado para obtener una niggmipacion y presencia
corporativa, al mismo tiempo se implantar un pwadecuado dentro de la matriz
exclusivamente para exhibir los productos que lpresa expende. Esta
incidencia tiene una calificacion global de 0,608ide al bajo presupuesto que

tiene la empresa, pero no es motivo de no planidéi@futuro.

. Fidelizacion de clientes se lograréa entregandetasjde
descuento de 30% a los clientes frecuentes y & aMuevos clientes, ademas

se tendran asesoria personalizada en su compléeretd un producto de
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calidad, se realizara distintas ofertas en fechpsaales de nuevos disefios para
gue el cliente tenga mas variedad de productogrsitir que tiene servicio a
domicilio y disefios personalizados razén por ld seancorporara un buzon de
sugerencias y comentarios para saber el gradordialsitidad que tiene en

cliente con la empresa, obteniendo calificaciog,dé.
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5 Excelencia
Cumbre
Aceptacion

NV

Rechazo

Grado de aceptacion
o rechazo del mercado

llustracién 4 Matriz RMG
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Ruby Ponce

Al analizar las incidencias con un grado de impurica muy alto para la empresa
Creaciones RyS A Tu Estilo se ha constatado qea@gentra con una puntuacion
de 3,40 que indica que la empresa se encuentreado de aceptacién denominado

valle que quiere decir que se encuentra en coestamtimiento y que el plan de

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
PARA COMERCIALIZAR E INCREMENTAR LAS VENTAS DE LOS
PRODUCTOS QUE EXPENDE LA EMPRESA CREACIONES RYS A TU
ESTILO, SECTOR NORTE DMQ, 2015-2016



Marketing&'ﬁ e

CCORDILLERA® Externo
Cordillera

68

Branding Estratégico es muy factible para omitiréorores percibidos en la empresa

y esta siga creciendo a pesar de su falta deeggtratpublicitarias.

La Empresa Creaciones RyS A Tu Estilo tiene baijtgyzacion en el mercado
local y al implementar el plan de Branding Estrat@dpgrara un posicionamiento de

marca y fidelizacion de clientes.

5.1.2 Orientacion para el estudio

El Branding Estratégico que se implementara emlagresa Creaciones RyS a tu
Estilo se lo socializara en su totalidad, mediamté¢aller conformado por todo el
personal de la empresa, el mismo que abordarénwsstmas especificos e importantes

gue se detalla a continuacion.

Branding: El concepto déranding o en espafiol construccion de marca, es un
tema fundamental dentro del marketing ya que perigéntificar y trabajar en aquellos
elementos que son esenciales para transmitir uageimdeseada de cara a una

audiencia. (Harriet, 2016)

Plan Estratégico definetambién las acciones necesarias para lograr age fut

Entonces dicho plan es una apuesta de futuro.témaaciniak, 2013)
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Branding Estratégico: Es un conjunto de practicas de Branding en las que
existe un analisis, una definicion de problemaslycones, una serie de

implementaciones, etc. (negocios-rentables, 2016)

 Objetivo de un Branding Estratégico: aumentar la conciencia de los
consumidores de una determinada marca.
» Tips para realizar un Branding Estratégica
Conocer a los consumidores
Posicionarse respecto a la competencia
La Marca no es mas importante que el productosemicio al cliente.
La marca debe tener una audiencia concreta
Dar al consumidor de que hablar

(puromarketing, 2016)
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Ventajas y desventajas de un Branding Estratégico

Ventajas
Permite diferenciar sus productos basados en @, Jalcalidad y otros atributos.
Una imagen positiva de la marca crea un efectmdmea que afecta a los productos

existentes. Hace mas facil la introduccion de nsgroductos. (ehowenespanol.com,

2016)

5.2DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA METODOLOGICA

5.2.1Metodologia de investigacion

La metodologia que se va a utilizar en este proyseto realizara por medio de
encuestas rigiéndonos al método tradicional destipecion de mercado.

5.2.2. ENCUESTA

“Una encuesta es una técnica o método de recofedeiinformacion en donde
procede se interroga de manera verbal o escritagaupo de personas con el fin de

obtener determinada informacion necesaria paranweatigacion” (Crece negocios,

2015)
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5.2.3 MODELO DE ENCUESTA
1. ¢Cudl es la marca de ropa ecuatoriana que se le viem la mente en
primer lugar ?

Lee Glod RyS

ninguna____

2. ¢Cada que tiempo compra ropa?
Mensual Semestral Anual

3. ¢Estaria dispuesto a probar una marca de ropaogenar?
Sl NO

4. ¢Cree usted que una marca le da valor al producto?
Si NO

5. ¢Conoce usted a la empresa Creaciones RyS aloPEsti
Sl NO__

6. ¢Le gustaria ser cliente de nuestra empresa?
S NO___

7. ¢Le gustaria comprar ropa de marca y producci@iome?
Sl NO__

8. ¢Ha visualizado algun tipo de publicidad de la es@iCreaciones RyS a

TU estilo?
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SI NO

9. ¢Qué tipo de prendas de vestir son las que comapituhlmente?

Jeans Chaquetas Blusas

10.¢,De qué manera le gustaria recibir informacion,mpones Yy

descuentos de nuestros productos?

Volantes Correo Redes Sociales 03

5.2.4 Muestreo

Poblacion

“La poblacion se define como la totalidad del feadma estudiar donde las
unidades de poblacion posee una caracteristicarcanuiual se estudia y da origen a los

datos de la investigacion” (Tamayo, 2016)
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Muestreo:

“La muestra es la que puede determinar la prolileanga que les capaz de

generar los datos con los cuales se identificafales dentro del proceso.” (Tamayo,

2016)

Al enfocarse en el publico objetivo que esta ulnoan el sector norte de Quito
parroquia Cotocollao se procede a realizar la ma@str medio de datos del censo
realizado en el 2012 establece que la poblacionatebn Quito es de 738765 siendo
asi que la parroquia donde de Cotocollao tienepobéacion de 31263 de este nimero

de personas se procede a realizar la muestra.

n=Tamafio de la muestra

M= Tamafio de la poblacion

E= Error maximo (5%)

p= Probabilidad de éxito (50%)
g= Probabilidad de fracaso (50%)

z= Distribucién normal estadistica cuando el NC= 95%
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Formula:

N*p*q*zz

(N-1)E°+ p*q*2’

n= 31263*(0.50)*(0.50)*(1.96)°

(31263-1)(0.05)? + (0.50)*(0.50)*1.96)?

n= 7815.75 (3.84)

(31262)(0.0025) + (0.25)(3.84)

n= 30012.48
78.15+0.96

n= 30012.48
79.11
n=379
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5.2.5 TABULACIONES DE LA ENCUESTA ANTES DE SOCIALIZ AR

1. ;/Cual es la marca de ropa ecuatoriana que se le
viene a la mente en primer lugar?

ulee = Glod =RyS = Otras = Ninguna

llustraciéon 5 Pregunta 1
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Ruby Ponce

Tabla 7 Pregunta

Marcas Hombres mujeres %

Lee 50 3 14%
Glod 13 50 17%
RyS 5 17 6%
Otras 40 56 25%
Ninguna 60 85 38%
TOTAL 168 211 1

379

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por Ruby Ponce

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
PARA COMERCIALIZAR E INCREMENTAR LAS VENTAS DE LOS
PRODUCTOS QUE EXPENDE LA EMPRESA CREACIONES RYS A TU
ESTILO, SECTOR NORTE DMQ, 2015-2016



Marketing&q Interms

CCORDILLERA® Externo

Cordillera

76

Andlisis: De las 379 personas encuestadas 168 fueron hognBidsfueron mujeres, a
lo que indica que el 14% entre hombres y mujeresn@cen la marca Lee como marca
nacional, el 17% marca Glod , el 6% RyS , el 25%asponde a otras marcas
internacionales y el 38% que es el més significatidico que no conoce ninguna
marca nacional, lo que significa que en el merdestil de confeccion de ropa no existe
una marca de produccién nacional reconocida longgegenera un punto a favor para
emplear estrategias y sobresalir en un mercadantasto de posicionamiento de

marca.

2. ¢Cada que tiempo
compra ropa?

27% 36%

37%

= Mensual = Semestral Anual

llustracién 6 Pregunta 2
Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por Ruby Ponce
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Tabla 8 Pregunta 2

Tiempo Hombres Mujeres %

Mensual 55 80 36%

Semestral 89 52 37%

Anual 68 35 27%

Total 212 167] 100%
379

Fuente: Investigacién Propia
Elaborado por Ruby Ponce

Andlisis: de la muestra de 379 encuestados entre hombregyemindicé que el
36% compra ropa mensualmente este porcentajeasgbleye en su mayoria a las
mujeres, el 37% compra semestralmente y el 27% @anualmente, que quiere decir
gue la mayoria de las personas realizan comprpeedéas de vestir a medio afio y en
fechas especiales por lo que indica que una fdaha gara realizar mas produccion es

en mayo Yy junio.
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3. ¢Estaria dispuesto a probar una marca de ropa
ecuatoriana?

e

= Si = No = Talvez

llustracion 7 Pregunta 3
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Ruby Ponce

Tabla 9 Pregunta 3

Respuesta |Hombres Mujeres %

Si 145 90 62%

No 55 54 29%

Talvez 35 9%

Total 235 144]  100%
379

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por Ruby Ponce

Analisis: De las 379 personas encuestadas el 62% corresptsditbs hombres
indicaron que si comprarian ropa de marca ecuagriael 29% de las mujeres indico

gue no debido a la falta de credibilidad en la neagrima ecuatoriana, el 9% entre
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hombres y mujeres indico que posiblemente comprastas estadisticas reflejan que no
hay confianza en marcas ecuatorianas por lo qdelserealizar publicidad que refleje
el producto de calidad que se ofrece teniendo entalque no hay que serlo sino

también parecer.

4. ¢ Cree usted que una marca le da valor al producto?

-

i = No

llustracién 8 Pregunta 4
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.

Tabla 10 Pregunta 4

Respuesta [Hombres Mujeres %
Si 102 169 72%
No 54 54 28%
0%
Total 156 2231  100%
379

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.
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Andlisis: el 72% entre hombres y mujeres indican que la narda valor al producto,

y el 28% indicaron que no. En esta pregunta seguaedlizar el comportamiento del
consumidor siendo que un producto al ser extragjenarca reconocida creen que es un
buen producto, cuando muchas veces no lo es, pprel@e expone a un mercado muy
exigente para poder generar confianza al cliemeefta razon la estrategia en redes

sociales y atencion al cliente estan bien estatdsci

5. ¢Conoce usted a la empresa Creaciones RyS a tu
Estilo?

"’

=Si = No

llustracion 9 Pregunta 5
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.
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Tabla 11 Pregunta 5

Respuesta |Hombres Mujeres %
Si 76 169 65%
No 56 78 35%
0%
Total 132 247  100%
379

Andlisis: de 379 encuestados solo el 35% conoce a la empreaaiones RyS a
Tu Estilo atribuyendo en su mayoria a los distdbugs, lo que indica que la empresa no
tiene mucha participacion en el mercado y necesitategias de marketing para

sobresalir.

6. Le gustaria ser cliente de nuestra empresa?

-
e

= Si = No

llustracion 10 Pregunta 6
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.
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Tabla 12 Pregunta 6
Respuesta |Hombres Mujeres %
Si 75 189 70%
No 62 53 30%
0%
Total 137 242 100%
379

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.

Andlisis: entre hombres y mujeres el 70% exponen que sulsiga ser cliente de
la empresa y el 30% indica que no, o que nos aeyet a pesar de no tener un
reconocimiento alto de la marca si conocen el prtadees decir tienen un grado de
aceptabilidad notorio y si se implementa el plaBinding Estratégico la empresa va a

continuar en constante crecimiento.
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7. Le gustaria comprar ropa de marcay produccion
nacional?

<
—

=Si = No

llustracién 11 Pregunta 7
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.

Tabla 13 Pregunta 7

Respuesta |Hombres Mujeres %
Si 90 205 78%
No 23 61 22%
0%
Total 113 266| 100%
379

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.
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Andlisis: El 78% indican que si les gustaria que existieemarca de ropa nacional

muy reconocida mientras el 22% indican que no prgucuentan con tecnologia

suficiente.

El mercado nacional sigue con mentalidad antigudgpgue no permite avanzar al
crecimiento, es por eso que se debe aplicar coomfiagrza la innovacion y la

fidelizacion de clientes para que este proyectcelgg objetivo.

9. ¢Que tipo de prendas de vestir usa habitualmente?

= Jeans = Chaquetas Blusas

llustracién 14 Pregunta 7
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.
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Tabla 14 Pregunta 9

Prendas Hombres Mujeres %

Jeans 90 125 57%

Chaquetas 32 47 21%

Blusas 85 22%

Total 122 257 100%
379

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.

Andlisis: El 57% sefiala que compran mas jeans, el 21% aéqhaquetas y el
22% atribuido solo a mujeres compra blusas, quela@®mo conclusion que los
productos estrella que ofrecen tienen gran demandh sector y tranquilamente se

puede incrementar las ventas publicitando.
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10. ;De qué manera le gustaria recibir informacion
promociones y descuentos de nuestros productos?

- g
v

= Volantes = redes sociales sms

llustracién 12 Pregunta 10
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.

Tabla 15 Pregunta 10

redes Hombres |Mujeres %

Volantes 39 10%

redes sociales 55 200 67%

sms 85 22%

Total 55 324 100%
379

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.

Andlisis: el 10% indica que le gustaria recibir volante§7& y mas fuerte
sefala por medio de redes sociales y el 22% deseagnsajes de texto, es decir que se
debe reforzar las estrategias en redes socialgseyde nuestros posibles clientes la

mayoria de ellos tiene acceso a redes sociales.
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Después de tabular la totalidad de las encuesiasesk afirmar que el plan de
Branding apoyandose en la matriz RMG, van a pargilithinar la problematica
presentada en la empresa puesto que las estradagalizarse estan de acorde con los
resultados obtenidos de la muestra, es decir estampleando correctamente las

estrategias para lograr una participacion en etaaer

5.02 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Conociendo el funcionamiento y las utilidades deeet la matriz RMG
analizada anteriormente se justifica que es uasdmatrices mas adecuadas para
poder desarrollar el plan de Branding Estratégara fpa empresa, ya que todas las
incidencias son de alto grado de importancia parerecimiento continuo y a su vez

indica en qué situacion se encuentra actualmente.

El Branding Estratégico guiandose por medio dedaimRMG se lo realizara
con la finalidad de eliminar la problemética preada en la empresa Creaciones RyS a
tu Estilo, siendo esta la causa de la baja remdabilde la misma, implementando

estrategias para que el proyecto se logre satisfagtente.
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Es por eso que el Branding Estratégico es el mné&suado porque promete
varias ventajas, una de ellas y la mas importatladidelizacion de clientes por ende
genera un aumento de las ventas, posicionamiertordarca, incremento de

produccién, mayor competitividad en el mercado orzail

El Branding ayudaré a la empresa a posicionargt mercado y en la mente del
consumidor, no solo por sus productos y marcapinda calidad que la empresa
brinda en servicios y productos, ya que para laresapprocuramos hacer sentir bien a

nuestros clientes lo cual genera confianza y cilethd.

5.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.3.1 ANALISIS HISTORICO

Creaciones RyS A Tu Estilo es una empresa fangjliarlleva ocho afios en el
mercado realizando diversas prendas de vestrtpdas las edades, la misma que con
dos personas empez6 maquilando chompas industigass , dos afios mas tarde
hacen sociedad con cuatro personas mas y empezadmuirir las maquinas
industriales que les facilitaba el trabajo, sieadbque empiezan a ofrecer el servicio de
confeccién de ajuares para todo tipo de eventdes tomo bautizos, bodas, quince

afios, graduaciones etc.
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Tres meses mas tarde abandonan la maquila y empezanfeccionar ropa para nifios,
luego para seforitas y al ver la acogida de loswmitores empiezan a fabricar ropa
casual, empezando a distribuir en los centros caales mayoristas y en algunos

almacenes cercanos a su ubicacion.

Hoy en dia su actividad principal es la confeceidpa casual para nifios, nifias,
adolescentes, damas y caballeros de todas lassgdademateria prima y mano de obra

nacional ofreciendo calidad y moda a las personaggsten del buen vestir.

Una de las decisiones que tomo la empresa tal doen@bandonar la maquila,
tuvo sus repercusiones al inicio porque sus clgesgevolvian una competencia, en el
lapso de 3 meses no hubo mucha produccion y perleajeron las ventas, a partir del
cuarto mes la empresa implemento nueva maquinamapezo a distribuir en los
centros comerciales, la decision que tomo la geadne muy buena porque asi

incremento sus ingresos y se abrieron nuevas piEzaiabajo.

Otra dificultad que presento fue la adquisicionmdgeria prima a mas bajos
costos, en este lapso la Gerencia opto por acirdostdmente con los productores con
los cuales tiene convenios de compras mensualesadéeterminada variedad y
cantidad de telas lo cual al principio porque nbiaanucha produccion no le resulto

beneficioso con el tiempo es una buena decisionegpermitio optimizar sus recursos.
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Tabla 16 MATRIZ CAUSAL

MATRIZ CAUSAL (MAC)

-
=
CAUSAS DETERMINACION
&
SINTOMAS u HECHOS ESPECIFICOS POSIBLES DEL PROBLEMA OBJETIVOS RESTRICCIONES
El de partameBto El Dep. de produccid
i6 L No h ficient .
de producmorhno La produccion no sale en © hay suliciente no cu_mple con sus . Entregar al cliente los .
cumple con . personal en horarios de produccior . Personal desmotivado
X los plazos establecidos L. . productos a tiempo

eficazmente ¢on produccion debido a la falta de
sus funcione: e persona

La maquina recta

produce fallas por falta Mejorar la confecciori

de los productos

La maquina recta No se realiza
. . Algunos productos de L
esta producigndo mantenimiento

distinto materia(Jeans) tiehe ) de mantenimiento en las ] Bajo presupuesto
fallas en algunos seguido a las . suprimiendo en lo
falla 2 . prendas de vestir de .
productos n maquinas de coser . posible las fallas
material grueso.
\'
e
Falta de
S conocimiento
La producciéon no sigue los Mejorar los estandar
. t avanzado en No hay un proceso y
No realizan procesos de control de 3 de calidad en todos | .
: . confecciones de adecuado para el cont-ol Personal desmotivado
control de calidad caldad porque no hay unia ] 3 productos para
prendas de vesti- de caldad P
persona responsable optimizar recursos
g por parte del
a personal
C .
i La empresa no cuenta Mejorar el
Inadecuada | Ningun empleado se La mayoria del P 3 funcionamiento
L L P . " con un organigrama - - Poco por parte de la
distribucion de) responsabiliza de algo en personal es poli L administrativo y .
. . . adecuado a su activided L2 gerencia
funciones especifico funcional . produccion de la
n empresarial
empresa
Propia.

Elaborgutwr Ruby Ponce.
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5.3.2 ANALISIS CAUSAL

La empresa Creaciones RyS a tu Estilo ha presedtadate el analisis causal

algunas falencias tales como:

El departamento de produccion no cumple con efieatencon sus funciones el
mismo que se ha determinado varias causas, asifattande personal, escaza materia
prima, falta de espacio y falta de maquinaria,loatual se puntualiza la falta de
personal en el area de produccion debido a lagsfructura del departamento de
produccién razén por la cual los pedidos no soregatlos a tiempo, como solucion se
sugiere el incremento de 4 personas al departarderproduccion y ampliar el area

de trabajo, una restriccion a este problema esrebpal desmotivado.

La maquina recta esté produciendo fallas en algpramuctos, se ha
determinado que la causa principal es la falta detemimiento en la maquinaria, razén
por la cual la mayoria de los productos elaboratosaterial grueso (jeans) salen con
falla, una posible solucion seria la adquisiciomdeva maquinaria y darle
mantenimiento mensual a las maquinarias, asi mienemos restricciones para darle

solucion por el presupuesto bajo de la empresa.
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No realizan control de calidad en ningun produsto se debe a la falta de una
persona responsable que dirija a cabalidad lasdines de cada una de las personas de
produccién y ademas tenga un conocimiento totakeslols procesos de calidad y
organizacion, lo que lograriamos si se realizarproneso de control de calidad es
optimizar recursos y mejorar los estandares ddamlie los productos, como
restriccion tenemos el personal desmotivado seuggalizar capacitaciones de

acorde al desempefio de sus funciones.

Inadecuada distribucién de funciones razon pouéd ningin empleado se
responsabiliza de algo en especifico se deternoima causa principal que la mayoria
del personal es poli funcional por lo que se estabtue el problema es la falta de un
organigrama adecuado a segun su actividad em@eshiobjetivo mejorar el
funcionamiento administrativo y produccion de lgpe@sa como restriccion tenemos
poco por parte de la gerencia por lo que se suggeteipar en capacitaciones para

administracion empresarial.

Es por ello que al analizar cada una de las fasrgile la empresa tiene se
propone un Branding Estratégico que nos permitsalacion a los problemas
presentados, en este caso la estrategia de Braainge va a implementar es la de

mejorar el clima organizacional de la empresadsiesi que se distribuira
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adecuadamente las funciones de cada uno y se iexplara capacitaciones de trabajo

en equipo y atencion al cliente.

5.3.2.1 Creaciones RyS A Tu Estilo

Creaciones Ry S a Tu Estilo se dedica principatenaria confeccion y
distribucion de ropa para nifios, nifias, damas gl=bs de todas las edades,

entregando producto nacional de calidad, econéynaxxesible.

Creaciones RyS a tu Estilo esta ubicada en elrsectte, Parroquia Cotocollao,
Urbanizacién el condado alto en Pisulli ahi se enta la matriz y el punto de

exhibicion de sus productos.

Para mejorar la imagen corporativa se creasgmivision, y objetivos de la
empresa para que pueda lograr un mejor manejo &drativo y generar un mayor

compromiso laboral.
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5.03.01.02 OBJETIVOS

Objetivo General

Posicionar la marca de la empresa Creaciones Rixs Bstilo diferenciandolos de la
competencia por sus productos nacionales de calicighrando nueva clientela y por

ende incrementado sus ventas y produccion.

Objetivo Especificos

1. Fidelizar clientes

2. Apertura de un nuevo punto de venta

3. Mejorar el clima organizacional de la empresa
4. Incrementar las ventas y produccion

5. Ganar participacion en el mercado nacional

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
PARA COMERCIALIZAR E INCREMENTAR LAS VENTAS DE LOS
PRODUCTOS QUE EXPENDE LA EMPRESA CREACIONES RYS A TU
ESTILO, SECTOR NORTE DMQ, 2015-2016



Marketing&'ﬁ e

CCORDILLERA® Externo

Cordillera

95

5.3.3 ANALISIS SITUACIONAL

La Empresa Creaciones RyS A Tu Estilo solo cuentela matriz, en donde
exhibe, produce y distribuye sus productos, lasitin econémica actual de la empresa
no es muy favorable ya que las ventas han bajatkidgrablemente en comparacion

con dos afios anteriores.

Los insumos, maquinarias y sus repuestos han sshigeecio por las

salvaguardias y para reducir costos se bajo layordn y por ende la mano de obra.

En el afio 2015 la empresa no registro gananciapmeer semestre a partir de
Julio las ventas subieron en un 5% y para iniced2816 la empresa bajo sus ventas
gradualmente, pero siguen surgiendo ventas en ncantidad pero todavia son
rentables, actualmente se encuentra en un puv® dtande debe mejorar su sistema

de ventas.

La empresa no cuenta con un amplio presupuestoresp que para esta
probleméatica se va a trabajar con la estrateglaaleding de la utilizacién de redes

sociales generando promociones y difundir infordasiobre la empresa,

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
PARA COMERCIALIZAR E INCREMENTAR LAS VENTAS DE LOS
PRODUCTOS QUE EXPENDE LA EMPRESA CREACIONES RYS A TU
ESTILO, SECTOR NORTE DMQ, 2015-2016



Marketing&'ﬁ e

CCORDILLERA® Externo

Cordillera

96

Creaciones RyS a tu Estilo
REPORTE GLOBAL DE VENTAS
De 1 enero - 31 marzo
2016

ENERO FEBRERO MARZO

JEANS 8500 7200 7500
CHAQUETAS 2500 4635,23 3200
BLUSAS 7200 1250,5 850

$18.200,00 $13.085,73 $ 11.550,00

llustracién 13 Reporte de Ventas
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.

5.3.4 ANALISISDE MERCADO

La empresa Creaciones RyS A Tu Estilo esta doigitbdos los hombres,
mujeres, nifios Yy niflas que gusten del buen vesiitado en Pichincha- Quito sector
norte Parroquia Cotocollao, con una poblacion d&6&4% hombres y 835.530 mujeres
obteniendo un total de 1°619.146 siendo asi se tamm® referencia que el sector norte
Parroquia Cotocollao existe una poblacién de I5t@¥nbres y 16.710 mujeres
obteniendo un total de 32.382 habitantes del dué)% son habitantes
econdémicamente activos el otro 30% corresponderabpas de edad avanzada, nifios,

nifas adolescente y desempleados.
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En este sector la demanda es demasiado grandguealaempresa pueda
abarcar el mercado, especialmente cuando empiedsta nuevas tendencias de
prendas de vestir, la empresa no tiene una infteeésta adecuada ni la maquinaria
necesaria para cubrir el 30%, la empresa abaroxiapadamente el 5% del mercado a

nivel global.

Una de las necesidades mas demandantes por pdatpal#dacion especialmente
mujeres son chaquetas y blusas productos de Itssca@mhan cubierto en la brevedad y
cantidades alcanzables, esto se debe a que lacmmfele estos dos productos son el
fuerte de la empresa porque el personal se eneuemta capacidad de confeccionar a

mayor velocidad dichas prendas.

5.3.5ANALISISDE LA COMPETENCIA

Principal competidor en este mercado en Quito eBIEAC, CClI debido a la
gran variedad de ropa que fabrican ademas de éagoprmddicos que generan para que
puedan redistribuir en el mercado, cada uno de g#oe una participacion en el
mercado del sector de Quito del 15% del mercagmeotiyamente. Creaciones RyS se
diferencia de sus competidores porque a mas deevfvariedad de prendas de vestir

ofrece el servicio de confecciones personalizadagmicilio, con lo que respecta a
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distribuir mercaderia siempre se realiza prendasedtr a la moda especialmente nos
enfocamos en blusas y chaquetas ademas se ditepanarear disefios Unicos por

medio del reciclaje.

Creaciones RyS tiene una alta capacidad de crediones el mercado con lo que
respecta a confecciones, el problema es que nie exisapital adecuado para mejorar
la infraestructura de la empresa y adquirir teagi@lanas avanzada que permita

optimizar cada vez mas los recursos.

Ademas gracias al objetivo 10 del Plan NacionaBiedn vivir la empresa esta
en una continua mejora a mas que produce prendasstiede calidad nacional, lo cual
permite trabajar conjuntamente con el gobiernorg pate afio se ha planteado trabajar
con el Estado ya que nos ofrece capacitacionedsraegorando y la industria textil se
encuentra en constante crecimiento, la situaciénd@uica en la que se encuentra el
pais es un estancamiento para seguir avanzanduyasi¢éanto la empresa tratara de

ampliar su mercado por medio de las redes sogidlado tipo de medios electronicos.

Los clientes que espera la empresa son personasrggan una capacidad
adquisitiva buena, personas que les guste estanada, 0 personas que quieran ser
diferentes las edades las edades oscilan de GiogStanto para hombres como para

mujeres.
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Cabe mencionar que las marcas reconocidas paeeteekon marcas
internacionales, por lo que se dirigen a un nigelsecondmico alto y no constituye
COmo nuestra primera competencia, ya que nosot®gemfocamos en el nivel socio

econdmico medio bajo por nuestros precios econ@nico

5.3.6 ANALISISDAFO

Andlisis DAFO: Consiste en analizar el contexto petitivo de la empresa

desde dos vertientes 0 entornos: externo e int@vtareno, Blog, 2016)

El analisis FODA es una herramienta que permitéocorar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persong@resa u organizacion, etc)
permitiendo de esta manera obtener un diagnéstemisp que permite, en
funcion de ello, tomar decisiones acordes con gstivos y politicas

formulados. (Moreno, matrizfoda, 2014)
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5.3.7 Analisis FODA/DAFO de la Empresa Creacionesy$ A Tu Estilo

Debilidades

. Falta de maquinaria moderna

. Infraestructura inadecuada

. Competencia

. Falta de promocion

. Desconocimiento de proceso de ventas adecuado

. Proceso del control de calidad inadecuado
Amenazas

. Cambios de moda

. Oferta

. Competencia desleal

. Dumping

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
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Fortalezas
. Ser una empresa nacional
. Ofrecer disefos personalizados
. Precios economicos
. Variedad de productos

Oportunidades

. Incrementar la participacion en el mercado

Incorporacion de un nuevo lugar de comercializaciéon

Mejorar la posicion de nuestra marca en el mercado.

Aumento de nuestra publicidad.

. La aceptacion del producto

La demanda

5.3.7.1 Matriz FODA
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DEBILIDADES (D)

FORTALEZAS (F)

Falta de maquinaria moderna

Disefios personalzados

Infraestructura inadecuada

Servicio a domicilio

Escaso conocimiento publicitario

Precios econémicos

Desconocimiento del proceso de ve
correcto

itas
Variedad de productos

OPORTUNIDADES(O)

ESTRATEGIAS (D-O)

ESTRATEGIAS (F-0)

en el mercado

Incrementar la participacif

Adquisicion de nuevas tecnologias

Inspeccionar nuevos nichos de
mercado

Apertura de un punto
venta

Adquisicion de créditos

Asesoria de imagen

Posicionar la marca

Realizar encuestas para determinar
deseos del consumidor

G¥ealzar un plan de Branding
Estratégico

Capacitar al personal de ventas sobyentregar descuentos a clientes

Promociones atencion al cliente. frecuentes
AMENAZAS(A) ESTRATEGIAS (D-A) ESTRATEGIAS (F-A)
Realizar encuestas para analizar s
Realizar nuevos disefios en fechas |nuevas tendencias y gustos de log
Moda especiales (dia de la madre) clientes
Inspeccionar paulatinamente el sectqr
Excesiva oferta  |textil para estar a la vanguardia Ofertar productos innovadores
Mejorar la calidad en nuestros
Competencia desleal |Realizar publicidad en redes socialegproductos
Capacitar a los empleados sobre la
Dumping fuerza de ventas Generar confianza en nuestro cliefites

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG

Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado por Ruby Ponce.
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Después de analizar las fortalezas amenazas ojutaties y debilidades de la
Empresa Creaciones RyS a tu Estilo se logré detamaistrategias para mejorar la
situacion actual en la que se encuentra siendseaddtalla a continuacion la estrategia

y el porqué de cada una:

1. Adquisicion de nuevas tecnologias esto nos peiwiterar el proceso de
produccién y poder ofertar mas productos logrargloua crecimiento en el mercado
local

2. Adquisicion de créditos esto nos va a permitir enpéntar un punto de
venta estratégico y adecuando para que los clisi@etan mas confianza en la marca.

3. Realizar encuestas para determinar los nuevosgjugiie el consumidor
exige de tal manera que nos permite mejorar yzagapruebas pilotos para conocer el
grado de aceptacion o de rechazo que este tiene.

4. Capacitar al personal sobre de ventas sobre ateatidliente logrando

gue este se sienta comodo y confie en la empresa.
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F-O

1. Inspeccionar nuevos nichos de mercado con el fisatisfacer la demanda
satisfecha que existe en algunos lugares, lograngtementar en primer
lugar nuestra marca y producto.

2. Asesoria de imagen personalizada en sus compragneledor le dara
directrices y sugerencias del producto mas adecymta su edad y
contextura.

3. Realizar un plan de Branding Estratégico ayudansidecpublicidad BTL, y
en redes sociales, logrando posicionar al prodycio ser de calidad
ecuatoriana y por sus precios econémico.

4. Entregar descuentos a clientes frecuentes, estoayodara a fidelizar
clientes ya que con cada compra que realice setdeyeo un 30% de

descuento en las proximas compras.
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DA

1. Realizar nuevos disefios en fechas especialesddéandadre, dia del
padre etc.) comprometiéndonos a lanzar un prodactovador de
acorde a la fecha, estos disefios seran persoradisadsi lo requiere
el cliente.

2. Inspeccionar paulatinamente el sector textil patarea la vanguardia
de la subida de sus precios, 0 a la excesiva ofddear decisiones
a tiempo, la inspeccion se la va a realizar porioseidformativos.

3. Realizar publicidad en redes sociales sobresaltdadoalidad y
precio de nuestros productos, informando al clisotae la marca y
promociones que se estan realizando.

4. Capacitar a los empleados sobre la fuerza de vetolasmr como
prioridad al factor humano tanto para clientes copara los
empleados, otorgandoles la capacidad de conoceraniésdo las
necesidades del cliente y poder resolver cualduggrietud que este

tuviera.
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. Realizar encuestas a nuestros clientes sobre cqdrqio les gustaria

adquirir, esta se la realizara por medio del weplementado como un

juego en el que el cliente crea su propio outfit.

. Ofertar productos innovadores, cada que el mereagta una oferta

excesiva de un solo producto la empresa se enfoesaaente en mejorar

cierto producto y entrar al mercado competitivo.

. Mejora la calidad en nuestros productos a basaslauevas tendencias

tecnoldgicas y controlando el proceso de producdé@manera adecuada.

. Generar confianza en nuestros clientes, en el dasaxistir Dumping la

empresa no caera en la baja de precios simpleraaatezara el producto
y la calidad de este, ser realizara publicidadegies sociales indicando el
proceso de produccion y videos donde encontrar#fit de acorde a la

temporada.
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5.3.8 ESTRATEGIAS DE BRANDING QUE SE VA A UTILIZAR
APLICANDO LA MATRIZ RMG

Como punto de partida se creara la filosofia catpoa de la empresa, para lograr

una mejor organizacion interna y generar una imageporativa mas consolidada.

Mision:
Somos una empresa dedicada a la confeccion yhdisibn de prendas de vestir

para nifios, nifias damas y caballeros de todasléaies entregando siempre productos

de calidad, econémicos y a la moda.
Vision:

Posicionarse en el mercado nacional como una emppegmtoriana que ofrece
productos nacionales de calidad con alto reconedcitoien su marca, satisfaciendo las

demandas de nuestros clientes de la mejor manerdaado al desarrollo del pais con

responsabilidad social y ambiental.
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Objetivos especificos:

- Incrementar la demanda de sus productos.

Eficiencia productiva y corporativa de la empresa.
- Incrementar la confianza en nuestros clientes em@enuna apertura de

nuevos clientes.

Valores corporativos

- Respeto el mismo que debe existir entre todo el persans lo
conforma.
o Trabajo en equipocapaz de dar solucion a los posibles conflictaes s
diere.
- Puntualidad en el ingreso a sus labores y entrega de alguea ta

encomendada.

- Etica y compromiso con la empresaal realizar cada una de las

funciones que desemperien.
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Luego de haber establecido la filosofia corporawaerificara las incidencias
mas concurrentes de la matriz RMG para concresadfrategias mas adecuadas en

cada una de ellas.

1. INNOVACION

A pesar de que la empresa lleva ocho afios en eha@no tiene reconocimiento

de marca para lo cual se realizara algunos canebiss logotipo.

C—

CREACIONES

K Atu &stilo....

llustracién 15 Logo de Empresa
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.

Logotipo Actual.

El logotipo esta realizado con colores rosado, &/grdeleste en tonos muy bajos

gue no llaman mucho la atencién, ademas es muy sargombre como para ser
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distinguido, con el Branding Estratégico se propatilezar solo las iniciales de RyS con

colores mas juveniles de tal manera que el clienperciba desde lejos y pueda ser

reconocida facilmente.

CREACIONES RYS A TUESTILO

tTulo lngmls'""“'i]\OSOll‘OS lo Creamos;

llustracién 16 Logo Propuesto
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.

Slogan

“Es esa frase que acompafa a tu marca y queartrastadarle a tu (posible)

cliente el valor que tiene tu producto.” (Metodokeding, 2016)

Slogan actual.

Creomos lo qQue estd en tu ment
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llustracién 17 Slogan Actual.
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.

Slogan de la propuesta

cTu Lo imaginas .. Nogotnos |0 ereamos;

Ilustracién 18 Slogan de la propuesta.
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.
Se puede decir que el cambiar el slogan de la eagbgresa lo mismo pero con
otras palabras llamara la atencion y curiosidabsi@osibles clientes.
La idea en si no es cambiar el slogan en su tathkilno expresar lo mismo generando
inquietud en la clientela es por eso que los dugasl se manejaran de manera asertiva
dependiendo el target a quien nos dirigimos.
En lo que refiere a innovacion se piensa implenmenta plataforma por medio

de la cual el cliente disefie su propio out fit, saa colores medidas etc., o si desea el

servicio se lo puede asesorar a domicilio.
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1. ATENCION AL CLIENTE

“El servicio al cliente es el servicio o atenciarequna empresa o0 negocio brinda
a sus clientes al momento de atender sus conspitdislos o reclamos, venderle un

producto o entregarle el mismo.” (marks, 2016)

En este punto el personal de la empresa seraitafaconstantemente
poniendo énfasis en lo que confiere a relacionavadas demas personas y adquiriendo
conocimientos de como es el proceso de ventas adeclos tipos de clientes con los
gue debe tratar y asesorar.

En lo que confiere a atencion al cliente se badetippmente en conocer el

proceso de las ventas que son:

. Preparacion
* Introduccion

» Diagnostico

ELABORACION Y SOCIALIZACION DE UN BRANDING ESTRATEG ICO
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* Presentacion
* Objeciones
e Remate

En el servicio al cliente también es muy importaigeocer los tipos de clientes
gue existen y de qué manera el personal de veatassattuar con cada uno de ellos.

Tipos de Clientes

Agresivo: a este tipo de cliente hay que escucharlo corepeia, dejarlo
desahogarse y mostrar un vivo deseo de ayudanigtuseo, 2016)

El dominante: Guardar serenidad, llevando al campo de los argtasddgicos.

(clientemuseo, 2016)

El ofensivo: Solicitar respeto sin alterarse; demostrar nuestilgura, con un

comportamiento adecuado. (clientemuseo, 2016)

El inseguro. Asesorarlo con orientacion. Hacerle ofrecimiertmscretos, una vez

se haya definido su necesidad. (clientemuseo, 2016)
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El miedosa Usar un tono condescendiente, transmitirle seatitos de amistad.

(clientemuseo, 2016)

El timido: Luego de inspirarle confianza y convencerlo destroedeseo de
beneficiarlo, hacerle preguntas que lo lleven aapnerete lo que desea, asesorarlo

con simpatia. (clientemuseo, 2016)

El callado: Ser capaz de aguantar momentos de silencio greglienar todo el

vacio. (clientemuseo, 2016)

El arrogante: Comprender que normalmente son personas insegargdan de
reafirmacion. Sentir consideracion por la personavez de ira o mal genio.

(clientemuseo, 2016)

El orgulloso: Darle gusto, resaltando sus cualidades para aralsu afan de

fogueacion. (clientemuseo, 2016)
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El sabelotodo Satisfacer su deseo de notoriedad, permitiérgisdedesahogue su
afan de sobresalir; aprovechar para llevarlo adgfeenda nuestros argumentos.

(clientemuseo, 2016)

El criticon: Si tiene la razon y exagera, dejar que hable. étegy con

amabilidad, cortesia y educcion. (clientemuseo601

El comunicativo: Dejarlo hablar un poco con paciencia y cortasaabiar el tema
hacia lo que realmente interesa. Si persiste, mistentosamente el relo;.

(clientemuseo, 2016)

El charlatan: Agradecerle su amabilidad y lo interesante decaloquio con
firmeza y respeto; hacerle caer en cuenta de ltalidin de tiempo. (clientemuseo,

2016)

El preguntador: Darle la informacion relevante y orientarlo pgre satisfaga su

curiosidad con otras personas. (clientemuseo, 2016)
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El simpético: Interrumpirlo cortésmente, mantener si es el ciasseriedad.
Cambiarle se tema, diciéndole con tacto lo ocupg® se esta. (clientemuseo,

2016)

e Seguimiento de clientes antiguos y futuros, en ea$e los clientes antiguos o
frecuentes seran considerados continuamente esedtar al pendiente en sus
dudas quejas, consultarles que les pareci6 el cggrviacoger sus
recomendaciones y dar soluciones a sus problemasl| easo de los clientes
futuros se realizara seguimiento a partir de gles eloliciten una proforma, se
los visitara, tendran atencion por teléfono o ausrelectronicos, para eso nos

ayudaremos del E-mailing. (Mendoza, 2009)
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llustracién 19 Clientes
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.

Redes Sociales

“Las redes sociales son sitios de internet que ipemma las personas

conectarse con sus amigos e incluso realizar neuetades, de manera virtual,

y compartir contenidos, interactuar, crear comuedasobre intereses similares:

trabajo, lecturas, juegos, amistad, relaciones asast, relaciones comerciales,

etc. (Escalera, 2016)

En la Empresa Creaciones RyS A Tu Estilo no cuemtaredes sociales ligadas
a sus clientes, para lo cual se implementara emfaesa una pagina de web,
utilizaremos redes sociales como Facebook, TwitteuTube, cada una de ellas se
encomendara una funcion en especia

En Facebook para segmentar al mercado juvenilelsése de las visitas y de

gue genero nos visitan mas ademas de lanzar uo pueducto, mediante en Twitter se
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realizara concursos, publicidad y promociones,leg)8spot se lo realizara con el fin de
dar recomendaciones de autoestima, verse bienditpoo el YouTube se emitira
contenido con los productos de la empresa y ea i@éldscara el uso de cada producto es

decir se emitira recomendaciones al momento dé& yest distintas ocasiones.
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[ £] Creaciones Rys a Tu Estio Q [ Ruby  icio
Pagina Mensajes Notificaciones Estadisticas Herramientas de publicacion Con
- I
T —————————

{ @REAEIONE

Atu &stilo.....

Suministro y distribucion de

=

Biografia

Informacion ~ Fotos ~ Opiniones ~ Mas ~

Q Buscar publicaciones en esta pagina Estado | Fotoivideo B Oferta, Evento + v

h" 47 Me gusta +1 esta semana \ Escribe algo
& Cintya Castillo y 29 amigos mas ‘u.n

Alcance de la publicacion: 1

m e a s A~ S

llustracién 20 Aceptacion en Redes Sociales
Fuente: Investigacion Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.
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Visién general Numero neto de Me gusta

El nimero neto de Me gusta muestra el nimero de Me gusta nuevos menos el nimero de Ya no me gusta
Me gusta

Alcance @ Yano me gusta Me gusta” organicos Clics en "Me gusta” pagados == NUmero neto de Me gusta PUNTO DE REFERENCIA

Visitas a la pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones

Videos

(QUIERES MAS "ME
GUSTA"?

Donde se han producido los Me gusta de la pagina
Numero de veces que se ha indicado que gusta tu pagina, desglosado por el lugar donde se ha producido

llustracién 21 Aceptacién en redes sociales.
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.
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Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la
pagina Alcance total

Ndmero de personas a las que se mostré alguna actividad de tu pagina, como tus publicaciones, publicaciones de otras personas en tu pagina
Publicaciones anuncios sobre personas a las que les gusta tu pagina, menciones y visitas
Videos

Organico [l Pagado PUNTO DE REFERENCIA

llustracién 22 Estadisticas de Alcance
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.
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Pagina Mensajes Notificaciones § Estadisticas Herramientas de publicacion Configuracion Ayuda -
Los datos mostrados corresponden a la Gltima semana. Las hora del dia se muestran en la zona horaria local de tu
Vision general ordenador.
Me gusta DIAS
5 35 e

Alcance
Visitas a la pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones HORAS

Videos

Todas las publicaciones realizadas

llustracién 23 Visitas a la Red Social
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.

Andlisis, segun las estadisticas de Facebook se puede dediag gran acogida
en el mundo juvenil especialmente en las mujeleshorarios en los que han visitado
nuestra pagina oscilan en la tarde de 5:30 pm3038n por tal motivo las
publicaciones de promociones se las deberia realizastos horarios para generar mas

seguidores.
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URCAVIURED RTO A 1V DIV

p’ .,e ¢ Qué esta pasando? (0] A quién Sequir - Actualizar - Vertodos
a CNT NT_E
6 ]

<
oI J uéum Creaciones RYS

Verse bien es sentirse bien # @0992946638 # Creaciones Rys al alcance de tu
Creaciones RYS ™" imaginacion @

/‘\ PandoraSoft

AL 7, indoraSc
&/ &+ Seguir
747 J 7 a Mirella Cesa
3 Hliovin 0, P
‘\k) I[IIIL“\L;',L &+ Seguir

"
04

Encuentra a personas que conoces

A+ Seguir

2 26 -

Tendencias - cambiar
#Vision360

DulceMariaEnEcuador

#Chernobil
#ChamangaTambienEsE cuador Conecta otras libretas de direcciones

#MayoConMDe

#DiaDeLasTinistas

#gameofthrones
Hawaii <
wwrmnn Creaciones RYS
Atrevete a ser diferente #Creaciones RyS A Tu Estilo @0992946638 It
jon snow o ofrecemos prendas de vestir para todo tipo de edades.

#aotseasonb

llustracion 243 Visitas a la Red Social
Fuente: Investigacién Propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.
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Infraestructura inadecuada

La infraestructura de la empresa no es adecuad#aparotivo se proyecta la
apertura de nuevos puntos de venta los mismos gueasfijado por la demanda
insatisfecha en El valle y Chillogallo es por egee seria esencial la apertura de un
nuevo local en esos lugares, con el fin de atraearntener a nuestra clientela.

También se redistribuird por departamentos, cofinetle generar una mejor
comunicacion y que los empleados tengan mas espac@omovilizarse y trabajar de
mejor manera, las areas se distribuira de la sitgiimanera en la planta baja ira todo el
stock es decir el almacén y el departamento adirdtii®, en el segundo piso se
localizara en la bodega de materia prima y el dapsnto de produccion.

Esta redistribucion se la realiza con el fin dearaj la imagen corporativa de la
empresa, y que los puntos de exhibicion sean nsilles para el cliente y puedan

conocer a fondo la variedad de los productos qunderéa empresa.
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llustracién 25 Ubicacion Nuevo punto de Venta.

Fuente: Google maps.
Elaborado Por: Ruby Ponce.
La propuesta sugiere abrir el primer punto de vental sector de Chillogallo, en
la Av. Mariscal Sucre y Rafael Garcia esquina, coaferencia el hospital Un canto a la

Vida, porque se lo considera un nicho de mercado paplotado, esto de acuerdo a los

estudios del censo del 2010 que indica que ntegx@édmacenes de prendas de vestir en

dicho sector.
ICO
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Fidelizacién de clientes

“La fidelizacion de clientes consiste en lograr gaecliente (un
consumidor que ya ha adquirido nuestro produck&ra@o) se convierta en un
cliente fiel a nuestro producto, servicio 0 maesgecir, se convierta en un cliente

asiduo o frecuente.” (Casiguano, 2013)

Otra incidencia y una de las mas importantes edifel nuestros clientes, esta
estrategia la vamos a trabajar en base a las pronescque se realizaran en redes
sociales, ademas a nuestros clientes frecuentes setregara una tarjeta de descuento
para sus siguientes compras, esta tarjeta de desdiene como vigencia de dos afios,

ademas la pueden utilizar en fechas especialesedmydméas demanda.

Otro punto a trabajar para fidelizar los clientesaeasesoria personalizada, en este
caso el cliente que desee puede contar con la @agidandedoras expertas en la imagen
personal al momento de elegir su prenda de vestluso le puede asesorar en el

peinado y maquillaje que debe usar segun el tipbdgromiso al que va a asistir.
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Promocion dia de la
Madre

EN TODAS TUS
COMPRAS

{TE ESPERAMOS;

Tenemos lo que estas buscando

* Blusas
* Chaquetas
* Jeans

* Abrigo
y mas..

Estamos ubicados en Comuna de Paris Oe 20-34y
Andrés Bello

Con disefos personalizados y asesoria de
imagen

llustracién 26 Publicidad volante
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.
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Tarjeta de presentacion

llustracién 27 Tarjeta de presentacion.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.
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llustracidn 28 Tarjeta de presentacion 2.
Fuente: Investigacion propia.
Elaborado Por: Ruby Ponce.

5.03.09.2 Relacion de contenidos

Dentro de cada contenido mencionado anteriormenpeisde definir que cada
uno tiene una relacion con otro como es el casmdecer los conceptos de Branding
para de este modo tomarlo como punto de partidalesiguiente paso que es conocer el
objetivo general del Branding Estratégico, adengasahocer tips para elaborar un

Branding correctamente, tomando en cuenta las jasntalesventajas que este traera.

Todos y cada uno de los temas que se abordaraalteetienen en comun un
mismo fin, que es conocer la manera adecuada [@drarar un Branding Estratégico, el

mismo que tiene como objetivo general posicionandaca de los productos de la
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Empresa Creaciones RyS A Tu Estilo consiguiendtaasieptacion de los productos

que esta expende aumentando la comerciabilidadsdersductos.

5.03.09.3 Metodologia utilizada

La metodologia utilizada para generar los indicaglguue ayudaran a comprobar
la eficiencia y el conocimiento que aportara ldbetacion de un Branding Estratégico
seran por medio de encuestas e investigacion deadeetradicional que a continuacién
nos detallara el conocimiento en el que se enaehpersonal y la poblacion antes de

presentar el taller.

5.03.09.4 Taller

5.3.09.5 Frase celebre

La vida es una obra de teatro. Lo que cuenta, goieslure mucho, sino una buena
actuacion.

Seneca

5.3.09.6 BIENVENIDA

Se da la bienvenida a todos los asistentes det.tall
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5.3.09.7 Reglas de oro

» Apagar los celulares o ponerlos en modo silencio

* Poner atencion a la exposicion

* Respeto dentro de la exposicion

* Guardar silencio

» Alzar la mano para hacer preguntas

» Esperar hasta el final para intervenir o dar pdetopinion

5.3.09.8 Retroalimentacion

En este punto se realizara explicaciones adicisrales temas mas relevantes, se
contestara cualquier duda de los asistentes, laBerara finalmente la encuesta para

ver cOmo se encuentra en conocimientos luego lied. ta
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CAPITULO VI
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

6.01 Recursos.

Cuando se realice la socializacion del Brandingdisgico se necesitara de los

siguientes recursos:

¢ Recursos Humanos.

Recursos Audiovisuales.

Infraestructura.

Material de Apoyo.

6.01.01 Recursos Humanos.

» Comunidad: 100 personas
» Director: 1 persona
» Asesores: 2 (Personal de la Empresa)
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6.01.02 Recursos Audiovisuales.
Proyector

Computador Portatil

Memory Flash

>

>

>

» Video Camara
» Micréfono

» Céamara fotografica
>

Amplificador
6.01.03 Infraestructura

Local de eventos Casa Blanca

Sillas (100)

>

>

» Mesas (2)
» Botellon de agua
» Vasos (100)

>

Dispensador de agua

6.01.04 Material de Apoyo
» Material Pop(500)

» Gigantografias(2)
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En la siguiente tabla se describira el presupuestbque se necesitara para la

VALOR VALOR
N° DESCRIPCION CANTIDAD | UNITARI OBSERVACION
o TOTAL

1 Proyector 1 615 615 Provisto por la Empresa

2 Computador Portatil 1 700 700 Previsto por el Estudiante

3 Memory Flash 1 15 15 Provisto por el Estudiante

4 Video Camara 1 500 500 Provisto por el Estudiante

5 Microfono 1 30 30 Provisto por el Estudiante

6 Camara fotogréfica 1 150 150 Provisto por el Estudiante

7 Amplificador 1 200 200 Provisto por la Empresa

8 Tinta impresora 8 5 40 Impresiones

9 Hojas de Papel Bond 500 0,01 5 Impresiones

10 Copias 500 0,02 10 Material de Apoyo

11 Internet (Horas) 30 0,6 18 Obtencion de Informacioh

12 Movilizacion 50 1 50 Preparacion y Ejecucion

13 Dispensador de agua 1 200 200 Provisto por la Empresa

14 Botellon de agua 2 5 10 Provisto por la Empresa

15 Banners 2 20 40 Provisto por la Empresa

16 Gigantografia 2 30 60 Provisto por la Empresa

17 Alquiler de Local 1 70 70 Provisto por la Empresa

18 Alquiler de Sillas 200 0,15 30 Provisto por la Empres

19 Alquiler de Mesas 2 15 3 Provisto por la Empresa

20 Material Pop 500 0,02 10 Provisto por la Empresa

21 Vasos 100 0,05 5 Provisto por la Empresa
TOTAL: 2.761,04
10% imprevistos 276,13
TOTAL GENERAL 3.037,10

elaboracion de un Branding Estratégico para laresapCreaciones RyS a tu Estilo.

llustracién 29 Presupuesto
Fuente: Investigacion propia.
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MES OCTUBRE | NOVIEMBRE| DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO
SEMANA 1| 2| 3| 4 1| 2|3|4 1| 2| 3| 4 1| 2|3|4 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4
CAPITULO 1
CAPITULO2
CAPITULO3
CAPITULO4
CAPITULOS
CAPITULO6
CAPITULO7

Elaborado Por: Ruby Ponce.

llustracién 30 Cronograma

Fuente: Investigacion propia.

Elaborado Por: Ruby Ponce.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.01 Conclusiones.

» Se concluye que por el cumplimiento del objetivoegal este proyecto se basa
en elaborar un plan de Branding Estratégico quéeeyula empresa Creaciones
RyS a tu Estilo a posicionarse en el mercado natida tal manera que la

poblacion reconozca la marca y los productos gperede dicha empresa.

» Creaciones RyS a tu Estilo es una empresa de mamaauccion nacional que
cuenta con una gran variedad de productos paraimalde gustos, sin embargo
el no contar con una adecuada publicidad su nmar&s reconocida, y por ende

sus ventas estan disminuyendo generando vent@aj@oapetencia.
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* Se concluye también que este proyecto cumple cerpdoametros necesarios
para que la poblacion reconozca la marca y loslymtos que expende la
empresa Creaciones RyS a tu Estilo, fortaleciesfitaaconfianza de los clientes

e incrementando las ventas.

 La empresa Creaciones RyS a tu Estilo no cuemntauco correcto manejo
publicitario que ha contribuido a un desconocinoetatal de la empresa y sus
productos esto se debe a la poca inversion que sfettuado en el area de

marketing.

7.02 Recomendaciones.

« Contratar personal altamente capacitado en eldegddarketing, de tal manera
gue genere nuevas ideas y se solucione cualauenveniente que se presente

a futuro.

» Capacitar al personal dos veces al afio con tenaseajtelacionen directamente

con atencion al cliente y con manejo de marcas.
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* Implementar este proyecto en la Empresa para abliehéeneficios deseados y

un crecimiento empresarial palpable.

» Dar seguimiento al plan Branding Estratégico pana ello mejorar el proceso
de mercadotecnia de la empresa Creaciones Ry&atita y de esta manera
introducirla al mercado local obteniendo una mayaoticipacion y ventaja sobre

nuestros competidores.
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