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CONTRATO DE CESION SOBRE DERECHOS PROPIEDAD
INTELECTUAL
Comparecen a la celebracidn del presente contrato de cesion y transferencia de derechos
de propiedad intelectual, por una parte, el estudiante Pujota Rivera Sandra Nataly, por
sus propios y personales derechos, a quien en lo posterior se le denominara el
“CEDENTE”; y, por otra parte, el INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
CORDILLERA, representado por su Rector el Ingeniero Ernesto Flores Cordova, a
quien en lo posterior se lo denominard el “CESIONARIO”. Los comparecientes son
mayores de edad, domiciliados en esta ciudad de Quito Distrito Metropolitano, habiles y
capaces para contraer derechos y obligaciones, quienes acuerdan al tenor de las

siguientes clausulas:

PRIMERA: ANTECEDENTE.- a) El Cedente dentro del pensum de estudio en la
carrera de andlisis de sistemas que imparte el Instituto Superior Tecnolégico Cordillera,
y con el objeto de obtener el titulo de Tecnélogo en Administracion de empresas, Banca
y Finanzas, el estudiante participa en el proyecto de grado denominado “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO?”, el- cual incluye la creacion y desarrollo
de un invernadero hidroponico, para lo cual ha implementado los conocimientos
adquiridos en su calidad de alumno. b) Por iniciativa y responsabilidad del Instituto

Superior Tecnoldgico Cordillera se desarrolla la creacion del invernadero, motivo por el
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cual se regula de forma clara la cesién de los derechos de autor que genera la obra
literaria y que es producto del proyecto de grado, el mismo que culminado es de plena

aplicacion técnica, administrativa y de reproduccion.

SEGUNDA: CESION Y TRANSFERENCIA.- Con el antecedente indicado, el
Cedente libre y voluntariamente cede y transfiere de manera perpetua y gratuita todos
los derechos patrimoniales del Invernadero descrito en la clausula anterior a favor del
Cesionario, sin reservarse para si ningun privilegio especial (cédigo fuente, cddigo
objeto, diagramas de flujo, planos, manuales de uso, etc.). El Cesionario podra explotar
el proyecto por cualquier medio o procedimiento tal cual lo establece el Articulo 20 de
la Ley de Propiedad Intelectual, esto es, realizar, autorizar o prohibir, entre otros: a) La
reproduccion del programa de ordenador por cualquier forma o procedimiento; b) La
comunicacion publica del invernadero; c) La distribucion publica de ejemplares o
copias, la comercializacion, arrendamiento o alquiler del proyecto; d) Cualquier
transformacion o modificacion del proyecto; €) La proteccion y registro en el 1EPI del
proyecto a nombre del Cesionario; f) Ejercer la proteccién juridica del proyecto; g) Los
demas derechos establecidos en la Ley de Propiedad Intelectual y otros cuerpos legales

gue normen sobre la cesion de derechos de autor y derechos patrimoniales.

TERCERA: OBLIGACION DEL CEDENTE.- El cedente no podra transferir a

ningun tercero los derechos que conforman la estructura, secuencia y organizacion del
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invernadero que es objeto del presente contrato, como tampoco emplearlo o utilizarlo a

titulo personal, ya que siempre se debera guardar la exclusividad a favor del Cesionario.

CUARTA: CUANTIA.- La cesion objeto del presente contrato, se realiza a titulo
gratuito y por ende el Cesionario ni sus administradores deben cancelar valor alguno o

regalias por este contrato y por los derechos que se derivan del mismo.

QUINTA: PLAZO.- La vigencia del presente contrato es indefinida.

SEXTA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA.- Las partes fijan
como su domicilio la ciudad de Quito. Toda controversia o diferencia derivada de éste,
sera resuelta directamente entre las partes y, si esto no fuere factible, se solicitara la
asistencia de un Mediador del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Comercio de Quito. En el evento que el conflicto no fuere resuelto mediante este
procedimiento, en el plazo de diez dias calendario desde su inicio, pudiendo prorrogarse
por mutuo acuerdo este plazo, las partes someteran sus controversias a la resolucion de
un arbitro, que se sujetara a lo dispuesto en la Ley de Arbitraje y Mediacion, al
Reglamento del Centro de Arbitraje y Mediacion de la Camara de comercio de Quito, y
a las siguientes normas: a) El arbitro sera seleccionado conforme a lo establecido en la

Ley de Arbitraje y Mediacion; b) Las partes renuncian a la jurisdiccion ordinaria, se
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obligan a acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningun tipo de
recurso en contra del laudo arbitral; c) Para la ejecucion de medidas cautelares, el arbitro
esta facultado para solicitar el auxilio de los funcionarios puablicos, judiciales, policiales
y administrativos, sin que sea necesario recurrir a juez ordinario alguno; d) El
procedimiento sera confidencial y en derecho; e) El lugar de arbitraje serén las
instalaciones del centro de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Quito; f)
El idioma del arbitraje serd el espafiol; y, g) La reconvencion, caso de haberla, seguira

los mismos procedimientos antes indicados para el juicio principal.

SEPTIMA: ACEPTACION.- Las partes contratantes aceptan el contenido del presente

contrato, por ser hecho en seguridad de sus respectivos intereses.

En aceptacion firman a los 24 dias del mes de Octubre del dos mil trece.

f) f)

Pujota Rivera Sandra Nataly

C.C. N°172080016-6 Instituto Superior Tecnolégico Cordillera
CEDENTE CESIONARIO
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RESUMEN

El presente proyecto generara fuentes de empleo, beneficiando asi al poblacion y a la
empresa con cada uno de sus ingreso, con la prestacion de servicios ayudaremos a los
estudiantes y demas personas del barrio a tener acceso a la herramienta actual de mayor
utilidad para el desarrollo de tareas e investigaciones cada vez son mas necesarias, en
donde se cuenta con maquinas de rapido acceso a dicha informacién, servicio de
scanner, impresion de fotos, computadoras con cémaras y micréfono (video
conferencias), asi como por ofrecer bebidas frias y calientes como complemento de la
estancia de los clientes y de esta manera satisfacer sus necesidades, y que nuestros
jévenes, nifios y adultos residentes del barrio nos exigen mas y mejores servicios en
cuanto a tecnologia se refiere y a su vez fortalecer las relaciones con los proveedores
para lograr mayores beneficios, mediante la publicidad de la misma; en la matriz FODA
en cada indicador podemos observar que en su mayoria es una oportunidad para la

empresa, esto ayudara al crecimiento y posicionamiento del mismo.

Una vez realizado el Estudio de mercado se determind un aceptacion del 94% sobre la
creacion del servicio, en donde se puede ya determinar la localizacién optima del mismo
que se encuentra en el sector de las Guindas y Perales; ya que tenemos una cercania
perfecta con nuestros posibles consumidores, la renta es aceptable y es de mucha ayuda

que se cuenta con los servicios basicos necesarios, la seguridad en el sector es aceptable
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ya que es una zona transitada por estudiantes, la competencia no se encuentra cerca y los
permisos de funcionamiento como en cualquier otro sector estan accesibles para

cualquier tipo de empresa sin importar el lugar en el que se encuentre.

Al realizar el estudio financiero se determinando costos fijos de $ 83.517,56, costos
variables de $ 58.089,36 y ventas de $ 109.073,90 , obteniendo asi un punto de
equilibrio de $ 83.517,02 en ventas para el primer afio, dicho monto nos indica el valor
a vender en el afio para o tener ni perdida ni ganancia, tomando en cuenta que tiene una
inversion de $ 22.630,98 que su periodo de recuperacion serd de dos afios, nueve meses
y diecisiete dias también determinando una Tasa Interna de Retorno del 47,71% vy
obteniendo una Relacion Costo Beneficio de $ 2,21, esto nos indica que por cada dolar
de inversion se obtendra una utilidad de $ 1,21; y con estos datos tenemos como

resultado de que el proyecto es viable.
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ABSTRACT

This project will generate employment opportunities , thereby benefiting the company
population and each of their income with the help services to students and other people
from the neighborhood to access the current tool more useful for the development of and
research tasks are becoming more necessary , where machines have quick access to the
information , service scanner , photo printing , computers with cameras and microphone
( video conferencing ) as well as to provide hot and cold beverages to complement of
stay of clients and thus meet their needs, and that our young people , children and adult
residents of the neighborhood we demand more and better services as technology is
concerned and in turn strengthen relationships with suppliers to achieve greater benefits
, by advertising the same , in the SWOT matrix for each indicator we can see that the

majority is an opportunity for the company , this will help the growth and positioning.

Once the market research determined a 94% acceptance on the creation of the service,
where you can already determine the optimal location of the same that is in the field of
cherries and Perales , as we have a perfect proximity to our potential consumers , the
income is acceptable and it is helpful to have the necessary basic services , security in
the area is acceptable as it is a busy area for students, the competition is close and
operating permits as in any other sector are accessible to any company regardless of the

place you are.
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XXVI

In financial studies is determining fixed costs of $ 83,517.56 , variable costs of $
58,089.36 and $ 109,073.90 sales , obtaining a balance of $ 83,517.02 in sales for the
first year , that amount indicates the value in the year to sell or have no gain or loss ,
taking into account that has an investment of $ 22,630.98 that your recovery period is
two years , nine months , and seventeen days will also determine an Internal Rate of
Return of 47.71 % and obtaining a Benefit Cost Ratio $ 2.21 , this indicates that for
every dollar of investment will result in a gain of $ 1.21, and with this data we have as a

result that the project is viable .
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Capitulo |

Introduccion

1.01 Justificacion

En la actualidad en el sector Noreste de la ciudad de Quito, en el Barrio de
Monteserrin los moradores, en especial los estudiantes de primaria y secundaria de las
instituciones educativas del sector no cuentan con un Cibercafé que cubra las
necesidades de tener al alcance de sus manos un servicio inmediato y oportuno. Pues, las
nuevas unidades de produccion y las ya existentes, tienen que asumir el protagonismo
que les corresponde para contribuir al crecimiento y desarrollo del pais, logrando mayor
eficiencia y brindando productos y servicios de calidad. Hoy més que nunca parece
existir un amplisimo consenso respecto de la urgente necesidad de que las empresas

funcionen bien competitivamente.

El proyecto del Cibercafé tiene como finalidad, brindar a la comunidad de
Monteserrin un servicio de calidad, con tecnologia de punta, y, personal altamente
capacitado para orientar en los requerimientos de los estudiantes y del pablico en

general, ademas que los precios seran asequibles.

Los Cybercafé y los locales de Internet son equipamientos extendidos a nivel

mundial, aunque tienden a concentrarse en las grandes ciudades, las localidades en las
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que el acceso hogarefio a Internet aun no es masivo, y los lugares turisticos. Un
cibercafé (también llamado ciber, Internet café, PC café, etc.) es tipicamente un
emprendimiento comercial en el que las personas acceden a Internet por medio de un
pago, generalmente equivalente a una fraccion de tiempo de una hora o minutos. Un

numero creciente de cafés ofrecen acceso inalambrico ilimitado.

En muchos Cibercafé también se venden bebidas, papeleria, insumos de
computacidn, cigarrillos y golosinas, o se ofrecen servicios como fotocopias y envio y
recepcion de faxes”. En la actualidad los jévenes buscan sitios comodos para realizar
investigaciones de estudio o trabajo y que mas que un Cibercafé que posee toda la
tecnologia de Gltima mano para que ese espacio sea mas rapido y mas confortable en la

busqueda también aprovechando de una variedad de loncheria al gusto de cada quien.

Son una alternativa valida para entrenar y generar desarrollo y crecimiento a
usuarios que no poseen equipo propio en casa o que lo poseen pero no pueden acceder a

obtener el servicio privado de internet.

Los Cybercafé y los locutorios que ofrecen acceso a la red son espacios
verdaderamente publicos. Comprender el fendmeno de la proliferacién de cibercafé
puede resultar como un baston para sostenerse y no caer mas abajo en la brecha. (Habra

que volver y revolver al tema de los cybercafés, repensar sus usos y potencialidades,
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imaginar/pensar/construir criterios de legitimacion de ese proceso, reaprovechar los

espacios y poner en el centro la “inclusion digital y la sustentabilidad”).

En vista del gran enriquecimiento cultural y tecnoldgico que brinda el mundo de
hoy y que en gran modo esta al servicio de la sociedad, el acceso a internet se ha visto
como un negocio rentable, donde los clientes se sientes cbmodos y regresan, por lo
anterior este proyecto tiene una oportunidad de negocio importante, un espacio de ocio,

formacion y nuevas tecnologias, accesible a muchos jévenes de los barrios.

Pero hoy en dia el Concepto de “Cibercafé” cada vez va quedado a la zaga de lo
que originalmente era; muchos de los Cibercafés o Café Internet actualmente ya no
ofrecen bebidas, incluso muchos de ellos no ofrecen nada que tenga que ver con ingerir
alimentos dentro de sus instalaciones, lo cual deja atras estos términos, que podrian
pasar a ser nombrados como “Salas de Computo”, “Sala de Internet” o algo parecido. El
presente proyecto pretende mantener esta tradicion del cibercafé donde se piensa
establecer un pequefio servicio de cafeteria “Bebidas, alimentos, golosinas, etc.”, anexo
a la papeleria especializada (digitacion de trabajos, fotocopiadora, scanner, quemador de
CD, impresiones, insumos basicos de papeleria, etc.), asesoramiento de tareas y trabajos
escolares, entre otros servicios que agradan a un grupo grande de clientes habituales a
los cuales se quiere llegar con la ejecucion del proyecto, teniendo en cuenta que un
cibercafé como lo planteamos, no existe aun en el sector residencial propuesto, el cual

ofrezca el servicio de internet y otros servicios aqui planteados.
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Mural del bosque en la pared.

La contribucidn tematica tiene que ver con su decoracion interior, Ud cuando va
ingresa al local sentira la sensacion de estar en medio de la selva, en un ambiente
totalmente natural y olvidarse por un momento de que esta en medio de la ciudad, la
cual estara basada en un crear un ambiente de relajacion para el cliente, con disefios
unicos y exclusivos para que cuando acceda al servicio no solo cubra su necesidad a mas
de esto logre tener una paz interior mientras desarrolla sus actividades. EIl lugar en el
que desenvuelves ocupa una parte importante de nuestra vida, y para desarrollar con
éxito las actividades, el ambiente que nos rodea juega un papel fundamental, ir a un
lugar donde existe una buena iluminacion natural, decoraciones innovadores a sus

alrededor y la amplitud es un hecho.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



TECNMOLOGICC

L LER A S

Tomado de pagina web: www.berok.es

1.02. ANTECEDENTES

(ABBATE, 2003) El cibercafé es un neologismo creado por lvan Pope,
compuesto de ciber (De cibernética) y café (Lugar donde se va a tomar café).
El elemento ciber: es el resultado de un corte de la palabra cibernética, entendida hoy

como la técnica de pilotear un equipo informatico y navegar con él.

El primer cibercafé “Cyberia” abrid sus puertas en Londres a principios de 1994.
Sus fundadores fueron Gene Teare y Eva Pascoe, dos emprendedoras que querian crear

un ambiente relajado de un buen café.).
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La idea surgio un dia cuando Eva, sentada en un café cerca de su universidad,
penso que podria ser divertido poder ir a ese establecimiento, con su ordenador portatil y
enviar correos mientras se tomaba un descanso en su rutina habitual. Eché un vistazo,
alrededor y pudo reconocer algunos amigos, de los que sabia que tenian conexion a

Internet desde sus casas.

Después, hablando con ellos, pensaron en cOmo seria tener conexion permanente
a Internet desde un café y pagar una pequefia tarifa para poder intercambiar mensajes
con sus amigos y familiares, enviar correo y tener mensajeria instantanea. Tres meses
después, en septiembre, abrieron el primer café Internet en Londres. Desde ese momento

hasta ahora, los cibercafés se han multiplicado por todo el mundo.

En la actualidad gracias a la masificacion de Internet en muchos paises, los
cibercafés se han convertido en negocios muy populares, sin embargo la sobre oferta, la
competencia desleal y la caida de los precios ha hecho que el segmento haya sido
duramente golpeado, razén por la cual son muchos los negocios que han debido salir de

circulacion.

Es dificil reconocer cual fue el primer cibercafé. Este fendmeno se extendio
rapidamente en diversas ciudades del pais y casi al mismo tiempo. El cibercafé con

mayor antigiiedad y que también es viable que si sea el primer cibercafé.
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Un evento que se ha puesto en la mira de las autoridades en los cafés internet, es
el aumento de delitos informéticos realizados desde estos sitios de acceso publico donde
se dificulta el control del usuario. En algunos paises con déficit de derechos humanos,
como Turquia, China o Arabia Saudita, los cafés internet han sido duramente regulados
para prevenir que sus ciudadanos se comuniquen con libertad y conozcan el exterior sin
restricciones, por eso obligan a la prestacion del servicio aplicando estrictos filtros y

controles de censura gubernamental.

Los recientes avances en la tecnologia hacen del Cibercafé una de las primeras y
mas originales formas de negocio relacionado con Internet, con las bases de un comercio
que existe fisicamente. El éxito de este concepto se debe a la combinacion del agradable

entorno de un Café, restaurante o bar con las numerosas aplicaciones de la Red.

En la actualidad el cibercafé es un espacio de caracteristicas agradables, en el
cual el cliente puede acceder de forma réapida y eficiente a todos los servicios que en
Internet se ofrecen mediante computadores conectados a la Red. Ademas, también
puede utilizar un extenso software de procesadores de textos y hojas de calculo, todo
esto haciendo uso de equipos periféricos como impresoras, escaner, videocamaras, etc.
La idea es combinar estos elementos tecnoldgicos con el ambiente y los servicios que
tradicionalmente ofrece un Café. Algunos establecimientos ofrecen adicionalmente
venta de equipo de computacion, servicios de Internet a domicilio, cursos, desarrollo de

aplicaciones y paginas, entre otros.
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Un gran nimero de personas también aprovechan este espacio fisico para
desarrollar su microempresa, ya que tienen la posibilidad de encontrar respuestas
directas a sus dudas, sin la necesidad de esperar horas la asesoria de un soporte técnico
casi inaccesible. Muchas compafiias reconocen, también, que es el lugar perfecto para

vender sus productos.

En nuestro pais en 1997. Se abrieron anunciando gue eran cafés con un nuevo
atractivo: Internet. Por aquel entonces, muy pocos ciudadanos de a pie sabian lo que era
la red. Hoy, ya se puede decir que los cibercafé han creado escuela, el primer cibercafé
en la ciudad de Quito, fue el Café-net, por lo cual en la ciudad se lo tomé como nombre
genérico a dicho nombre, este negocio fue implementado en Quito en el afio 1997, para
cubrir el mercado extranjero que visitaba Quito fue implementada en uno de los locales
de las Torres de la Almagro, que todavia esta en funcionamiento, ellos siempre fueron
los pioneros en la utilizacion de los tipos de conexion existentes hoy por hoy en el pais,
sus duefios aducen que su primer intento lo hicieron en Cumbaya en el afio 1994, lo cual
no dio resultado alguno, probablemente era muy temprana la idea de brindar acceso a la
red, cuando apenas las grandes empresas internacionales tenian acceso, por lo que
tuvieron que cerrar. Pero ahora podemos ver que hay varios en toda la ciudad, pues
empezaron a surgir de forma inesperada después de la crisis econdmica que sufrio el
pais, pues ahora los clientes mas frecuentes de estos establecimientos dejaron de ser los

turistas europeos, americanos, asiaticos, etc. Para llegar a ser los mas visitados por
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ecuatorianos con el afan de comunicarse, con sus parientes en el extranjero sea por

correo electronico, video-Chat, llamadas internacionales.

Hoy dia, los mayores usuarios de los cibercafés son los jovenes que suelen
reunirse en ellos para divertirse jugando en linea, también son frecuentados por
empleados que tienen controlado el acceso a internet en sus trabajos y no tiene
alternativas de consulta en sus hogares, por estudiantes y padres que requieren asesoria
en busquedas de informacidn, por viajeros que encuentran en los cibercafés la
posibilidad de tener una via para comunicarse con sus familiares y amigos y por
cualquier otra persona que requiera acceso a Internet y sus servicios de forma rapida y
econdmica. En algunos paises los cibercafés reinen comunidades de amigos los fines de
semana por la noche, como alternativa de ocio a la ingesta de alcohol, pues sus horarios

liberales se suelen extender hasta altas horas de la noche
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Capitulo ii

Andlisis situacional

2.01 AMBIENTE EXTERNO

El ambiente externo lo constituyen las variables exdgenas que la empresa no

puede controlar, por tanto, tiene que adaptarse a ellas.

2.01.01 factor econémico

(EMAGISTER) Son fuerzas que rodean a la empresa, sobre las cuales la misma
no puede ejercer ningun control. Podemos citar el rapido cambio de tecnologia, las
tendencias demograficas, las politicas gubernamentales, la cultura de la poblacion, la
fuerza de la naturaleza, las tendencias sociales, etc.; fuerzas que de una u otra forma
pueden afectar significativamente y de las cuales la empresa puede aprovechar las

oportunidades que ellas presentan y a la vez tratar de controlar las amenazas.

Afectan el poder de compra y el patron de gastos de los consumidores. Los

paises tienen diversos niveles de vida distribucion de ingreso de sus habitantes.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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2.01.01.01 inflacién.

(E-CONOMIC) La inflacion es una medida econdmica que indica el crecimiento
generalizado de los precios de bienes, servicios y factores productivos dentro de una
economia en un periodo determinado. Para su cuantificacion se usa el "indice de precios

al consumo.

Tabla N° 1. Inflacion

Afo Inflacion
2008 8,30%
2009 4,30%
2010 3,30%
2011 4,50%
2012 4,16%

Tomado de pagina web: http://imww.bee.fin.ec/
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Figura N° 2. Inflacion
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Tomado de pagina web: http:/imww.hce.fin.ec/

Analisis.- En los Gltimos afios se ha mantenido este indicador y no ha existido un
crecimiento importante en los precios, en este sentido, la inflacion constituye una

amenaza de caracter bajo, ya que el costo de los productos y servicios se han mantenido.

2.01.01.02 tasas de interés.

(DEFINICION.ORG) Es la valoracion del costo que implica la posesion de
dinero producto de un crédito. Rédito que causa una operacion, en cierto plazo, y que se
expresa porcentualmente respecto al capital que lo produce. Es el precio en porcentaje

que se paga por el uso de fondos prestables.
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2.01.01.02.01 tasas activa.

(DEFINICION.ORG) Es el porcentaje que las instituciones bancarias, de

acuerdo con las condiciones de mercado y las disposiciones del banco central, cobran

por los diferentes tipos de servicios de crédito a los usuarios de los mismos. Son activas

porgue son recursos a favor de la banca.

Tabla N° 2. Tasas activa

Afio

Tasa Activa

2008

5%

2009

7,25%

2010

7,25%

2011

7,25%

2012

7,25%

Tomado de pagina web: http:/imvww.bce.fin.ec/

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.


http://www.bce.fin.ec/

I NETITUT O NE © &N O L O 1O

14

Figura N° 3. Tasa activa

TASA ACTIVA

8
7
6
5
4
3
P
1
0]

2.01.01.02.02 tasas pasiva.

(DEFINICION.ORG) Es el porcentaje que paga una institucion bancaria a quien

deposita dinero mediante cualquiera de los instrumentos que para tal efecto existen.
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Tabla N° 3. Tasa pasiva

I NETITUT O

Afo Tasa Pasiva
2008 4,25%
2009 4,25%
2010 4,25%
2011 4,53%
2012 4,53%

Tomado de pagina web: http://imww.bce.fin.ec/

Figura N° 4.Tasa pasiva

TASA PASIVA

Tomado de pagina web: http:/ivww.bce.fin.ec/
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Analisis.- Como podemos observar en los datos anteriores las tasas de interés a
pesar que los ultimos afios no han experimentado un notable crecimiento, sin embargo
en el caso de la tasa activa sigue siendo alta para un microcrédito en el sector
empresarial y en cuanto a la tasa pasiva resulta relativamente baja para realizar algun
tipo de inversion en contexto las tasas de interés constituyen una amenaza de caracter

medio para el presente proyecto.

2.01.01.03 producto interno bruto.

Valor total de la produccién corriente todos los de bienes y servicios de un pais,
durante un periodo de tiempo determinado, que por lo general de es un trimestre o un

afo.

Tabla N° 4. Producto interno bruto

Afo PIB
2008 107,7 %
2009 110,4 %
2010 115%
2011 129,1 %
2012 1353 %

Tomado de pagina web: http:/ivww.bce.fin.ec/
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Figura N°5. PIB

PIB (MILES DE MILLOES $)

Tomado de pagina web: http://www.bce.fin.ec/

Figura N° 6. Evolucion del producto interno bruto
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Tabla N°5. Proyeccion del producto interno bruto

PROYECCION DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
En Porcentaje

2012 2013 2014 2015
Paraguay 1,5 11,0 4,6 4,7
Panama 85 7,5 6,8 6,3
Peri 6,0 5,8 6,0 6,0
Bolivia 5,0 5,0 5,0 5,0
Chile 5,0 4,4 4,6 4,6
Colombia 43 4,4 44 45
Ecuador 40 41 3.8 3,6
Uruguay 35 4,0 4,0 4,0
Brazil 15 4,0 4,2 4,2
Mexico 3.8 3,5 3,5 33
Venezuela 5,7 33 34 29
Argentina 2,6 31 3,8 4,0
El Salvador 15 2,0 2,0 25

Tomado de pagina web: http://imww.bee.fin.ec/

Tabla N° 6. Cuadro producto interno bruto por sectores

Producto Interno Bruto - PIB 73.232 3,98 78.216

A._ Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 4,0 4.484 3.7 4.787 s
B. Explotacién de minas y canteras 1.4 12.140 4.1 11.602 |
C. Industrias manufactureras (Excl. refinacion de Petraleo) 6,8 6.769 3.7 7.345 &
D. Suministro de electricidad y agua 7.0 582 3,9 625 4
E. Construccion y obras publicas 5.8 8.412 5.6 9.398 Q
F. Comercio al por mayor y al por menor 5,5 8.454 3.6 9.133 L
G. Trasporte y almacenamiento 53 4.433 5.0 5019 As
H. Servicios de Intermediacion financiera 5.4 2.010 5,4 2.203

|. Otros servicios 6,5 20.242 4,1 22.067 )
J. Servicios gubernamentales 5,3 3.672 4,0 3.953 A
K. Servicio doméstico 0,0 78 1,0 84 s
Serv. de Intermediacion Financ. medidos indirect. -3,5 =2.075 =3,7 -2.307

Otros elementos del PIB 0,8 4.029 1.6 4.305 [

Tomado de pagina web: http:/ivww.bce.fin.ec/
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Analisis.- De acuerdo a los datos observados, el PIB en el sector servicios ha

experimentado un crecimiento considerable, por lo cual respresenta una oportunidad de

cardcter alto; puesto que la produccion cada vez es mayor y el futuro lo sera mucho méas

con la propuesta del Gobierno nacional de cambiar la matriz Productiva.

2.01.01.04 comercio exterior

(ADUANAS Y COMERCIO) EI comercio exterior es el intercambio de bienes o

servicios existente entre dos 0 mas naciones con el prop6sito de que cada uno pueda

satisfacer sus necesidades de mercado tanto internas como externas. Esta regulado por

normas, tratados, acuerdos, y convenios internacionales entre los paises para simplificar

sus procesos y busca cubrir la demanda interna que no pueda ser atendida por la

produccioén nacional.

Tabla N° 7. Comercio exterior

Afio

B. Comercial

2008

1°266.397

2009

208397

2010

1°788.786

2011

152841

2012

1°848.866

Tomado de pagina web: http://iww.bce.fin.ec/
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Figura N° 7. Balanza comercial (Miles Usd)
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Figura N° 8. Balanza comercial (Millones de dolares)
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Anélisis.- EI comercio exterior hasta el afio 2004 la balanza comercial era
negativa pero a partir del 2005 la balanza comercial es positiva, esto significa que la
exportaciones fueron mayores a las importaciones; en el cual el gobierno ha dado mucho
énfasis a la produccidon para tener mayor nimero de exportaciones y también a
restringido ciertos productos que son importados con la finalidad de dar prioridad a la
produccion nacional, esto representa una oportunidad de caracter medio puesto que

habré la creacion de nuevos bienes y servicios que se puedan exportar.

2.01.02 aspecto socio-cultural.

2.01.02.01 poblacién.

(ABC) Conjunto de personas que vive en un area geografica determinada y cuyo
numero se calcula a instancias de una evaluacion estadistica. Por otra parte, en términos
bioldgicos, una poblacion sera el conjunto de individuos pertenecientes a una misma

especie y que habitan en la misma zona geografica.
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Figura N° 9. Poblacion total y tasa de crecimiento

POBLACION TOTAL Y TASA DE CRECIMIENTO
3,10% 14.483.499

12.156.608

2 £70s
2625

b 9.697.979
) » 2,199 .
MNumero de personas . 205%
Tasa de crecimiento 8.138.974

6.521.710

4.564.080
3.202.757

1950 1962 1974 1982 1950 2001 2010

Tomado de pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Analisis.- En el altimo censo poblacional realizado en el afio 2010 se pudo
verificar un crecimiento de 2°000.000 de personas aproximadamente en comparacion al
censo anterior en un tiempo de 9 afios, para la empresa esto representa una oportunidad
de caracter medio porque a mayor poblacion mayor nimero de consumidores y debemos
tomar en cuenta que las personas en la actualidad siente la necesidad de acceder al

servicio del internet.
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Figura N° 10. Poblacion Econdmicamente activa (PEA)
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Tomado de pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Figura N° 11. Composicion de la PEA en valores absolutos

Composicion de la PEA en valores absolutos

(Nacional Urbane, encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)
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Figura N° 12. Analisis de la PEA menores de 18 y mayores de 18 afios

Analisis de la PEA menores de 18 y mayores de 18 afios

(Nacional Urbane, encuesta trimestral, 127 centros poblados urbanos)
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Analisis.- La poblacién econdmicamente activa estan en continuo crecimiento,

24

podemos ver que la poblacién mayor de edad se ha mantenido y la poblacion menor de

edad ha tenido un declive lo cual para la empresa es una oportunidad de caracter bajo ya

gue podemos ver que el pais sigue generando plazas de trabajo y se espera con el

proyecto tener un aporte al mismo.

2.01.02.02 migracion.
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(ABC, DEFINICION) Proceso mediante el que un individuo se desplaza de una
zona geogréfica hacia otra. Esto puede responder a infinitud de motivos, aunque los mas
frecuentes son los econdmicos y sociales. A su vez, la migracion conlleva una serie de

consecuencias, entre ellas, por supuesto, también las de caracter econémico y social.
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Esto ha significado que muchos gobiernos del mundo se preocupen para evitar las

consecuencias negativas de este fendbmeno y aprovecharlo a su favor

Figura N° 13.Tasa de migracion neta (migrante(s)/1000 habitantes)
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Tomado de pagina web: http://www.indexmundi.com/

Tabla N° 8. Registro de la Tasa de migracion neta (migrante(s)/1000 habitantes)

2008

2009

2010

2011 201

2

Country | 2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

Ecuador |-0,56

0,55

0,53

0,52

8,58

6,07

3,11

2,16

7.98

0,81

0,66

0,52

0,39
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Tomado de pagina web: http://www.indexmundi.com/

Analisis.- La tasa de migracion a partir del 2008 ha tenido un declive muy
notable, por diversos motivos en la actualidad por la recesion econdmica internacional
que atraviesan los diferentes paises europeos, Grecia, Espafia, entre otros, siendo el viejo
continente el lugar de emigracion masiva por ecuatorianos, por lo cual esto es una
oportunidad de caracter medio, ya que al aumentar la poblacion con el retorno de las

mismas aumentara el consumo de bienes y servicios.

2.01.03 aspecto politico-legal.

2.01.03.01 situacion politica del ecuador.

En afio anteriores la clase media ha sido la mas afectada y uno de sus factores
que influyo fue la quiebra de bancos en el afio 1999, por ende las empresas del Sector
Privado, fue en aquella época que se produjo la migracion de los ecuatorianos a otros
paises, actualmente las Fuerzas del Poder Econémico del Ecuador estan migrando a
paises vecinos para poner sus negocios, sus fabricas ocasionando de igual forma
incrementar el desempleo de la poblacién. EI Gobierno actual a través del bono y el
bono de vivienda, estos Bonos ha puesto en el Mercado muchos Ddlares, los mismos
que se distribuyen en gastos de Bienes y Servicios en especial de los productos de
primera necesidad; este dinero llega a los Mercados, a los taxistas, a los servicios

publicos, entre otros.
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El actual presidente, tiene que manejar con mucho cuidado estas consecuencias
sociales y politicas, que muchas de ellas ha recibido como herencia de los Gobiernos de
la Partidocracia, otros son problemas Globales y ultimamente los colaboradores del

régimen estdn comprometiendo delicadamente por sus acciones al Presidente actual.

Anélisis.- Ecuador es un pais bendecido por Dios, tenemos recursos naturales,
campos por trabajarlos, agua: mar, montafias, turismo, libertad de pensamiento y de
iniciativas, y gente emprendedora. No hay guerra, trabajemos en nuestro pais con
esperanza y entusiasmo, que los problemas politicos, sociales y otros, siempre hubo y
seguiran en el futuro, que este escenario no nos quite la esperanza de seguir adelante en
nuestras ambiciones planes y proyectos personales, el aspecto politico representa una
amenaza de caracter bajo; ya que el gobierno actual varia mucho en toma de decisiones,
las mismas que son imprevistas y tarde o temprano afectaran de manera indirecta o

indirecta a la empresa.

2.01.03.02 requisitos legales.
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI)

(SRI) Entidad técnica y autbnoma que tiene la responsabilidad de recaudar los
tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacién de la normativa vigente.
Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de incrementar
sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte de

los contribuyentes.

Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Determinacion del impuesto

Normas sobre declaracion y pago

Domicilio o residencia habitual de Personas Naturales

Servicios ocasionales de personas naturales no residentes

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

Requisitos:

PERSONAS NATURALES

Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de ciudadania o del
pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del domicilio fiscal a

nombre del sujeto pasivo.
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DISTRITO METROPOLITANO DE QUITO

El Concejo Metropolitano cumple la tarea legislativa para la aprobacion de
ordenanzas, resoluciones y acuerdos en el Distrito Metropolitano de Quito. ElI Concejo

estd conformado por 15 concejales cada uno encargado de diferentes comisiones.

Ley de Régimen para el Distrito Metropolitano de Quito

e El impuesto sobre la propiedad urbana

e El impuesto sobre la propiedad rural

e El impuesto de alcabalas

e EIl impuesto sobre los vehiculos

e El impuesto de matriculas y patentes

e El impuesto a los espectaculos publicos

e El impuesto a las utilidades en la compraventa de bienes inmuebles y plusvalia
de los mismos

e Impuesto de Patentes Municipales
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PATENTE MUNICIPAL

Quienes trabajan en relacion de dependencia y no han sacado el RUC, NO

necesitan obtener la Patente Municipal y, consecuentemente, no requieren hacer este

tributo.

Los requisitos

Para realizar el trdmite de obtencidn de la patente, se necesita:

e Para personas naturales NO obligadas a llevar contabilidad

e Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno. Este se
puede obtener en la pagina www.quito.gob.ec

e Copiade la cédulay certificado de votacion de las ultimas elecciones.

e Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea, registro de
comerciantes. No necesita el RUC actualizado.

e Original y copia de la licencia de conducir, categoria profesional, en el caso de
que realice actividades de transporte.

e Original y copia del carné del CONADIS en el cual se verifique el grado de

discapacidad que posea el administrado.
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CUERPO DE BOMBEROS

TIPOC

Almacenes en general, funerarias, farmacias, boticas, imprentas, salas de belleza,
ferreterias, picanterias, restaurantes, heladerias, cafeterias, panaderias, distribuidoras de
gas, juegos electronicos, vehiculos repartidores de gas, tanqueros de liquidos

inflamables, locales de centros comerciales.

Requisitos

1. Solicitud de inspeccién del local;
2. Informe favorable de la inspeccion;
3. Copiadel RUC; Yy,

4. Copia de la calificacién artesanal (artesanos calificados)

CENTRO DE SALUD

(DFINICION) Un centro de salud es un edificio destinado a la atencion sanitaria
de la poblacién. El tipo de actividad asistencial y la calificacién del personal pueden

variar segun el centro y la region.
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PERMISO DE FUNCIONAMIENTO

Requisitos para Obtener Permiso de Funcionamiento del MSP Acuerdo Ministerial 818

1.

2.

3.

Formulario de solicitud (sin costo) llenado y suscrito por el propietario.

Copia del registro tnico de contribuyentes (RUC).

Copia de la cedula de ciudadania o de identidad del propietario o del
representante legal del establecimiento.

Documentos que acrediten la personeria Juridica cuando corresponda.

Copia del titulo del profesional de la salud responsable técnico del
establecimiento, debidamente registrado en el Ministerio de Salud Publica, para
el caso de establecimientos que de conformidad con los reglamentos especificos
asi lo sefialen.

Plano del establecimiento a escala 1:50.

Croquis de ubicacion del establecimiento.

Permiso otorgado por el Cuerpo de Bomberos.

Copia del o los certificados ocupacionales de salud del personal que labora en el
establecimiento, conferido por un Centro de Salud del Ministerio de Salud

Publica.

Adicionalmente se debera cumplir con otros requisitos especificos dependiendo del

tipo de establecimiento, de conformidad con los reglamentos correspondientes.
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Costos del permiso: (Descritos en el Ac. Ministerial No 818 del 19 de diciembre del

2008).

Anélisis.- Acatarse a las leyes y reglamentos que hoy en dia nuestro gobierno ha
establecido es una oportunidad de caracter alto, ya que estamos realizando una
aportacion al pais y al mismo tiempo dando una garantia de nuestros servicios ya que

estariamos basados en la ley.

2.01.04 aspecto tecnoldgico.

Cuando hablamos de tecnologia es sinénimo de celulares, pantallas LCD,
Tabletas Digitales, Computadoras Personales, etc. Estamos viviendo en un mundo
donde la tecnologia ha hecho del paso un mundo mucho mas facilitador para vivir. Hoy
en dia la distancia ya no es una barrera de comunicacion gracias al sin nimero de
dispositivos y medios electronicos que han hecho que el ser humano vaya de la mano
con la ello, nuestras necesidades de informacion la satisfacen de una manera increible ya
que practicamente no tenemos que visitar una Biblioteca para hacerlo.

Podemos concluir indicando que la tecnologia llego para quedarse, ya que ha mejorado
la calidad de vida de muchas personas. Esa brecha de distancia y tiempo que existia

entre seres humanos, ha sido superada por las maltiples innovaciones tecnologicas.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



TECNOLOGICC

L LER A 34

En el presente proyecto la tecnologia es de trascendental importancia, puesto que
sus equipos e instalaciones deben ir acorde a satisfacer cada una de las necesidades de

cada cliente.
El uso del internet hoy en dia es indispensable no solo en el ambito laboral, a
mas de esto en el &mbito personal juega un rol muy importante. A continuacion datos

estadisticos de la frecuencia de uso del internet.

Figura N° 14. Porcentaje de personas que en los altimos 12 meses han usado

internet
Porcentaje de personas que en los (ltimos 12 meses han usado Internet
43,9%
39,8%
37,6%
35,1%
31,4% 32,4%
29,0%
24,6%
17,8%
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12,5%
] . I
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Rural Nacional Urbano

Tomado de pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
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Figura N° 15. Porcentaje de personas que en los Gltimos 12 meses han usado

internet por grupos de edad.

Porcentaje de personas que en los Ultimos 12 meses han usado Internet - por grupos de edad
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Tomado de pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Analisis.- En el 2012, el 38,7% de las personas de Ecuador utilizan
computadora, frente al 36,1% del 2011, con un 35,1% de la poblacion de Ecuador ha
utilizado Internet en los Gltimos 12 meses, siguiendo la tendencia de los Gltimos cuatro
afios, el grupo etario con mayor uso de Internet es la poblacidn que se encuentra entre 16
y 24 afios con el 64,9%, seguido de los de 25 a 34 afios con el 46,2%; esto representa
una oportunidad de caracter alto porque podemos observar y comparar que el uso tanto

de computadoras e internet constantemente han ido creciendo.
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2.02 Entorno local

(EMAGISTER) Son todas las fuerzas que una empresa puede controlar y
mediante las cuales se pretende lograr el cambio deseado. Entre ellas tenemos a los
proveedores, la empresa en si, segn Philip Kotler también los competidores,

intermediarios, clientes y publicos.

2.02.01 clientes.

(MARKETING, 2010) Empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita o desea para si mismo, para otra persona o
para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean,

producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

El poder de negociacion con los clientes se adaptara a cada uno de los procesos de
nuestro servicio, a mas de esto el valor agregado de nuestro ambiente tematico sera de
comodidad y relajacion para cada uno de los clientes con disefios Gnicos a su alrededor;
esto representa un oportunidad de carécter alto, se toma en cuenta que en el sector de

Monteserrin existe una escases de oferta del mismo.
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(DEFINICION) Proveedor es la persona o empresa que abastece con algo a otra

empresa o a una comunidad. El término procede del verbo proveer, que hace referencia

a suministrar lo necesario para un fin.

El poder de negociacion de con nuestros proveedores no serd complejo ya que
nuestro servicio tiene componentes de facil alcance lo cual podemos realizar una

investigacion de la misma y encontrar lo que méas adecuado para nuestro proyecto.

Tabla N° 9. Proveedores

PROVEEDOR BIEN O SERVICIO ANOS EN EL MERCADO
EQUIPOS INFORMATICOS,

INFOLINK S.A. SISTEMAS INFORMATICOS Y 15 ANOS
SUMINISTROS DE OFICINA

ALMACENES ARTEFACTA | IMPLEMENTOS DE COCINA 94 ANOS

MUEBLES AL COSTO MUEBLES Y ENCERES 7 ANOS

CERRA-JERIA BIENES METALICOS 25 ANOS

Investigacion de Campo
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Analisis.- Para la seleccién de los proveedores se ha tomado en cuenta su
experiencia y precios para asi tener garantia de que todas la adquisiciones que se van a
realizar sean de la mejor calidad y asi nuestro servicio sea excelente, esto representa una

oportunidad de carécter medio.

2.02.03 competidores.

(BUSINESSCOL) Empresa que oferta un producto o servicio similar o que tiene

el mismo proveedor.
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Figura N° 16. Matriz BCG.
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Investigacion de Campo

Analisis.- Tomando el cuento el sector y la demanda existente la competencia
sera una oportunidad de caracter medio ya que no estan ubicados en una lugar mas
cercado a la demanda cada cliente tiene que realizar un esfuerzo fisico para llegar a ellos

a mas de que sus costos son muy elevados.
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2.02.04 sustitutos.

(SANTILLA, 2008) Son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede
decir que dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad.
Con el avance tecnoldgico el sustituto se va posicionando sobre el otro hasta sacar al

producto original del mercado.

Enciclopedias

(DEFINICION ABC) Libro en el cual se encuentra, a modo de compendio el
conocimiento humano. Una enciclopedia reine en sus paginas datos especializadisimos,
0 en su defecto disperso, sobre una ciencia en particular o sobre varias de estas, las
cuales, de otra manera no podrian ser halladas con facilidad, siendo que la misma

constituye un auténtico e importante servicio a la cultura moderna.

Bibliotecas

(ABC, DEFICION) Cualquier tipo de coleccidn organizada, ya sea de libros o
publicaciones en serie, o bien de documentos graficos o audiovisuales, y que se
encuentran disponibles para ser consultados o tomados en préstamo. Por otra parte y con
el mismo término se designa a aquellos organismos o parte de ellos cuya principal razon

de ser consiste en construir, organizar, mantener y actualizar los documentos que
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disponen para que los mismos puedan ser consultados por los usuarios de acuerdo a las

necesidades que posean.

Anélisis.- En la actualidad se maneja los trabajos de una forma tecnoldgica la
cual cada dia va incrementando y evolucionando de manera rapida, en el cual la mayoria
de publico en general ya dejado a un lado los libros y bibliotecas, esto representa una
oportunidad de carécter alto ya que con nuestro servicio se cubre la necesidad en

diferentes aspectos.

2.03 Ambiente Interno

(PUBLICIDAD) Aspectos que forman parte de la gestion de la compafiia, que

l6gicamente es quien puede proporcionar la mejor interpretacion sobre ellos.

2.03.01 propuesta estratégica

2.03.01.01 misién.

La empresa LINK- NET ofrece servicios de internet y anexos con tecnologia de
punta y personal altamente capacitado, asi como también servicios de bebidas frias y
calientes que garanticen higiene y salubridad, con eficiencia y precios razonables,

enfocados principalmente a los estudiantes y publico en general.
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2.03.01.02 vision

El lapso de 3 afos, la empresa LINK- NET sera reconocida como una de las
pioneras de ciudad de Quito por brindar servicios tecnoldgicos de calidad en el campo
de la informética, contribuyendo en el desarrollo académico de los estudiantes y publico
en general del norte de la ciudad de Quito, asi como por ofrecer bebidas frias y calientes
como complemento de la estancia de los clientes y de esta manera satisfacer sus

necesidades.

2.03.01.03 objetivos.

2.03.01.03.01 objetivos corporativos.

» Contar con personal altamente capacitado, que brinde solucién inmediata a los
requerimientos de los usuarios.

» Contar con tecnologia e informacién actualizada de todo el mundo.

» Optimizar los costos y gastos, en beneficio del cliente interno y externo.

» Maximizar las utilidades para los inversionistas.

2.03.01.03 valores

» Honestidad: Actuar con la debida transparencia.

» Lealtad: Nos permite cuidar el presente y futuro de la empresa.
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» Actitud: Comprometerse con la empresa; cuando tenemos una actitud positiva
hacia los demés podemos desempefiarnos mucho mejor y mostrar las fortalezas
de la empresa.

» Respeto: Comprendemos y aceptamos la condicion inherente a las personas,
como seres humanos con deberes y derechos, en un constante proceso de mejora.

» Solidaridad: Actuar siempre con la disposicion a ayudar a los compafieros
cuando necesiten de apoyo; regidos por la cooperacion para lograr los objetivos

propuestos por la empresa.

2.03.01.04 principios

» Excelencia: Brindar el mejor servicio, enfrentando los retos con valor, esfuerzo y
creatividad.

» Accesibilidad: Ofrecer productos y servicios que sean relevantes y accesibles a
la poblacion en precio, tecnologia y disponibilidad.

» Liderazgo: Ser el Cyber mas innovador del barrio Monteserrin.

» Compromiso: Con nuestros clientes, con los consumidores y con la calidad en
los productos que elaboramos diariamente.

» Trabajo en Equipo: Nos permite conformar un grupo solido, unidos por objetivos

comunes encaminados siempre a la satisfaccion del cliente.
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2.03.02 gestion administrativa.

Conjunto de acciones mediante las cuales el directivo desarrolla sus actividades a

través del cumplimiento de las fases del proceso administrativo las cuales son:

2.03.02.01 planificacion.

Se establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar

medios nuevos y mejores de desempefiar el trabajo a realizar mediante el diagrama de

Gantt.
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Tabla N° 10. Cronograma de presentacion del desarrollo del proceso

CRONOGRAMA DE PRESENTACION DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

ANO 2013

PROYECTO I+D+I JUNIO OCTUBRE

Capitulo 1 (INTRODUCCION) 24/06/2013

Capitulo 2 ( ANALISIS SITUACIONAL) 15/07/2013

Capitulo 3 (ESTUDIO DE MERCADO) 12/06/2013

Capitulo 4 (ESTUDIO TECNICO) 26/08/2013

Capitulo 5 (ESTUDIO FINANCIERO) 09/09/2013

Capitulo 6 y 7 (ANALISIS DE IMPACTOS Y

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES) ZuliEiry

Firma de carta de aprobacién de proyecto por parte del

ey 11/10/2013

Entrega de proyectos terminados por el tutor 14/10/2013

Presentacion de arreglos finales al lector 21/10/2013

Entrega formal de 2 anillados y 1 empastado a la

direccion de escuela 24/10/2013

Entrega formal den la direccion de Escuela del

empastado y dos anillados 25/10/2013

Inicio formal de sustentaciones 28/10/2013

Planificacion Instituto Tecnologico Superior Cordillera

2.03.02.01.02 organizacion

Es fundamental en una empresa ya que su objetivo sera subdividir el trabajo en
unidades operativas o areas, a mas de alcanzar el maximo rendimiento de todos los
empleados en el interés de los aspectos globales y asi como tener un buen manejo

departamental.
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Figura N° 17.0rganigrama estructural
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MANUAL DE FUNCIONES

Administrador

Debera cumplir con sus funciones como son:

» Analizar los recursos fisicos, financieros y humanos con los que cuenta la
empresa, planear y distribuir los mismos de una manera estratégica y eficiente.
» Evaluar continuamente como optimizar cada uno de los recursos para el

beneficio de la empresa.
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» Debera conocer cada uno de los cargos y procesos, operativos y administrativos
que se lleven a cabo en la empresa

» Nombrar, dar posesion y remover a los empleados de la Empresa. Celebrar los
contratos con los trabajadores oficiales.

» Representar a la Empresa como persona juridica y autorizar con su firma los

actos y contratos en que ella tenga que intervenir.

Administrativo / Financiero

Debera cumplir con sus funciones como son:

» El Establecimiento de cuentas adecuadas, que serviran para la debida
clasificacion y andlisis de la informacion que haya de someterse a los
funcionarios. Sin ello es imposible obtener los datos de una manera
sistematizada y exacta.

» Un sistema de registros diarios que sirvan de medio llevar un buen manejo de
ingresos y egresos de la empresa. Dichos registros son indispensables para
proveer y sintetizar eficazmente la informacion contenida en las mismas.

» Mantener al dia a la empresa en las obligaciones tributarias.

Secretaria / Cajera
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Debera cumplir con sus funciones como son:
» Atender al cliente en orden de llegada y tratara.
» Asignar maquinas para el uso del servicio, controlar y verificar el uso de cada
uno de los equipos.
» Realizar el cobro de bien o servicio consumido por el cliente.
Area de Operativa
Debera cumplir con sus funciones como son:
» Cafeteria
v Tomar pedidos de los clientes.
v" Preparar cada pedido.
v Mantener el lugar en perfectas condiciones higiénicas

» Asistencia Técnica

Supervisa las tareas que realizan cada uno de los equipos entre las cuales tenemos:
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v Revision Soporte Servidores y Sistemas Operativos para no tener
inconvenientes.
v" Revision Redes y Comunicaciones en las conexiones realizadas.

v" Revision Hardware y Software este en perfecto funcionamiento.

2.03.02.01.02 direccion.

Como un objetivo para llevar una buena direccion es tener una comunicacion
con efectividad entre departamentos en el cual se detalla el enlace entre cada uno de

ellos.

El Administrador se encargara Dirigir, coordinar, supervisar y dictar normas
para el eficiente desarrollo de las actividades de la empresa en cumplimiento de las
politicas de la entidad y objetivos de la misma; asi como actuara de acuerdo con la
administracion y bajo la direccion del mismo, el cual siempre tendré a su cargo
diferentes hechos; a méas de esto se encargara el departamento financiero deberéa tener
una buena comunicacion con caja/ secretaria para llevar un buen control de los ingresos,
caja mantendréa una conexién con la cafeteria por el cobro de los bienes y servicios
consumidos por el cliente a mas de esto es importante la comunicacién con el servicio
técnico para que cada uno de los equipos asignados a los clientes estén en perfecto
funcionamiento y si existiera algin inconveniente comunicar para su inmediata solucion

y asi satisfacer la necesidad del cliente.
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2.03.02.01.03 control.

Evaluar los resultados contra los estandares de desempefio, mediante un la
evaluacion de 360 grados, hoy en dia una de las herramientas mas utilizada por las
organizaciones modernas. Los principales usos que se da a la evaluacién de 360 grados

son las siguientes:

* Medir el Desempeiio del personal.
* Medir las Competencias.

* Disefiar Programas de Desarrollo.

La evaluacion de 360 grados pretende dar a los empleados una perspectiva de
su desempefio lo méas adecuada posible, al obtener aportes desde todos los angulos:

Jefes, compafieros, subordinados, clientes internos, etc.

El proposito de aplicar la evaluacion de 360 grados es darle al empleado la
retroalimentacion necesaria para tomar las medidas para mejorar su desempefio, su
comportamiento o0 ambos, y dar a la gerencia la informacion necesaria para tomar

decisiones en el futuro
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Investigacion de Campo

Tabla N° 11. Factores para trabajar de manera exitosa en la organizacion

1.- Factores considerados para trabajar de manera exitosa en la organizacion

Factor N° 1 Trabajo en Equipo

Factor N° 2 Puntualidad, Compromiso y Responsabilidad
Factor N° 3 Resistencia al cambio

Factor N° 4 Trabajo individual

Investigacion de Campo
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Tabla N°12. Trabajo en equipo

Trabajo en Equipo

SIEMPRE

FRECUENTEMENTE

CASI NUNCA

NUNCA

1.- Crecimiento y ambiciones compartidas

2.- Comparte éxitos y fracasos

3.- Escucha con atencién y respeto

4.- Planea y ejecuta procesos con todos

Investigacion de Campo

Tabla N° 13. Puntualidad, compromiso y responsabilidad

Puntualidad, Compromiso y Responsabilidad

SIEMPRE

CASI

FRECUENTEMENTE | NUNCA

NUNCA

1.- Cumple sus funciones designadas un

determinado tiempo

2.- Establece acciones para el crecimiento de la

empresa

3.- Coopera en la toma de decisiones acertadas

dentro de la empresa

4.- Afronta situaciones dentro del entorno laboral

Investigacion de Campo
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Tabla N° 14. Resistencia al cambio

Resistencia al cambio SIEMPRE | FRECUENTEMENTE | CASI NUNCA | NUNCA

1.- Aceptacién cambios y direccion

2.- Atencion a las reglas

3.- Calidad de trabajo

4.- Soporta la presion en el trabajo

Investigacion de Campo

Tabla N° 15. Trabajo individual

CASI

Trabajo individual SIEMPRE | FRECUENTEMENTE | NUNCA | NUNCA

1.- Desempefia sus funciones de manera eficaz y eficiente

2.- Actualizacion constante de sus conocimientos

3.- Colabora con actividades extracurriculares

4.- Trabajo incondicional

Investigacion de Campo
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INSTITUTO

2.03.03 gestion operativa

2.03.03.01 flujograma del servicio

Figura N° 19. Flujograma del servicio
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2.03.04 gestion comercial.

2.03.04.01 producto / servicio.

SERVICIO
Se contara con equipos de ultima tecnologia, para satisfacer de manera eficaz y

eficiente cada una de las necesidades tecnoldgicas de cada uno de nuestros clientes.

Lo primordial en la empresa es la satisfaccion de cada uno de nuestros clientes,
es por ello que nuestro personal estara totalmente capacitado en el servicio de internet y

atencion al cliente.

Se ofrecera servicios de:

» Alquiler de Internet
» Impresiones B/N y Color
» Copias B/N y Color

> Scaner

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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PRODUCTOS

CAFETERIA

Se expenderd los siguientes productos:

Tabla N° 16. Productos

I NETITUT O

BEBIDAS CALIENTES

Capuchino

Café Tradicional

Agua Aromatica

COMIDA RAPIDA

Sanduche de mortadela

Sanduche de jamén

BEBIDAS FRIAS

Fuze tea 550 ml

Gaseosas 1/2 litro

Gaseosas 250 ml

Dassani sin gas 500 ml

Jugos del Valle 450 ml

Limonadas 500 ml

Guitig 500 ml

VARIOS

Snacks

Chupetes

Chicles

Investigacion de Campo
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SUMINISTROS ESCOLARES Y DE COMPUTACION BASICOS

Tabla N° 17. Productos

SUMINISTROS

Cd’s

Esferos

Hojas de papel bond

ACCESORIOS

Flash memories

Investigacion de Campo

2.03.04.02 precio.

Cada uno de los precios se ha establecido de acuerdo a un promedio con respecto

a la competencia, y de acuerdo a cada uno de los costos que incurre cada uno de ellos.

Tabla N° 18. Servicios

Concepto P.V.P.

Servicio de Internet $ 080
Servicio de Impresiones B/N $ 0,08
Servicio de Impresiones full color  |$ 0,40
Scaner $ 048
Copias B/N $ 0,03
Copias Color $ 0,30

Investigacion de Campo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



I B s 1T 1T U T O NE © &N O L O 1O

58

Tabla N° 19. Productos

Concepto P.V.P.
Servicio Cliente $ 318,00
Fuze tea 550 ml $ 0,70
Gaseosas 1/2 litro $ 0,80
Gaseosas 250 ml $ 0,40
Dasani sin gas 500 ml $ 0,35
Jugos del Valle 450 ml $ 0,50
Limonadas 500 ml $ 0,60
Guitig 500 ml $ 0,60
Snacks $ 0,25
Chupetes $ 0,15
Chicles $ 0,15
Cd’s $ 0,30
Esferos $ 0,35
Hojas de papel bond $ 0,02
Flash memories 4 GB $ 8,00
Investigacion de Campo
Tabla N° 20. Productos
CONCEPTO P.V.P.

1,25
Capuchino

0,60
Café Tradicional

0,50
Agua Aromética

0,85
Sanduche de mortadela

0,95
Sanduche de jamén

Investigacion de Campo

2.03.04.03 plaza.

Para el establecimiento de nuestra empresa se ha realizado una investigacion de
campo y a mas de esto fue necesario estudiar determinados aspectos como la intensidad

de la competencia y nimero de competidores, esto quiere decir que al estar ubicacién
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frente a una Institucion Estudiantil siempre existira una demanda alta del servicio en el

sector.

La ubicacion seré en el Barrio Monteserrin, calles Guindas E 15- 33y Perales; Frente al

colegio Nacional Raul Andrade.

Figura N° 20. Croquis
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2.03.04.04 promocion

Para la introduccion de nuestra empresa en el mercado se ha realizado un anélisis en
base a la demanda que va a existir en el sector, para lo cual es conveniente realizar dos

tipos de promocion:

» Ingresa con dos personas Y la tercera accede a 30 minutos de internet gratis.
» Si imprimes mas de 25 hojas te regalamos tres impresiones gratis, puedes

acumular.

» Por primera vez con la presentacion de la hoja volante, acceso a 15 minutos
gratis de internet.
2.03.04.05 publicidad.

LOGOTIPO

Se realiz6 un disefio propio basada en ideas juveniles que Ilame la atencion del

cliente.
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Figura N° 21. Logotipo

L.INK

ESLOGAN

La empresa a mas de prestar servicios de internet, copias, impresiones y ventas
de suministros; con el objetivo de obtener mejores ingresos y que la estancia del cliente
se mas apropiada se crea la cafeteria en donde se expenderd comida preparada, bebidas
frias y calientes; es de alli que nace el eslogan, Comunica té, Acerca té y Conecta té. En
donde la idea es transmitir no solo los servicios tecnoldgicos a méas de esto que al
acercarte puedes acceder en un solo local a una tasa de café, té y otra bebida que desee

el cliente.

Figura N° 22. Eslogan

Comunica té... Acerca té... Contacta te...

Investigacion de Campo
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HOJAS VOLANTES

Una de las maneras mas répidas de hacernos conocernos es mediante la
reparticion de volantes, en el cual para iniciar la empresa cada uno de nuestro clientes
potenciales con tan solo la presentacion del mismo accedera a 15 minutos gratis de
internet; esto con el objetivo de que cada una de las personas que accedan al servicio

conozcan la calidad del mismao.

Figura N° 23. Hojas volantes
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TARJETAS DE PRESENTACION

Este medio se utilizara para personal docente de la institucion con el objetivo de
poder cooperar en algunas de sus necesidades como: copias instantdneas de examenes,
trabajos o textos: servicio el cual no tendra ningln costo adicional ya que no incurrird

ningun gasto, este uno de los valores agregados de nuestro servicio.

Parte fundamental de la empresa es hacer el negocio visible; por ello, debe ser

Ilamativa y altamente legible a distancia, con un mensaje conciso y claro de nuestro

servicio.

Figura N° 24. Tarjetas de presentacion

Nataly Pujota

PROPIETARIA
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ROTULO

Figura N° 25. Rotulo
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2.04 ANALISIS FODA

Tabla N° 21. Matriz FODA

I &5 T 1

CN O L OGO

CONCEPTO

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO | MEDIO

BAJO

AMBIENTE EXTERNO

MACRO AMBIENTE

ASPECTOS ECONOMICOS

Inflacion

Tasa de interés activa

Tasa de interés pasiva

Producto Interno Bruto

Balanza Comercial

ASPECTO SOCIO CULTURAL

Poblacién

Migracién

ASPECTO POLITICO - LEGAL

Situacion Politica del Ecuador

Requisitos y Permisos para el funcionamiento de
la empresa

ASPECTO TECNOLOGICO

Evolucion de la Tecnologia

MICRO AMBIENTE

Clientes

Proveedores

Competidores

Sustitutos

AMBIENTE INTERNO

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Mision

Vision

Objetivo Corporativos

Principios y Valores

Gestion Administrativa

Gestion Operativa

Gestion Comercial

NN RN RN RN RN RN RN

Indicadores Proyecto de Grado
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Capitulo 111

Estudio de Mercado

3.01. Andlisis del Consumidor

El objetivo general del presente proyecto esta centrado en identificar los factores
que influyen en el comportamiento del usuario de los servicios de un CYBE-RCAFE en
el Noreste de la ciudad de Quito. La metodologia utilizada se bas6 en un tipo de
investigacion descriptiva, con un disefio no experimental-transaccional. La poblacién
estuvo compuesta por 718.851 habitantes, de los cuales se extrajo una muestra
probabilistica al azar simple, de 384 consumidores, a los cuales se les aplic6 un
cuestionario estructurado y los datos arrojados fueron examinados a la luz de la

estadistica descriptiva.

Se concluyo que existen factores demograficos, conductuales y psicolégicos que
influyen en el comportamiento del consumidor; se detectaron entre sus preferencias el
acceso a Internet a traves de computadoras fijas para la basqueda de informacion desde
sus hogares, con una frecuencia de uso promedio entre 61-90 horas mensuales y con
banda ancha, por la calidad del servicio; sin embargo, la mayor parte de los usuarios no
poseen ningun tipo de educacion tecnologica. Asimismo, se identificaron elevadas
expectativas sobre la calidad de respuesta del servicio, evidencidndose mayor

preferencia por el servicio otorgado por la Corporacion Nacional de telecomunicaciones.
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En el Norte de la ciudad de Quito los consumidores del servicio de Internet se
caracterizan por ser estudiantes y jovenes-adultos, en fase productiva laboralmente, con
un nivel de ingresos de sueldo minimo. Estos consumidores acceden a este servicio con
el fin de buscar informacion pertinente para sus trabajos diarios, siendo su frecuencia de
uso alta y en su mayoria desde la comodidad de sus hogares. Ademas, la busqueda de
informacion no es el Unico interés de los consumidores a conectarse, sino también por

entretenerse, chatear, jugar, comprar, entre otros.

Los factores demogréficos, conductuales y psicoldgicos que influyen en el
comportamiento del consumidor al adquirir el servicio de Internet al noreste de la ciudad
de Quito, permite a las operadoras del mercado tener una vision de los usuarios y
clientes, asi como entender y prever la forma en que los mismos van a responder ante el
servicio ofertado. El estudio del comportamiento del consumidor no solamente ofrece
datos relevantes para ofertar el servicio, sino también datos que revelan el por qué,
cuéando, dénde y cémo se debe ofertar el producto o servicio que se esté ofreciendo,
conllevando a que este elemento de la mercadotecnia forme parte integral de la

planificacion estratégica.

Asi mismo, estos estudios se traducen para las operadoras habilitadas en
estrategias de mercado, dado que conocer la conducta y expectativas de la poblacion

permite desarrollar programas creativos de mercadotecnia ajustado a las necesidades,
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donde se inserte mayores elementos innovadores dentro del servicio, que les permitan

obtener una ventaja competitiva en el mercado.

3.01.01. determinacion de la poblacion y muestra.

Poblacion

La poblacién utilizada para la presente investigacion lo constituyen varias

parroquias del norte de la ciudad de Quito que se calcula de acuerdo a los datos

proporcionados por el INEC se detalla a continuacion:
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Tabla N° 22. Poblacién
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Parroquias Sector Norte Habitantes
Carcelén 54938
Cochapamba 40870
Comité del Pueblo 46646
Cotocollao 31263
El Condado 85845
Ifiaquito 44149
Jipijapa 34677
Kennedy 70041
La Concepcion 31892
Ponciano 53892
San Isidro del Inca 42071
Calder6n 152242
Llano chico 10673
Nayon 15635
Zambiza 4017
TOTAL HABITANTES 718851

Tomado de pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Tabla N° 23. Calculo de muestra

NE © &N O L O 1O

POBLACION TOTAL DEL ECUADOR CENSO 2010 14'483.499
POBLACION EN PICHINCHA 2°239.191
POBLACION PARROQUIAS NORTE 718.851

Tomado de pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Muestra

69

Como la poblacion es demasiado extensa, es necesario calcular el tamafio de una

muestra, utilizando la siguiente formula
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N.p.q.z°
(N -1)E? + p.g.2°

(74748)(0,5)(0,5)(1,96)>
- (74748-1)0,05° + (0,5)(0,5)(1,96)°

o 717879792
186,8675 +0,9604

n=382,20

n =383

3.01.02 técnicas de obtencién de informacion.

Las técnicas mas utilizadas para obtener informacién de una investigacion son

las siguientes:

> Entrevistas
> Encuestas
» Focus Grup

» Observacion
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Para el presente proyecto se utilizara la encuesta, puesto que permite adquirir la
informacion mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede
conocer la opinién o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un asunto

dado.

3.01.03 andlisis de la informacion

Es importante sefialar que el anélisis de la informacion obtenida, consta de los

siguientes pasos:

Elaboracidn de la encuesta
Determinar la poblacion y la muestra
Aplicar la encuesta

Tabular los resultados de la encuesta

Representar cuadros y gréficos la informacién tabulada

YV Vv VY VvV VYV VY

Realizar el respectivo andlisis de cada una de las preguntas

3.01.02.01 resultados de la encuesta.

DATOS GENERALES
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Tabla N° 24. Edad

RANGOS No. Personas Porcentaje
8- 12 afios 88 23

13- 18 afios 145 38

19- 25 afios 100 26

25- en adelante 50 13
TOTAL 383 100

Investigacion de Campo

Figura N° 26. Edad

® 8- 12 afios

* 13- 18 aios

® 19- 25 afios

¥ 25- en adelante

Investigacion de Campo

Analisis.- En el grafico podemos observar que tenemos una mayor aceptacion en
las edades medias con el 38% en el rango de 13 a 18 afios y con el 26% en el rango de
19 a 25 afios, seguido con el 23% en nifios de 8 a 12 afios y con la minima aceptacién en

personas de 25 afios en adelante con el 13%.
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Tabla N° 25. Genero
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GENERO

No. Personas

Porcentaje

Masculino

126

33

Femenino

257

67

TOTAL

383

100

Investigacion de Campo

Figura N° 27. Género

Investigacion de Campo

Analisis.- En los resultados de la encuesta realizada podemos observar que

tenemos una aceptacion del 67% en el género femenino y el 33% en el género

masculino.

PREGUNTAS

1.- Conoce usted los CYBERS CAFE?

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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Tabla N°26. Pregunta N°1

OPCION No. Personas Porcentaje
Sl 352 92

NO 31 8

TOTAL 383 100

Investigacion de Campo

Figura N° 28. Pregunta N° 1

PREGUNTA No. 1

8%
-

4"

Investigacion de Campo

Anélisis.- En los datos de los gréficos y cuadros observados podemos observar que el
92% de las personas tiene un conocimiento exacto de lo que es un cyber café y el 8 %

no lo conocen.
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2. ¢Esta usted de acuerdo que en el sector norte de la ciudad de Quito se implemente un

CYBER CAFE?

Tabla N° 27. Pregunta N° 2

OPCION No. Personas Porcentaje
Sl 360 94

NO 23 6

TOTAL 383 100

Investigacion de Campo

Figura N° 29. Pregunta N° 2

PREGUNTA No. 2

6%1

4

Investigacion de Campo

Analisis.- Segun datos estadisticos de las encuestas realzadas nos indica que un
94% de la muestra de la poblacion esta de acuerdo con la creacion de un cibercafé en el

sector de Monteserrin y el 6% opinan lo contrario
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3.- ¢Con que frecuencia acude usted a un CYBER-CAFE?

Tabla N° 28. Pregunta N° 3

OPCION No. Personas Porcentaje
Diariamente 161 42
Semanalmente 109 28
Mensualmente 44 11
Quincenalmente 70 18
TOTAL 383 100

Investigacion de Mercado

Figura N° 30. Pregunta N° 3

PREGUNTA No. 3

18% ® Diariamente
-~

11%

- ® Mensualmente

* Semanalmente

29% ® Quincenalmente

Investigacion de Mercado

Analisis.- En el grafico presentado se puede identificar que de la muestra de
poblacién tomada un 42% asiste diariamente a un cibercafé, y el 58% se distribuye en

28% visitan semanalmente, un 11% semanalmente y el 18% quincenalmente.
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4.- ¢Por lo general que tiempo usted requiere para realizar sus actividades en un

CYBER-CAFE?

Tabla N° 29. Pregunta N° 4

OPCION No. Personas Porcentaje
01 — 30 minutos 144 38

31— 60 minutos 174 45

61 — 90 minutos 57 15

91 — 120 minutos 9 2

TOTAL 383 —

Investigacion de Mercado

Figura N° 31. Pregunta N° 4

PREGUNTA No. 4
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P

® 01 — 30 minutos
\ * 31 — 60 minutos

® 61 —90 minutos

Investigacion de Mercado

Analisis.- Podemos observar en el grafico que el 45% de las personas realizan
sus visitas en un tiempo estimado de 31 a 60 minutos, el 38% de 01 a 30 minutos, el
15% de las personas de 61 a 90 minutos y un 2% realizan sus visitas de 91 a 120

minutos.
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5.- ¢Cada vez que concurre a un CIBERCAFE cual es el monto que usted gasta?

Tabla N° 30. Pregunta N°5

OPCION No. Personas Porcentaje
0,50 - 1,00 Délares 174 45

1,01 - 1,50 Délares 118 31

1,51 - 2,00 Ddlares 61 16

2,01 - 2,50 Dolares 30 8

TOTAL 383 100

Investigacion de Mercado

Figura N° 32. Pregunta N° 5

PREGUNTA No. 5

-
8% \
® 0,50 - 1,00 Dolares

45% ® 1,01 - 1,50 Dolares
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® 2,01 - 2,50 Dolares
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Analisis.- En los datos anteriormente observados podemos identificar que el
45% de las personas no tiene un gasto mayor a 1 dolar, el 31% tiene un gasto de 1,01
dolares a 1,50 dolares, el 16% de 1,51 a 2,00 dolares y el 8% tiene un gasto de 2,01

dolares en adelante
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6.- ¢En qué horario les gustaria que le atiendan en un CYBER-CAFE?

Tabla N° 31. Pregunta N° 6

OPCION No. Personas Porcentaje
6 am— 2pm 78 20

10am — 6pm 118 31

12pm —7pm 187 49
TOTAL 383 100

Investigacion de Mercado

Figura N° 33. Pregunta N° 6

PREGUNTA No. 6

®¥6am-— 2pm

¥ 10am — 6pm

®12pm—7pm

Investigacion de Mercado

Analisis.- Podemos observar que el 49% de personas tiene una preferencia en el
horario de la tarde el cual seria de 12 pm a 7 pm, seguido con el 31& en el horario

intermedio de 10 am a 6 pm y el 20% prefiere un horario matutino de 6am a 2pm.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



I B s 1T 1T U T O I E O N O L O G e

80

7.- ¢Qué tipo de decoracion le gustaria que tenga un CYBER-CAFE?

Tabla N° 32. Pregunta N° 7

OPCION No. Personas Porcentaje
Rustica 26 7
Contemporaneo 61 16
Murales 257 67

Tercio Pelo 39 10
TOTAL 383 100

Investigacion de Mercado

Figura N° 34. Pregunta N° 7

PREGUNTA No. 7

10% 7%

-r. 16% ® Rustica

» Conteporaneo
® Murales

® Tercio Pelo

Investigacion de Mercado

Analisis.- En los graficos anteriormente presentados se puede observar que un
67% de las personas tiene una orientacién por los murales, el 16% prefiere un disefio

contemporaneo, el 10% por el tercio pelo y con un 7% que les gustaria un estilo rustico.
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8.- ¢ Qué tipo de bebidas usted prefiere?

Tabla N° 33. Pregunta N° 8

OPCION No. Personas Porcentaje
Frias 296 77
Calientes 87 23
TOTAL 383 100

Investigacion de Mercado

Figura N° 35. Pregunta N° 7

PREGUNTA No. 8

™ Frias

* Calientes

Investigacion de Mercado

Analisis.- Podemos observar que el 77% de personas tiene una preferencia por

las bebidas frias y el 23% preferiria bebidas calientes.
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9.- ¢ Esta usted de acuerdo con los servicios que le ofrece la competencia?

Tabla N° 34. Pregunta N°9

OPCION No. Personas Porcentaje
Sl 149 29

NO 234 71
TOTAL 383 100

Investigacion de Mercado
Figura N° 36. Pregunta N° 9
PREGUNTA No. 9

o I

Investigacion de Mercado

Analisis.- En los graficos de datos estadisticos nos indica que el 71% de
personas no se sienten satisfechos con los servicios que presta la competencia y un 29%

se siente satisfecho.
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10.- ;¢ Que otros servicios le gustaria que se implemente en el CYBER-CAFE?

Tabla N° 35. Pregunta N° 10

OPCION No. Personas Porcentaje
Papeleria 126 33

Msica 44 11

En Blanco 131 34

Otros 83 22
TOTAL 383 100

Investigacion de Mercado

Figura N° 37. Pregunta N° 10

PREGUNTA No. 10

® Papeleria

* Musica

® En Blanco

» Otros

Investigacion de Mercado

Analisis.- Segun resultados de la encuesta realizada no indica que el 34%
indican que no necesitan ningln servicio adicional, el 33% les gustaria tener venta de
implementos escolares, el 11% mdasica en el lugar y el 22% tiene varias ideas sobre los
servicios adicionales que le gustaria que se brinden en el CYBER-CAFE como son

Ilamadas internacionales, venta de pelicula, etc.
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11.- ; Qué tipo de software adicional le gustaria que tengan los equipos en el CYBER-

CAFE?

Tabla N° 36. Pregunta N° 11

OPCION No. Personas Porcentaje
Photo shop 109 21
a Tube Chatcher 287 54
Movie Maker 135 25

Investigacion de Mercado

Figura N° 38. Pregunta N° 11

PREGUNTA No. 11

T,

21% ® Photo shop

- * a Tube Chatcher

® Movie Maker

Investigacion de Mercado

Analisis.- Se puede observar en los graficos que le 54% de las personas
necesitan que el programa a Tube Catcher esté instalado en cada una de las maquinas, el

25% preferiria el programa movie maker y el 21% photo shop.
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3.03. Demanda

(NUNEZ ZANABRIA, 2011) Es la cantidad de bienes y servicios(o factores) que
un comprador puede adquirir y desea hacerlo en un periodo de tiempo dado y a
diferentes precios , suponiendo que otras cosas , tales como el ingreso del comprador, la

publicidad y los precios de otros bienes , la permanecen constantes.

Para realizar el célculo de la demanda se ha tomado encuentra la poblacion de la
parroquia a la que se pertenece, en este caso Parroquia Jipijapa y San Isidro del Inca
segun datos estadisticos del altimo censo poblacional realizado por el INEC en el afio

2010.

En el 2012 se realiz6 un censo en base al uso de la tecnologia hoy en dia, tanto
de uso de computadoras como del internet, cuadros en los cuales podemos obtener
porcentajes certeros de como la poblacion del pais se ha ido desarrollando con el uso del

internet

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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3.02.01. demanda historica

Lk

Tabla N° 37. Uso de internet por provincias

Porcentaje de personas que en los Ultimos 12 meses han usado Internet - por provincia

NE © &N O L O 1O

2009 2010 2011 2012
Pichincha 42 80%| 46 50%) 44 50% 46,90%)
Azuay 37,60% 37 50%] 36,90% 44 A0%
Guayas 28,90%| 29, 70%) 34,80% 38,90%)
Tungurahua 27 10%] 79 20% 34 10% 37 70%)
ElOro 22 T0%| 30,30%) 31,20%] 35,20%]
NACIONAL 24,60% 29,00% 31,40% 35,10%
Santo Domingo 1 25 50% 28 70%)| 32 90%)|
Imbabura 24 00%] 29, 10%] 29 90% 31,60%
Chimborazo 27,50% 23, 50%] 26,70%] 30,80%]
Loja 23 70%  25,30% 31,60% 29 50%]
Canar 17,40%] 21,20% 25,90% 29 40%]
Los Rios 11,50% 17,20%] 20,10% 28 80%
Cotopaxi 16, 70%, 19,60%, 22 B0% 28,70%]
Amazonia 15,60%, 20,30% 27,30% 28,00%
Carchi 19,70%, 72 50%) 24 90% 26,50%]
Santa Elena i 15,60%) 18,80%) 25 ,50%)
Manabi 13,10%) 18,10%) 20,30% 23,70%]
Esmeraldas 16,60%, 18,50% 2390% 22 30%
IBolivar 19,00%, 19,00%, 20,20%] 22 209

Tomado de pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

Tabla N° 38. Demanda del porcentaje de 0so del internet

DEMANDA | PORCENTAIJE DE USO TOTAL DEMANDA
718851 42,80% 307668
718851 46,90% 337141
718851 44,50% 319889
718851 46,90% 337141

Tomado de pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/
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Tabla N° 39.

Demanda histérica

ARO (x) DEMANDA HISTORICA (Y) | X.Y X2

2009 1 307668 307668

2010 2 337141 674282

2011 3 319889 959666 9

2012 4 337141 1348564 16
10 | 1301839 3290181 30

Tomado de pagina web: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

3.02.02. demanda actual.

Para calcular la demanda actual y proyectada se utilizara el método de la ecuacion de la

linea recta mediante el uso de ecuaciones matematicas.

o NZxy)-(Zx)Ty)
n(Ex - ()

4(3290181) - (10)(1301839)
4(30) - (10¥°

(13160724)—(13018390)

b —_—
(120)— (100)
b= 142334
20
b =7116,70

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.


http://www.ecuadorencifras.gob.ec/

(Zy)-(b)Xx)

a=

o (1301839) - (7116,70)10)
4

o (1301839)—(71167)
4

1230672
a=
4

a =307668

y=a+hx

y = 307668 + 7116,70(5)

y =307668 + 35583,5

y = 3432515

Tabla N° 40. Demanda actual

I N ETITUT

ANO

DEMANDA ACTUAL

2013

343.252

Estudio de mercado

Lk
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88

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



I B s 1T 1T U T O NE © &N O L O 1O

89

3.02.03. demanda proyectada.

Para proyectar la demanda se utilizé el método de la linea rectay = a + bx,

mediante ecuaciones matematicas:

Tabla N°41. Demanda proyectada

ANO PERIODO DEMANDA PROYECTADA

2013 343.251,5

2014 350.368,2

2015 357.484,9

2016 364.601,6

Oloo|N|oo|u,

2017 371.718,3

2017 10 378.835,0

Estudio de mercado

3.04. OFERTA

Es la cantidad de bienes y servicios o factores que un vendedor puede ofrecer y
desea hacerlo , en un periodo dado de tiempo y a diferentes precios , suponiendo que
otras cosas , tales como la tecnologia , la disponibilidad de recursos , los precios de las

materias primas y la regulacién del estado, permanecer constantes.

Para definir la oferta se debe considerar: la capacidad de vender(o producir), el
deseo de hacerlo y el tiempo; ademas suponer que otros factores diferentes al precio se

encuentran constantes, de lo contrario, estara deficientemente definida.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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3.04.01. oferta histérica.

Una vez realizada la investigacion se desprende que no se obtuvieron datos sobre

oferta historica, por lo cual se utilizaron los datos de la encuesta para calcular la oferta

actual y proyectar la misma.

3.04.02 oferta actual.

Tabla N° 42. Oferta actual

] CEMANDA ACEPTACION
AN PROYECTADA |DELA
COMPETENCIA

OFERTA
ACTUAL

2013 343.252 29% 99542,935

Estudio de mercado

3.04.03 oferta proyectada

Para proyectar la oferta se tomd en consideracion la pregunta No. 09 que hace
referencia a si esta de acuerdo con los servicios que le ofrecen los cibercafé que existen

en la zona, de la siguiente manera:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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Cuadro N° 43. Oferta proyectada

T o DN TV s S
COMPETENCIA

2013 343.252 29% 99542,94

2014 350.368 29% 101606,78

2015 357.485 29% 103670,62

2016 364.602 29% 105734,46

2017 371.718 29% 107798,31

2018 378.835 29% 109862,15

Estudio de mercado

3.05. Balance Oferta-Demanda

3.05.01 balance actual

Tabla N° 44. Demanda insatisfecha actual

ARO DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA | INSATISFECHA
2013 343.252 99542,94 243.709

Estudio de mercado
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3.05.02 balance proyectado.

Tabla N° 45. Demanda insatisfecha

DEMANDA  |OFERTA s | INSATISEECHA
PROYECTADA
2013 343.252 99542,94 243.709
2014 350.368 101606,78 248.761
2015 357.485 103670,62 253.814
2016 364.602 105734,46 258.867
2017 371.718 107798,31 263.920
2018 378.835 109862,15 268.973

Estudio de mercado
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Capitulo IV

Estudio Técnico

4.01. Tamafo del Proyecto

(ROJAS, 2007)EI tamafio de un proyecto es su capacidad de produccion durante
un periodo de tiempo de funcionamiento que se considera normal para las circunstancias
y tipo de proyecto de que se trata. El tamafio de un proyecto es una funcién de la

capacidad de produccion, del tiempo y de la operacién en conjunto.

4.01.01. capacidad instalada.

Se establece el sitio donde se va a empezar a realizar las actividades del proyecto
y se Ve necesario que haya espacio suficiente para los equipos y personal que va formar

parte de él se ha tomado en cuenta una medida de 35 metros2.

4.01.02. capacidad optima.

Los 35 metros 2 de construccion corresponden exactamente a:

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Tabla N° 46. Distribucion de departamentos

NE C &N O L O G

AREA ANCHO LARGO
ADMINISTRACION GENERAL 1,50 m X 1,50m
DEP. FINANCIERO Y TECNICO 2,50 m x 1,50 m
CAJA 150 M x 1,50 m
CUBICULOS 2,00 m X 550m
CAFETERIA 1,50 m X 4,60m
BANO 2,00 m X 1,50m
PASILLO 1,00 m X 7,00m

Investigacion de Campo

4.02. Localizacion

I

94

(DEFINICION) La localizacion suele depender de un marco de referencia. Para

hablar de un lugar muy especifico, como una casa, una oficina o una empresa, la
localizacion se conoce a partir de su direccién (la calle en que esta ubicada). Por
supuesto, serd necesario tener un cierto conocimiento de las calles de la ciudad en

cuestion o un mapa de la misma, de lo contrario no habra forma de encontrar la

ubicacion.

4.02.01 macro-localizacion

Provincia;: Pichincha
Cuidad: Quito

Sector: Nor-Este

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Barrio: Monteserrin

Figura N° 39. Barrio Monteserrin
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4.02.02 micro-localizacion.

Direccion: Calle Guindas y Perales, Barrio Monteserrin.

Figura N° 40. Barrio Monteserrin
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Tomado de pagina web: Fuente: https://maps.google.com.ec/maps?hl=es-419&tab=wI

4.02.03 localizacion 6ptima

Tabla N° 47. Localizacién optima

SECTOR MONTESERRIN
Julio

Julio Total Arévalo | Total
Factores Arrellano | Julio y Julio Guindasy | Total
Relevantes Ponderacion | y Violetas | Arrelano | Malvas | Arévalo | Perales Guindas
Renta 0,20 7 1,40 7,00 1,40 9,00 1,80
Cercania al
mercado 0,20 5 1,00 3,00 0,60 10,00 2,00
Competencia 0,30 7 2,10 7,00 2,10 7,00 2,10
Seguridad 0,10 8 0,80 8,00 0,80 9,00 0,90
Servicios Bésicos | 0,10 10 1,00 9,00 0,90 10,00 1,00
Permisos de
funcionamiento | 0,10 10 1,00 10,00 1,00 10,00 1,00
TOTAL 1,00 47 7,30 10,73 10,73 9,87 9,87

Investigacion de Campo

En el cuadro observado se puede apreciar que nuestra localizacién optima se
encuentra en el sector de las Guindas y Perales; ya que tenemos una cercania perfecta
con nuestros posibles consumidores, la renta es aceptable y es de mucha ayuda que se
cuenta con los servicios basicos necesarios, la seguridad en el sector es aceptable ya que
es una zona transitada por estudiantes, la competencia no se encuentra cerca y los
permisos de funcionamiento como en cualquier otro sector estan accesibles para

cualquier tipo de empresa sin importar el lugar en el que se encuentre.
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4.03. Ingenieria del Proyecto

4.03.01 definicion del servicio

1. Ingreso del cliente

2. Ofrecimiento del servicio

3. Seleccion y entrega de maquina disponible

4. Activacion del servicio y reloj controlador de tiempo de consumo
5. Ofrecer servicio de cafeteria y snacks

6. Preparacion de café y snacks

7. Cancelacion del tiempo consumido

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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4.03.02 distribucioén de la planta

ADMINISTRADOR
BANO

DEP. TECNICO Y
ADMINISTRATIVO

4

SECRETARIA - -
CAJERA
SUMINISTROS *\
Ml CUBICULOS
*
| m o
CAFETERI/ J—
: e®

[ -

AN

Investigacion de Campo
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Figura N° 41. Area de trabajo

oy

Investigacion de Campo

MATRIZ TRIANGULAR AIOUX

Nos permite ver la relacion e importancia que tiene cada departamento al estar

junto a otro para una mejor distribucion de infraestructura
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NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



CODIGOS DE CERCANIA

Tabla N° 48. Codigos de cercania

I NETITUT O

CN O L OGO

CODIGO DESCRIPCION

A Absolutamente necesario que este cerca
E Especialmente necesario que este cerca
| Importante que este cerca

0 Cercania Ordinaria

U cercania sin importancia

X cercanfa indeseable

Tabla N° 49. Razones de cercania

CODIGO DESCRIPCION

1 Secuencia de Procesos

2 Cuestiones Administrativas
3 Conveniencias

4 Ruido

5 Higiene

100
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Figura N° 42. Matriz triangular

ADMINISTRADOR

DEP. FINANCIERO Y TECNICO

SECRETARIA / CAJERA

CAFETERIA

CUBICULOS

BANO

Investigacion de Campo
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MATRIZ DE TABULACION AEIOUX

ADMINISTRADOR 1,50 % 1,50 m =223 m’ DEP. TECNICO FINAN. 2,50 % 1,50 m=3,73m"
2,50 m
A
1,50 m 1,50 m
11,1,2,5
0 us X 03 U X
CAJA 1,50% 150 m=223m" CAFETERIA 1,50 % 4,50 m=6.73m"
1,50 m 150 m
el | %
A 2" 2 SECRETARLL AE
CAERA §
= ) | 1som CAFETERIAY| 4,50 m
15 13,21
03 u X 0 u X
CUBICULOS 2,00%5,50 m=11m" BANO 2,00% 1,50 m =3m’
2,00 m 2,00 m
A A
550 m 150 m
5, 5,5
05,533 US X 0 U555 X I

Figura N° 43. Matriz de tabulacion AEIOUX

Elaborado por: Nataly Pujota
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4.03.03. proceso productivo.

Tabla N° 50. Proceso productivo

NE © &N O L O 1O

PROCESO

TIEMPO

=

Ingreso del cliente

20 segundos

2.-

Ofrecer el servicio

15 segundos

3.-

Seleccién y entrega de maquina disponible

5 segundos
4.- Activacion del servicio y reloj controlador de tiempo de consumo 5 segundos
5.- Ofrecer servicio de cafeteria 1 minuto
6.- Preparacion del pedido 5 minutos
7.- Cancelacion del bien y servicio consumido 1 minuto

TIEMPO TOTAL

7 minutos 45 segundos

Investigacion de Campo

Se estima que en un lapso de 7 minutos y 45 segundos el cliente satisfaga su

necesidad de manera eficaz y eficiente

4.03.04 maquinaria y equipo

103

Para un buen servicio al cliente es muy importante el espacio fisico en el que se

va a trabajar, se tiene que realizar una buena distribucion equipos tanto para el cliente

respetando su privacidad el momento de acceder al servicio y para el personal de la

empresa una vez dotado de los equipos necesarios se desempefien de la mejor manera en

sus labores; siempre verificando que cada uno de los equipos adquiridos sean de buena

calidad

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.
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Tabla N° 51. Cuadro de activos
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ACTIVOS FIJOS

| Unidades | Modelo | Valor
MAQUINARIA 'Y EQUIPO $ 714,03
Refrigeradora 1 Durex $ 520,84
Cafetera 1 Imaco $ 33,20
Microondas 1 Durex $ 71,99
Candado para Laptop 8 Metalico / Clave $ 88,00
MUEBLES Y ENCERES $ 2.074,92
Archivadores 2 Soportex $ 107,14
Sillas 12 Sillas de Oficina $ 462,52
Escritorios 3 escritorio de Oficina $ 1.065,26
Vitrina 1 Metalico $ 200,00
Juego de comedor 1 Metalico $ 240,00
EQUIPOS DE OFICINA $ 70,10
Perforadora Industrial 1 $ 48,16
Grapadoras 1 $ 14,00
Perforadoras 1 $ 7,94
EQUIPO DE COMPUTACION $ 6.410,00
Computadora 12 Laptos $ 5.700,00
Impresora 2 HP / EPSON $ 510,00
Teléfono 1 Motorola $ 50,00
Caja Registradora 1 Casio $ 150,00

Analisis Financiero
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Tabla N°52. Resumen de ingresos
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%iar Ventas Ventas

Concepto P.V.P i0 Semanales Mensual Ventas Anuales

Servicio de Internet S 0,80 56 S 224,00 | $ 896,00 S 10.752,00
Servicio de Impresiones B/N S 0,08 225 | §$ 90,00 | $ 360,00 S 4.320,00
Servicio de Impresiones full color | $ 0,40 35 S 70,00 | $ 280,00 S 3.360,00
Scaner S 0,48 20 S 48,00 | $ 192,00 S 2.304,00
Copias B/N $ 003 [100 | 15,00 | $ 60,00 | $ 720,00
Copias Color S 0,30 25 S 37,50 | $ 150,00 S 1.800,00
Fuze tea 550 ml S 0,70 48 S 168,00 S 672,00 S 8.064,00
Gaseosas 1/2 litro S 0,80 24 S 96,00 | $ 384,00 S 4.608,00
Gaseosas 250 ml S 0,40 60 S 120,00 S 480,00 S 5.760,00
Dasani sin gas 500 ml S 0,35 48 S 84,00 | S 336,00 S 4.032,00
Jugos del Valle 450 ml S 0,50 24 S 60,00 | $ 240,00 S 2.880,00
Limonadas 500 ml S 0,60 48 S 144,00 S 576,00 S 6.912,00
Guitig 500 ml S 0,60 24 S 72,00 | S 288,00 S 3.456,00
Snacks S 0,25 60 S 75,00 | S 300,00 S 3.600,00
Chupetes S 0,15 48 S 36,00 | S 144,00 S 1.728,00
Chicles S 0,15 48 S 36,00 | $ 144,00 S 1.728,00
Cd's $ 030 |5 $ 7,50 | $ 3000 |$ 360,00
Esferos S 0,35 10 S 17,50 | $ 70,00 S 840,00
Hojas de papel bond S 0,02 30 S 3,00 | S 12,00 S 144,00
Flash memories 4 GB S 8,00 1 S 40,00 | $ 160,00 S 1.920,00
Capuchino S 1,25 35 S 218,75 S 875,00 S 10.500,00
Café Tradicional S 0,60 30 S 90,00 | $ 360,00 S 4.320,00
Agua Aromatica S 0,50 30 S 75,00 | S 300,00 S 3.600,00
Sanduche de mortadela S 0,85 40 S 170,00 | $ 680,00 S 8.160,00
Sanduche de jamon S 0,95 40 S 190,00 | $ 760,00 S 9.120,00
TOTAL INGRESOS S 2.187,25 S 8.749,00 S 104.988,00

Proyeccion de ingresos
INGRESOS 2014 2015 2016 2017 2018
$ 104.988,00 $ 107.381,73 $ 109.830,03 $ 112.334,15 $ 114.895,37 $ 117.514,99

Estudio Financiero
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Para realizar la proyeccion de los ingresos se ha tomado en cuenta el porcentaje

de Inflacién que actualmente se encuentra en el 2,28%

5.02 Costos

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Los gastos representan valores pagados o
causados por la empresa por servicios recibidos y adquisiciones, los mismos que son
necesarios para su funcionamiento. Los gastos constituyen una perdida para la empresa

porque no se pueden recuperar. (Pag. 339)

5.02.01 gastos administrativos.

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Son lo egresos necesarios para el buen funcionamiento

de administracion de la empresa, aun cuando beneficien a toda la organizacion. (Pag.

339)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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Tabla N°53. Otros gastos

Suministro de Oficina

Detalle Costo Cantidad Costo Mensual | Costo Anual
Papel Bond $ 4,50 2 $ 6,50 $ 78,00
Esferos $ 4,80 1 $ 5,80 $ 69,60
Carpeta Archivador $ 2,00 4 $ 6,00 $ 72,00
TOTAL $ 18,30 $ 219,60
Suministro de Limpieza

Detalle Costo Cantidad Costo Mensual | Costo Anual
Escoba $ 2,50 1 $ 2,50 $ 30,00
Jabon Liquido 3 2,70 2 $ 5,40 $ 64,80
Trapeador $ 3,00 1 $ 3,00 $ 36,00
Papel Higiénico 3 4,20 1 $ 4,20 $ 50,40
Desinfectante $ 2,25 1 $ 2,25 $ 27,00
TOTAL $ 17,35 $ 208,20
Servicios Basicos

Detalle Costo Cantidad Costo Mensual | Costo Anual
Agua $ 15,00 1 $ 16,00 $ 192,00
Luz $ 30,00 1 $ 31,00 $ 372,00
Teléfono $ 7,00 1 $ 8,00 $ 96,00
TOTAL $ 55,00 $ 660,00

Se realizara la compra de cada uno de los articulos detallas el cual se ha obtenido valores mediante proformas

Investigacion de Campo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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Tabla N° 54. Sueldos y salarios
Sueldos
Décimo Décimo Fondos de | Aporte Total

No. Cargo Cantidad | Sueldo tercero Cuarto Reserva Patronal | Mensual Total Anual
1 Administrador | 1 $ 650,00 $ 54,17 $ 2650 | $ $ 7898 | $ 809,64 | $ 9.715,70

Admistrativo
2 financiero 1 $ 450,00 $ 37,50 $ 2650 | $ $ 5468 | $ 56868 | $ 6.824,10

Secretaria /
3 Cajera $ 31800 | $ 2650 | $ 2650 | $ $ 3864 | $ 40964 | $ 491564
4 Técnico $ 40000 |$ 3333 |$ 2650 | $ $ 4860 | $ 50843 | $ 6.101,20
5 Ayudante 1 $ 31800 | $ 2650 | $ 2650 | $ $ 3864 | $ 40964 | $ 491564
TOTAL $ 213600 | $ 178,00 | $ 13250 | $ $259,52 | $ 2.706,02 | $32.472,29

Investigacion de Campo

Tabla N° 55. Resumen de gastos administrativos

Gasto Administrativos Valor Mensual | Valor Anual

Sueldos y Salarios $ 2.296,39 | $ 27.556,64
Otros Gastos $ 1.06401 | $ 371116
Servicios Basicos $ 55,00 $ 660,00
Arriendo $ 150,00 $  1.800,00
Garantia $ 450,00 $ 450,00
Suministros de Oficina $ 18,30 $ 219,60
Sistema de Seguridad ( Alarma) $ 90,00 | $ 90,00
Servidor $ 283,36 3$ 283,36
Suministros de limpieza $ 1735 | $ 208,20
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS | $ 3.360,40 $ 31.267,80

Estudio Financiero

5.02.02 Gastos de Ventas

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Son los gatos que ayudan directamente a la venta

y entrega de la mercaderia. (Pag. 340)

Tabla N° 56. Gastos de ventas

Gasto de Ventas Valor Mensual Valor Anual
Material POP $ 45,00 $ 540,00
TOTAL GASTO DE VENTAS | $ 45,00 $ 540,00

Estudio Financiero
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5.02.03 costos de ventas

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Representa el costo de las mercaderias vendidas al
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precio de adquisicién o precio de costo. (Pag. 110)

Tabla N° 57. Costos de ventas

Costo de Ventas

Ventas
Concepto P.V.P. Q | Semanales Ventas Mensual | Ventas Anuales
Servicio Cliente $ 31800 |1 |$ 318,00 $ 318,00 $ 3.816,00
Fuze tea 550 ml $ 0,70 |48] $ 168,00 $ 672,00 $ 8.064,00
Gaseosas 1/2 litro $ 0,80 (24| $ 96,00 $ 384,00 $ 4.608,00
Gaseosas 250 ml $ 0,40 [60| $ 120,00 $ 480,00 $ 5.760,00
Dasani sin gas 500 ml $ 0,35 (48| $ 84,00 $ 336,00 $ 4.032,00
Jugos del Valle 450 ml $ 050 (24| $ 60,00 $ 240,00 $ 2.880,00
Limonadas 500 ml $ 060 (48| $ 144,00 $ 576,00 $ 6.912,00
Guitig 500 ml $ 060 [24] $ 72,00 $ 288,00 $ 3.456,00
Snacks $ 0,25 [60| $ 75,00 $ 300,00 $ 3.600,00
Chupetes $ 0,15 (48| $ 36,00 $ 144,00 $ 1.728,00
Chicles $ 0,15 (48| $ 36,00 $ 144,00 $ 1.728,00
Cd’s $ 030 |5 | $ 7,50 $ 30,00 $ 360,00
Esferos $ 035 [10| $ 17,50 $ 70,00 $ 840,00
Hojas de papel bond $ 0,02 (30| $ 300 |$ 12,00 $ 144,00
Flash memories 4 GB $ 800 [1 | $ 40,00 $ 160,00 $ 1.920,00
TOTAL $ 1.277,00 $ 4.154,00 $  49.848,00

Investigacion de Campo

Se realizd una investigacion de campo en la cual se pudo concluir con un consumo

estimado diario por cada uno de nuestros posibles clientes y los precios de cada uno
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mediante precios marcados en cada envase 0 paquete precio el cual no se puede alterar.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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5.02.04 costos de produccion.

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Son los gastos necesarios para mantener un

proyecto, linea de procesamiento o un equipo en funcionamiento. En una compafiia

I NETITUT O
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estandar, la diferencia entre el ingreso (por ventas y otras entradas) y el costo de

produccion indica el beneficio bruto. (Pag., 111)

Bebidas calientes

Tabla N° 58. Capuchino
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CAPUCHINO CINCO VASOS

La lechera entera 1,29

Colcafe Capuchino 1,27

Azlcar 0,15

SUBTOTAL 2,71

IVA 12% 0,33

TOTAL 3,04

MOD 0,50 |
CIF

Servilleta, vaso, Iuz 0,50 |

CAPUCHINO UNITARIO
MPD 3,04 0,61

MOD 0,50 0,10

CIF 0,50 0,10
TOTAL 4,04 0,81
COSTO

UNITARIO 0,81

PVP 1,25

Se ha tomado en cuenta precios de mercado para realizar la tabla de precios por unidad, al cual se toma de forma equitativa
los valores de MPD, MOD Y CIF y se hace un incremento del 50% de utilidad para obtener el precio de venta al pdblico

Investigacion de Campo
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Tabla N° 59. Café tradicional
’ CINCO .
CAFE TRADICIONAL VASOS CAFE TRADICIONAL UNITARIO
Nescafe tradicional 0,60 MPD 0,95 0,19
Azlicar 0,20 MOD 0,50 0,10
SUBTOTAL 0,80 CIF 0,50 0,10
IVA 12% 0,10 TOTAL 1,95 0,39
TOTAL 0,90
COSTO
Agua 0,05 UNITARIO 0,39
MPD 0,95 PVP 0,60
MOD 0,50 |
CIF
Servilleta, vaso, luz 0,50 |

Se ha tomado en cuenta precios de mercado para realizar la tabla de precios por unidad, al cual se toma de forma equitativa
los valores de MPD, MOD Y CIF y se hace un incremento del 47% de utilidad para obtener el precio de venta al piblico

Investigacion de Campo

Tabla N° 60.

Agua aromética
AGUAS AROMATICAS CINCO VASOS AGUAS AROMATICAS UNITARIO
Té 0,15 MPD 0,44 0,09
Azlicar 0,20 MOD 0,50 0,10
SUBTOTAL 0,35 CIF 0,50 0,10
IVA 12% 0,04 TOTAL 1,44 0,29
TOTAL 0,39
Agua 0,05 COSTO UNITARIO | 0,29
MPD 0,44 PVP 0,50
MOD 0,50 |
CIF
Servilleta, vaso, luz 0,50 |

de Venta al publico

Se ha tomado en cuenta precios de mercado para realizar la tabla de precios por unidad, al cual se toma de forma
equitativa los valores de MPD, MOD Y CIF y se hace un incremento del 50% de utilidad para obtener el precio

Investigacion de Campo
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Sanduches
Tabla N° 61. Sanduche de mortadela
SANDUCHE DE

SANDUCHE DE MORTADELA 12 UNIDADES MORTADELA UNITARIO

Mortadela ( La Italiana) 1,00 MPD 4,68 0,36

Salsas 0,50 MOD 1,00 0,08

SUBTOTAL 1,50 CIF 1,80 0,14

IVA 12% 0,18 TOTAL 7,48 0,62

TOTAL 1,68

Pan 1,80 COSTO UNITARIO | 0,58

Tomate, lechuga, cebolla 1,20 PVP 0,85

MPD 4,68

CIF

Servilleta, servicios basicos 1,00

MOD 1,80

venta al publico

Se ha tomado en cuenta precios de mercado para realizar la tabla de precios por unidad, al cual se toma de forma

equitativa los valores de MPD, MOD Y CIF y se hace un incremento del 47% de utilidad para obtener el precio de

Investigacion de Campo
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Tabla N° 62.

Sanduche de jamoén

SANDUCHE DE JAMON 12 UNIDADES SANDUCHE DE JAMON UNITARIO
Jamon ( La Italiana) 1,15 MPD 509 [0,39
Salsas 0,50 MOD 1,20 [0,09
SUBTOTAL 1,65 CIF 1,80 (0,14
IVA 12% 0,20 TOTAL 8,09 |0,67
TOTAL 1,85
Pan 2,05 COSTO UNITARIO | 0,67
Tomate, lechuga, cebolla 1,20 PVP 0,95
MPD 5,09
MOD 1,20 |
CIF
Servilleta, servicios basicos 1,80 |
Se ha tomado en cuenta precios de mercado para realizar la tabla de precios por unidad, al cual se toma de forma equitativa los
valores de MPD, MOD Y CIF y se hace un incremento del 47% de utilidad para obtener el precio de venta al pablico

Investigacion de Campo
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Tabla N° 63. Resumen de costo de produccion

Utilidad | Utilidad Q Ventas Ventas

CONCEPTO (%) ($) P.V.P. Diario | Mensuales | Anuales
MPD $ 164
Café Tradicional 47% $ 009 |$ 0,28 | 35 $ 194,69 | $ 2.336,24
Capuchino 50% $ 030 | $ 0,91 | 30 $ 546,34 | $ 6.556,03
Agua Aromética 50% $ 004 |3 0,13 | 30 $ 7920 | $ 950,40
Sanduche de Mortadela 47% $ 017 | $ 0,53 | 40 $ 42336 | $ 5.080,32
Sanduche de Jamén 47% $ 018 | $ 0,58 | 40 $ 460,81 | $ 5.529,73
MOD $ 047
Café Tradicional 47% $ 0,05 $ 0,15 | 35 $ 102,90 | $ 1.234,80
Capuchino 50% $ 0,05 $ 0,15 | 30 $ 90,00 | $ 1.080,00
Agua Aromética 50% $ 005 |$ 0,15 | 30 $ 90,00 | $ 1.080,00
Sanduche de Mortadela 47% $ 004 |3 0,11 | 40 $ 90,46 | $ 1.085,54
Sanduche de Jamén 47% $ 004 |3 0,14 | 40 $ 108,55 | $ 1.302,65
CIF $ 058
Café Tradicional 47% $ 005 |$ 0,15 |35 $ 102,90 | $ 1.234,80
Capuchino 50% $ 005 | % 0,15 | 30 $ 90,00 | $ 1.080,00
Agua Aromatica 50% $ 005 |[$ 0,15 [ 30 $ 90,00 | $ 1.080,00
Sanduche de Mortadela 47% $ 007 |$ 0,20 | 40 $ 162,83 | $ 1.953,97
Sanduche de Jamén 47% $ 007 | $ 0,20 | 40 $ 162,83 | $ 1.953,97
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $ 2.794,87 | $33.538,45
Estudio Financiero

5.02.05 Costos Operativos

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Son aquellos que empiezan a gastarse una vez

implementado el proyecto. (Pag. 111)
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Tabla N° 64. Servicio de internet

Servicio de Internet 160 Horas Mensuales Por Hora
Computadora $ 26,39 $ 0,16
Sistema de control cliente $ 8,89 $ 0,06
Sistema de control servidor $ 10,00 $ 0,06
Internet 1mg Clu $ 4,16 $ 0,03
Luz $ 30,00 $ 0,19
TOTAL 3 69,44 $ 0,50
COSTO $ 0,50

PVP 3 0,80

Se ha toma en cuenta el valor y vida Gtil de cada laptop para calcular un valor aproximado por equipo, el servidor, sistema de
control, luz e internet se hace una division equitativa tanto para clientes y para el personal administrativo de la empresa; pero
para el calculo del valor de servicio solo se tomara los respectivos valores que implica dar el servicio y se incrementa el 50%
al costo para poder obtener el precio de venta al pablico.

Investigacion de Campo

Tabla N° 65. Servicio impresion B/N

Servicio de Impresiones B/N 1500 Impresiones Por Hora
Impresora $ 32,36 $ 0,02
Papel bond $ 10,50 $ 0,01
Luz $ 10,00 $ 0,01
TOTAL 3 69,44 $ 0,04
COSTO $ 0,04

PVP $ 0,08

Se ha toma en cuenta el valor y vida Util de la impresora a utilizar para calcular un valor aproximado por el equipo, luz e
internet se hace una division equitativa de los mismos tomando en cuenta la capacidad méaxima de la impresora que es de
1500 impresiones por toner y se realiza un incremento del 50% al costo para poder obtener el precio de venta al publico.

Investigacion de Campo
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Tabla N° 66. Servicio de impresiones a color

Servicio de Impresiones Color | 500 Impresiones Por Hora
Impresora $ 93,33 $ 0,19
Papel bond $ 3,50 $ 0,01
Luz $ 500 [$ 0,01
TOTAL 3$ 69,44 $ 0,20
COSTO $ 0,20

PVP $ 0,40

Se ha toma en cuenta el valor y vida util de la impresora a utilizar para calcular un valor aproximado por el equipo, luz e
internet se hace una division equitativa de los mismos tomando en cuenta la capacidad maxima de la impresora que es

de 500 impresiones por cartuchos y se realiza un incremento del 50% al costo para poder obtener el precio de
venta al publico.

Investigacion de Campo

Tabla N° 67. Servicio de copias B/N

Servicio de Copias a B/N 1500 Copias Por Hora
Copiadora $ 532 | $ 0,00
Papel bond $ 1050 | $ 0,01
Luz $ 10,00 | $ 0,01
TOTAL $ 69,44 | $ 0,02
COSTO $ 0,02

PVP $ 0,03

Se ha toma en cuenta el valor y vida util de la impresora a utilizar para calcular un valor aproximado por el equipo, luzy el
consumo de papel para el mismo se hace una division equitativa de los mismos tomando en cuenta la capacidad maxima de

la impresora que es de 1500 copias por tdner y se realiza un incremento del 50% al costo para poder obtener el precio de
venta al publico

Investigacion de Campo
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Tabla N° 68. Servicio de copias a color

Servicio de Copias a Color 500 Copias Por Hora
Copiadora $ 93,33 3 0,19
Papel bond $ 3,50 $ 0,01
Luz $ 50 [$ 0,01
TOTAL $ 69,44 3$ 0,20
COSTO $ 0,20

PVP $ 0,40

Se ha toma en cuenta el valor y vida Util de la impresora a utilizar para calcular un valor aproximado por el equipo, luz e
internet se hace una divisién equitativa de los mismos tomando en cuenta la capacidad maxima de la impresora que es
de 500 copias por cartuchos vy se realiza un incremento del 50% al costo para poder obtener el precio de venta al publico.

Investigacion de Campo

Tabla N° 69. Servicio de Scaner

Servicio de Scaner 500 Scaners Por Hora
Impresora $ 511 $ 0,01
Computadora $ 26,39 $ 0,05
Luz $ 10,00 $ 0,02
TOTAL $ 69,44 $ 0,08
COSTO $ 0,08

PVP $ 0,40

Se ha toma en cuenta el valor y vida util de la impresora a utilizar para calcular un valor aproximado por el equipo, luz e
internet se hace una division equitativa de los mismos tomando en cuenta la capacidad maxima de la impresora que es

de 500 scaners por cada impresora multifuncion y se realiza un incremento del 500% al costo para poder obtener el
precio de venta al publico.

Investigacion de Campo

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



I B s 1T 1T U T O NE © &N O L O 1O

118

Tabla N° 70. Resumen de costos operativos

Costos Operativos
Utilidad | Utilidad Q Ventas

Concepto Costo (%) %) P.V.P. Diario | Mensuales Ventas Anuales
Servicio de Internet $ 0,50 |60% $ 0,30 $ 0,80 | 56 S 896,00 $  10.752,00
Servicio de Impresiones B/N | $ 0,04 | 100% $ 0,04 $ 0,08 | 225 S 360,00 S 4.320,00
Servicio de Impresiones full
color $ 0,20 | 100% $ 0,20 S 0,40 |35 S 280,00 S 3.360,00
Scaner $ 0,08 |500% $ 040 S 0,48 |20 S 192,00 S 2.304,00
Copias B/N $ 0,02 |50% $ 0,01 S 0,03 | 100 S 60,00 S 720,00
Copias Color $ 0,20 | 50% $ 0,10 $ 03025 S 150,00 | $ 1.800,00
TOTAL $ 1.938,00 $ 23.256,00
Estudio Financiero

5.02.06 proyeccidn de costos y gastos.
Tabla N° 71. Proyeccion de costos y gastos
PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS
CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
Costo de Produccion S 34.303,13 | $ 35.085,24 | $ 35.885,18 S 36.703,36 S 37.540,20
Costo de Ventas S 50.984,53 | $ 52.146,98 | $ 53.335,93 S 54.551,99 S 55.795,78
Costo Operativo S 23.786,24 | S 24.328,56 | S 24.883,25 S 25.450,59 S 26.030,87
Gasto Administrativos | $ 31.980,71 | $ 32.709,87 | S 33.455,66 S 34.218,44 S 34.998,62
Gasto de Ventas S 552,31 | S 564,90 | S 577,78 | $ 590,96 S 604,43
TOTAL S  141.606,92 S 144.835,56 S 148.137,81 S 151.515,35 S 154.969,90

Elaborado por: Nataly Pujota

Para la proyeccion se ha tomado en cuenta el indicar de inflacion actual que se
encuentra en 2,28%

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL
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5.02.07 costos fijos y variables.
(ESPEJO JARAMILLO, 2007) COSTO FIJO: Son aquellos en los que incurre

la empresa y que en el corto plazo o para ciertos niveles de produccién, no dependen del

volumen de productos.

COSTO VARIABLE: Costo que incurre la empresa y guarda dependencia

importante con los voliumenes de fabricacion (Pag., 112)

Tabla N° 72. Costos fijos

COSTOS FIJOS 2014 2015 2016 2017 2018

Costos de Venta $ 50.984,53 $ 52.146,98 $ 5333593 | $ 5455199 | $ 55.79578
Gastos Administrativos | $ 31.980,71 $ 32.709,87 $ 33.455,66 | $ 34.21844 | $ 34.998,62
Gastos de Venta $ 552,31 3 564,90 | $ 577,78 | $ 590,96 | $ 604,43
TOTAL COSTOFIJO | $ 83.517,56 $ 85.421,76 $ 87.369,37 $ 89.361,39 | $ 91.398,83

Estudio Financiero

5.03 Inversiones

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Es la incorporacion al aparato productivo de
bienes destinados a aumentar la capacidad global de la produccién. También se le llama
formacion bruta de capital fijo. Las principales clases de inversién fija son equipo y
maquinaria (maquinaria, equipo de trabajo, equipo de reparto, equipo de seguridad,

equipo de computo, y equipo de oficina). (Pag., 333)
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5.03.01 inversion fija.

Este rubro se agrupa en tangible e intangible, diferenciacion que va a facilitar el
costeo del proyecto en su fase operativa. La estimacién de la inversion fija se basa en
cotizaciones y/o proformas de los bienes y servicios a utilizarse en la ejecucion del

proyecto. (Pag., 333)

Tabla N° 73. Inversion fija

ACTIVOS FIJOS $ 9.269,05
Maguinaria y Equipo $ 714,03
Muebles y Enceres $ 2.074,92
Equipo de Oficina 3 70,10
Equipo de Computacién $ 6.410,00

Estudio Financiero

5.03.01.01 activos diferidos (nominales)

Esté integrado por valores cuya recuperabilidad esta condicionada generalmente
por el transcurso del tiempo; es el caso de inversiones realizadas por el negocio y que en
un lapso se convertiran en gastos. Asi, se pueden mencionar los gastos de instalacion,

las primas de seguro, etc. (Pag., 333)
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GASTOS DE CONSTITUCION $ 839,66
Servicio de Rentas Internas $ =

Patente Municipal Unica $ 80,00

Licencia de Funcionamiento $ 38,16

Certificado Médico Ocupacional $ 1,50

Estudio de Factibilidad $ 720,00

GASTOS DE ADECUACION $ 230,00
TOTAL GASTOS DIFERIDOS $ 1.069,66

Estudio Financiero

Tabla N° 75. Resumen de activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.069,66
Gastos de Constitucion 3 839,66
Gastos de adecuacion 3 230,00

Estudio Financiero

5.03.02 capital de trabajo.

121

Aquellos recursos que requiere la empresa para poder operar. En este sentido el

capital de trabajo es lo que cominmente conocemos activo corriente. (Efectivo,

inversiones a corto plazo, cartera e inventarios). (Pag., 333)

Tabla N° 76. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO $ 12.292,27
Costos de venta $ 4.154,00
Gastos de venta $ 45,00
Costos Operativo $ 1.938,00
Gastos Administrativos $ 3.360,40
Costos de Produccion $ 2.794,87

Estudio Financiero
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5.03.03 fuentes de financiamiento y uso de fondos
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Herramienta financiera que ayudara a tomar decisiones de gran importancia para

la empresa, el cual permitiré definir cudl es la estructura financiera de la empresa y

determinar cémo se financia la misma, esto con el fin de realizar los correctivos que

permitan lograr el principio de conformidad financiera.

Tabla N° 77. Cuadro de inversion

CUADRO DE INVERSION

Recursos Recursos
CONCEPTO Fuentes y Usos Propios Financiados
ACTIVOS FIJOS $ 9.269,05
Maquinaria y Equipo $ 714,03 $ 714,03
Muebles y Enceres $ 2.074,92 $  2.07492
Equipo de Oficina $ 70,10 $ 70,10
Equipo de Computacién $ 6.410,00 $ 6.410,00
ACTIVOS DIFERIDOS $ 1.069,66
Gastos de Constitucién $ 839,66 $ 839,66
Gastos de adecuacién $ 230,00 $ 230,00
CAPITAL DE TRABAJO $ 12.292,27
Costos de venta $ 4.154,00 $  4.154,00
Gastos de venta $ 45,00 $ 45,00
Costos Operativo $ 1.938,00 $ 1.938,00
Gastos Administrativos $ 3.360,40 $  3.360,40
Costos de Produccion $ 2.794,87 $ 2.794,87
TOTAL INVERSION $ 22.630,98 $ 5.259,19 $ 17.371,79
% PARTICIPACION 100 23 77

Estudio Financiero

5.03.04 amortizacion de financiamiento (tabla de amortizacion)

Para acceder a un préstamo bancario se ha tomado en cuenta las el interés por

préstamo y sobre todo el tramite que representa acceder a uno de estos, en el cual el
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banco PRO-AMERICA tiene una tasa de interés de 11, 35% para dos afios, es un interés

moderado a comparacion de otras entidades. (Pag., 333)

Tabla N° 78. Tabla de amortizaciones

MONTO: $ 17.371,79
PLAZO: 24 MESES
INTERES: 11,23%
CUOTA: $ 803,93

N° Cuota | Valor Presente Intereses Capital Valor de la Cuota Saldo

1 $ 17.371,79 $ 8129 $ 68563 $ 766,92 $ 16.686,16
2 $ 16.686,16 $ 78,08 $ 68884 $ 766,92 $ 15.997,32
3 $ 15.997,32 $ 7485 $ 692,06 $ 766,92 $ 15.305,25
4 $ 15.305,25 $ 7162 $ 69530 $ 766,92 $ 14.609,95
5 $ 14.609,95 $ 68,36 $ 698,56 $ 766,92 $ 13.911,39
6 $ 13.911,39 $ 65,09 $ 701,82 $ 766,92 $ 13.209,57
7 $ 13.209,57 $ 61,81 $ 705,11 $ 766,92 $ 12.504,46
8 $ 12.504,46 $ 58,51 $ 708,41 $ 766,92 $ 11.796,05
9 $ 11.796,05 $ 5520 $ 71172 $ 766,92 $ 11.084,33
10 $ 11.084,33 $ 5187 $ 715,05 $ 766,92 $ 10.369,28
11 $ 10.369,28 $ 48,552 $ 718,40 $ 766,92 $ 9.650,88
12 $ 9.650,88 $ 4516 $ 72176 $ 766,92 $ 8.929,12
13 $ 8.929,12 $ 4178 $ 72514 $ 766,92 $ 8.203,98
14 $ 8.203,98 $ 3839 $ 728,53 $ 766,92 $ 7.475,45
15 $ 7.475,45 $ 3498 $ 731,94 $ 766,92 $ 6.743,51
16 $ 6.743,51 $ 3155 $ 73536 $ 766,92 $ 6.008,15
17 $ 6.008,15 $ 2811 $ 73881 $ 766,92 $ 5.269,34
18 $ 5.269,34 $ 24,66 $ 742,26 $ 766,92 $ 4.527,08
19 $ 4.527,08 $ 21,18 $ 745,74 $ 766,92 $ 3.781,35
20 $ 3.781,35 $ 17,69 $ 749,22 $ 766,92 $ 3.032,12
21 $ 3.032,12 $ 1419 $ 752,73 $ 766,92 $ 2.279,39
22 $ 2.279,39 $ 10,67 $ 756,25 $ 766,92 $ 1.523,14
23 $ 1.523,14 $ 7,13 $ 759,79 $ 766,92 $ 763,35
24 $ 763,35 | $ 357 |'$ 763,35 | $ 766,92 | $ -

Tomado de pagina web: www.promerica.ec
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5.03.05 Depreciaciones (Tabla de Depreciacion)

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) “Depreciacion es la distribucion sistematica del importe

depreciable de un activo a lo largo de su vida atil” (Pag. 234)

Tabla N° 79. Depreciacion

DEPRECIACION

Vida Valor
Concepto Afio 0 Util Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Residual
Maquinaria y Equipo $ 714,03 |5 $ 142,81 | $ 14281 | $ 14281 | $ 14281 | $ 14281 | $ -
Muebles y Enceres $ 2.07492 |5 $ 41498 | $ 41498 | $ 41498 | $ 41498 | $ 41498 | $ =
Equipo de Computacion $ 6.76504 |3 $ 2.255,01 | $2.25501 | $ 2.255,01 | $ -1 $ $ -
Equipo de Oficina $ 70,10 |3 $ 1402 | $ 1402 |$ 1402 | $ 1402 | $ 1402 | $ =
TOTAL $ 19.178,08 $ 3.398,05 | $3.398,05 | $ 3.398,05 | $1.143,03 | $ 1.143,03

Estudio Financiero

5.03.06 estado de situacion inicial

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) El Estado de Situacion Inicial refleja la informacion
financiera que dispone la empresa al comienzo del ejercicio econdémico, es decir muestra
los activos, pasivos y patrimonio. En el caso de las empresas que funcionan por varios

periodos, la informacion financiera del 31 de diciembre da inicio al siguiente ejercicio

contable. (Pag. 380)
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Tabla N° 80. Estado de situacion inicial

ESTADO DE SITUACION INICIAL
CIBERCAFE LINK- NET
Al 01 de Enero del 2014

ACTIVO
Activo Corriente
Caja $  12.292,27
Activo Fijo $ 9.269,05
714,03
2.074,92
6.410,00
Equipo de Oficina 70,10
Otros Activos $ 1.069,66
Gastos de Constitucion $ 1.069,66
TOTAL ACTIVO $ 22.630,98
PASIVO $ 17.371,79
Pasivo Largo Plazo $ 17.371,79

Maquinaria y Equipo
Muebles y Enceres

Equipo de Computacion

R R

TOTAL PASIVO $ 17.371,79
PATRIMONIO $ 17.371,79
Capital $ 5.259,19

TOTAL
PATRIMONIO $ 5.259,19

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 22.630,98

Estudio Financiero
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5.03.07 estado de resultados proyectado

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Es un informe financiero que presenta de manera
ordenada y clasificada los ingresos generados, los costos y gastos incurridos por la
empresa en un periodo determinado. La diferencia de los ingresos y gastos constituye la

utilidad o pérdida del ejercicio. (Pag. 509)

Tabla N°81. Estado de resultados proyectados

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018

Ventas $ 107.381,73 $  109.830,03 $ 112.334,15 $ 114.895,37 $ 117.514,99
(-) | Costo de Ventas $ 50.984,53 $ 52.146,98 $ 53.33593 $  54.551,99 $  55.795,78
(=) | Utilidad Bruta en Ventas $ 56.397,19 $ 57.683,05 $ 58.998,22 $  60.343,38 $ 61.719,21
(-) | Gastos Administrativos $ 31.980,71 $ 32.709,87 | $  33.455,66 $ 3421844 $  34.998,62
(-) | Gastos de Ventas $ 552,31 $ 564,90 | $ 577,78 $ 590,96 $ 604,43
(-) | Depreciaciones $ 3.398,05 $ 3.39805| $ 339805 $ 1.143,03 $ 1.143,03
(-) | Amortizaciones $ 214,13 $ 21413  $ 214,13 $ 214,13 $ 214,13
(=) | Utilidad Operacional $ 20.251,99 $ 20.796,09 $ 21.352,60 $ 24.176,81 $  24.758,99
(+) | Otros Ingresos $ - $ - $ - $ S $
(-) | Otros Egresos $ - $ - $ - $ S $ =
(=) | Utilidad A.P.1. $ 20.251,99 $ 20.796,09 $ 21.352,60 $ 24.176,81 $  24.758,99
(-) | 15 % Participacion Laboral $ 3.037,80 $ 311941 $ 3.202,89 $ 3.626,52 $ 3.713,85
(=) | Utilidad Despues de Imp $ 1721419| $ 1767668 $ 1814971 $ 2055029 | $ 21.04514
(-) | 23% Impuesto a la Renta $ 3.787,12 $ 3.88887 | $ 399294 $ 4.521,06 $ 4.629,93
(=) | Utilidad Neta $  13.427,07 $ 13.787,81 $ 14.156,78 $ 16.029,23 $ 16.415,21
Estudio Financiero

5.03.08 flujo de caja

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Estado de flujo de caja de efectivo tiene como

propdsito principal proveer informacién fundamental, condensada e imprescindible,
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sobre el anejo de los ingresos y egresos de efectivo por una empresa en un periodo
determinado, en consecuencia mostrar una sintesis de los cambios ocurridos en la
situacion financiera. (Pag. 411)

Tabla N° 82. Flujo de caja proyectado
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
Descripcion ég‘if)’ase 2014 2015 2016 2017 2018
Ventas $ 107.381,73 | $ 109.830,03 | $112.334,15 | $114.895,37 | $117.514,99
Costo de Ventas $ 5098453 | $ 5214698 | $ 53.33593 | $ 54.551,99 | $ 55.79578
Utilidad Bruta en Ventas $ 56.397,19 | $ 57.68305 | $ 58.99822 | $ 60.343,38 | $ 61.719,21
Gastos Administrativos $ 31.980,71 $ 32.709,87 | $ 33.455,66 | $ 34.218,44 | $ 34.998,62
Gastos de Ventas $ 552,31 $ 564,90 | $ 577,78 | $ 59096 | $ 604,43
Depreciaciones $  3.398,05 $ 339805 | $ 339805 | $ 114303 | $ 1.143,03
Amortizaciones $ 214,13 $ 214,13 | $ 21413 | $ 21413 | $ 214,13
Utilidad Operacional $ 2025199 | $ 2079609 | $ 21.352,60 | $ 24.176,81 | $ 24.758,99
Otros Ingresos $ - $ - |8 S $ S $ S
Otros Egresos $ - $ - |8 S $ S $ S
Utilidad A.P.I. $ 2025199 | $ 2079609 | $ 21.352,60 | $ 24.176,81 | $ 24.758,99
15 % Participacion Laboral $ 3.037,80 $ 311941 | $ 320289 | $ 3.62652 | $ 3.713,85
Utilidad Después de Imp $ 17.21419 | $ 1767668 | $ 18.149,71 | $ 20.550,29 | $ 21.045,14
23% Impuesto a la Renta $ 378712 $ 388887 | $ 399294 | $ 452106 | $ 4.629,93
Utilidad Neta $ 1342707 | $ 1378781 | $ 14.156,78 | $ 16.029,23 | $ 16.41521
Amortizaciones $ $ 339805 |$ 339805 |$ 339805 |$ 114303 | $ 1.143,03
Depreciaciones $ 5 $ 214,13 $ 21413 | $ 21413 | $ 21413 | $ 214,13
Inversion $ (22.630,98) | $ - $ -1 $ - $(22.629,13) | $ -
Préstamo $ 17.371,79 | $ - $ - | $ - $ - $ -
Amortizacion Capital del Préstamo $ - |-9203,019159 -8929,119562 | $ - $ 5 $ 5
Capital de Trabajo $ (12.29227) | $ - $ - |8 - $ 5 $ 5
Recuperacion Capital de Trabajo $ $ - $ - |3 = $ - $ 12.292,27
Flujo Neto Efectivo $ (17.551,45) | $ 783623 |$ 847087 | $ 17.768,95 | $ 17.386,39 | $ 30.064,64

Estudio Financiero
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5.04 Evaluacion

5.04.01 tasa de descuento

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) La tasa de descuento es la tasa de retorno requerida
sobre una inversion. La tasa de descuento refleja la oportunidad perdida de gastar o
invertir en el presente por lo que también se le conoce como costo o tasa de

oportunidad. (Pag., 425)

Tabla N° 83. Tasa de descuento

TASA DE DESCUENTO

Tasa Activa 10,21
Tasa Pasiva 4,58
TOTAL 14,79

Estudio Financiero

5.04.02 valor actual neto VAN/ VNP

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) EI Valor Presente Neto (VPN) es el método més
conocido a la hora de evaluar proyectos de inversion a largo plazo. El Valor Presente
Neto permite determinar si una inversion cumple con el objetivo basico financiero:

MAXIMIZAR la inversién. (Pag., 427)
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Tabla N° 84. Valor actual neto

Valor Actual Neto

TASA 14,79%
INVERSION | $ (22.630,98)
2014 S 7.836,23
2015 S 8.470,87
2016 S 17.768,95
2017 S 17.386,39
2018 S 30.064,64
VAN $23.930,84

Estudio Financiero

5.04.03 tasa interna de retorno

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) La tasa interna de retorno - TIR -, es la tasa que
iguala el valor presente neto a cero. La tasa interna de retorno también es conocida
como la tasa de rentabilidad producto de la reinversion de los flujos netos de
efectivo dentro de la operacion propia del negocio y se expresa en porcentaje. También
es conocida como Tasa critica de rentabilidad cuando se compara con la tasa minima de
rendimiento requerida (tasa de descuento) para un proyecto de inversion especifico.

(P4g., 429)
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Tabla N° 85. Tasa interna de retorno

Tasa Interna de Retorno

INVERSION | $ (22.630,98)
2014 7.836,23
2015 $ 8.470,87
2016 $ 17.768,95
2017 $ 17.386,39
2018 $ 30.064,64
TIR 47,71%

Estudio Financiero

es uno de los métodos que en el corto plazo puede tener el favoritismo de algunas

Ly NE © &N O L O 1O

5.04.04 PRI (Periodo de Recuperacion Inversion)
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(ESPEJO JARAMILLO, 2007) El periodo de recuperacion de la inversion - PRI -

personas a la hora de evaluar sus proyectos de inversion. Por su facilidad de célculo y

aplicacion, el Periodo de Recuperacién de la Inversion es considerado un indicador que

mide tanto la liquidez del proyecto como también el riesgo relativo pues permite

anticipar los eventos en el corto plazo. (Pag., 431)

Tabla N° 86. Periodo de recuperacién de la inversion

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION

Factor de Flujos

Afios | Flujo de Efectivo | Actualizacion Actualizados Flujos Acumulados
2014 | $ 7.836,23 |0,87 $ 6.826,58 $ 6.826,58
2015 | $ 8.470,87 |0,76 $ 6.428,65 $ 13.255,23
2016 | $ 17.768,95 |0,66 $  11.747,62

2017 | $ 17.386,39 [0,58 $  10.013,67

2018 | $ 30.064,64 |0,50 $  15.084,67

TOTAL $ 50.101,18

Estudio Financiero

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UN CYBER-CAFE TEMATICO AL

NORESTE DE LA CIUDAD DE QUITO.



I NETITUT O TECNOLOGICC

131

Tabla N° 87. Periodo de Recuperacion ( Meses y dias)

INVERSION $ 22.630,98 MESES $ 9.375,75
ARNO 2015 $  (13.255,23) * 12 MESES 12
DIFERENCIA | 9375,75 TOTAL $ 112.508,96
/ ANO 2016 $ 11.747,62
TOTAL 9,58
DIAS 0,58
* 30 DIAS 30
TOTAL 17

Estudio Financiero

Mediante el calculo del periodo de recuperacion de la inversidn se estimo un
tiempo de dos afios, nueve meses Yy siete dias la inversion que se va a realizar sera

recuperada.

5.04.05 RBC (Relacion Costo Beneficio)

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) La relacion costo beneficio mediante el cuadro de
periodo de recuperacion de la inversion, la suma del flujo actualizado ayudara para
determinar cuéles son los beneficios por cada dolar que se sacrifica en el proyecto.

(P4g., 433)
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Tabla N° 88. Relacion costo beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO

Flujo Actualizado S 50.101,18

/ Inversién S 22.630,98

RCB S 2,21

Estudio Financiero

Podemos observar en la tabla que por cada dolar que se invierte, tenemos un

ddlar veinte y un centavos de utilidad

5.04.06 Punto de Equilibrio

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Es el punto donde los ingresos operacionales son iguales
a los costos operacionales. En otras palabras, es el punto muerto donde no hay ni

utilidad ni pérdida operacional. (Pag., 435)

Tabla N° 89. Punto de equilibrio

COSTOS FOS 2014 2015 2016 2017 2018

Costos de Venta S 50.984,53 | $ 52.146,98 $  53.335,93 $  54.551,99 $ 55.795,78

Gastos Administrativos S 31.980,71 | $ 32.709,87 $  33.455,66 S 34.218,44 S 34.998,62

Gastos de Venta S 552,31 | $ 564,90 | $ 577,78 | $ 590,96 | $ 604,43
TOTAL COSTO FlJO $ 83.517,56 | $ 85.421,76 $  87.369,37 $  89.361,39 $ 91.398,83
COSTOS VARIABLES

Costos Operativos S 23.786,24 | S 24.328,56 S 24.883,25 S 25.450,59 S 26.030,87

Costo de Produccion S 34.303,13 | $ 35.085,24 $  35.885,18 S 36.703,36 S 37.540,20

TOTAL COSTO VARIABLE S 58.089,36 | $ 59.413,80 $ 60.768,44 $  62.153,96 $ 63.571,07
VENTAS $ 109.073,90 | $ 111.560,78 $ 114.104,37 $ 116.705,95 $ 119.366,84

PUNTODEEQUILIBRIO | $  83.517,02 | $ 8542122 |$ 8736884 | $ 89.360,86 | $ 91.398,30
Estudio Financiero
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5.04.07 andlisis de indices financieros.

5.04.07.01 indice de endeudamiento.

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Este indice de Endeudamiento (IE) establece la
estrategia de financiamiento y la vulnerabilidad de la empresa a esa estructura de
financiamiento dada. Vale decir, que establece la proporcién de los Activos Totales

financiados con fondos ajenos (Pasivo Total). (Pag., 436)

I.E= PASIVO TOTAL /ACTIVO TOTAL
I.E= 17.371,79/22.630,98

lL.LE= 77%

5.04.07.02 rentabilidad sobre el patrimonio (ROE)

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Evalla la rentabilidad (antes o después de impuestos)

que tienen los propietarios de la empresa. (Pag., 437)

ROE=UTILIDAD NETA /PATRIMONIO
ROE= 13.427,07/5.259,19

ROE= 2,55
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5.04.07.03 rentabilidad sobre la inversion (ROI)

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Es la razon de las utilidades netas a los activos
totales de la empresa. Evalua la rentabilidad neta (uso de los activos, gastos
operacionales, financiacion e impuestos) que se ha originado sobre los activos. (Pag.,

437)

ROI= UTILIDAD NETA/INVERSION
ROI= 13.427,07/ 22.630,98

ROI= 0,59

5.04.07.04 rentabilidad sobre el activo (ROA)

(ESPEJO JARAMILLO, 2007) Utilizada frecuentemente en la comparacion de
resultados de las entidades o globalmente del sistema bancario, es el ratio que resulta de
dividir los resultados antes de impuestos por el activo total medio que en algunas
publicaciones se denomina balance total medio, si bien hay que advertir que ello puede

dar lugar a confusion, ya que no deben incluirse las cuentas de orden. (Pag., 438)

ROA=UTILIDAD NETA/ACTIVO TOTAL
ROA= 13.427,07/ 22.630,98

ROA=0,59
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Capitulo VI

Anélisis de Impactos

6.01 Impacto Ambiental

Aspecto positivo:

EL RECICLAJE

Se contribuira con la reduccion del volumen de residuos, y por lo tanto de la
contaminacion, (causada por algunas materias que tardan decenas de afios e incluso
siglos en degradarse). Preservacion de los recursos naturales, pues la materia reciclada
se reutiliza. Por ejemplo Ahorro de energia y por lo tanto reduce la dependencia del

petroéleo.

Como anteriormente se nombro el ahorro de energia y también el ahorro de papel
serén nuestros objetivos en el cual los beneficios ambientales del reciclaje de papel son

muchos:
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¢ Reduce las emisiones de gases de efecto invernadero que pueden contribuir al
cambio climatico al evitar las emisiones de metano y la reduccion de la energia
necesaria para una serie de productos de papel.

e Extiende el suministro de fibra y contribuye a la retencién de carbono.

e Ahorro considerable de espacio en los vertederos.

e Reduce el consumo de energia y agua.

¢ Reduce la necesidad de la eliminacion (es decir, el vertedero o la incineracion,

que disminuye la cantidad de CO2 que se produce.

Por otro lado, cuando los arboles se plantan para la fabricacion de papel, el carbono
es liberado, generalmente en forma de dioxido de carbono. Cuando la tasa de absorcion
de carbono supera a la tasa de liberacién, el carbono se dice que esta "secuestrado”. Este
secuestro del carbono reduce las concentraciones de gases de efecto invernadero

mediante la eliminacion de di6xido de carbono de la atmésfera.

Aspecto negativo:

CONTAMINACION VISUAL

Nuestro cerebro tiene una determinada capacidad de absorcion de datos. Los
sentidos son los encargados de transmitir al cerebro toda informacion que perciben del

entorno. Entre ellos, el sentido de la vista es uno de los mas complejos y de los que
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mayor incidencia tiene en la percepcion global del entorno y, por lo tanto, en las

reacciones psicofisicas del hombre.

Cuando una imagen supera el maximo de informacion que el cerebro puede
asimilar, se produce una especie de “stress” visual, el panorama perceptivo se vuelve

caotico y la lectura ordenada del paisaje se hace imposible.
Contaminacion en los espacios interiores

Si un espacio interior se halla saturado de fuentes de informacién, el resultado
puede afectar la capacidad de concentracién. Muchas veces nos quedamos parados
frente a una géndola de un supermercado, bombardeados por la variedad de objetos y
colores, sin saber o recordar siquiera si queremos comprar algo de ese sector. Es como si
nuestro cerebro hubiera entrado en cortocircuito.

6.02 Impacto Econémico

Colaboramos con el desarrollo del sector tecnoldgico y a la vez la empresa se

beneficia de los ingresos de cada cliente para seguir en crecimiento.

6.03 Impacto Productivo
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El ecuador siempre ha sido numero un exportar materia prima, la propuesta del
cambio de la matriz productiva es crear nuevas unidades de produccion donde ya se
transforme la materia prima y se obtenga el producto elaborado, por lo tanto exportar ya

el producto terminado mas no la materia prima

6.04 Impacto Social

REFORZAR EL CONOCIMIENTO DE LOS ESTUDIANTES

Hablar de Nuevas Tecnologias es referirse a la multimedia, la television por cable y
satélite, al CD-ROM, a los hipertextos donde su materia prima es la informacion, el plan
Canaima entre otros. Se consideran nuevas tecnologias esencialmente las computadoras
y los programas informéticos que permiten el acceso a redes basicamente, porque, los
avances tecnoldgicos, han dado a la computadora un protagonismo como instrumento

pedagogico ya que permite el acceso a grandes cantidades de informacion.

Son crecientes las investigaciones relacionadas con las redes de comunicacion y el
correo electrénico. Llama especial atencidn el énfasis existente en el estudio de la
interactividad (particularmente desde entornos educativos), referida a distintos fines,

paquetes y formatos de aprendizaje.
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Es cierto que el trabajo en redes genera procesos de interaccion y de dialogo entre
personas donde la informacién adquiere nuevos significados mediante el intercambio de
mensajes con otros, no debemos olvidar que el medio por si mismo no hace de los
estudiantes mejores aprendices, su incorporacion requiere modelos de uso muy claros de

manera que permitan la apropiacion de los contenidos presentados.

Disponer de equipos y de aplicaciones no es garantia de utilizacion, ni de que el uso
que se haga sea el 6ptimo, o el mas adecuado. Representa para el profesor un trabajo
extra en la planificacion y gestion de la ensefianza. Debemos comenzar por entender que
la tecnologia transforma nuestra relacion con el espacio y con el lugar, la tecnologia
permite volver a localizar el aprendizaje en conexion con el mundo. Esta dispersion de
poderes es lo que los expertos sefialan como un potencial que brinda esta tecnologia al
ambito educativo, ya que los educadores y los estudiantes podran generar sus propios

estilos, modos 0 maneras de aprender.

El conjunto de informaciones disponibles en Internet nos desafia a construir una
sociedad del conocimiento. Desaparece el don de la verdad, aparece aquel que la
consigue, o mejor dicho, aquel que la construye a partir de la informacion y en su
interaccion con los demas. Si la busqueda es un proceso interactivo, rico y dialdgico esa
busqueda se transforma en mensaje. Buscar el mensaje es mucho mas que recibirlo. Es
construir un sistema de codigos que utilice el lenguaje para expresar la observacion de la

realidad y compartirla a través de las tecnologias de la comunicacion. Mediante las
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nuevas tecnologias, y de manera especial con Internet, se tiene acceso a informacion
pero no al conocimiento, para analizar los efectos cognitivos y para promover efectos
deseables, debemos considerar ademas de las potencialidades y limitaciones de cada
medio, la propuesta educativa dentro de la cual estd inmerso, las actividades de

aprendizaje propuestas y los contenidos a abordar.

El presente proyecto también generara fuentes de empleo, y asi se realizara una

contribucion al desarrollo del sector para que se haga méas comercial.
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Capitulo VII

Conclusiones y Recomendaciones

7.01 Conclusiones

1. Resulta increible como las teorias que se crearon hace cientos de afios sigan
funcionando hoy en dia, y como la ejecucion de un enfoque administrativo puede
Ilegar a afectar a la organizacion de diferentes maneras y es por eso que

considero a la administracién como un arte.

2. Nos podemos dar cuenta de que detras de cada empresa hay un gran namero de
procedimientos para poder funcionar y llevar a cabo los objetivos. Hay que
admitir que antes de iniciar con este trabajo, desconocia demasiada informacién
acerca de la administracion y creo que he aprendido lo necesario, o al menos de
la administracidn basica, para poder llevar acabo mi proyecto. La direccién de
una empresa resulta ser muy importante al momento de llevarla a cabo, pues con
esta se da a conocer como es que se llevan los trabajadores de la empresa y en
dado caso de que haya un conflicto, corregirlo, porque de aqui es principalmente
una de las formas en las que puede llegar a quebrar o cerrar una empresa.

3. Una vez realizado el Estudio de mercado se determind un aceptacion del 94%

sobre la creacion del servicio, estos datos estadisticos fueron de gran utilidad ya
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gue con cada uno de ellos se pudo identificar cuales son las necesidades de hoy

en dia de cada cliente.

4. Labuena distribucién de la infraestructura de la empresa es de suma importacion
para; ya que depende mucho de esto la estancia de cada cliente, ademas de poder

conocer y cumplir un respectivo proceso para llegar a la satisfaccion del cliente.

5. Una vez realizado el estudio financiero podemos observar que existe un Valor
Actual Neto (VAN) de $ 23.930,84 y se obtuvo una Tasa Interna de Retorno
(TIR) de 47,71 % ; con una inversion de $ 22.630,98 el cual tendra un periodo
de recuperacion es de 2 afios 9 meses, se obtuvo una Relacidon Costo Beneficio
de $ 2,21, esto nos indica que por cada délar de inversion se obtendra una
utilidad de $ 1,21 y se llega a la conclusion de que el presente proyecto es viable

ya que los ingresos son mayores a los costos y gastos de la empresa.

6. Cada analisis de los impactos no ayuda a observar que el presente proyecto a
mas de obtener una utilidad, es de gran contribucién al pais ya que ayudara al
crecimiento constate del sector de servicios, generar fuentes de empleo y sobre

reforzar el conocimiento de los estudiantes y publico en general.
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7.02 RECOMENDACIONES

v' Implementar el proyecto a la brevedad posible, realizar estudios de mercado
permanentes, cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias como pago de
impuestos para no tener ningun tipo de inconvenientes en el funcionamiento de la
empresa, realizar revisiones periddicas de costos y precios de venta al publico para

mantenernos al margen del mercado.

v’ El proceso administrativo antes de ponerlo en marcha debe ser analizado
minuciosamente ya que de un error una mala toma de decisiones, por minimo que
sea puede llevar al quiebre de la empresa, hay que saber a quién informar, c6mo y
en el momento preciso para que no exista falla en la comunicacién para el

funcionamiento del mismo.
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